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PREFACIO

Queridos Alunos da UFPB do curso de hotelaria e turismo.
Vocés sao estrelas vivas no teatro da educacio; estio trabalhando as fer-
ramentas mais importantes para serem poetas de uma area vital para o
desenvolvimento do pafs que ¢ a hotelaria e o turismo e, consequente-
mente, vio desenvolver uma série de projetos ao longo dos meses e anos
que seguirdo a sua formagdo, para que pessoas se encantem com esse
pais chamado Brasil. Além disso, elas terao mais condi¢oes de oxigenar
sua emogao, libertar seu imaginario e fazer da vida o espetaculo unico e
imperdivel. A hotelaria e o turismo sio vitais nao apenas para desenvol-
vimento da sociedade brasileira, mas também para o desenvolvimento de
uma emogao mais alegre, tranquila e realizada, ou seja, para uma vida que

vale a pena ser vivida”.

Um forte abrago do Psiquiatra e Escritor Augusto Cury,

Flérida, Estados Unidos, Fevereiro de 2018






APRESENTACAO

O livro organizado pelo Grupo de Cultura e Estudos em Turis-
mo (GCET), ligado ao Departamento de Turismo e Hotelaria (DTH) do
Centro de Comunicacao, Turismo e Artes (CCTA) da Universidade Fe-
deral da Parafba (UFPB) em parceria com a UNIFUTURO (Faculdade
de Ensino Superior do Nordeste) aborda tematicas que tém em comum a
acessibilidade no contexto do turismo e da hotelaria. Assim, apresenta
estudos tedricos e empiricos que conjugam diversos setores do conheci-

mento.

Neste sentido, as autoras Andressa Neis, Luciana Davi Tra-
verso, Debora Bobsin e Daiana Marco escrevem sobre “Os desafios
enfrentados pelos turistas surdos: uma andlise da percepcdo dos viajantes de Santa
Maria— RS” e consideram que além das barreiras arquitetonicas (encon-
tradas nos espagos urbanos, terminais rodoviarios, aeroportos), relacio-
nadas as pessoas deficientes, existem também as barreiras comunicacio-
nais (relacionadas a surdos e cegos) na falta de sinalizagdes adequadas
(Braile e Escrita de Sinais) e profissionais intérpretes de lingua de sinais,
que impossibilitam o total entendimento dos espagos turfsticos e suas
histérias. Entendendo que a atividade do turismo possibilita o contato

com novos lugares e novas culturas e que ha uma necessidade latente de
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acessibilidade nos destinos turisticos para o publico surdo, publico este
que existe em quantidade significativa na cidade de Santa Maria/RS. Este
capitulo teve por objetivo analisar a percep¢ao do surdo sobre sua inclu-
sao nas atividades de turismo. Para a analise de dados foi utilizado o mé-
todo de estatistica descritiva, que permitiu identificar que ha demanda
turistica por parte dos surdos pesquisados e que a maior dificuldade en-

contrada pelos mesmos ¢ a comunicagdo com pessoas ouvintes.

Jakson Renner Rodrigues Soares e Maria Dolores Sanchez-
Fernandez escrevem sobre “Turismo acessivel para todos: Um estudo de caso
em Cambre — Espania” e apresentam um estudo de turismo acessivel reali-
zado no municipio de Cambre (Galiza - Espanha). Desenvolvido durante
os meses de marco e julho de 2017, com base em duas fases: diagnostico
e design, para langar uma proposta para resolver os problemas levanta-
dos na perspectiva do turismo acessivel. O estudo foi conduzido em
colaborag¢io com usuarios da Associacao de Pessoas com Necessidades
Especiais e Familiares da Cambre (ARELA) localizadas em Cambre.
Ap6s o diagnostico e os resultados evidenciados na fase inicial do proje-
to, a proposta de um design de uma area de lazer acessivel foi desenvol-

vida para que o turista possa usufruir.

No capitulo “Turismo Acessivel: nma andlise sobre a acessibilidade dos
atrativos turisticos localizados no Centro Histdrico de Porto Alegre — RS, os auto-
res Vera Eliane Dias Leal, Marcelo Ribeiro, Celina Hoffmann, Lu-
ciana Davi Traverso e Gilnei Luiz de Moura analisam a existéncia de

acessibilidade aos deficientes fisicos, visuais, auditivos e com mobilidade
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reduzida nos atrativos turisticos do Centro Histérico do municipio de
Porto Alegre-RS. Foram verificados os principais pontos turisticos: o
Santander Cultural, o Memorial do Rio Grande do Sul, 0 Museu de Arte
do Rio Grande do Sul, Catedral Metropolitana, Theatro Sio Pedro e o
Palacio Piratini, por serem representativos da historia e patrimonio cultu-
ral do municipio de Porto Alegre e do estado do Rio Grande do Sul.
Trata-se de uma pesquisa exploratéria com observacdo participante de
uma gestora de turismo que possui limitagio de mobilidade. Os resulta-
dos evidenciaram adesiao as condi¢oes de acessibilidade por todos os
estabelecimentos, no entanto, a incompatibilidade gerada entre a adequa-
¢do, a acessibilidade e a condi¢ao de tombamento dos prédios inviabili-

zou a autonomia deste publico em alguns casos.

Os autores Saulo Ribeiro dos Santos e José Manoel Gongal-
ves Gindara escrevem o artigo sobre a “Acessibilidade fisica em destino turis-
tico patrimonio cultural da humanidade: o caso de Sao Luis do Maranhao” e desta-
cam que a cidade de Sao Luis do Maranhao ¢ reconhecida internacio-
nalmente pelo acervo arquitetonico e paisagistico de origem luso brasilei-
ra, tendo aproximadamente cinco mil prédios na area histérica. E, por-
tanto, torna-se fundamental possuir infraestrutura acessivel para que
residentes e turistas transitem com facilidade e desloquem-se adequada-
mente pelos becos, ladeiras e ruas de paralelepipedos. Desta forma, obje-
tivou-se neste capitulo analisar a reputacdo on/ine do destino patrimonio
cultural da humanidade, Sio Luis (Maranhio), quanto aos aspectos do
conceito de acessibilidade fisica (infraestrutura) em area histérica urbana.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva de analise quanti-quali
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dos dados obtidos no site TrpAdpisor entre os meses de janeiro e julho
de 2017. Os resultados apontaram que destinos historicos como Sao Luis
possuem acessibilidade fisica, principalmente quanto ao mobiliario urba-
no, mas que a constante preservacao ¢ necessaria conforme evidenciado
em alguns comentarios negativos. Pode-se concluir que Sao Lufs é um
destino acessivel, bem avaliado pelos usuarios do TripAdpisor, mas que é
fundamental dota-lo de mais equipamentos e infraestrutura para atender

a0 conceito maior que é o acesso universal.

No capitulo “Uwm enfogue da legislaao brasileira sobre acessibilidade para
as atividades culturais e turisticas”, a autora Amanda Azevedo Sousa desta-
ca que nos ultimos 30 anos as Pessoas com Deficiéncias (PcDs) conquis-
taram direitos e garantias no Brasil, destacando a cultura e o lazer como
importantes areas para promover a inclusao na sociedade. Sao inumeros
os desafios relacionados ao acesso as atividades culturais e turisticas para
as PcDs, que por se tratarem de grupos minoritarios, enfrentam resistén-
cias e dificuldades por parte destes setores em realizar adaptagoes e supe-
rar barreiras desde fisicas até atitudinais. Portanto, neste capitulo desta-
cou-se a importancia da legislagao e busca-se esclarecer sobre os parame-

tros referentes a acessibilidade nestas atividades.

Os autores Danilo Coutinho, Elidio Vanzella e Adriana
Brambilla escrevem o capitulo “O verdo acessivel como potencial atrativo turis-
tico para cadeirantes na cidade de Jodo Pessoa” e relatam que aproximadamente
24% da populagao brasileira possuem algum tipo de deficiéncia e, nesse

contexto, ressaltam a necessidade de uma boa infraestrutura para suprir
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as necessidades dos turistas. Assim, o estudo teve como objetivo investi-
gar iniciativas de acessibilidade em locais de turismo de praia especifica-
mente o projeto AC Social na cidade de Jodo Pessoa, capital do Estado
da Parafba. O Brasil possui em sua zona costeira cerca de 400 municipios
onde habitam por volta de 34 milhoes de pessoas, podendo no periodo
de verdo ter sua populagao quadriplicada em razao do turismo de sol e
mar ¢ um dos maiores problemas para garantir a utilizacdo dos ambien-
tes, por pessoas com deficiéncia, é o desnivel da areia da praia, por isso,
deve-se ressaltar a importancia da implantacido de rampas ou passadeiras
que terminem na faixa de areia das praias. O projeto AC Social propor-
ciona a pratica do lazer, tanto ao morador da cidade como também ao
turista, movimentando dezenas de pessoas com necessidades especiais

com acesso desde o banho de mar até a pratica de esportes.

No capitulo “Espagos turisticos acessives e seun potencial para o priblico
idoso: um olbar sobre a “Bica’ em Jodo Pessoa/PB *, os autores Dhyego de
Lima Nogueira, Eduardo Augusto Monteiro de Almeida, Bruna
Ramalho Sarmento ¢ Angelina Dias Ledao Costa apresentam uma
discussdo acerca do potencial de espagos publicos como pragas e parques
urbanos para o turismo e visitagdo de usuarios idosos a partir do viés da
acessibilidade espacial, enquanto condicionante para qualidade ambiental
do espago publico urbano, e das restricoes e necessidades do visitante

idoso.

Partindo desse quadro, os autores realizaram um estudo de caso

no Parque Zoobotanico Arruda Camara, também conhecido como Par-
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que da Bica, localizado na cidade de Joao Pessoa-PB, no qual foram rea-
lizados passeios acompanhados associados a estratégias de navegacao
espacial, que possibilitaram a verificagio da percepgio do idoso visitante

durante o uso do ambiente.

As autoras Ana Carolina Coelho Montenegro, Ana Valéria
Endres e Marcia Félix da Silva escrevem o capitulo “A experiéncia turis-
tica do deficiente visual em Jodo Pessoa” e destacam que Jodao Pessoa é uma
cidade com grande potencial turistico e, apesar do municipio ainda nio
ser um destino tio consolidado no cenirio nacional, os seus atrativos,
naturais e culturais, estdo despertando cada vez mais o interesse dos tu-
ristas. No entanto, algumas questGes estruturais na atividade turistica
ainda precisam ser solucionadas. Dentre essas questoes, as relativas a
acessibilidade na atividade turistica tém sido um tema muito discutido no
meio académico, sociedade civil e gestores do turismo, visto que a exclu-
sao dos individuos com deficiéncia se configura como um grave proble-
ma na atividade turistica. Este estudo teve como principal objetivo exa-
minar a acessibilidade dos principais pontos turisticos da cidade de Jodao
Pessoa (Centro Historico, praias de Cabo Branco e Tambat e Estacao
Ciéncia) na perspectiva dos deficientes visuais. Os resultados alcangados
mostraram que a capital paraibana ainda nao esta adequadamente prepa-
rada para acolher turistas e/ou visitantes com deficiéncia visual, sendo
necessarias agoes urgentes do poder publico no que tange a elimina¢ao
das barreiras, sobretudo as arquitetonicas, nos pontos turisticos da cida-

de para assim tornar positiva a experiéncia turistica das pessoas com de-
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ficiéncia visual e também dos idosos, das mulheres gravidas e individuos

com outros tipos de deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Os autores Adriana Brambilla, Gabriela Patricio Diniz
Evangelista ¢ Elidio Vanzella escrevem o capitulo “Acessibilidade para
idosos: um estudo aplicado ao Theatro Santa Roza” em que analisam em con-
sonancia com a norma NBR 9050:2015 da ABNT, as condi¢coes de aces-
sibilidade para idosos em um importante patrimonio cultural da cidade
de Jodo Pessoa: o Theatro Santa Roza, cuja fundagao e histéria se con-
fundem com a da cidade. O estudo, voltado ao publico da terceira idade,
une questoes fundamentais na atualidade: o envelhecimento da popula-
¢do, o turismo cultural e a necessidade de acesso desse publico ao patri-
monio histérico. Foi realizada pesquisa de campo e se constatou que o
Theatro Santa Roza, que faz parte do Centro Histérico da cidade de Joao
Pessoa, capital do Estado da Paraiba, apresenta, de maneira geral, condi-
coes de acessibilidade que permitem o acesso de pessoas idosas e¢/ou

com deficiéncias.
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05 DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS TURISTAS
SURDOS: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS
VIAJANTES DE SANTA MARIA — RS

NEIS, S. P. B. ANDRESSA
TRAVERSO, Luciana Davi
BOBSIN, Desora
MARCO, Daiana

INTRODUCAO

No setor do turismo, um mesmo atrativo pode ser ofertado por
variadas empresas do ramo, sendo que o que muitas vezes diferencia
uma empresa de outra é o profissional responsavel pelo atendimento.
Falar de turismo inclusivo, nas ultimas décadas, demonstra o processo
evolutivo que a atividade vem sofrendo em decorréncia das mudancas
ocorridas nas vidas sociais das pessoas com deficiéncia. Os desafios im-
postos fazem com que as empresas se reestruturem para que possam
continuar competindo e se mantendo dentro de um mercado que come-
¢a a perceber a importincia da potencialidade do cliente que tem limita-
¢Oes, mas que também ¢é gerador de renda para a atividade do turismo.

Convém aqui definir adequadamente o conceito de pessoas com
deficiéncia, que resulta em uma grande diversidade terminolégica, devido

ser estudado por diversas areas do conhecimento e sob diferentes enfo-
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ques. O artigo 4°, do Decreto 3.298 de 1999, define quem sao considera-

das as pessoas com deficiéncia:

Art. 40 E considerada pessoa portadora de deficiéncia a
que se enquadra nas seguintes categorias:

(Artigo alterado pelo Decreto 5296/04)

I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um
ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcio fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monopare-
sia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiple-
gia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, pa-
ralisia cerebral, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas ¢ as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

IT - deficiéncia auditiva - perda parcial ou total das possibi-
lidades auditivas sonoras, variando de graus e niveis |[...]

IIT - deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor
que 20/200 no melhor olho, ap6s a melhot cotre¢do, ou
campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocot-
réncia simultanea de ambas as situacdes;

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual signi-
ficativamente inferior 2 média, com manifestacio antes
dos dezoito anos e limitacOes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas |...]

V - deficiéncia maltipla - associagao de duas ou mais defi-
ciéncias.

Gugel (2016) pondera que a pessoa com deficiéncia tem direitos
e, dessa maneira, ela deve gozar de todas as oportunidades que existirem
na sociedade, ndo importando o tipo ou grau de sua deficiéncia, de ma-
neira a afastar o conceito de doenga e incapacidade destas pessoas, con-
tribuindo para torna-los cidadaos independentes. Nesse sentido, o turis-
mo pode contribuir para a inclusdo das pessoas com deficiéncia em nos-

sa sociedade. O Ministério do Turismo, por sua vez, adota a seguinte

defini¢do: “pessoa com deficiéncia: é a pessoa que possui limitacio ou
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incapacidade para o desempenho de algum tipo de atividade” (BRASIL,
2000, p.14). Espera-se, portanto, que se entenda, que ao falar de pessoas
com deficiéncia, ndo se refere apenas a pessoas com deficiéncia fisica,
mas sim a um montante de tipologias com relagdo as deficiéncias existen-
tes, tais como: deficiéncia visual; deficiéncia auditiva; deficiéncia men-
tal/intelectual; deficiéncia maltipla; deficiéncia motora e mobilidade re-
duzida. Cada um destes segmentos, por sua vez, subdivide-se em outras
categorias para dar conta das especificidades de cada tipo de deficiéncia.

O deficiente auditivo, por sua vez, apresenta um perfil aventurei-
ro e curioso com relagio a outras culturas e outros lugares, buscando
novas experiéncias, assim como qualquer pessoa que se identifique com
tal assunto (ANDRADE; ALVES, 2011). Porém, existe ainda uma ca-
réncia bastante significativa quanto se trata de atendimento especializado
ao turista surdo, que pode prejudicar tanto o empreendimento quanto o
cliente se nao houver uma comunicagao na Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), pois o cliente surdo, em sua maioria, nao compreende com
clareza o que lhe ¢ dito, o que minimiza o desejo de compra do produto
e diminui a lucratividade da empresa.

Santa Maria, localizada na regido central do Rio Grande do Sul
tem aproximadamente 280.000 habitantes; ¢ uma cidade que tem por
caracteristica o turismo emissivo, sendo assim conta com aproximada-
mente 22 agéncias de viagens; a populacao de pessoas surdas na cidade é
estimada, de acordo com a Associacio de Surdos de Santa Maria
(ASSM), em 750 pessoas. E nesse contexto que se insere a pesquisa, com

o intuito de buscar respostas sobre o perfil desse publico e se existem
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barreiras na comunica¢do entre clientes e empresas do ramo, conside-
rando o atendimento que lhes é oferecido. O objetivo deste artigo é ana-
lisar a percepgao do surdo sobre sua inclusao nas atividades de turismo.

O presente artigo esta estruturado em mais 4 partes, a primeira que apre-
senta a revisao de literatura sobre o assunto, seguida pela descrigio das
escolhas metodoldgicas que nortearam a pesquisa realizada. A terceira
parte traz a analise dos dados e a quarta, e dltima parte do trabalho, apre-

senta as consideracOes finais sobre a pesquisa realizada.

REFERENCIAL TEORICO

Faz necessario compreender a relagao entre publico surdo e tu-
rismo, sendo importante entender alguns conceitos de maneira que o
referencial tedrico discorrera sobre os seguintes temas: Turismo, Turis-

mo Acessivel, Deficiéncia Auditiva/Surdez e Cultura e Comunidade

Surda.

Turismo

Viajar é cada vez mais a preferéncia dos brasileiros, pois conhecer
lugares novos tornou-se importante na agenda dos viajantes; além disso,
fazer turismo pelo mundo a fora ja faz parte da lista de prioridades dos
brasileiros (PORTAL BRASIL, 2015).

Netto (2005) afirma ser caracteristico do ser humano ter consigo
o desejo de viajar, seja para conhecer outros povos, outras culturas ou
apenas outros lugares, sendo uma realidade que se aproxima de diferen-
tes classes sociais, no mundo inteiro, movimentando cifras consideraveis
na atividade econémica, em todo o planeta.
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La Torre (1992 apud BARRETTO, 2014, p.13) explica que tu-

rismo é:

Um fenémeno social que consiste no deslocamento vo-
luntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas
que, fundamentalmente por motivo de recreagdo, descan-
so, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habi-
tual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-
relacdes de importancia social, econdmica e cultural.

Ja o turista, para a Unido Internacional das Organizagoes Oficiais

de Viagens, TUOTO apud BARRETTO, 2014, p. 27 - 28), é:

Toda pessoa que visita um pafs diferente daquele em que
reside habitualmente, por qualquer razdo que nao seja rea-
lizar um trabalho remunerado [...]. Os turistas sdo visitan-
tes que realizam pelo menos um pernoite num pais ou re-
gido e permanecem um minimo de 24 horas.

A forma como o individuo se comporta em um ambiente dife-

rente de seu habitual também ¢é considerada como parte da atividade do

turismo. Jafari (1994 apud BENI, 2007) destaca a importancia de com-

preender quando o homem esta na condigao de turista e, portanto, longe

de seu local de residéncia, buscando analisar se as necessidades deste

turista foram, ou nao, satisfeitas e, também, avaliar os impactos gerados

nos ambientes fisico, economico e sociocultural da area receptora.

O Brasil ¢ um pafs com excepcional potencial turistico devido

sua diversidade cultural e suas belezas naturais; sendo assim, o turismo é

a atividade com maior expansio nas ultimas décadas, onde esta se tor-

nando um mercado bastante competitivo e atrativo. A receita anual refe-
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rente ao turismo foi de R$ 492 bilhdes no ano de 2014, segundo dados
do MTUR (2015). De acordo com o Ministério do Turismo (2015, p. 3):

A segmentagio ¢ entendida como uma forma de organizar
o turismo para fins de planejamento, gestio e mercado.
Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir
dos elementos de identidade da oferta e também das ca-
racteristicas e variaveis da demanda.

O turismo apresenta diversas categorias que em muitos casos
acabam se especializando para que segmentos especificos de demanda
sejam atendidos, como turismo de casais, turismo religioso, turismo de
aventura, turismo LGBT, turismo para portadores de necessidades espe-
ciais, entre outros (ALMEIDA, 2009).

Ainda neste contexto, salienta-se que “a segmentacio traz enot-
me vantagem, como economia de escala para as empresas turisticas, au-
mento da concorréncia no mercado, criagio de politicas de pregos e de
propaganda especializada, e promog¢ao de maior nimero de pesquisas
cientificas” (BENI, 2007, p. 163). Dessa maneira, entende-se, com o
auxilio da segmentacao do mercado turistico, os 6rgaos publicos e inicia-
tiva privada conseguem atingir, com maior eficicia, o publico consumi-
dor em potencial, isso porque com o turismo segmentado esses destinos
otimizam cada vez mais o setor, importante para o seu posicionamento

em relagdao ao publico pretende alcangar.

Turismo acessivel
Com a crescente preocupagao com a inclusdao social, observa-se

que houve crescimento da atengdo com as pessoas portadoras de neces-
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sidades especiais, sendo necessaria a sensibilizacio por parte de todo o
trade turistico atuante no Brasil, acerca do tema turismo acessivel. Este
segmento contribui com as receitas geradas no setor do turismo, caben-
do ainda pontuar que este mesmo publico esta cada vez mais motivado a
buscar novas experiéncias e, consequentemente, “‘gastar mais”. C)rgﬁos
governamentais também sdo atuantes para assegurar os direitos dos sur-
dos, formulando leis que defendem os direitos a acessibilidade dos defi-

cientes, destacando-se as seguintes:

Lei federal n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispSe
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Por-
tadora de Deficiéncia, assegura ao deficiente o pleno exer-
cicio de seus direitos, incluindo a participacdo de ativida-
des relacionadas ao Turismo, conforme o Art. 2% ‘...] ao
trabalho, ao lazer, a previdéncia social, a0 amparo a infan-
cia e 2 maternidade, e de outros que, decorrentes da Cons-
titui¢do e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social
e econ6émico’ (BRASIL, 1989).

Lei federal n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, Capi-
tulo VII da acessibilidade nos sistemas de comunicagio e
sinalizagdo — art. 17, ‘promovera a elimina¢do de barreiras
na comunicacao e estabelecerd mecanismos e alternativas
técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunica-
¢o e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia sen-
sorial e com dificuldade de comunicagio, para garantir-
lhes o direito de acesso a informacao, a2 comunica¢io, ao
trabalho, a educagio, ao transporte, a cultura, ao esporte e
ao lazer’ (BRASIL, 2000).

A comunicac¢ao ¢ fundamental para o homem e com o uso da
LIBRAS o surdo tem a oportunidade de se comunicar com outros sur-
dos e, também, com pessoas ouvintes; isso possibilita com que o surdo
seja inserido efetivamente na sociedade e tenha o direito de gozar dos

espacos e atrativos que mais lhe agrada (ANDRADE; ALVES, 2011).
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Segundo Smith et al. (2013), nos dias atuais, quando se trata do
tema turismo acessivel e segmentacao de mercado para deficientes, ¢
correto afirmar que ainda nao sao muitos os esfor¢os destinados para
garantir que esse publico em potencial usufrua do patriménio material e
imaterial da sociedade na qual esta inserido. Atualmente para realizar
uma atividade turfstica ndo ¢é necessario, obrigatoriamente, um alto poder
aquisitivo, pois muitas vezes o patrimonio estd na propria regiao, em
locais disponiveis para visitagao e que possibilitam ter um contato e co-
nhecer a histéria e cultura local. Para que o turista surdo possa exercer
seu direito de gozar o lazer dentro da atividade do turismo, a inclusao de
profissionais capacitados como intérpretes de LIBRAS ¢é importante.

Existem no mundo, cada vez mais pessoas se envolvendo com a
pratica da atividade turistica, sendo que no Brasil nao é diferente, em
virtude das potencialidades existentes em todo pais (MUNSTER, 2004).
Da mesma maneira, o publico formado por pessoas com deficiéncia tem
sido atraido pela pratica do turismo nos diferentes segmentos desse met-
cado. E um publico que, tende em seu perfil, ser corajoso e ousado
quando o assunto é destinos turisticos, pois viajam em busca do novo e
inusitado, buscando atividades que os levem a romper limites e superar
desafios, porém nio o fazem de modo irresponsavel, procurando sempre
se assegurar de que estarao bem (ANDRADE; ALVES, 2011; MTur,
2013).

O Ministério do Turismo lancou em 2006 a cartilha “Turismo e
Acessibilidade: Manual de Orientagbes”, com o proposito de servir de

instrumento orientador sobre temas relativos a acessibilidade e no ano de
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2009, foi langada a cartilha “Turismo Acessivel — Introduciao a uma Via-
gem de Inclusao” que teve por objetivo informar leis que garantem os
direitos de acessibilidade aos portadores de deficiéncia. Ambos manuais
envolvem todas as pessoas com deficiéncia; terminologia essa adotada
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2007).

O turismo ¢é uma atividade econémica de prestagao de servigos,
que tem nos recursos humanos o seu principal elemento. O bom aten-
dimento ao turista ¢ o principal fator de avaliagao do produto e existem
localidades com enorme potencial turistico que nao conseguem decolar
seu desenvolvimento pela auséncia de investimentos em capacitagao de
recursos humanos. O turismo depende de uma infinidade de servigos
especializados, os quais, por sua vez, dependem de uma infinidade de
profissionais com as mais variadas especializacbes (IGNARRA, 2003,
apud LAGES; MARTINS, 2006, p.07).

Como todas as pessoas, os surdos precisam suprir suas necessi-
dades que vao do consumo de satde até programas culturais. As barrei-
ras encontradas no dia-a-dia dessas pessoas — no caso dos surdos - a falta
de informagdes com legendas em escrita de sinais' que dificultam e/ou
impedem que os mesmos desempenhem seus papeis na sociedade.

Uma vez que a surdez nao ¢ facilmente perceptivel no contato
imediato, comparada com outros tipos de deficiéncias, muitas vezes o
surdo vivencia situacOes nas quais ¢ marginalizado, ja que as pessoas nao

o identificam, num primeiro momento, como deficientes e acabam por

! A esrita de sinais, diferentemente da Dafilologia em Libras (diferentes formatos das méos que representam as letras do alfabeto escrito
e utilizado para soletrar no espago neutro, palavras em Libras), expressa as configuragdes demdos, os movimentos, as expressdes faciais e
os pontos de articulagdo da lingua de sinais.
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julga-lo de maneira equivocada (SASSAKI, 2002 apud LAGES; MAR-
TINS, 2000).

Andrade e Alves (2011, p.12) complementam que “o turismo s
tem a ganhar com a inclusdo do surdo, pois ha uma demanda significati-
vamente relevante desse tipo de turista que se dispoe a pagar quanto for

para adquirir qualquer tipo de experiéncia”.

Deficiéncia auditiva/surdez

Destaca-se que as pessoas com necessidades especiais totalizam o
numero de 6,2% da populagdo brasileira, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE) do ano de 2015 e, dentre
este montante, pessoas com deficiéncia auditiva, que sao o foco deste
trabalho, representam 1,1% da populacio brasileira, ou seja, existem mais
de 10 milh&es de surdos ou deficientes auditivos no pais.

A surdez, ou deficiéncia auditiva, trata-se da incapacidade parcial
ou total de audi¢ao, e de acordo com Pinto e Ribeiro (1997 apud AN-
DRADE; ALVES, 2011, p. 3), “surdez nada mais ¢ que a forma mais
comum de desordem sensorial no ser humano”. Segundo os mesmos
autores, as causas podem ser pré-natais: hereditarias, doengas adquiridas
pela mae e transmitidas para o feto no periodo de gestagao como Rubéo-
la, Herpes entre outra, ou sdo passadas de geragao para geracao (quando
ha casos de surdez na familia); peri-natais, decorrentes de traumatismos
ocorridos no momento do parto ou andxia (auséncia de oxigenag¢ao no
cérebro); e pos-natais, causadas por doengas infecciosas ou causadas por

bactérias como meningite, dores de ouvido, intoxica¢des entre outras.

26



Segundo Tsuji (20106), os graus de surdez podem ser classificados
em quatro tipos, sendo eles: perda auditiva leve (incapacidade em captar
sons que estejam entre 26 a 40 decibéis); perda auditiva moderada (o
individuo nao consegue ouvir sons que estejam entre 41 a 70 decibéis);
perda auditiva severa (incapacidade de ouvir sons entre 71 a 90 decibéis);
e perda auditiva profunda (impossibilidade de ouvir sons maiores que 91
decibéis). Comenta-se que, a partir da perda auditiva severa, a comunica-
¢ao destes portadores ¢ realizada com auxilio do uso de LIBRAS, a Lin-
gua Brasileira dos Sinais (PORTAL OTORRINOLARINGOLOGIA,
2010).

Esta diferenciagio no nivel de capacidade auditiva implica em
classificar os individuos que apresentam perda auditiva em duas categori-
as: pessoa surda (aquela que, para se comunicar, utiliza da Lingua de Si-
nais - LIBRAS) e deficiente auditivo (aquele individuo que com o auxilio
de uma proétese - aparelho auditivo ou implante coclear - tem capacidade
de reconhecer e identificar pelo som as palavras) (LAGES; MARTINS,
2000).

E comum o uso do termo surdo-mudo quando se refere
ao surdo, o que esta incorreto, uma vez que o fato de uma
pessoa ser surda ndo significa que ela seja muda. A mudez
¢ uma outra deficiéncia, totalmente desagregada a surdez.
Existe a possibilidade de um surdo falar, através de exerci-
cios fonoaudiolégicos, sio chamados surdos oralizados,
ou por falta de exercicios, um surdo nunca ter falado. Por
isso, o surdo sé sera também mudo se, e somente se, for
constatada clinicamente deficiéncia na sua oralidade, im-
pedindo-o de emitir sons. Fora isto, é incorreto chama-los
de surdo-mudo. (LAGES, 2000, p.3 - 4)
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Para Andrade e Alves (2011) ha uma vasta gama de produtos e
servicos criados para facilitar e atender as necessidades dos surdos; ao
longo das ultimas décadas muitas foram as inovagdes pensadas e criadas
para que o surdo pudesse ser autossuficiente no seu dia-a-dia. Anterior
ao telefone celular dos dltimos tempos — que facilita a comunicagdo dos
surdos através dos aplicativos de bate-papo e chamadas de video — foi
criado o Telefone para Surdos - TS, aparelho adaptado com teclas, onde
o surdo discava para a Central de Atendimento aos surdos — CAS, e um
telefonista atendia a ligacdo e servia como intermediario, ligando para o
numero desejado pelo surdo e passando as informagdes para a pessoa na
outra linha. Mais tarde foram criadas as legendas Closed caption que sio
legendas simultaneas dos programas na televisio. Com a expansio do
acesso aos smartphones nos ultimos anos, aplicativos criados para facilitar
a traducao de palavras em sinais de LIBRAS também facilitaram a co-

municac¢ao entre ouvintes e surdos.

Cultura e comunidade surda

Segundo Marilena Chaui (1984) o conceito da palavra cultura tem
como sinénimo o processo de civilizagao, que se torna o padrio ou crité-
rio que mede o grau de civilizagdo de uma sociedade, onde ha um con-
junto de praticas (artes, ciéncias, técnicas, filosofia, os oficios) que for-
mam hierarquias segundo um critério de evolugao.

Da mesma forma existe a “cultura dos surdos”, ja que este grupo
de pessoas partilha de ideologias homogéneas dentro de suas comunida-

des e divide suas lutas contra a marginalizacdo dos surdos perante o
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mundo das pessoas ouvintes (PERLIN, 1998). De acordo com Strobel
(2013, p.67):

Cultura surda € o jeito de o sujeito surdo entender o mun-
do e de modifici-lo a fim de torna-lo acessivel e habitdvel,
ajustando-o com as suas percepgoes visuais, que contribu-
em para a definicdo das identidades surdas e das almas das
comunidades surdas. Isto significa que abrange a lingua, as
ideias, as crencas, os costumes e os habitos do povo sur-

do.

Faz sentido observar a diferenca entre povo surdo e comunidade
surda, uma vez que, comunidade surda estende-se a todos que lutam e
simpatizam pela causa surda, incluindo os préprios surdos, familiares,
amigos — podendo estes ser ouvintes, intérpretes de LIBRAS entre ou-
tros, e povo surdo se caracteriza somente pela inclusao nessa definicao
das pessoas surdas e que ndao necessariamente, habitam um mesmo local,
mas que estdao ligados por uma mesma peculiaridade. “Um surdo pode
nao fazer parte de uma comunidade surda, pode nao ter contato com
pessoas surdas, mas mesmo assim faz parte do povo surdo” (STROBEL,
2013, p. 38).

E cada vez mais comum ver pessoas com necessidades especiais
aproveitando seus momentos de lazer fazendo uma viagem, frequentan-
do museus, teatros, shows, entre outros. Essa crescente tendéncia e von-
tade de viajar tém feito com que os surdos também busquem seus espa-
¢os na sociedade, através da inclusao de acessibilidade nos produtos tu-
risticos e na hospitalidade dos atores na atividade do turismo.

Existem muitas associa¢oes de surdos, pelo pafs inteiro, que tém

como finalidade promover o encontro entre as pessoas surdas, auxiliar
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nas atividades educacionais, realizar reunides sociais, atividades esporti-
vas e culturais entre outras. Na cidade de Santa Maria/RS existe a Asso-
ciagao dos Surdos de Santa Maria (ASSM) localizada no bairro Salgado
Filho e a Escola Estadual Dr. Reinaldo Fernando Céser, no bairro To-
mazetti. A ASSM promove diversas atividades para os associados como
torneios de futebol (masculino e feminino), aula de capoeira, festas tema-
ticas e palestras. A Escola também trabalha com a educagao bilingue para
surdos, tendo a lingua de sinais como primeira lingua e a lingua portu-
guesa, na modalidade escrita, como segunda; além disso também oferece
curso gratuito de LIBRAS para pessoas ouvintes.

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) foi trazida pelo francés
Hernest Huet, em 1857, quando veio ao Brasil a convite de D. Pedro II,
para fundar a primeira escola para meninos surdos: a Imperial Instituto
de Surdos-Mudos, atualmente, Instituto Nacional de Educac¢io de Sur-

dos (INES), no Rio de Janeiro (EDUCACAO DOS SURDOS, 2009).

Figura 1 — Escrita de sinais

Fonte: Google Imagens (s.d. apud NO MUNDA DA LIBRAS, 2017)
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A lingua brasileira de sinais, reconhecida de acordo com a Lei n°
10.436 de 24 de abril de 2002, é o meio de comunica¢do mais utilizado
pelos surdos. Ao contrario do que muitos imaginam, nao ¢ uma lingua
universal, tio pouco sdo apenas mimicas e gestos, pois possui estruturas
gramaticais proprias. Os sinais sdo formados a partir da combinag¢ao da
forma e do movimento das maos, e do ponto no espago ou no corpo
onde esses sinais sao feitos (ESCRITA EM LIBRAS, 2010), conforme

mostra a figura 01.

O intérprete de sinais, por sua vez, segundo o Ministério da Edu-
cagao (2004, p. 11) é “o profissional que traduz e interpreta o que foi
dito e/ou esctito, traduzindo a lingua de sinais para a lingua falada e vice-

versa em quaisquer modalidades que se apresentar (oral ou escrita)”.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa apoiou-se em uma metodologia descritiva que, de

acordo com GIL (1999, p. 28),

Tem como principal objetivo descrever as caracteristicas
de determinada populacio ou fendémeno ou o estabeleci-
mento de relagdes entre variaveis. [...] Salientam-se as pes-
quisas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de
um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia,
nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saude
mental e fisica, etc.
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Neste contexto, pesquisa descritiva significa identificar, relatar,
comparar, entre outros aspectos. Foi realizada uma pesquisa de campo,
constituida pela aplicacdo de questionarios, com perguntas abertas, fe-
chadas e de multipla escolha para os respondentes surdos. Foi elaborado
um questionario que foi respondido primeiramente por 02 surdos, com a
finalidade de verificar a aplicabilidade do mesmo, ou seja, verificar se as
perguntas estavam condizentes com a realidade dos respondentes. Apds
ajustes e aprovac¢ao do mesmo, o questionario foi disponibilizado na
plataforma Google Forms, que é um software livre, onde cada usuario s6
tem acesso para responder apenas uma vez, através da sua conta de e-
mail. O questionario teve como objetivo identificar sexo, idade, renda,
grau de escolaridade, como ¢ feito o deslocamento durante a atividade
do turismo, tipo de hospedagem, com quem viaja, quantidade de viagens
realizadas ao ano, se utiliza dos servicos das agéncias de viagens e como
foi o atendimento.

Os questionarios foram precedidos da assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) pelos respondentes. Foram
entrevistados 30 surdos escolhidos por indicagao de pessoas que conhe-
ciam ou que tinham contato com pessoas surdas residentes de Santa Ma-
ria, em diferentes lugares.

Também foram realizadas pesquisas 7z loco, como Associa¢ao dos
Surdos de Santa Maria e Escola para Surdos Reinaldo Coser, onde o
roteiro de perguntas foi aplicado em LIBRAS, com o auxilio do profes-
sor de LIBRAS para ouvintes e diretor da escola para surdos. Os questi-

onarios respondidos via e-mail totalizaram 13 respostas, enquanto os
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questionarios aplicados pessoalmente foram um total de 17 respostas. A
pesquisa foi realizada no periodo entre 10 de outubro e 20 de novembro
e posteriormente ao término da pesquisa os dados foram compilados na
plataforma Google Forms.

A andlise de dados foi realizada com a aplicagio da estatistica
descritiva, que segundo Agresti (2012, p. 20), “consiste em graficos, tabe-
las e numeros, tais como médias percentuais. O principal objetivo da
estatistica descritiva ¢ reduzir os dados a formas mais simples e de facil

entendimento sem distorcer ou perder muita informacao”.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados demonstram que os respondentes do sexo mascu-
lino foram maioria, totalizando 16 sujeitos, ¢ 14 respondentes do sexo
feminino. Quanto a faixa etaria dos pesquisados, a predominancia cot-
responde a idades entre 26 a 30 anos (33,3%); seguidos desse percentual,
encontram-se os respondentes com idades entre 31 a 35 anos (20%);
com até 20 anos de idade foram 16,7% dos pesquisados; corresponden-
do a 13,3% dos respondentes estio, de forma igualitaria as faixas etarias
entre 21 a 25 anos e acima de 51 anos, sendo a minoria, representando
apenas 1 respondente que possui idade entre 46 a 50 anos, como mostra
a tabela 01.

A predominancia da faixa etaria entre 26 a 30 anos esta em con-
sonancia no que tange a atividade laboral, destacando que a maioria dos

pesquisados (89%) trabalha e, portanto, possui renda, reforgando que o
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publico de pessoas surdas é formado por pessoas assalariadas e, portan-

to, com capacidade tanto fisica quanto economica para realizar viagens.

Tabela 1 — Faixa Etdria

Faixa Etaria (%)

Até 20 anos; 16,7%
21 a 25 anos; 13,3%
26 a 30 anos; 33,3%
31 a 35 anos; 20%
36 a 40 anos; 0%
41 a 45 anos; 0%
46 a 50 anos; 3,3%
Acima de 51 anos 13,3%

Fonte: elaborada pelos autores.

Os surdos respondentes apresentaram um percentual equivalente
de 23,3% para Ensino Médio Incompleto, Ensino Médio Completo e
Ensino Superior Incompleto; 16,7% disseram ter Ensino Superior Com-
pleto e todos os demais respondentes, com 3,3%, que possuem Ensino
Fundamental Incompleto, Ensino Fundamental Completo, Especializa-
¢ao e Pos-graduacao Completo.

Conforme se pode observar na tabela 02, chama-se aten¢ao para
o nivel de escolaridade dentre os respondentes, que é considerado alto,
haja visto o histérico de barreiras existentes na comunicagao dentro das
salas de aulas regulares no Brasil, nas quais muitas vezes o estudante sur-
do acaba prejudicado por nao ter professores capacitados para desenvol-

ver as atividades educacionais necessarias para 0 mesmo.
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Tabela 2 — Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade (%)

Ensino Fundamental Incompleto 3,3%
Ensino Fundamental Completo 3,3%
Ensino Médio Incompleto 23.3%
Ensino Médio Completo 23,3%
Ensino Superior Incompleto 23,3%
Ensino Superior Completo 16,7%
P6s-Graduagao Completa 3,3%
Po6s Especialista 3,3%

Fonte: elaborada pelos autores.

Tabela 3 — Renda Familiar

Renda Familiar (%)

De R$600,00 até R$1.500,00 36,7%
Até R$2.500,00 20%
Até R$3.500,00 23,3%
Até R$4.500,00 6,7%
Até R$5.500,00 6,7%
Até R$6.500,00 3,3%
Até R$7.500,00 0,0%
Acima de R$7.500,00 3,3%

Fonte: elaborada pelos autores.

Com relagao a renda familiar, identificou-se que 36,7% dos sur-

dos contatados possui renda entre R$600,00 a R$1.500,00; com 23,3%

35



das respostas, os surdos afirmaram ter renda de até R$3.500,00 reais;
com renda de até R$2.500,00 reais foram 20% dos respondentes. Dentre
as rendas mais altas, 6,7% dos pesquisados afirmaram receber até
R$4.500,00, seguidos de 6,7% com renda de até R$5.500,00, enquanto os
demais, com 3,3% disseram possuir renda de até R$6.500,00 e acima de
R$7.500,00, respectivamente, como mostra a tabela 03.

O tipo de surdez da maioria dos pesquisados ¢ a surdez profunda
(83,3%), seguido de surdez severa (10%), onde ambos tipos (aparelhos
de surdez ou préteses cocleares) nao apresentam resultados na obtencao
de audigdo, sendo predominante a utilizagdo da LIBRAS como meio de
comunicagao. Apenas 6,7% dos respondentes afirmaram ter surdez em
grau moderado, onde normalmente o individuo utiliza algum tipo de

protese ou implante coclear, conforme mostra a tabela 04.

Tabela 4 — Tipos de Surdez

Tipos de Surdez (%)

Surdez profunda 83,3%
Surdez severa 10,0%
Surdez moderada 6,7%

Fonte: elaborada pelos autores.

No que condiz ao estado civil dos entrevistados, a tabela 05 evi-
dencia que a maioria (73,3%) afirmou estarem solteiros, seguidos de
16,7% casados, 6,7% em uniao estavel e 3,3% divorciado. A predomi-
nancia de sujeitos jovens contribuiu para os resultados referentes ao es-

tado civil dos respondentes.
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Tabela 5 — Estado Civil

Estado Civil (%)

Solteiro(a) 73,3%
Casado(a) 16,7%
Uniao Estavel 6,7%
Divorciado(a) 3,3%
Viavo(a) 0,0%

Fonte: elaborada pelos autores.

Aspectos relacionados ao petfil de viajante

Buscou-se saber dos viajantes se os mesmos tinham, ou nao, o
habito de viajar. Dos respondentes surdos, 60% afirmaram viajar 3 ou
mais vezes ao ano, 16,7% tem por costume viajar 1 vez ao ano, 16,7%

viajam 2 vezes ao ano e 10% raramente viajam.

Tabela 6 — Frequéncia de Viagens ao ano

Frequéncia de Viagens ao ano (%)

1 vez a0 ano 16,7%
2 vezes 20 ano 16,7%
3 vezes ou mais 60%
De 2 em 2 anos 0%
Raramente 10%

Fonte: elaborada pelos autores.

Conforme visto na tabela 06, 60% dos surdos respondentes cos-
tumam viajar 3 ou mais vezes a0 ano, o que sustenta a posi¢ao do Minis-

tério do Turismo (2013), ao afirmar que o publico formado por pessoas
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com deficiéncia tem sido atraido pela pratica do turismo nos diferentes
segmentos desse mercado, buscando atividades que os levem a romper
limites e superar desafios.

Dentre os respondentes 43,3% costuma viajar com a familia,
36,7% com os amigos e 33,3% viajam sozinhos. Esses dados também
permitem identificar as demandas especificas da comunidade surda, visto
que um surdo que costuma viajar com parentes ou amigos que saibam
LIBRAS, tera menos dificuldades na comunica¢ao do que um surdo que
viaja sozinho, embora apesar das dificuldades, percebe-se que um nume-
ro relevante de pessoas surdas viaja sozinha (33,3%) e acredita-se que

este numero tende a aumentat.

Tabela 7 — Com Quem Normalmente Viaja

Com Quem Normalmente Viaja (%)

Sozinho(a) 33,3%
Com amigos 36,7%
Com Conjuge 6,7%
Com a familia 43,3%
Com algum intérprete 0%
Com meu noivo 3,3%
Com amigos e familia 3,3%

Fonte: elaborada pelos autores.

Em rela¢ao ao tipo de locomogao utilizado ficou evidenciada que
0 uso mais comum ¢é a viagem em Onibus, seguido de viagens em carro

proprio (46,7%) enquanto 20% utiliza o avido, como evidencia a tabela

38



08. Essa situagao pode ser explicada, em parte, em func¢ao da renda fami-

liar de 36,7% dos respondentes girar entre R$600,00 a R$1.500,00.

Tabela 8 — Tipo de Locomogdo

Tipo de Locomogio (%)
Avido 20%
Onibus 66,7%
Carro 46,7%
Navio 0%

Fonte: elaborada pelos autores.

Ao escolher um tipo de hospedagem, 63,3% dos contatados
apresentaram preferéncia por casas de pessoas conhecidas devido as difi-
culdades encontradas na comunicagao entre surdos e recepcionistas de
hotéis e similares, principalmente quando ha alguma reclamacio ou soli-
citacdo a ser feita no quarto, onde, se o surdo estiver desacompanhado
de um ouvinte, terd ainda, o transtorno de se deslocar até a recep¢ao para
fazer a solicitagao. Ainda assim, 26,7% dos respondentes informaram
optar por pousadas para se hospedar, enquanto 23,3% dos pesquisados
responderam que se hospedam em hotéis e 10% preferem albergues.

A escolha por hotéis, albergues e pousadas também ¢é considera-
velmente alta (60%), como mostra a tabela 09. Acredita-se que existe a
tendéncia de aumentar cada vez mais a procura pelos meios de hospeda-
gem tradicionais

Dos 30 respondentes, apenas 12 (40%) afirmaram ja ter utilizado
dos meios de servigos de agéncias de viagens e 60% (18) afirmaram nao
utilizar este tipo de servigo pelas dificuldades na comunicagiao entre o

surdo e o atendente. Dos respondentes que ja utilizaram os servigos de
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agencias, 75,9% responderam que a mesma nao estava apta a atender o

cliente surdo, conforme apresentado na tabela 10.

Tabela 9 — Tipo de Hospedagem

Tipo de Hospedagem (%)

Hotel 23,3%
Pousada 26,7%
Albergue 10%
Casa/Apartamento 16,7%
Casa de Amigo(s) 63,3%
Todos 3,3%

Fonte: elaborada pelos autores.

Tabela 10— Ja utilizou de agéncias de viagens de Santa Maria/RS

Ja utilizou de agéncias de viagens de Santa Ma- o,
tia/RS )
Sim 40%
Nao 60%

Fonte: elaborada pelos autores.

Quanto ao atendimento, foi perguntado aos respondentes como
foi o processo de comunicac¢do nas agéncias, sendo que 9 pessoas justifi-
caram ¢ 21 deixaram o item em branco. As justificativas sdo apresentadas

no quadro 01.

Ao serem questionados se ja passaram por alguma experiéncia
ruim em razao de funcionarios de empresas turisticas (bares, hotéis, res-
taurantes, parques de diversdao, etc.) nao estarem preparados para lidar

com o publico surdo, 56,7% afirmaram ja ter passado por alguma experi-

40



éncia ruim e 43,3% responderam nio. Como justificativa 9 surdos res-

ponderam os aspectos que estdao apresentados no quadro 02.

Quadro 01 - Justificativas dos surdos referentes ao atendimento nas agéncias.

Justificativas dos entrevistados que consideraram o atendimento bom
Bem bom... comunicagio escrita

Eu gostei que passou lugar cidade

Bom (2)

Depésito para e-mail agéncia

Justificativas dos entrevistados que consideraram o atendimento ruim

Escrever papel

Lento

Precisei levar alguém para traduzir

Eu conseguir escrevendo, mas falta comunicagio de Libras

Fonte: elaborada pelos autores.

Quadro 02 — Justificativas das experiéncias ruins na fentativa de comunicagiio com ouvintes.

Experiéncias ruins na tentativa de comunicagao entre surdos e funciona-
rios ouvintes do ramo do turismo

M4 comunicacio entre eu e funcionario causa demora do atendimento

Nio teve intérprete de Libras

Confusio de comunicar por achavam que sou estrangeiro e ameagavam chama
policia

Falta comunicar interpretagao para bares etc

Varios

Fui em bar garcom irritado porque eu nio entendia ele, ele ndo me entendia ele
nao queria escrever no papel

Nao Libras

Falta acessibilidade e aprende Libras

Por isso falta que comunicagao de Libras

Fonte: elaborada pelos autores.

Sobre a hospitalidade com o publico surdo atualmente no setor
turistico, as respostas “Boa” e “Excelente”, que indicam que a hospitali-

dade esta dentro das expectativas, tiveram um percentual de 36,6%, en-
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quanto as opgoes “Regular”, “Tem melhorado, mas ainda nao é o que se
espera”, ficaram com 33,3%, seguido de “Ruim”, “Esta longe do que se
espera” e “Nao ha avangos” com 20%. A percep¢ao de que ha pouca
hospitalidade foi identificada como “Hostil” e “Nao ha hospitalidade”
para 6,7% dos respondentes.

Quando perguntado aos surdos se conheciam algum empreendi-
mento e/ou destino tutistico com acessibilidade para pessoas sutdas,
76,7% afirmaram nao ter conhecimento e 23,3% conhecem algum local.
Dos 7 surdos que afirmaram conhecer algum local com acessibilidade,
apenas 2 responderam onde sio estes locais, sendo uma empresa do ra-
mo alimenticio da cidade em Santa Maria/RS e outra empresas de turis-
mo com programas para surdos, que atua nas cidades de Sdo Paulo e Rio

de Janeiro.

Grdfico 1 - Nivel de importéncia das facilidades, durante uma viagem turistica

150 M -Poucoimportante— [ Importante — B8 -Muito importante
125
100
15
50

25

00
Intérprete nos locais turisticos Papel e caneta Escrita em Libras

Fonte: elaborada pelos autores.
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Intérprete nos locais turisticos e Papel e caneta, sao os meios de
comunica¢ao mais utilizados entre pessoas surdas e ouvintes, ja a Escrita
em LIBRAS ¢ um facilitador na compreensao dos textos. Neste contex-
to, foi solicitado que os pesquisados respondessem qual o nivel de im-
portancia destas facilidades durante uma atividade turistica, o que é apre-

sentado no grafico 01.

Para finalizar o questionario, foi deixado o ultimo item para
“comentarios”, para que os respondentes pudessem registrar sua opiniao,
onde 6 respondentes demonstraram de forma diversificada as dificulda-
des encontradas durante suas atividades relacionadas ao tutismo e como
fazem para superar essas dificuldades. Um surdo solicita mais utilizagao
de videos em LIBRAS, outro comenta que quando foi para o Canada
teve dificuldade em entender a Lingua de Sinais Americana e que isso
ampliou sua preocupag¢ao para com os surdos que nao sio oralizados na
Lingua Portuguesa. Comentam, também, que nido ha intérpretes nos
Museus de Santa Maria, e que procuram estar, sempre que possivel,
acompanhados ou de um ouvinte que saiba LIBRAS ou de um surdo que

seja oralizado na Lingua Portuguesa.

CONSIDERACOES FINAIS

A inser¢do de LIBRAS como meio de comunicacao entre surdos
e ouvintes, mesmo no século XXI e com todos os avancos ocorridos nas
ultimas décadas para o publico surdo, ainda ¢ um assunto pouco tratado

dentro dos empreendimentos turisticos da cidade. As informag¢oes cole-
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tadas durante a pesquisa revelam que a falta de comunicagao ¢ a maior
dificuldade encontrada pelos surdos de Santa Maria em situa¢oes de via-
gens.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de um intérprete de LI-
BRAS, atuando para promover o contato direto com a empresa € O es-
clarecimento entre ambas as partes, na tentativa de concluir de maneira
eficiente suas negociagoes, contribuindo tanto para a boa experiéncia do
individuo surdo, satisfazendo seus anseios, quanto para o fomento junto
as agéncias e também para as atividades do turismo local.

Fazer com que os profissionais atuantes no ramo do turismo de
Santa Maria se sintam confiantes e capazes de atender esse publico alvo
nio é uma tarefa ficil, contudo se faz necessario um trabalho de sensibi-
lizacao junto aos gestores de turismo da cidade, assim como em todo o
Brasil, promovendo palestras, treinamentos e, principalmente, disponibi-
lizando vagas para os profissionais que estejam dispostos a aprender
diferentes linguas, dentre as quais LIBRAS.

Embora o questionario tenha sido aplicado como teste com 2
surdos e, apds ajustes, tenha sido aprovado, os respondentes do teste
tinham, por coincidéncia, a lingua portuguesa como segunda lingua, o
que facilitou o entendimento destes nas perguntas do questionario. O
questionario foi disponibilizado em redes sociais voltadas para o publico
alvo ou enviado via e-mail, através da indicacdo de pessoas que conheci-
am esses surdos residentes de Santa Maria. Contudo o nimero de res-
postas recebidas nao foi o esperado, comparado a quantidade de questi-

onarios enviados. Identificou-se, entdo, que muitos surdos possuem ape-
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nas o dominio de LIBRAS, como lingua mae, o que gerou dificuldades
em interpretar as perguntas do questionario. A partir de entao, buscou-se
auxilio junto a Escola Especializada em Educagao para Surdos Reinaldo
Coser, para aplicar o questionario iz loco, com a media¢ao de um profes-
sor de LIBRAS, obtendo entio o resultado final de 30 respondentes.
Sendo assim, uma das limitagdes do estudo consiste no nimero pequeno
de pessoas surdas que responderam a esta pesquisa.

Sugere-se realizar pesquisas futuras com as empresas do #rade tu-
ristico de Santa Maria — RS, na intencao de analisar as condi¢des de aces-
sibilidade apresentadas em todos os estabelecimentos, para fomentar a
inclusdo social de todas as pessoas portadoras de deficiéncia. Sugere-se,
também, como estudos futuros, que a matriz curricular dos cursos de
graduagdo em turismo sejam investigadas, a fim de compreender se a
tematica ¢ tratada ao longo das disciplinas destes cursos.

Finaliza-se o trabalho com a certeza de que compreender o perfil
desse publico, possibilita aos gestores tanto obter informacdes que fo-
mentem investimentos que poderdo ser um aporte ao crescimento das
empresas do ramo do turismo, quanto estimular a importancia da verda-
deira hospitalidade, lembrando que existem muitos cursos gratuitos e que
os proprios funcionarios dos estabelecimentos poderiam fazer estes cur-
sos para que a empresa, sem custos adicionais, seja mais hospitaleira e
para que a sociedade avance no sentido de cada vez mais incluir nao sé6

os surdos, mas todas as pessoas com deficiéncias.
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TURISMO ACESSIVEL PARA TODOS: UM ESTUDO DE
CASO EM CAMBRE — ESPANA

SOARES, JaksoN RENNER RODRIGUES;
SANCHEZ-FERNANDEZ, Maria DOLORES..

INTRODUCAO

Na atualidade ¢ dificil entender a vida de um individuo sem a
realizagao de atividades de 6cio. Elas nos permitem espairecer, descansar,
liberar a mente da rotina, entrar em contato com outras pessoas, isto é,
coisas tao simples que muitas vezes nem sao questionadas pelo gestor.
No entanto, nem todas as pessoas tém as mesmas possibilidades.
Algumas pessoas nao tem a oportunidade de escolher entre fazer uma
coisa ou outra. Este é o caso de pessoas com diversidade funcional’, as
quais necessitam lugares adaptados e acessiveis. Neste contexto, ¢é
verdade que hd bem poucos espagos publicos que cumpram com essa
prerrogativa, e por isso, as suas oportunidades de lazer encontram-se
bastante limitadas.

Com tudo, este trabalho apresenta um estudo realizado em
Cambre, municipio galego onde esta a sede da Asociacion Arela. Esta foi

uma oportunidade de promover a discussao da necessidade da existéncia

! Autor corresponsal: msanchezf@udc.es

2 Novo termo utilizado para lutar pela dignidad de seres humanos que tém alguma necessidade especial. Manuel Lobato, J. R. (2005).
Diversidad funcional, nuevo término para la lucha por lu dignidad en la diversidad del ser humano. In___ Foro de Vida Independiente —
Maio 2005
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de atividades e infraestruturas realmente adaptadas a todos os cidadaos,
quer tenha ou nao necessidades especiais. Sendo assim, em busca de um
turismo para todos, o qual esteja adaptado as necessidades que possam
ter qualquer individuo, em distintas situagoes. Deve-se notar que este
capitulo adota uma abordagem original em que um projeto ¢
desenvolvido sob a perspectiva do turismo acessivel em uma area
geografica especifica, ndo previamente analisado em profundidade, em
colaboragio com usuarios com necessidades especiais provenientes de
uma associa¢ao localizada nessa area geografica.

Pode-se destacar que, muitas vezes, mesmo que O estrito
cumprimento da lei melhore a real acessibilidade, na pratica nao resolve
todas as dificuldades encontradas. Isto ¢, entendemos que cumprir com
os requisitos minimos de uma lei ndo é a solug¢do para conseguir o
desenho de um turismo realmente para todos. Isso porque, ainda que um
estabelecimento seja acessivel, para que o destino também seja assim
considerado devera ser acessivel para chegar e estar durante uma estancia.

Outro aspecto destacavel com relacio a democratizagio dos
espacos com relagao a acessibilidade é que a maioria da populagao nao se
opOe a essa ideia, isto ¢, as pessoas em geral estao sensibilizadas para ter
espacos acessiveis. No entanto, em maior medida os erros provém da
falta de conhecimento, em lugar da apatia ou falta de comprometimento.
Por isso, o projeto pretendeu também trazer a debate a real necessidade
social de promover entornos acessiveis para todos, oferecendo uma
panoramica de possiveis zonas e atividades de 6cio adaptadas. O

objetivo foi conscientizar da necessidade de desenhar atividades e
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infraestruturas para todos. Neste sentido, a base de qualquer tipo de
compromisso com a acessibilidade comeg¢a com a tomada de consciéncia
do tema.

Para trabalhar nos objetivos propostos, decidiu-se por escutar a
voz dos préprios usuarios da Asociacion Arela, principais interessados
nos resultados do trabalho. Para isso, efetuou-se um estudo qualitativo
com uso da entrevista com roteiro semiestruturado para identificar os
interesses, necessidades e expectativas dos usudrios para com as
atividades de 6cio que pudessem ser implantadas no municipio.
Sequencialmente, realizaram-se dois trabalhos distintos: 1) diagnostico de
acessibilidade das principais infraestruturas de 6cio na area geografica em
questio e 2) desenho de uma zona de Ocio ao Ar Livre. Finalmente,
nesta primeira parte do capitulo buscou-se deixar em evidencia a
realidade das pessoas com algum tipo de diversidade funcional, que nao
podem aceder a lugares, atividades, infraestruturas ou, inclusive, zonas da
sua propria cidade livremente. A proposta de design de lazer esta em
linha com Lyu (2016), que conclui que os turistas com necessidades
especiais colocam maior peso na acessibilidade das instalagoes, ja que
este projeto examina infraestruturas existentes e faz uma proposta de
melhoria para adapta-los.

Para denotar isso, existem poucos estudos no campo do turismo
acessivel, bem como dispersos em areas geograficas e variados na
abordagem das areas de estudo, como pode ser comprovado na revisao
da literatura proposta neste trabalho. E por isso que devemos fazer um

esfor¢o para avangar esse conhecimento, que se destina a desenvolver
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este projeto. Este capitulo esta estruturado em trés blocos, primeiro uma
revisdo da literatura sobre turismo acessivel ¢ realizada. O segundo bloco
apresenta o estudo de caso que foi desenvolvido na forma de um projeto.
Este bloco ¢ dividido em se¢des que comecam a situacdo, apresentacao
da associagdo Arela, apresentacaio do Municipio de Cambre e design de
uma area de recreagdo ao ar livre. O terceiro bloco é moldado pelas

conclusdes e, finalmente, as referéncias bibliograficas sio organizadas.

REFERENCIAL TEORICO

Existem poucos estudos, e bastante recentes, dedicados ao turis-
mo acessivel, que é um desafio nesta linha de pesquisa. Em seguida, pas-
samos a rever a literatura a partir das bases bibliograficas principais (Sco-
pus ¢ Web of Science), ndo limitando o periodo de tempo. Verificou-se
que ndo existe uma bibliografia excessiva nesta area, proveniente de dife-
rentes areas, abrangendo diferentes areas geograficas, sendo muito diver-
sificada e dispersa. Os seguintes sao os principais estudos relacionados
ao turismo acessivel que corroboram a necessidade de continuar investi-
gando esta questao.

Dos trabalhos mais antigos e citados neste campo ¢ a investiga-
¢ao de Brown (1991) que tratava do turismo para todos. Dominguez
(2009) tratou da area de comercializagdao o produto turistico acessivel, da
perspectiva do marketing turistico para pessoas com necessidades espe-
ciais. McCabe (2009) realizou pesquisas sobre a avaliagdo do turismo
social, estudou grupos socialmente excluidos no Reino Unido, atragao

nas necessidades motivacionais para a realizacdo de viagens de lazer.
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Molina e Canovés (2010) estudou a situacdo do turismo acessivel na Ca-
talunha e em Espanha, a partir da perspectiva da area geografica. Na
provincia de Cadiz Fernandez (2007) desenvolveu um estudo sobre a
acessibilidade dos hotéis localizados nesta provincia, na perspectiva do
turismo acessivel. No Estado da Galiza, Sanchez-Fernandez (2013) tam-
bém desenvolveu um estudo sobre acessibilidade de hotel, que incluiu
também o estudo da acessibilidade das praias, na perspectiva do turismo
acessivel no destino. Com base nas reflexdes dos estudantes de turismo,
Bizjak, Knezevic e Cvtreznik (2010) coletar uma série de questdes de
necessidades especiais, a fim de melhorar a percepgao e as atividades dos
estudantes em relagdo a pessoas com necessidades especiais como turis-
tas. Priestley, Waddinton e Bessozi (2010) abordar os desafios para a
criagdo de uma pesquisa participativa em que colaboram com organiza-
¢Oes de pessoas com necessidades especiais nos pafses europeus. Esses
autores apresentaram as primeiras conclusoes do projeto chamado EU-
RADE “Agendas europeas de investigacion para la ignaldad de discapacidad’ em
sua pesquisa. Macbeth (2010) realizou um estudo sobre necessidades
especiais em esporte e lazer. Pesquisa que vem de experiéncias como
pesquisadores incapacitados ou nao-incapacitados (necessidades especiais
inclusiva e emancipatéria). E uma pesquisa teérica em que os académicos
ofereceram relatérios detalhados e limitantes, refletindo sobre suas expe-
riéncias. Blichfelldt e Nicolaisen (2011), através de entrevistas qualitativas
com turistas de mobilidade reduzida, analisou o esforco de turismo, iden-
tificando barreiras, beneficios e decisdes do turista desocupado langado

do papel de "objeto de atendimento". Emira e Thompson (2011) estuda-
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ram as percepg¢Oes das familias sobre o acesso a servicos de lazer para
criancas com necessidades especiais no Reino Unido. Kim e Lehto
(2012) investigaram as viagens de lazer das familias coreanas de criancas
com necessidades especiais, investigando as motivagoes e as atividades
realizadas pelas familias em torno do turismo de lazer através de um es-
tudo quantitativo. Esses autores analisaram o vinculo entre as motiva-
¢Oes da viagem e os dominios da atividade. Em torno do turismo social
McCabe e Johnson (2013) investigaram as rela¢Oes entre o turismo, a
qualidade de vida e o bem-estar subjetivo dos turistas sociais. Orientaram
o estudo para diferentes tipologias do turismo, ndo apenas referindo-se
ao turismo relacionado a pessoas com necessidades especiais. Eichhorn,
Millery e Tribe (2013) analisaram a nivel tedrico e pratico as estratégias
de resisténcia das pessoas com necessidades especiais relacionadas as
diferengas contextuais entre vida didria e turismo. Jurado (2014) estudou
o turismo acessivel na Andaluzia e em Portugal de forma tedrica e con-
ceitual. Neste estudo, o fendomeno foi analisado, um diagndstico dos
problemas e os fatores a serem promovidos. Além disso, foram sugeridas
varias estratégias e agoes na area geografica analisada.

Dos estudos mais recentes serdo realizados os de Dominguez,
Alén e Darci (2017) que investigam a acessibilidade web na industria do
turismo, analisando os diferentes sites oficiais das organizag¢des nacio-
nais, a fim de obter padrdes e classificagoes de praticas exemplares. Clo-
quet, Palomino, Shaw, Stephen e Taylor (2017) realizaram um estudo de
turismo acessivel sob o paradigma do desenvolvimento sustentavel, ex-

plorando empiricamente as atragdes turisticas em Cornwall (Inglaterra).
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Lyu (2016) orientou seu estudo analisando as preferéncias distintivas dos
produtos dos turistas com necessidades especiais para a realizagao de
viagens acessiveis. O estudo ¢ realizado na Coréia para pessoas com ne-
cessidades especiais. Concentrando-se em uma necessidade especial es-
pecifica, o autismo, no campo da satde psicoldgica, concentra sua pes-
quisa na area do turismo como uma jornada de emogdes Sedgley,
Pritchard, Morgan e Hanna (2017). O objetivo do estudo sao as maes
dessas criancas com dificuldades, enquadrando o turismo como um ce-
nario agradavel, escapante, estimulador, usando a novidade e o relaxa-
mento. Uma analise do turismo acessivel para todos ao realizar uma revi-
sao da literatura foi desenvolvido por Seselkln e Petrova (2017). Zaja-
dacz e Szmal (2017) desenvolveram uma analise turistica acessivel para
surdos na Polonia. Esses autores analisaram especificamente programas
multimidia para turistas SiTur e SiTex como propostas de informacio
urbana acessivel, com base na linguagem de sinais polonesa. Dickson,
Miserer ¢ Darcy (2017) analisaram os destinos turisticos com base na
revisdo da literatura de eventos esportivos para pessoas com diversidade
funcional ou para-esportes, a fim de proporcionar maior competitividade
a cidade anfitriad. Santos, Almeida, Martins, de Oliveira ¢ Gongalves
(2018) (com publicagao antecipada) desenvolvem em sua pesquisa um
sistema de recomendagdes turisticas com base em usudrios e pontos de
interesse (POI), analisando se os niveis de funcionalidade fisica e psico-
l6gica do usuario desabilitado podem desempenhar um papel importan-
te. Eles realizam recomendacdes baseadas no turismo hibrido através do

desenvolvimento de um modelo proposto.
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Ressalta-se que, apods a revisao da literatura, as fontes com pou-
cos anos de publicagao sao coletadas, mostrando assim a incipiente dessa
linha de pesquisa. Por esta razao, este trabalho se concentrou no turismo
acessivel em uma area geografica especifica nio explorada e em colabo-
ragao com entidades sociais, levando em consideragdo as pessoas direta-
mente afetadas. A originalidade desta pesquisa decorreu do diagndstico
dos problemas a serem resolvidos, dos fatores a serem promovidos, bem

como das estratégias e a¢Oes a serem realizadas na area analisada.

Estudo de caso

O estudo de caso abrange quatro se¢des que comegam com a
situagdo Inicial, seguida da apresentacio da associagdo Arela, e o
Municipio de Cambre é apresentado e, finalmente, o design de uma area
de lazer ao ar livre. Na seguinte sessio apresentaremos a situagao de
partida do trabalho, os sujeitos interessados, a area geografica estudada e

a metodologia empregada para o seu desenvolvimento.

Situagdo de partida

Para a realizacio deste trabalho e com a finalidade de identificar
as motivagdes, preferéncias e necessidades do publico objetivo com
relacdo a realizacao de atividades orientadas a inclusio, entrevistou-se a
familiares e responsaveis dos usudrios com diversidade funcional, s6cios
da Asociacién Arela (Cambre). Antes de proceder a analisar os resultados,

cabe destacar a alta participagdo dos interessados. Contamos com um

total de 18 respostas das 20 pessoas contatadas para dar a entrevista.
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Como resultado desta etapa, comentamos que todas as familias estiao
interessadas em que o individuo que padece diversidade funcional realize
atividades inclusivas. Pois, além de conhecer gente com limitacoes
parecidas, também interessa que se relacionem com outras pessoas (sem
necessidades especiais) com a finalidade de enriquecer a sua socializagao
e gerar visibilidade dos seus problemas.

Os usuarios demonstram um grande interesse em participar de
atividades de lazer e 6cio. Participam ativamente de atividades orientadas
a sujeitos com algum aspecto limitante, no entanto, indicam que por
muitas vezes essas limitagoes nio sao consideradas pelos organismos
publicos (ou privados) que as organizam. Neste sentido, encontramos
que os usuarios da Asociacion Arela buscam suprir a necessidade de
muitas distintas maneiras. Organizando atividades na propria Asociacion,
como: terapias (fisioterapia e logopedia), aulas em piscina, saidas ladicas,
acampamentos, jornadas de lazer, visita a museus, surf.. Atividades
organizadas pelo colégio das criangas, como: excursoes, multideportes e
safdas culturais/extraescolares. Nao sé isso; buscam também aceder a
atividades organizadas por outras associagoes.

Por outro lado, também existem familias que afirmam nio
participar das atividades com seus filhos porque nao sentem atragao ou
interesse por nenhuma das atividades que se organizam para as criangas
com diversidade funcional. Neste caso, lembramos que muitas vezes se
confunde inclusio com integracdao. Isto ¢, os gestores desenham
atividades integradoras (metem os usuarios com diversidade funcional a

realizar atividades desenhadas s6 para eles), quando teriam que planejar
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atividades inclusivas, que qualquer individuo, com ou sem limitagao,

pudesse realiza-la de igual maneira.

Quadro 1- Reprentagdo exclusdo, segregagdo, integragdo e inclusdo.

Fonte: Filosofia Hoje (2014)

A partir de uma lista pré-desenhada com apoio dos trabalhadores
da Asociaciéon Arela, apresentou-se uma variedade de potenciais
atividades de interesse para os seus usuarios. As atividades foram
consideradas segundo a possibilidade de inclusao, nao a integracao dos
usudrios. Os resultados obtidos nos indicam que as atividades que

resultam de maior interesse sao: it ao teatro ou ao cinema, dar um
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passeio a beira do Rio Mero, fazer atividades aquaticas (paddle, sutf,
kayak...) e montar a cavalo. Como se contava com uma pergunta aberta,
os entrevistados também indicaram ter interesse em atividades
desportivas adaptadas como (basket ou ténis), campings e excursoes a0
ar livre.

Chegado a este ponto, interessa-nos discutir o grau de
independéncia dos usuarios com diversidade funcional. Para isso,
questionou-se se havia a possibilidade dos individuos com diversidade
funcional participarem sozinha (entenda-se sempre na companhia de
algum responsavel certificado) a alguma atividade. Com essa pergunta o
que interessava realmente entender era se o projeto teria como publico
objetivo os usuarios com diversidade funcional, ou pelo contrario, se se
poderiam fazer atividades para os seus familiares e cuidadores em
paralelo. Neste caso, as respostas giraram sobre a mesma problematica.
Isto ¢é, aceitavam deixa-los sos, desde que estivessem acompanhados por
profissionais de profissionais capacitados.

Finalmente e bastante relacionado com a pregunta anterior, com
relacdo ao tempo livre em familia, identificamos que essas familias tem
as oportunidades bastante limitadas. Concretamente, é constante
identificar no perfil a falta de acessibilidade em atividades tao simples
como dar um passeio perto de casa. Nao sé isso, muitos acreditam que
o unico tempo que tem de lazer se confunde com as atividades
terapcuticas para os seus filhos ou tutelados. Isto ¢, a terapia é um dos
momentos em que tanto usuarios como familiares estdo fazendo algo

por separado.
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Com essa primeira etapa de conhecimento da situag¢ao de partida,
detectou-se uma forte auséncia de atividades destinadas a inclusio
daquelas pessoas que sofrem algum tipo de diversidade funcional.
Também ¢ certo, salvo exce¢oes, que é gragas ao trabalho de distintas
associagoes que essas pessoas tém possibilidade de desfrutar de atividade
de 6cio. No entanto, ainda falta muito caminho por percorrer e seria
interessante fomentar a inclusio de tal forma que os projetos publicos
nao estejam dirigidos unicamente a pessoas com diversidade funcional,
sendo que haja espagos acessiveis para todos.

Conhecida um pouco a problematica do capitulo, faz-se a seguir
uma breve apresentacao do publico objetivo deste projeto de inclusio

social a partir do turismo, a Asociacién Arela Cambre.

Apresentagdo da Asociacion Arela

A Asociacion de Persoas con Discapacidade ¢ Familiares de Cambre
(ARELA) ¢ uma associa¢ao galega sem fins lucrativos que nasceu no ano
2007 com a finalidade de prestar atengdo a pessoas com diversidade
funcional (quer seja sensorial, cognitiva, fisica ou psiquica) e a0 mesmo
tempo apoiar os familiares através de uma equipe multidisciplinar, com
distintas terapias e atividades. A associagdo percebeu que esses
individuos tinham muitas inquietudes e queriam lutar pelos seus direitos,
port tanto, responsabilizou-se por lutar para poder oferecer, por um lado,
mais atividades de 6cio e lazer para este coletivo, e por outro lado, poder
oferecer servicos que sao necessarios para eles de jeito mais econémico,

tais como fisioterapia, logopedia e terapia ocupacional.
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ARELA conta com aproximadamente 100 s6cios, entre usuarios
com diversidade funcional e seus familiares. Na associacao trabalham
dois técnicos responsaveis por toda a parte administrativa, contratacio
de servicos, pagamentos, desenhos de atividades, entre outras. Cabe
destacar que os dois profissionais sio pessoas com diversidade funcional,
concretamente com mobilidade reduzida. Esse detalhe é importante
considerar, visto que assim nio se geram nenhum tipo de relacio de
superioridade, ja que as familias se identificam perfeitamente com esses
profissionais.

Essa associagdo tem um lugar préprio onde realizar as terapias
para os seus usuarios. Ttambém contam com o escritério onde realizar
reunides e receber visitas. Da mesma maneira, contam com o acesso a0S
espacos publicos propriedade da prefeitura para realizarem atividades
ladicas, reunides grandes, congressos e outros eventos.

Nesses 10 anos, a ARELA vem trabalhando para a mudanca do
paradigma com relagao a diversidade funcional. Nos seus primeiros anos
de funcionamento, o trabalho principal era conseguir apoio, muitas vezes
financeiro, para os usuarios. Hoje, como eles mesmos fazem questao de
explicitar, o trabalho vai muito mais relacionado com a sensibilizagao da
sociedade para com esse publico. Sio individuos como qualquer outro

que tem uma diferenca, necessitam de alguma atencio mais especial.

Apresentagdao do Municipio de Cambre
Por outro lado, Cambre ¢ um municipio que faz limites com a

cidade de A Corufia, capital da provincia galega com o mesmo nome.
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Tem uma situagao privilegiada porque esta localizada no centro da regiao
e ligado a capital por varias vias. Este municipio estd localizado a 10
minutos do Aeroporto de Alvedro (A Corufia) e a 15 minutos do Porto
da Corufia. Possui estradas que o ligam a capital da Galiza, Santiago de
Compostela, além disso, tem acesso via transporte ferroviario.

Cambre esta localizado na regidao de As Marifias, zona de
interesse paisagistico e ambiental. Pertence a zona costeira de influéncia
maritima, ainda que a unica costa esta em O Temple. O municipio é
atravessado pelo Rio Mero. Conta com um clima oceanico humido e
temperaturas suaves, oscilando entre 7-8 graus no inverno e arredor dos
20 no verao.

Possui ao redor de 24.677 habitantes distribuidos nos mais de
120 ntucleos populacionais e com crescimento positivo e bastante
equilibrado. O perfil corresponde-se a familias novas com filhos,
procedentes na sua maioria de outros municipios da provincia que fixam
a sua residéncia em Cambre devido ao preco da moradia ser mais barato
com relagdo aos municipios proximos. Cabe destacar que uma grande
parte deste aumento de residentes esta localizado nos bairros do Graxal e

na Barcala, local onde esta a sede da Asociacion Arela.

Turismo em Cambre

Em Cambre pode-se encontrar um grande oferta de cultural, de
6cio e desportiva baseada tanto na riqueza e variedade de entornos
naturais (espaco natural protegido de Cecebre, a Fraga de Cecebre, o

Camifio Inglés ou o passeio fluvial do Rio Mero), como o seu importante
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patrimonio historico-artistico (Igreja Romanica de Santa Maria de
Cambre, um dos poucos templos do século XII que se conserva em
perfeitas condi¢bes ou a Vila Romana no Baixo Império, da que se
conservam os restos dos banhos ou as termas). Além disso, zonas para
caminhadas, a arquitetura do século XIX, as festas patronais famosas e a
sua gastronomia fazem de Cambre um referente turistico da regiao das
Marifias. Rutas de senderismo no Consorcio das Marifias. Como ultimo
detalhe, cabe destacar que o roteiro do passeio fluvial do Rio Mero,
realizado pelo Ministério de Medio Ambiente, trata-se de um projeto de
restauracdo ambiental que discorre na regiao, mas que nao considerou
aspectos de acessibilidade, dificultando que se pudessem realizar

atividades para todos os publicos.

Desenho de uma zona de recreagio ao ar livre

O Rio Mero proporciona a regidao uma enorme biodiversidade
através de abundantes aves, mamifera e peixes que se alimentam de
pequenos invertebrados. O bosque que o acompanha, na ribeira natural,
possui um hébitat de fauna e flora com valor recreativo e natural. O
passeio pegado a0 rio discorre por cerca de 20 km. E uma estrada de
terra batida, sem mais infraestruturas que ferros que limitam o aceso de
veiculos motorizados, além e algumas pontes para pedestres. Na época
de primavera e verdo o passeio faz-se mais atrativo pela presenca de
pequenas vegetagoes a beira do rio. Isto ¢, este resulta ser um lugar
agradavel para realizar desportes ao ar livre, especialmente para percorré-

lo em bicicleta ou a pé.
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Como ja se mencionou anteriormente, existe um interesse por
parte dos sécios da Asociacion Arela de também realizar atividades na
zona do Rio Mero, no entanto, faz-se necessario trabalhar a
acessibilidade. Visto isso, torna-se necessaria uma habilitacio de, pelo
menos, um tragado do passeio, resultando realmente em uma
possibilidade de turismo para todos. Trata-se assim da humanizagao de
aproximadamente 1,250 km do passeio existente ao lado do rio.

Ante isso, busca-se a criagao de um espago de 6cio e recreagiao na
qual, n3o s6 os usuarios da Arela sairdo beneficiados, senio também
todos os individuos da zona. Nao s6 isso, inclusive pessoas que nio sio
da zona poderao desfrutar, relaxar e passar um bom periodo de descanso
na area. O compromisso publico pela integragao dos seus cidadaos pode-
ria gerar um fluxo de visitas a0 municipio, visto que seria o primeiro da
regido a ter uma area de lazer adaptada a todos os publicos. Neste senti-
do, é importante considerar que nem todas as pessoas dispdoem das més-
mas capacidades, e portanto, o que para algumas pessoas ¢ algo simples e
normal, para outras pode chegar a ser um grande obstaculo. Finalmente,
¢ devido a essas diferengas nas capacidades e pensando nas diversidades
funcionais de todos, aspecto primordial a pensar em um Destino de
Turismo para Todos que se deve dar énfase que a zona habilitada sera

completamente acessivel para todas aquelas pessoas que desejem visita-la.

Zona do passeio
A proposta de adaptacao gira ao redor de uma zona residencial,

A Barcala com uma distancia de aproximadamente (1km e meio). Ela foi

64



feita ara tornar o passeio existente mais acessivel, visto que ha certos
pontos do percurso que atualmente nao estdo em bom estado.

Um primeiro problema sao os acessos a area, algo complicados
para pessoas que tenham alguma dificuldade de locomocio, ja que ¢ uma
zona bastante empinada, com solo resvaladico y sem um corrimio ou
apoio de bragos. Portanto, supde um grande obstaculo para individuos
em cadeira de rodas, que usem muletas, quem tenham algum pequeno
problema de mobilidade, ou inclusive, uma pessoa com um carrinho de
bebé.

Outro aspecto a ser considerado ¢ o cercado de protecio que
acompanha o rio. Na atualidade, o passeio sé dispoe de protegio na
parte inicial (além de estar em mau estado de conservacdo), perto da
entrada pela Barcala. Portanto, sera necessario refazer esta cerca para a
seguranga dos usuarios do passeio, pelo menos nas zonas onde possa ser
mais perigoso.

Também nao pode esquecer-se da qualidade da pavimentagao.
Enquanto ao asfaltado atual, recomenda-se adaptar o passeio com um
solo especial que nao suponha obsticulos para os visitantes do passeio,
principalmente aquelas pessoas em cadeira de rodas ou com mobilidade
reduzida de alguma maneira. Assim mesmo, devem-se considerar
aspectos ambientais, neste sentido, espera-se uma interven¢ao
minimamente agressiva com o entorno da zona, buscando nao alterar a
imagem do ambiente. Caso seja um solo de madeira, muito frequente em
pavimenta¢oes das praias galegas, consistiria em laminas com um

acabado antideslizante, de forma que no caso de que chova, este nio
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ficaria resvaladico e poderia ser transitivel durante todo o ano,
independente de época estival ou nao. Finalmente, o solo deve ter uma
largura minima de 1,5m como minimo, para que mais de uma cadeira de
roda possam cruzar-se N0 mesmo momento.

Além disso, recomenda-se colocar bancos ao longo de todo o
percurso, a cada 500 metros, para que todas as personas que necessitem
descansar possam aproveitar o passelo sem maiores transtornos. Estes
assentos deverio ser rebaixados, adaptados a todos os usudrios, para que,
no caso de necessidade, o individuo possa transferir-se de forma
independente da sua cadeira de rodas ao banco.

Na reta final do tragado, deve-se aproveitar para instalar uma
pequena area de lazer com mesas, bancos, lixeiras e painéis informativos
da regido. Se bem é certo que ja existe um painel com informagio
turistica, este estd defasado e nao apto para o uso. Além do mais, se
estamos falando de um turismo acessivel e para todos, setia interessante
que esteja adaptado com pictogramas, em braile e a uma altura que
permita a leitura por pessoas em cadeira de rodas. Finalmente, nessas
mesmas imediag¢oes, recomenda-se a instalagdo de parque de recreio ao
ar livre, para que as criangas possam disfrutar e divertir-se enquanto

estao em contato com a natureza.

Acesso ao passeio
Segundo a OMT (2015), para que se considere um Turismo para

todos, tanto os atrativos como os meios de chegar e se locomover no
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destino devem ser acessiveis do mesmo modo e seguindo os mesmos
critérios que no resto do passeio. Assim, o acesso ao Passeio do Rio
Mero deve estar totalmente adaptado.

Depois de realizado o estudo da zona valorando 3 possiveis
acessos, decidiu-se por propor a adaptagao da acessibilidade do passeio ja
existente. A zona de acesso necessitaria uma boa adaptagdo para facilitar
a entrada ao passeio. Vale ressaltar que essa zona conta com um amplo
espaco descampado que podera servir como estacionamento, com a
finalidade de facilitar ainda mais a acessibilidade. Claro esta que dito
estacionamento devera contar com vagas reservadas para pessoas com
mobilidade reduzida.

Uma segunda possibilidade, mas muito menos interessante
devido a grande necessidade de adaptacdo, é um acesso vindo direto do
bairro da Barcala, aproveitando um passeio ja existente. No entanto, ele
encontra-se em muito mau estado e necessita de uma adaptacio
completa, visto que é um terreno bastante empinado com uma trilha
muito estreita e em um terreno muito desnivelado.

Finalmente, apos a realizacdo do estudo, chegou-se a conclusiao
que ambos acessos sio Oos mais viaveis para a aproximagao ao passeio
fluvial do Rio Mero. As outras possibilidades ficam totalmente
descartadas devido as dificuldades que causam as vias do trem que
passam pela regido. Como conclusio, faz-se necessario enfatizar a ideia
de que todos os acessos deverao estar adaptados para todos os casos de
diversidade funcional, seguindo todos os critérios que regido a

adaptabilidade do passeio fluvial do Rio Mero.
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CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi conseguir desenhar um TURISMO
PARA TODOS em colaboracio com a Asociacion Arela. Concretamente,
dar a possibilidade de facilitar o acesso a atividades das que ndo gozam
ou tem dificuldades de realiza-las. Antes de trabalhar no projeto
propriamente dito, realizaram-se uma série de trabalhos com os usuarios
e familiares dessa organizagao. Foram eles mesmos os que informaram
da necessidade de realizar atividades cotidianas que poderiam melhorar a
sua qualidade de vida. Concretamente, um lazer que, para muitos nao
seria nada complicado, para um usuario de cadeira de rodas pode chagar
a ser uma odisseia. Neste caso, este projeto vem para, por um lado
desenhar atividades para o grupo, e por outro lado, gerar sensibilizagao
por parte do governo local para que considerem as necessidades
especiais de alguns dos seus cidadios no momento de desenhar
equipamentos e infraestruturas publicas no municipio.

Por isso realizou-se um inventario de salas de cinema e teatro da
regido que oferecem a possibilidade de realizar atividades com pessoas
com alguma diversidade funcional. Nao s6 isso, nesse inventario também
se considerou o grau de acessibilidade que tem cada uma desses
equipamentos. Conclui-se que mesmo respeitando a normativa vigente,
muitos dos espagos nao tém uma real sensibilidade para com as pessoas
que tem alguma necessidade especial. Por muitas vezes, sé cumptir os
requisitos que impoem as leis nao significa atender bem aos seus clientes.
E por isso que um projeto como esse é necessario para gerar maior

sensibilizagdo com a causa das pessoas que necessitam alguma atengao
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especial. Concretamente, atencado com as pessoas com mobilidade
reduzida, dificuldades na visao ou audi¢ao, inclusive cognitiva.

Com relacio ao Rio Mero, realizou-se uma proposta de
TURISMO PARA TODOS, viavel e com inten¢io de que seja
considerada como um projeto de melhora da qualidade de vida dos
cidadaos residentes no municipio de Cambre-Galiza, Espanha. O lugar
sera convertido em um espago de 6cio apto para todos os que desejem
visita-lo. Com um trabalho como este, o municipio ganhara em cidadaos
mais satisfeitos com o uso dos seus impostos que repercute no bem-estar
social. Além do mais, é provavel também que essa obra gere fluxo de
turistas e usuarios que tem algum tipo de diversidade funcional, visto que
entenderdao que suas necessidades sao consideradas e respeitadas.
Devemos agradecimento a Asociaciéon Arela e ao Municipio de Cambre
pela confianga dispensada para o desenho do projeto. Como limitagdes
do trabalho, identifica-se a necessidade de realizar estudos de impacto
ambiental, visto que na zona limitrofe 20 rio aninham aves e outros

animais aquaticos que podem ver seu habitat alterado.
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TURISMO ACESSIVEL: UMA ANALISE SOBRE A
ACESSIBILIDADE DOS ATRATIVOS TURISTICOS
LOCALIZADOS NO CENTRO HISTORICO
DE PORTO ALEGRE - RS

LEAL, Vera ELiANE Dias
RIBEIRO, MARCELO
HOFFMANN, CELINA
TRAVERSO, Luciana Davr
MOURA, GiLNEr Luiz b

INTRODUCAO

A tematica que trata sobre Turismo Acessivel (T'A) inclui o desa-
fio da inclusao social de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobi-
lidade reduzida para vencer a desigualdade e a exclusao, viabilizando o
convivio harmonico e respeitavel na sociedade. Segundo Tunes e Bartho-
lo (2010) essa perspectiva é abarcada pela concep¢ao de “Turismo para
Todos”, termo cunhado no ano de 1989, em um congresso ocorrido no
Reino Unido, cuja proposta leva a reflexdo sobre o direito de todas as
pessoas, independentemente das suas condi¢oes fisicas, ao lazer, a recre-
acao e ao turismo (AGUIRRE et al, 2003).

De acordo com Barros (2012) toda pessoa, do inicio ao fim de
sua vida, faz parte de um processo de dependéncia, a diferenga ¢ que esta

dependéncia pode ser temporaria ou permanente. Nesse sentido, a infra-
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estrutura de acessibilidade urbana voltada as pessoas portadoras de defi-
ciéncia também ¢ utilizada por cidadaos com alguma limitagao fisica
temporaria, e ainda por pessoas quando saem com uma crianga utilizan-
do carrinho. Tendo em vista que tanto a iniciativa privada quanto a pu-
blica devem promover a ado¢ao de formas de acessibilidade, o objetivo
principal deste artigo consiste em analisar a existéncia de acessibilidade
a0s deficientes fisicos, visuais, auditivos e com mobilidade reduzida nos
atrativos turisticos do centro histérico de Porto Alegre- RS.

Quanto ao método, trata-se de uma pesquisa exploratéria subsi-
diada pela revisao bibliografica pertinente aos assuntos adjacentes ao
objetivo central. Foram analisados seis dos principais pontos turisticos
do Centro Histérico de Porto Alegre- RS, a saber: Santander Cultural;
Memorial do Rio Grande do Sul; Museu de Arte do Rio Grande do Sul;
Catedral Metropolitana; Theatro Sio Pedro; Palacio Piratini. Estes locais
foram escolhidos por terem importante representatividade na historia
cultural do municipio de Porto Alegre. A pesquisa de campo envolveu a
observagao participante da gestora de turismo/pesquisadora que possui
limitacdo de mobilidade e, a0 mesmo tempo em que avaliava a estrutura
para os deficientes, complementava sua avaliagdo com registros fotogra-
ficos sobre os espagos visitados.

Na fase exploratoria serao analisados seis dos principais pontos
turisticos do Centro Histérico de Porto Alegre- RS, que sao o Santander
Cultural, o Memorial do Rio Grande do Sul, 0 Museu de Arte do Rio
Grande do Sul, Catedral Metropolitana, Theatro Sio Pedro e o Palacio

Piratini, que foram escolhidos por terem uma representatividade impor-
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tante na histéria cultural do municipio de Porto Alegre, apresentando
uma infraestrutura de acessibilidade para portadores de necessidades
especiais.

Dessa maneira, o presente capitulo traz, além desta introducio,
uma revisdo bibliografica sobre o assunto, seguida pelo relato da obser-
vagdo participante da nossa gestora de turismo com mobilidade reduzida
e pelas consideragoes finais sobre a experiéncia. Esperamos que este
capitulo sirva para sensibilizar o leitor, assim como gestores privados e
publicos, sobre as dificuldades enfrentadas por quem precisa de algumas
condi¢Oes diferentes de acessibilidade para que tenham o direito de usu-

fruir plenamente da sua condi¢ao de cidadaos em nossa sociedade.

REFERENCIAL TEORICO
Pessoas com deficiéncia: breve historico sobre a trajetoria concei-
tual e utilizagao de terminologias e classificagdes

A designagao da pessoa com deficiéncia assumiu variagdes ao
longo do tempo, na medida em que adquire significado em cada contex-
to, podendo estar relacionado ao seu préprio historico, a area médica, ou
até mesmo no enfoque do esporte. Na esfera da legislacdo, entretanto,
pode assumir variantes a partir das areas que trata, como: educag¢ao, jus-
tica, trabalho, e acessibilidade. Enfim, as contribui¢oes dos autores que
estudam a tematica e das entidades governamentais que dispdem sobre o
assunto acabam por gerar vasta gama de defini¢des conforme as suas

respectivas concepgoes.
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Neste contexto, Carvalho-Freitas (2007, p. 36) apud Carvalho-
Freitas (2009, p. 124) explica que concepg¢oes “saio modos de pensamen-
to construidos ao longo da histéria, ndo necessariamente fundados em
informagoes e conhecimentos racionais, que oferecem os elementos uti-
lizados para a qualificacdo das pessoas com deficiéncia e as justificativas
para as agOes em relacdo a elas”. Dai, a influéncia da cultura, dos valores
e das percepgOes acerca da deficiéncia para a transformagao dos concei-
tos.

Ao realizar estudo sobre a temdtica, a autora utilizou-se de revi-
sao historica das formas de ver a deficiéncia ao longo do tempo, e pro-
pOs quatro matrizes de interpretagao: a deficiéncia vista como fendmeno
espiritual; a normalidade como matriz de interpretagao; a inclusio como
matriz de interpretagao; e a matriz de interpretagao técnica da deficiéncia.
Esta ultima se traduz em quatro fatores capazes de avaliar as possibilida-
des de trabalho das pessoas com deficiéncia, conforme as seguintes per-
cepgoes: a percepgao do vinculo; a percepcao dos beneficios da contrata-
¢ao de pessoas com deficiéncia e a percep¢ao sobre a necessidade de
treinamento (CARVALHO-FREITAS, 2009).

No que se refere a este estudo, destaca-se a matriz de interpreta-
¢ao denominada: inclusio como matriz de interpretacio da deficiéncia,
sendo responsavel pela elaboracao da concepgao baseada nos pressupos-
tos da inclusdao. Neste contexto, Carvalho-Freitas (2009, p. 125) explica
que: “esta concepcao ¢ compartilhada pelas pessoas que deslocam sua
percepcgao de deficiéncia de um problema individual para um problema

social”. Tendo a sociedade o papel de se adaptar para incluir todos, no
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que se refere ao publico em questao, a inclusao deve basear-se na identi-
ficagao das potencialidades destas pessoas. (BARNES, 1999; BARNES;
OLIVER; BARTON, 2000; SASSAKI 1999 apud CARVALHO-
FREITAS, 2009).

Com o advento dos movimentos sociais em favor da inclusio das
pessoas com deficiéncia nas diferentes esferas da vida em sociedade,
passou-se a adotar uma postura mais igualitaria de reconhecimento das
potencialidades inerentes a estas pessoas. Sendo as politicas publicas
maiores representantes para o exercicio de tal papel, muitos avangos
foram realizados nesta area, como demonstra este estudo, no entanto,
ainda existem termos pejorativos com para designar a pessoa com defici-

éncia em uso; sobre esta reflexdo Gugel (2011) pondera:

a pessoa com deficiéncia ¢ sujeito de direitos e, portanto,
deve gozar das mesmas e todas as oportunidades disponi-
veis na sociedade, independentemente do tipo ou grau de
sua deficiéncia. E necessario construir um novo conceito
que se afaste, em definitivo, do conceito de doenca e de
incapacidade para a vida independente.

A partir do consenso de que as pessoas com deficiéncia devem
compartilhar da vida em sociedade com a mesma gama de oportunidades
e valorizagado dos demais, sem que haja o preconceito, toda a sociedade
passa a ser responsavel para que isto ocorra. Ou seja, “para que a inclu-
sao social das pessoas com deficiéncia tenha éxito é necessario que as
atitudes e que a visao da sociedade mudem, bem como as das pessoas
com deficiéncia sobre si mesmas e sobre o mundo ao seu redor” (FE-

BRABAN, 20006, p.9). O histérico de busca por estas causas provocaram,
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ao longo dos tempos, grandes transformagdes nas iniciativas de politicas
publicas de ambito nacional e internacional. Com relagao a conceituagao,
o resultado mais recente que comprova a preocupagao com a mais ade-
quada utilizagdo de termos e principalmente, que vai de encontro com a
ideia da efetiva integracdo das pessoas com deficiéncia diante da socieda-
de ¢ apresentada pelo texto da Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia adotada pela ONU em 13 de dezembro de 20006, que foi
incorporada pela legislagao brasileira:
Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimen-
tos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barrei-
ras, podem obstruir sua participagio plena e efetiva na so-

ciedade em igualdades de condigdes com as demais pesso-
as. (BRASIL, 2010, p.22)

Em termos de legislacio brasileira, observa-se a iniciativa de de-
finir e distinguir “deficiéncia, deficiéncia permanente e incapacidade”;
assim como a categorizagdo da deficiéncia, especificadas por meio do
Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que, apds dez anos transcor-
ridos, regulamentou a Lei 7.853 de 24 de outubro de 1989. Esta legisla-
¢ao visa estabelecer normas gerais dos direitos das pessoas com deficién-
cia; as competéncias dos 6rgaos da administracao publica em relacao as
pessoas com deficiéncia; as normas de funcionalidade das edificagoes e
vias publicas; entre outras disposi¢des (FEBRABAN, 2000).

Normas de Acessibilidade
Conforme o Decreto n°® 5.296 e ABNT, NBR 9050:2004, estabe-

lece a definicao de alguns conceitos, tais quais:

78



Acessibilidade — Condigdo para utilizagdo, com seguranga e au-
tonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipa-
mentos urbanos, das edificagdes por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

Barreiras — Qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega
0 acesso, a liberdade de movimento, a circulagao com seguranca
e a possibilidade das pessoas se comunicarem;

Barreira nas edificacbes — As existentes no entorno e interior
das edificagbes  de uso publico e coletivo e nas areas internas
de uso comum;

Desenho Universal — Concepgao de espago, artefatos e produ-
tos que visam atender simultaneamente todas as pessoas com
diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma
autonoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos
ou solu¢des que compoem a acessibilidade;

Edifica¢oes de uso publico — Administradas por entidades da
Administracao Publica direta e indireta;

Rota acessivel — Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado que
conecta ambientes externos ou internos de espagos e edifica-
¢des, e que pode ser utilizada de forma autdbnoma e segura por
todas as pessoas, inclusive as com deficiéncia. A rota acessivel
externa pode incorporar estacionamentos, calgadas rebaixadas,
faixa de travessia de pedestres, rampas; a interna pode incluir

corredores, pisos, rampas, escadas e elevadores;
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e Simbolo Internacional de Acesso — Indica a existéncia de equi-
pamentos, mobiliario e de servi¢os voltados a pessoa com defi-

ciéncia conforme ABNT-NBR 9050.

Fonte: ABNT-NBR 9050/2004

Da mesma forma que ocorrem transformagoes sobre a conceitu-
acao da deficiéncia, conforme as concepgdes, valores e pressupostos
adotados pelas sociedades em determinados espagos de tempo, ocorrem
concomitantemente modificagdes no uso de terminologias para designar
as pessoas na condi¢ao da deficiéncia.

Diante da existéncia do intenso preconceito sobre as potenciali-
dades destas pessoas, sobressai-se 0 questionamento quanto a maneira
mais adequada de designa-las, sem que haja constrangimentos (GUGEL,
2011). Neste contexto, Sassaki (2010) afirma que o uso adequado da
terminologia ¢ fundamental quando se trata de assuntos tradicionalmente

eivados de preconceitos, estigmas e esteredtipos, que é o caso das pesso-

80



as com deficiéncia que, assim como demais grupos minoritarios como
negros e indigenas, sofrem com o preconceito e a discriminagio.

De acordo com Montagner et al (2010) os conceitos sobre dis-
criminacdo, preconceito, estereotipo e estigma estao, de certa forma,
relacionados (especialmente os dois primeiros), sendo até mesmo con-
fundidos entre si e utilizados como sinénimos. No entanto, a discrimina-
¢ao remete ao ato de discriminar, de excluir efetivamente, enquanto que
o preconceito adquire forma no campo das ideias onde sao concebidos
conceitos negativos sobre tal pessoa ou grupo social, gerando dai uma
atitude preconceituosa. Estas atitudes produzem estereétipos correspon-
dentes a “uma generalizagao de julgamentos subjetivos feitos em relacao
a um determinado grupo, impondo-lhes o lugar de inferior e de incapaz
no caso dos estere6tipos negativos” e estigmas considerados “sempre
uma forma de simplifica¢do, de desqualificagdo da pessoa e do grupo”
(CENTRO LATINO AMERICANO EM SEXUALIDADE E DIREI-
TOS HUMANOS, 2009 apud MONTAGNER et al., 2010, p. 20-21).

Neste mesmo contexto, Marquezan (2009) remete-se ao ano de
1939 no congresso da ONU em Genebra, explicando que, naquela épo-
ca, o termo utilizado para designar a diferenca entre os sujeitos era
“anormal”, expressdo que remetia ao “diferente” e ao “excepcional”. Por
isso, a partir de consenso obtido neste congresso passou-se a utilizar a
expressao “excepcional” para designar a pessoa com deficiéncia. Enfim,
as praticas de discriminagao e preconceito e suas implicagdes dai decot-
rentes perfazem aspectos negativos encontrados na maioria das socieda-

des, sobre os quais se busca evitar, seja por meio de legisla¢ao especifica
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ou praticas de conscientiza¢ao. De acordo com Gugel (2011) o bom uso
das palavras reflete os avancos de uma sociedade que supera seus blo-
queios e promove a ruptura com habitos de preconceito; isto inclui o uso
de terminologias para designar as pessoas com deficiéncia. Neste aspec-
to, Sassaki (2003) aborda a trajetéria dos termos no quadro 02.

A utilizagao de terminologias pela sociedade brasileira acompa-
nhou de certa forma as tendéncias de designacao da pessoa com defici-
éncia dada pela legislagao internacional. Com relagao ao termo “excepci-
onal”, por exemplo, comegou sendo utilizado para designar o deficiente
mental, sendo posteriormente seu uso estendido as pessoas com super-
dotacio, isto tendo ocorrido entre as décadas de sessenta a oitenta, evi-
denciando como tais acdes de esfera internacional influenciam, mesmo
com certo atraso, as praticas utilizadas em nosso pais.

A partir de 1981, por influéncia do Ano Internacional das Pesso-
as Deficientes passa-se a utilizar a expressao “pessoa deficiente”. Diante
disto, o uso da palavra “pessoa” trouxe, em um primeiro momento, in-
dignacdo e surpresa por exercer funcio de reforcar a ideia de que os de-
ficientes eram pessoas. Logo passou a ser utilizada a expressio “pessoa
portadora de deficiéncia”, comumente reduzida para “portadores de de-
ficiéncia” (e suas flexdes de género e numero) que remetia a uma condi-
¢ao de deficiéncia sem considera-la de forma integral.

No cenario internacional a designacdo “pessoa portadora de defi-
ciéncia” foi introduzida por meio da Declaragao dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncias, aprovada por assembleia geral da ONU no

ano de 1975, que serviu para identificar o individuo que devido seus im-
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pedimentos fisicos ou mentais nao esta em plenas condi¢des de satisfazer
total ou parcialmente suas atividades vitais e sociais. No Brasil este termo
serviu para designar as pessoas com deficiéncia durante o periodo de
tempo entre os anos de 1988 e 1993, como mostra o referido quadro,
visto que ¢é utilizado em todos os artigos da Constituicdo Federal pro-
mulgada em 1988; a partir dai se explica o fato desta expressao ainda ser
bastante recorrente para referir-se a pessoa com deficiéncia.

No entanto, o termo pessoa portadora de deficiéncia, assim co-
mo as sua forma no plural e as respectivas siglas, como ppd e ppds, cai-
ram em desuso, pois ja na metade da década de 90 passou-se a utilizar a
expressao “pessoas com deficiéncia”; eliminando a expressiao “portado-
res”. Ratificando tal mudanga Sassaki (2003 p.7), cita que as “pessoas
com deficiéncia vém ponderando que elas ndo portam deficiéncia; que a
deficiéncia que elas tém nao ¢ como coisas que as vezes portamos e as
vezes nao portamos (por exemplo, um documento de identidade, um
guarda-chuva)”. Com a aprova¢ao em debate mundial, os termos “pes-
soa com deficiéncia” e “pessoas com deficiéncia” fizeram parte do no
texto da Convencio Internacional de Protecao e Promocao dos Direitos
e da Dignidade das Pessoas com Deficiéncia, em fase final de elaboragio
pelo Comité Especial da ONU.

A autora Gugel (2011) alerta para o uso equivocado da termino-
logia “pessoa portadora de necessidades especiais”, pois se configura em
termo proprio da area da educagio introduzida pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educaciao, que designa nio sé as pessoas com deficiéncia, mas,

os superdotados, obesos, idosos, autistas, pessoas com disturbios de
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aten¢do, emocionais, entre outros. Esta expressiao comecgou a ser utiliza-
da a partir do ano de 1990, conforme o quadro 1, porém a expressio
também se destinar a toda e qualquer tipo de necessidade especial, para
tins das atividades de educacio.

Quanto a utilizagdo de siglas, Sassaki (2010), sugere como mais
adequada a utilizagdo da sigla PcD, correspondente a expressio “pessoa
com deficiéncia” e da mesma forma a sua respectiva flexdo em plural:

[T
S

PcDs, na qual a letra aparece em minusculo e sem apdstrofo. Se-
gundo o autor devemos evitar o uso de siglas para designar seres huma-
nos, exceto em casos especificos em que se faz necessaria a supressio
das palavras como em graficos, por exemplo. Contudo, o constructo
desta sigla faz parte de um consenso de abrangéncia mundial, uma vez
que, na lingua espanhola a sigla PcD significa “persona con discapaci-
dad” (tanto no singular quanto no plural), enquanto que em inglés ¢ utili-
zada a sigla PwD, que corresponde a “person with a disability”, igual-
mente invariavel em nimero.

Gugel (2011), no entanto, é bastante enfatica ao repreender o uso
de siglas para designar as pessoas com deficiéncia: “alerta-se, por fim,
para a impropriedade do uso de siglas |[...]. Siglas devem se restringir as
marcas, tao bem utilizadas como recurso de comunicagao e propaganda e
nao para designar pessoas, sujeitos de direitos”. Desta maneira, o uso de
siglas deve ser evitado, pois se recai em uma pratica de redugao da ex-
pressao de designacao que, inclusive nao ¢ feito para nenhum outro gru-

po minoritario, o que por si so caracteriza uma forma de discriminagao.
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Destaca-se, portanto, que a importancia da definicao das termi-

nologias mais adequadas para o contexto deste trabalho reside no fato de

evitar 0 uso e a propagacao de termos incorretos que advém de concei-

tos obsoletos e equivocados e que, de certa maneira nao correspondem a

realidade e tdo pouco a vontade e autonomia das pessoas com deficién-

cia.

Quadro 1- Historico das terminologias usadas no Brasil.

EPOCA

TERMOS UTILIZADOS

No comego da histéria, durante séculos.

Aquele que tinha deficiéncia era tido como social-
mente indtil, um peso morto para a sociedade, um
fardo para a familia, alguém sem valor profissional.

"os invilidos". O termo significava "individuos sem
valor". "Invélidos insatisfeitos com lei relativa aos

ambulantes" (Diario Popular, 21/4/76).

De £ 1960 até + 1980.

A sociedade passou a utilizar estes trés termos, que
focalizam as deficiéncias em si sem reforcatem o
que as pessoas ndo conseguiam fazer como a
maiotia.

"os defeituosos". O termo significava "individuos com
deformidade" (principalmente fisica).“os deficientes".
Este termo significava "individuos com deficiéncia"
fisica, mental, auditiva, visual ou multipla; "os excepci-
onais". O termo significava "individuos com deficién-
cia mental".

De 1981 até * 1987.

E o mundo achou dificil comeg¢ar a dizer ou
escrever "pessoas deficientes". O impacto desta
terminologia foi profundo e ajudou a melhorar a
imagem destas pessoas.

"pessoas deficientes". Pela primeira vez em todo o
mundo, o substantivo «deficiente» (como em «os
deficientes») passou a ser utilizado como adjetivo,
sendo-lhe acrescentado o substantivo "pessoas".

De + 1988 até + 1993.

Alguns lideres de organizacoes de pessoas com
deficiéncia contestaram o termo "pessoa deficien-
te" alegando que cle sinaliza que a pessoa inteira é
deficiente, o que era inaceitivel para eles.

"pessoas portadoras de deficiéncia". Termo que,
utilizado somente em paises de lingua portuguesa, foi
proposto para substituir o termo "pessoas deficientes".

Por volta de 1990 até hoje

O art. 5° da Resolucio CNE/CEB n° 2, de
11/9/01, explica que as necessidades especiais
decorrem de trés situagdes, uma das quais envol-
vendo dificuldades vinculadas a deficiéncias e
dificuldades nio vinculadas a uma causa organica.

"pessoas com necessidades especiais". O termo surgiu
ptimeiramente para substituir "deficiéncia" por "neces-
sidades especiais", dai a expressio "portadores de
necessidades especiais". Depois, esse termo passou a
ter significado préprio sem substituir o nome "pessoas
com deficiéncia".

De £ 1990 até hoje e além.

A década de 90 e a primeira década do século 21 e
do Terceiro Milénio estio sendo marcadas por
eventos mundiais, liderados por organizagoes de
pessoas com deficiéncia.

"pessoas com deficiéncia” passa a ser o termo preferi-
do por um numero cada vez maior de adeptos, boa
parte dos quais ¢ constituida por pessoas com defici-
éncia Elas esclateceram que ndo sio "portadoras de
deficiéncia" e que nio querem ser chamadas com tal
nome.

Fonte: adaptado de Sassaki (2003)
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Com base nos apontamentos feitos sobre o uso das terminologi-
as mais adequadas para designar o publico alvo deste trabalho, e nas opi-
nides sobre a utilizacdo de siglas entende-se que, no primeiro caso, se-
guindo as orientagdes internacionais sobre o assunto, deva ser doravante
a utilizacao da nomenclatura “pessoa com deficiéncia”, bem como a sua
forma no plural “pessoas com deficiencia”.

Enquanto o posicionamento sobre a utilizagao das siglas PcD e
PcDs, que também servem para designar o publico-alvo desta pesquisa,
vai de encontro com os pensamentos de Gugel (2011), anteriormente
referenciada; portanto, as siglas ndo serao tao frequentemente utilizadas
neste estudo, sendo evitadas ao maximo, utilizadas apenas em casos es-
pecificos ou estritamente necessarios em que nao haja outro recurso a ser

utilizado.

Tipos de deficiéncia

A tipologia usada para caracterizar deficiéncia pela Organizagao
Mundial da Sadde e publicada pelo MT/2009 é usualmente aceita se di-
vide em:

e Deficiéncia Fisica: Alteragio completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometi-
mento da fungao fisica, apresentando-se sob a forma de paraple-
gla, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetrapare-
sia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, ampu-
tacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, mem-
bros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as defor-
midades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o de-

sempenho de fungdes.
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Deficiéncia Auditiva: Perda bilateral, parcial ou total, de qua-

renta e um decibel (dB) ou mais, aferida por audiograma nas fre-

quéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Deficiéncia Visual: Acuidade visual igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢io optica; a baixa visio, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢do 6ptica; os casos nos quais a somatoria da medi-
da do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢Ses ante-
riores.

Deficiéncia Multipla: Associa¢ao de duas ou mais deficiéncias.
Mobilidade Reduzida: Mobilidade reduzida ¢ a dificuldade de
movimento, permanente ou temporariamente gerando reducio
efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagao motora e pet-
cepgao, nao se enquadrando no conceito de pessoa com defici-

éncia.

Turismo Acessivel: entretenimento, cultura e lazer

No Brasil a atividade turistica vem se desenvolvendo considera-

velmente e em especial um segmento vem se destacando: o Turismo

Acessivel. No entanto, centros de informacoes turisticas nao informam

sobre acessibilidade nos locais turisticos e que pessoas com deficiéncias

geralmente viajam acompanhadas, sendo que se o local nio possui aces-

sibilidade, provavelmente nao esta somente deixando de receber pessoas

87



com deficiéncia, mas também seus acompanhantes (SHIMOSAKAI,

2012). Nesse sentido, o Turismo Acessivel ganha importancia:

O turismo acessivel (T'A) tem crescido seja por motivos
de ordem social, onde reconhece -se a necessidade da in-
clusio social, seja por razdes econémicas, reconhecendo
tratar -se de um puiblico que gasta dinheiro, permanece
mais tempo nos destinos e tem uma grande tendéncia a fi-
delizagdo (SMITH; AMORIM; SOARES, 2013, p. 102)

Além disso, cabe destacar que a acessibilidade é também impor-
tante para o publico da terceira idade (RODRIGUES; GOMES; FER-
REIRA, 2002), segmento este que tem ganhado for¢a no turismo nos
ultimos anos, conforme explica Martins et al. (2016, p. 94): “ [...] con-
forme vem aumentando o numero desta faixa etaria em potencial, se
estabelece a conscientiza¢dao da importancia da atividade fisica e do lazer
para terem uma vida melhor”.

Pereira (2011) explica que o turista que tem dificuldades de lo-
comog¢ao nem sempre consegue frequentar restaurantes, museus € outros
estabelecimentos turisticos devido a falta de acesso adequado e muitas
vezes de mao de obra qualificada para atendé-los, o que os leva a nao
mais frequentar o local. Dessa maneira, ¢ muito importante que seja en-
tendido que a acessibilidade precisa deixar de ser somente uma obriga-
¢do, mas uma adequagdo necessaria a todos os lugares seja uma via pu-
blica, um local turistico, os meios de hospedagem, restaurantes, etc.

Kamio e Sassi (2010) explicam que o segmento de pessoas porta-
doras de deficiéncia ¢ um novo nicho que comega a ser desvelado por

profissionais do turismo, contribuindo para o desenvolvimento econo-
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mico de um destino turfstico ou de uma regido, fortalecendo, além da
economia local, a justi¢a social e a conservagao cultural.

Nesse contexto, Smith, Amorim e Soares (2013, p.99) o turismo
acessivel pode ser considerado um segmento que representa vantagem
competitiva para o setor de turismo, “trata-se de uma oportunidade van-
tajosa para os destinos que se declaram acessiveis ¢/ ou friendly com
essa demanda, e por essa razao muitos buscam veicular essa imagem ao
seu potencial publico”.

A partir disso, pode-se conceber a vantagem competitiva aplicada
a destinos turisticos e disto derivam as vantagens de uma nag¢ao em rela-
¢do a outra, uma vez que o sistema politico-legal de cada pais esta inseri-
do neste contexto. Da mesma forma, aplicada a esfera privada quanto a
competitividade entre estabelecimentos hoteleiros, agéncias de turismo, e
destinos turisticos.

Ainda segundo Smith, Amorim e Soares (2013) a realidade evi-
dencia, porém, que grande parte da oferta turistica nao se encontra devi-
damente preparada para atender a este publico, sendo que o destino que
optar por se preparar e atender esta demanda latente certamente possuira
vantagem competitiva em relagdo aos destinos concorrentes.

Ao pensar na acessibilidade no turismo, é preciso pensar na ade-
quagao de um ciclo de servigos e produtos turisticos, desde a oferta da
atividade, até o retorno do turista ao local de origem, de tal forma que o
individuo possa ter autonomia de acordo com suas limitagdes. Porém,
almeja-se que as condi¢oes arquitetonicas inclusivas sejam oferecidas de

forma adequada, para que nao seja assistencialista ou apenas focada no

89



cumprimento da lei, como destaca Barros (2012), mas que sirvam efeti-
vamente para a inclusao de todos os cidadaos, promovendo uma socie-

dade mais humana e igualitaria.

Verificagao da acessibilidade no Centro Histérico de Porto Alegre:
portadores de necessidades fisicas, visuais, auditivas e mobilidade
reduzida.

O Centro Histérico de Porto Alegre, local onde a cidade nasceu
ha 240 anos oferecendo importantes ¢ movimentados espagos culturais
como museus, igrejas e palacio. No Centro Historico estao 80 % dos
prédios que sio os guardides da histéria do Estado como o Memorial do
Rio Grande do Sul, O Museu de Arte do Estado, que tem um atraente
bistré ao ar livre, o Santander Cultural, com bar, restaurante, café e ci-
nema, todos adornando a Praga da Alfandega, que ¢ uma das pragas mais
famosas da cidade e de imenso valor histérico.

No inicio do século XIX surgia o primeiro prédio da Alfandega
as margens do Guaiba marcando a drea como portio de entrada da cida-
de e de 14 para ca muitas coisas se transformaram mudando a paisagem
principalmente com o aterro feito no inicio do século XX. Atualmente a
Praca da Alfandega recebe durante a semana a “Feira da Alfandega” que
comercializa artesanato em couro, metal, vidro e 1. Em outubro e no-
vembro, desde 1955 ¢é o palco da maior Feira do Livro a céu aberto da
América Latina, também acontece no local o Projeto Gastronémico co-
mida de rua e a Feira do Produtor com participacao de todo o estado. A

Praca da Alfandega foi tombada pelo IPHAN em 1987.
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Foram escolhidos seis dos principais atrativos turisticos do cen-
tro historico, de Porto Alegre que sao: Santander Cultural, Memorial do
RGS, Museu de Arte do RGS, Catedral Metropolitana, Paldcio Piratini e

Theatro Sao Pedro. A seguir sao identificados cada um deles.

Complexo Santander Cultural

O prédio do inicio do século XX foi adquirido pelo Banco San-
tander com a finalidade de oferecer um espago destinado a exposicoes
nacionais e internacionais, filmes e mostras de arte. A programacao alia-
da a belissima arquitetura, em estilo eclético com predominancia de neo-
classicos, transformou o espaco em referéncia cultural no pafs. O prédio
anteriormente serviu como e sede dos Bancos da Provincia, Nacional do
Comércio, Sul Brasileiro e Meridional. Em 2000 o prédio foi inteiramen-
te restaurado sofrendo varias adaptagdes para acolher o Santander Cultu-
ral e no interior de antigos coftres, localizados no subsolo surgiu um es-
paco destinado a um café, cinema e salas transformadas em restaurante e
loja, com isto os espagos originais foram mantidos, adicionados os itens
de seguranga, acessibilidade, conforto térmico e controle de umidade.

O prédio historico, localizado no coragao da capital, tem uma in-
tensa agenda oferecendo sessoes de cinema diarias, shows semanais, ex-
posi¢des de artes visuais durante todo o ano e ciclos de oficinas perma-
nentes apoiando e promovendo artistas e agoes locais, trazendo sempre
com essas iniciativas e projetos um olhar global e contemporanco.

O Atrio foi 0 novo espaco que surgiu com a revitalizagio, cons-

truido no antigo fosso de luz, a area tem piso de vidro sobre os vitrais
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especialmente iluminados e é destinada a realiza¢do de premiagdes, semi-
narios e shows semanais, entre outras atividades. No subsolo do prédio
esta a exposi¢ao: “Documentos, um prédio e outras historias”, com fo-
tografias, objetos e documentos, a mostra conta a trajetéria do banco. O
Complexo Santander Cultural foi tombado em 1987 pelo Patrimonio
Historico e Artistico Estadual sendo considerado um marco no Centro
Histoérico da Capital Gatcha.

O Complexo Santander Cultural oferece acessibilidade para defi-
cientes fisicos, auditivos, visuais e mobilidade reduzida, na rota de aces-
sibilidade externa tem acesso lateral, pelo subsolo com rampa adequada e
estacionamento; na rota acessivel interna possui elevador e placas infor-
mativas em braile, para acesso ao pavimento superior, tendo também
acessibilidade com rampa ao café e restaurante, embora os locais nio
possuam espago adequado para a locomogao de cadeirantes o acesso nao
possui barreiras.

O cinema ¢ o atrio possuem entradas alternativas pelo subsolo.
Para deficientes visuais ¢ disponibilizado um guia especializado em artes
que descreve detalhadamente as obras do catalogo. Algumas mostras de
arte possuem material descritivo das obras em braile. No acervo da bi-
blioteca constam audios e livros em braile. O Santander Cultural oferece
visita guiada, podendo desde que previamente agendada, em inglés, es-
panhol e libras.

O local é um dos mais visitados, recebendo em média diariamen-
te 1000 pessoas, variando com as exposi¢des ofertadas, no meés de se-

tembro/2014 recebeu 39.265 visitantes.

92



Fotos: Acesso externo e Cinema

Foto: Vera Leal

Fotos: Restaurante e Café

Foto: Vera Leal

Memorial do Rio Grande do Sul

O Memorial do Rio Grande do Sul foi criado através de um con-
vénio entre o governo federal e o governo estadual, em setembro de
1996, para ser um centro histérico voltado para a preservacao da cultura
gaucha. O prédio pertinente aos Correios e Telégrafos foi construido

entre os anos de 1910 e 1914 e tombado em 1980 pelo Instituto do Pa-
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trimonio Histérico e Artistico Nacional, e escolhido para ser a sede do
Memorial. O acordo implicou na criagao de um Museu Postal e de uma
Ageéncia Filatélica, para que fosse mantida uma vinculag¢ao do local com
as suas fun¢oes originais.

Apds um processo de restauragao, objetivando preservar suas ca-
racteristicas originais e adequa-lo para a instalagio do Memorial do Rio
Grande do Sul, e adaptado as novas fung¢oes, recebe a infraestrutura ne-
cessaria, como climatiza¢ao das areas destinadas ao Arquivo Historico do
Rio Grande do Sul (AHRS), que tem como funcao a guarda e conserva-
¢do de documentos historicos de origem publica e privada, podendo-se
destacar arquivos particulares de Borges de Medeiros, Sinval Saldanha,
Joao Neves da Fontoura, Francisco Brochado da Rocha, entre outros.
Existe também, farta documentacdo sobre a coloniza¢ao do estado por
imigrantes.

O Museu dos Direitos Humanos do MERCOSUL (MDHM),
que esta temporariamente instalado no prédio do Memorial do Rio
Grande do Sul, ¢ a primeira instituicdo museoldgica de carater transnaci-
onal voltada para a memoria, o projeto surgiu com a finalidade de criar
um espago de memoria destinado a dar visibilidade a integragao contem-
poranea dos direitos humanos.

O Memorial do Rio Grande do Sul é palco para a abertura oficial
da Feira do livto com a participa¢ao de autoridades e convidados no
salao do subsolo, enquanto o auditério é disponibilizado para palestras e

pequenos eventos.
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O local oferece visita guiada para grupos mediante agendamento
prévio e para deficientes e pessoas com mobilidade reduzida, quando
solicitado, da mesma forma, tem a disposi¢ao guia para acompanhamen-
to e esclarecimentos necessarios. O Memorial do Rio Grande do Sul
recebe aproximadamente 60 visitantes diariamente, havendo uma oscila-

¢ao de acordo com as amostras ofertadas e o calendario escolar.

Fotos: Escada auditério e Sanitdrio

Fotos: Vera Leal

O Memorial do Rio Grande do Sul, na rota acessivel externa pos-
sui entrada com acessibilidade na parte lateral do prédio, pelo subsolo
com rampa e clevadores, ndo possui estacionamento, na area interna
possui barreira arquitetonica para o acesso ao auditorio, possui banheiro
com acessibilidade somente no subsolo, é necessario solicitar a chave ao

funcionario da limpeza.
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Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado Malagoli (MARGS)

O prédio de estilo neoclassicista comegou a ser construido em
1912, localizado na Praca da Alfandega e originalmente sede da Delega-
cia Fiscal da Receita Federal, desde 1979 abriga o Museu de Arte do Rio
Grande do Sul, fundado em 1954 pelo professor Ado Malagoli.

E o principal museu de arte do Estado estando entre os mais im-
portantes do pafs, exercendo uma funcao cultural preponderante, sendo
referéncia obrigatéria para estudo, conservagao e divulgacao da arte. Seu
acervo chega a mais de 2.800 obras de artistas nacionais e internacionais
formando um panorama dos movimentos artisticos da arte brasileira e,
sobretudo, das artes visuais do Rio Grande do Sul.

Possui comunicagdao e articulagdo com outros museus do pais,
proporcionando sustentagdo a projetos nacionais e internacionais, além
do acervo permanente de Portinari, Di Cavalcante, Iberé¢ Camargo e es-
culturas de Xico Stockinger e Vasco Prado. O Museu de Arte do Rio
Grande do Sul, foi tombado pelo Instituto do Patrimonio Histérico e
Artistico Nacional IPHAN) em 1981 e Pelo Instituto do Patriménio
Artistico do Estado IPHAE) em 1985.

Possui entrada lateral para deficientes ou pessoas com mobilida-
de reduzida, devendo ser solicitada o acesso na entrada principal, neste
caso sera disponibilizado um guia que ird acompanhar durante a visita,
possui elevador para os pavimentos supetiores. Possui sanitirios nos
dois pavimentos com as barras de apoio e vaso sanitario de acordo com
as normas da ABNT, mas ndo atendem no quesito da abertura da porta

que deve abrir para fora.
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Fotos: Acesso ao elevador e Entrada principal

Fotos: Vera Leal

O café ¢ livre de barreiras, o espago é pequeno, mas oferece con-
di¢des de acessibilidade possuindo rampa de acesso e mesas que permi-
tem o uso por cadeirantes, que sao acomodados préximos a entrada,
todos os acessos internos possuem rampas, oferecendo visita guiada me-
diante agendamento para grupos e para deficientes e pessoas com mobi-
lidade reduzida desde que solicitado, neste caso o visitante sera acompa-
nhado por um funcionario e prestara as devidas informagoes de acordo
com a necessidade de cada um, oferecendo também visita guiada em
alemio e inglés, mediante agendamento prévio para qualquer numero de

pessoas.

Catedral Metropolitana de Porto Alegre

A Catedral N* St.* Madre de Deus esta intimamente relacionada a
fundagio da cidade e sua condigiao de capital. O prédio de estilo renas-
centista chama a aten¢do pelo tamanho e volume da ctpula, construida

para que pudesse chamar a atencao dos fiéis, ainda que vista de locais
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distantes, motivo pelo qual, a majestosa cupula domina o prédio, dando-
lhe uma imagem de grandiosidade e beleza.

Externamente remete a histéria das missoes jesuiticas, que foi o
inicio da fé catdlica no Estado, com gigantescas cabecas de indigenas que
servem de base a Catedral, representando a fase primitiva da cultura e da
arquitetura da América Latina.

As obras da catedral foram iniciadas em 1921 simbolizando a ci-
dade de Porto Alegre em processo de modernizacdo, substituindo as
marcas do passado colonial portugués. Todo o granito usado na constru-
¢do foi extraido das pedreiras dos morros que circundam a cidade de
Porto Alegre, sendo parcialmente inaugurada em 1948 e dada como con-
cluida somente em 19806.

A Catedral Metropolitana tem capacidade para abrigar 1.100 pes-
soas sentadas, ¢ uma grandiosa obra de arte, que serve de enlevo aos
devotos e de encantamento aos visitantes. Em 2009 a Catedral e a Curia
Metropolitana foram tombadas como Patrimoénio Histérico, Artistico e
Cultural de Porto Alegre. A catedral mantém uma lista de espera para
batizados e casamentos, pois, sao batizados somente 8 criangas, por més,
sempre no 2° domingo do més e 4 casamentos por més sempre aos sa-
bados as 20 h, que representa a realizacio de um sonho das noivas casar
na catedral que seus avos e seus pais casaram e para outras o glamour de
um pomposo casamento.

No quesito acessibilidade foi adaptada uma rampa de acesso e
corrimao na entrada na Catedral, dando acesso ao interior da Catedral

Metropolitana que ¢ livre de barreiras arquitetonicas.
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Fotos: Rampa de acesso e Escada com barra de apoio

Fotos: Vera Leal

Palacio Piratini

E a sede do poder executivo do estado e residéncia do Governa-
dor, o prédio foi construido no inicio do século XX, com material vindo
da Franga, para substituir o antigo Palacio de Barro, do século XVIIIL. As
obras iniciaram em 1909, todavia somente foi ocupado em 1921, embo-
ra, ainda ndo estivesse totalmente concluido. O imponente prédio em
estilo neoclassico recebeu a denominacao de Palacio Piratini em 1955,
em homenagem a primeira capital da Republica Rio-Grandense.

O interior do Palacio ¢ rico em detalhes e pede uma visita contem-
plativa para desfrutar da beleza arquitetonica do prédio, com lustres em
cristais, anjos banhados a ouro e méveis com detalhes em ouro, podera
também conhecer o primeiro carro oficial do estado, um Ford 1919,

usado pelo governador Borges de Medeiros e o carro Studs que ainda
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hoje é usado em desfiles pelo governador. O Palacio Piratini foi tombado
pelo Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico do Estado em 1986. O
local ¢ muito procurado, por sua beleza e pela representatividade politica
para a populagao em geral e principalmente por estudantes, o Palacio
Piratini possui uma ala pertinente a residéncia do governador com um
amplo jardim, que poderio ser visitados bimestralmente no roteiro Ca-
minhos da Matriz e uma visita menor somente na area do Palacio ofere-
cida diariamente para grupos e turistas, recebendo mensalmente cerca de
6.000 pessoas, todas com guiamento da equipe do Palacio Piratini, con-
tando a histéria do Palacio e interagindo com os visitantes Durante a
visita o guia descreve com detalhes as obras, salas e moveis, se necessario
dispoe de guia intérprete de libras, inglés e espanhol com agendamento

prévio.

Fotos: Barreiras arquitetdnicas para acesso ao elevador, que sio usadas rampas moveis.

Fotos: Vera Leal

A acessibilidade no Palacio Piratini dispde de uma equipe treinada,

que por meio de rampas moveis proporciona acessibilidade ao portador
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de deficiéncia e mobilidade reduzida para que tenham acesso a todas as
areas visitadas. As rampas sao colocadas nas barreiras arquitetonicas exis-

tentes, (foto) para chegar até o elevador.

Theatro Sao Pedro

A presenga do Theatro Sao Pedro na paisagem urbana de Porto
Alegre transcende a condigao de mais um espaco destinado as artes céni-
cas no Estado. A velha e agora nova casa da Praga da Matriz consolidou-
se como parte viva da historia da cidade, expressando valores sociocultu-
rais de uma comunidade. Ao longo de seus 156 anos, foi palco de mani-
festagGes e anseios de varias geragdes de artistas e de publico, registrando
em diferentes planos e niveis, géneros e tendéncias diversificadas, aco-
lhendo o popular e o erudito, o nacional e o estrangeiro.

A inaugura¢ao do Theatro Sio Pedro em 1958 foi um aconteci-
mento de alto significado cultural e social, para uma cidade que ainda
nao atingira 20 mil habitantes, deslumbrando pela sua magnitude e im-
poneéncia. Nas muitas décadas decorridas, gloria e abandono se alterna-
ram, a cidade cresceu chegando a mais de 1 milhdo de habitantes e nao
teria a mesma dignidade sem o “Theatro Sao Pedro”.

A reforma do Theatro Sao Pedro contou com a colaboracio da
populacio e a obra é executada com recursos conseguidos pela Associa-
¢ao Amigos do Theatro Sao Pedro, Governo do Estado e patrocinios.
Surge entao o Memorial do Theatro Sio Pedro, que através de imagens,
documentos e relatos conta a historia que é uma viagem cultural contada

€m quatro atos.
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Além da sala de espetaculos com capacidade para 700 pessoas, o
Theatro Sao Pedro possui o Foyer Nobre, onde fica localizado o café,
local onde sio realizados espetaculos e eventos, com capacidade para 200
pessoas sentadas, consolidado como um dos pontos de encontro prefe-
rido da cidade. O Theatro Sio Pedro conta ainda com a Orquestra de
Camara Theatro Sdo Pedro, criada em 1985 e mantida somente com
apoio da iniciativa privada, sendo a Gnica orquestra com estes moldes no
pais.

Fotos: Rampa de acesso, sanitdrios e rampa do multipalco.

Fotos: Vera Leal

Em 1984, apds a finalizacdo da reforma, foi tombado pelo
IPHAE, passando a ser Patriméonio Histérico e Artistico do Estado, sen-
do muito visitado por grupos e turistas interessados em conhecer a histo-
ria do Theatro Sio Pedro, que recebe cerca de 150 pessoas por més, e
um numero mais significativo de 100 pessoas por dia, que se interessa
em conhecer a infraestrutura do Theatro Sio Pedro.

O Theatro Sao Pedro oferece acessibilidade assistida em todo o

complexo cultural, pois existem varias barreiras arquitetonicas que para
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transpo-las usam o sistema de rampas moveis e o elevador do palco. Na
plateia, disponibilizam lugares com rampa para pessoas portadoras de

deficiéncia, os sanitarios nao possuem acessibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado cumpre com o objetivo proposto que con-
sistiu em analisar a existéncia de acessibilidade aos deficientes fisicos,
visuais, auditivos e com mobilidade reduzida nos atrativos turisticos do
centro histérico de Porto Alegre- RS. No levantamento de dados na rota
escolhida que incluiu o Santander Cultural, o Memorial do Rio Grande
do Sul, o Museu de Arte do Rio Grande do Sul, Catedral Metropolitana,
Theatro Sao Pedro e o Palacio Piratini, pode-se perceber a adesio parcial
dos estabelecimentos as condi¢des de acessibilidade preconizadas.

Pode-se constatar a existéncia de varios problemas referentes a
barreiras arquitetonicas, que nao se adaptaram as normas de acessibilida-
de devido as exigéncias referente as leis do tombamento. Nesse sentido
sao ofertadas entrada acessivel alternativa ou rampas moveis, onde as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida necessi-
tam de auxilio dos funcionarios do local, inviabilizando a condiciao de
autonomia.

Pode-se verificar também a diferenciacao dos estabelecimentos
quanto a origem da fonte mantenedora, os mantidos pelo estado e com
incentivos oferecem uma rotatividade menor de eventos. O Theatro Sao

Pedro é mantido com verba do estado, das leis de incentivos e com a
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participagao da comunidade, e se diferencia pelas atragdes oferecidas
ocasionando uma cumplicidade entre comunidade, visitantes e histéria.

O destaque fica a cargo do Santander Cultural que ¢ mantido por
entidade privada, situagdo que repercute na preocupacio de obedecer as
leis do tombamento concomitantemente as normas de acessibilidade se
adequando as normas da ABNT, disponibilizando pessoal qualificado no
atendimento de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e pessoas
com mobilidade reduzida.

Nossas conclusdes sio de que ¢ possivel compatibilizar prédios
tombados com acessibilidade, comprovando que é preciso tio somente
haver respeito a diversidade e a inclusiao social. Lembrando que as pes-
soas com deficiéncia buscam conhecer e participar ativamente na busca
do conhecimento, cultura, lazer e entretenimento, e, que tem 0s MesmMos
direitos de ir e vir de todas as pessoas, assegurado pela Constituicao.
Quanto aos estabelecimentos e destinos turisticos devem garantir o livre
acesso aos espagos culturais, isto requer planejamento e investimento por
parte do poder publico, em alguns casos também da iniciativa privada
que possam permitir 0 acesso com seguranga € autonomia respeitando a
diversidade e a dignidade do individuo dentro da sociedade em que vive

ou aquela onde este individuo passa a ser um turista.
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ACESSIBILIDADE FiSICA EM DESTINO TURISTICO
PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE:
O CASO DE SAO LUIS DO MARANHAO

SANTOS, Sauro RIiBEIRO DOS
GANDARA, Jost MANOEL GONGALVES

INTRODUCAO

Paises de larga tradi¢ao urbana tendem a concentrar a atividade
turistica em espagos histéricos, que podem ter diversas denominagdes,
como centro histérico, sitio historico, area historica e paisagem historica
urbana, expressao recentemente incorporada pela UNESCO sobre o
patriménio urbano (GARCIA-HERNANDEZ; CALLE VAQUERO;
YUBERO, 2017).

Desta compreensao, Santos (2015) e Yazigi (2009) esclarecem
que o potencial urbanistico é aproveitado na atividade turfstica para a
pratica de atividades de lazer, cultura, eventos e consumo, além da apre-
ciagao da paisagem edificada sob a forma de monumentos, marcos, pré-
dios e vias, dentre outros elementos construidos. Compreendendo a ci-
dade no contexto do turismo, percebe-se a importancia historico-cultural
do patriménio urbanistico (TROTTINO TORRALBA; GARCIA HER-
NANDEZ, 2017) que sob esse enfoque, as administracdes de cidades

vem realizando planos de revitalizagdo para a sua adequa¢ao mediante

107



critérios estabelecidos por organizagOes internacionais, nacionais e regio-
nais (ASHWORTH; PAGE, 2011; UNESCO, 2011).

Neste sentido, a reinsercao de centros histéricos a dinamica das
cidades aconteceu na década de 1980 no Brasil, mediante a valorizacio
cultural dessas areas, possibilitando a sua preserva¢ao (FONSECA, 2009;
VIEIRA, 2008). O valor patrimonial passou, entdo, a ser considerado
“representativo de determinado valor cultural” (VIEIRA, 2008, p.306), ou
seja, quando dirigentes de 6rgaos oficiais o compreende como merece-
dor de protecao legal.

Acrescenta-se neste caso, as cidades historicas, Sao Luis, capital
do estado do Maranhio (reconhecida pela UNESCO como patrimonio
da humanidade) (CUTRIM, 2011; ZENKNER, 2002) que ao longo dos
ultimos trinta anos politicas de preservac¢ao tem sido implementadas
pelas trés esferas com fins de dinamizar o espaco histérico, e, dota-lo de
infraestrutura para atender a todos com qualidade, principalmente, em
quesitos de acessibilidade fisica', ja que uma das intervengdes estd corre-
lacionada a calcamento de ruas e calcadas, illuminacido subterranea, sinali-
7aGao0, entre outros.

Mas, como adaptar este territorio protegido para que seja acessi-
vel a todos? Uma das premissas da Organizagio Mundial do Turismo
(2016) ¢ que o turismo seja acessivel a todos, facilitando o deslocamento
do fluxo turistico no destino. E para tanto, ¢ necessario criar infraestru-

tura adequada e de qualidade, para que a experiéncia do turista seja posi-

! Neste estudo, entende-se acessibilidade fisica no turismo como a eliminagdo de obstdculos e barreiras que assegurem o acesso universal
das pessoas (em geral) d infraestrutura urbana e turistica. (INVAT.TUR, 2015; OMT, 2016).
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tiva. Pois, é notério que o turismo quando planejado “favorece o desen-
volvimento harmonico das cidades” (TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2010, p.
70).

A cidade de Sio Luis do Maranhio ¢ detentora do maior acervo
de origem luso brasileira da América Latina, e, portanto, possui o desafio
de preservar e conversar a infraestrutura urbana e historica, para que seja
atraente no cenario turistico, e também, facilite a acessibilidade daqueles
que a visitam.

Assim, questiona-se: como os turistas percebem a acessibilidade
urbana (infraestrutura) no centro histérico de Sdo Luis? Para tal, objeti-
va-se analisar a reputacdo on/ine do destino patrimonio cultural da huma-
nidade, Sao Lufs (Maranhao) quanto aos aspectos do conceito de acessi-
bilidade fisica (infraestrutura) em area histérica urbana.

Em termos metodoldgicos caracteriza-se como pesquisa biblio-
grafica, pois, analisou-se a producao cientifica atual (nacional e internaci-
onal) sobre o tema acessibilidade fisica, centros histéricos e destinos
turisticos. Na visao de Vergara (2004), a pesquisa ¢é classificada como
exploratéria, pois, é realizada sobre tematica de pouco conhecimento
acumulado e sistematizado, além de descritivo, por abordar caracteristi-
cas de uma populagao ou determinado fenémeno. E a andlise é qualitati-
va, pois, analisa-se os comentarios (reputagao on/ine) postados (janeiro-
julho de 2017) por usuarios que visitaram Sao Luis no site Trip.Advisor.

O artigo esta dividido em cinco topicos, sendo primeiramente a

introdugdo, com o objetivo da pesquisa, seguido da metodologia, a carac-
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terizagao do destino Sao Luis, os resultados e por fim, as consideracoes

finais.

METODOLOGIA

Quanto a técnica, primeiramente, realizou-se pesquisa bibliogra-
fica, com apoio em livros, artigos, dissertagdes e teses, que fundamenta-
ram a parte tedrica do trabalho, além de pesquisa documental quanto a
tematica acessibilidade fisica e patrimonio historico. Esta pesquisa carac-
teriza-se como exploratoria (VERGARA, 2004), buscando aproximar-se
do objeto de estudo, além de estar direcionada a estudo de caso (YIN,
2001) do destino maranhense, e descritiva, pois, fez-se um estudo deta-
lhado para analise e interpretacio dos comentarios (LIN; HSIEH;
CHUANG, 2009).

Definiu-se o TripAdvisor como site para coleta dos comentarios,
pois, este ¢ um dos maiores sites de turismo do mundo (TRIPADVI-
SOR, 2013), e no ambito dos comentarios no T7ipAdisor, delimitou-se
coletar comentarios que estavam na aba “o que fazer” em Sdo Luis, se-
lecionou-se “centro histérico de Sio Luis”? (TRIPADVISOR, 2017).

O recorte temporal foi do periodo compreendido de janeiro a ju-
lho de 2017, totalizando 238 comentarios. Quanto ao levantamento dos
comentarios, utilizou-se da reputacao online, que é o interesse em monito-

rar sites como forma de estudo para compreender as métricas validas

2 A zona turistica estd inserida na zona urbana municipal de Séo Luis (de acordo com o plano diretor), ou seja, compreende também a
zona de preservagdo histérica e central (conforme artigo 13 do plano diretor é a zona de preservagdo histérica composta pelas dreas
profegidas especificamente e legalmente pelo municipio, estado e federagio quanto @ protegio ao patriménio cultural no territdrio
municipal), onde localizam-se os principais pontos turisticos da cidade de Séo Luis.
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(CERQUEIRA; SILVA, 2011). Dados do barémetro do TripAdvisor’,
apontam que os “reviews online’ sao determinantes (fator preponderante)
para a escolha de um destino turistico.

Para analisar os comentarios, delimitou-se onze palavras-chave
referentes ao tema central que é “acessibilidade em area historica urba-
na”, tendo como base referéncias indicadas no Manual de Orientacdes
Turismo e Acessibilidade do Ministério do Turismo (2006), no Manual
sobre Turismo Accesible para todos: principios, herramientas y buenas pricticas e
Manual sobre Turismo Accesible para todos: alianzas priblico-privadas y buenas
practicas da Organizacao Mundial do Turismo (2016; 2014), no Accessible
routes in historical cities: a best practice guide for planning, design, implementation
and marketing of accessible routes in historical urban environments da League of
Historical and Accessible Cities (2012), os quais foram: elevador, iluminagao,
estacionamento, escadaria, sinalizacdo, ruas estreitas, calcamento, ladei-
ras, ruas de paralelepipedo e central de atendimento ao turista (CAT).

Para o processamento dos dados, primeiramente, elaborou-se
uma planilha no programa Exce/ contendo o perfil e os comentarios dos
usuarios do TrpAdvisor que estio categorizados em nove parametros
conforme Quiroga, Mondo & Castro Junior (2014), sendo: pontuagio geral
¢ amostral do destino (classificagdo geral e no periodo pesquisado, utilizada
para o atrativo quanto a significancia), #po do viajante ou visitante (caracte-
ristica quanto ao perfil do usuario), local de origem (estado ou pais do usua-

rio), titulo do comentdrio (titulo que o usuario utilizou), comentdrio (comenta-

® TripBarometer by TripAdvisor®: The World's Largest Acommodation and Traveller Survey — Winter 2012/ 2013.
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rio do usuario), comentario com palavras-chaves (comentarios que discorram
sobre acessibilidade), data (més e ano dos comentarios, sendo que nem
todos possuem data completa), nivel do colaborador (classificacao do site
para os usuarios que comentam).

Para analisar os dados do perfil do usuario, utilizou-se o método
quantitativo que foi sumarizado através de medidas de frequéncias relati-
vas (%) através do software SPSS. Para a andlise qualitativa dos 238 co-
mentarios foram selecionados em um arquivo separado no Exve/, no qual
utilizou-se o software QDA Miner para identificar a quantidade que apare-
cia cada uma das palavras chaves, totalizando em 26 vezes a apari¢ao
total de todas as palavras.

Com os comentarios separados e traduzidos por palavras chaves,
fez-se uso da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de Baron e
Galizio (2005) e Santos e Leite (2013). Esta técnica consiste num conjun-
to de procedimentos de tabulacio e organizagao de dados discursivos
provenientes de depoimentos, envolvendo, basicamente: a selecao da
palavra-chave de cada discurso que revelam o principal contetdo discur-
sivo; a identificagdo da ideia central (IC); e o agrupamento de outras pa-
lavras-chaves referentes as ideias centrais semelhantes ou complementa-
res, formando um discurso-sintese: o discurso do sujeito coletivo (FI-
GUEIREDO; CHIARI; GOULART, 2013).

Neste estudo, o DSC foi construido a partir de agregacSes dos
discursos de cada unidade amostral (depoimento do usuario no Trip.Adi-
sor), podendo-se observar, assim, similaridades e antagonismos. Cada

comentario foi classificado em positivo, e negativo, sendo, que levou-se
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em consideragao os positivos, aqueles que toda a frase continha palavras
positivas, ja 0s negativos, aqueles que possuiam palavras negativas (FI-

GUEIREDO; CHIARI; GOULART, 2013).

Caracterizacao do destino Sao Luis

O municipio de Sdo Luis esta localizado na Regiao Nordeste do
Brasil, a beira da baia de Sao Marcos (Figura 1), entre os paralelos 2° e 3°
ao sul do Equador e os meridianos 44° e 45° a oeste de Greenwich, fazen-
do divisa com os municipios de Sao José de Ribamar, Pago do Lumiar e
Raposa. Sua area territorial é de 827 km?, ocupa 57% da ilha homonima
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS, 2014).

Seu clima equatorial quente e umido, com altas temperaturas,
condiciona a marcante presenc¢a de palmeiras na vegetagao nativa, como
os babaguais e jagarais, e de mangues junto ao litoral, havendo também a
formacao de dunas, nas praias de Sao Marcos, Calhau e Caolho (RIBEI-
RO JUNIOR, 2001).

Figura 1: Mapa e imagem aérea de localizagio de Sdo Luis no Brasil e no estado do Maranhdo

Fonte: Adaptada de Google Maps (2017).
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Sao Luis ¢ reconhecida por suas belezas historicas, culturais e na-
turais, detentora do maior centro histérico do Brasil, com mais de quatro
mil exemplares de casardes e prédios tombados pelas esferas federal,
estadual e municipal, oferecendo ao visitante atrativos inicos, a exemplo
do conjunto arquitetonico declarado Patrimonio Cultural da Humanida-
de pela UNESCO (MARANHAO, 2012). Além disso, o cenirio é com-
posto por praias, dunas, lagoas e rios que sdo ofertados aos turistas como
op¢ao de visita a ilha. No ambito cultural, Sao Luis possui atrativos co-
mo o bumba-meu-boi, cacuria, tambor de crioula (patrimonio imaterial
pelo IPHAN), danga do coco, quadrilha e reggae, entre outros.

Os primeiros habitantes de Sao Luis foram os indios tupinambias,
que ocupavam a orla maritima brasileira, os quais chamavam a cidade de
Upaon-Agu, ou Ilha Grande, na linguagem tupi. Em 1535, quando da
divisao das capitanias hereditarias por Jodo 111, rei de Portugal, a do Ma-
ranhao coube a Jodo de Barros, que,apesar de esfor¢os, nao conseguiu
coloniza-la (ANDRES, 2006).

Tendo ficado ao abandono devido a dificuldades de colonizacao
e uma vez que a Franca ficara de fora do Tratado de Tordesilhas, a ilha
tornou-se alvo de interesse de piratas e corsarios, sofrendo investidas
francesas lideradas pelos tenentes generais Jacques Riffault e Charles des
Vaux, por volta de 1594 (NOBERTO, 2004).

No século XVII, uma esquadra francesa liderada por Daniel de
La Touche, Senhor de La Ravardiere, saiu em busca do estabelecimento
de uma colonia além-mares. Assim, chegou ao litoral maranhense e, em

08 de setembro de 1612, com o inicio da construcao do forte Saint-
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Louis, em homenagem ao Rei Lufs XIII, fundaram a chamada Franca
Equinocial (RIBEIRO JUNIOR, 2001).
Meireles (1982, p.65) descreve o momento da fundagao da cidade

da seguinte forma:

estava fundada a Franca Equinocial 8 de setembro de
1612 [...]. Por fim, dado por finalmente fundada a co-
l6nia, o Sr de Razilly deu ao Forte o nome de Saint-
Louis, em homenagem ao rei menino Luis XIII, o qual
foi estendido a toda a Ilha.

Dessa forma, os franceses se estabeleceram em Sao Luis e, apds
3anos de ocupacdo francesa, Portugal reagiu para retomar a posse de
suas terras. Liderados pelo capitdao-mor Jeronimo de Albuquerque e o
sargento—mor Diogo de Campos, os portugueses travaram lutas contra
os invasores e, em novembro de 1614, na Batalha de Guaxenduba, o
Senhor de La Ravardiere foi derrotado. Passado um ano de negociagoes,
o Forte Saint-Louis foi entregue a Portugal (RIBEIRO JUNIOR, 2001).
Apesar da ocupagao portuguesa, a vila de Sdo Lufs passou por um longo
periodo sem destaques, uma vez que Portugal apenas preocupava-se em
extrair as riquezas disponiveis.

Portugal reassumiu o comando do territério maranhense, no nor-
te do pafs, tendo o Engenheiro Militar Francisco Frias de Mesquita a
incumbéncia de projetar fortalezas para consolidar o dominio portugués
na regiao, tragando um plano urbanistico para o local. Uma das caracte-
risticas comuns das cidades e vilas brasileiras daquela época era a “a par-

ticipagao decisiva de engenheiros militares no tragado urbano original,
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bem como a relagao entre a localizacao das fortalezas e o primeiro nu-
cleo de habitacio” (ANDRES, 2006, p.52). Frias concebeu o plano ur-
bano de Sao Luis no formato de quadras regulares, com ruas ortogonais
no sentido dos pontos cardeais, servindo de referéncia para a expansio

local.

De toda forma a cidade confirmava o modelo de assenta-
mento adotado pelos colonizadores portugueses. A Cida-
de Alta, administrativa, militar e religiosa, ¢ a Cidade Bai-
xa, marinheira e comercial, que, associadas a tipologia
dominante das edificacdes surgidas mais tarde, a partir
do final do século XVIII, conferem a Sio Luis, uma
forte conotacio lusitana (ANDRES, 2006, p.53).

No ano de 1619, chegaram a Sdo Luis casais de agorianos que
fundaram a primeira camara municipal e desenvolveram a atividade da
cana-de-agucar e algodao, criando, entdo, um processo de crescimento;
em 1621 foi criado o Estado do Maranhio pela coroa portuguesa, sepa-
rando administrativamente do Estado do Brasil (ANDRES, 2000).

Em 1641, o Maranhao foi novamente invadido, desta feita por
holandeses, nesta época comandada por Mauricio de Nassau, que estava
em Pernambuco, permanecendo por trés anos. Esse foi um periodo de
violento e destrutivo para Sao Lufs, pois os holandeses saquearam e des-
truiram parte das casas existentes a época.

Um dos principais fatores da importancia do projeto de urbani-
za¢ao de Frias de Mesquita para Sao Luis reside na consolidagao do cres-

cimento urbano obedecendo o mesmo padrao uniforme, com ruas estrei-
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tas que variam entre sete ¢ dez metros, e quadras com dimensdes que
nao ultrapassaram as dimensoes de 80 por 80 metros até o século XIX
(ANDRES, 2006).

Esse legado foi uma das justificativas para Sao Lufs, com influén-
cias francesas, portuguesas, holandesas, indigenas e negras, ser, em 1997,
declarada pela Organizagao das Nagoes Unidades para a Educacao, a Cien-
cia ¢ a Cultura (UNESCO), como Patrimonio Histérico e Cultural da
Humanidade MARANHAO, 1997).

[...] o Comité decidiu inscrever esta propriedade mediante
os critérios (iii), (iv) e (v), considerando que o Centro His-
torico de Sao Lufs ¢ um exemplo excepcional de cidade
colonial portuguesa, adaptada com sucesso a contempora-
nea e as condi¢oes climaticas da América do Sul equatori-
al, e que tem conservados dentro das notaveis propor¢oes
o tecido urbano harmoniosamente integrados ao ambiente
que o cerca (UNESCO, 1997, s.p.)

Em meados de 1654, o territério do estado do Maranhao e Grio-
Para teve as cidades de Sao Luis e de Belém como capitais, o que deter-
minou o seu satus, direcionando recursos para investimentos em infraes-
trutura urbana (NOBERTO, 2004). Na segunda metade do século
XVIII, com o advento das revolug¢oes Francesa e Industrial, surgiram
novos cenarios na Europa e, consequentemente, nas colonias da América
do Sul. No Maranhao, sob a governanca do Marqués de Pombal, surgiu a
Companhia Geral do Grao-Para e Maranhao, a partir da qual a situacao
de pobreza antes reinante comegou a mudar. Com a abertura dos portos

para as chamadas “nagdes amigas”, teve inicio o crescimento e a urbani-

zagao de Sao Lufs (LACROIX, 2012).
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Noberto (2004, p.61) comenta que tal situagao se deve ao fato de

que:

Sdo Luis estava encravada de frente a Europa, e ndo pos-
sufa, praticamente, ligacdo por terra que a unisse aos ou-
tros estados brasileiros. Como se nio bastasse, uma cot-
rente marinha vinda da Africa dificultava a navegacio para
o resto do pais, como Salvador e Rio de Janeiro.

Varias casas comerciais exportadoras e importadoras comegaram
a instalar-se e ¢ nessa época que também surgiram os casardes e sobra-
dos azulejados dos ricos fazendeiros e comerciantes. F justamente desse
periodo a maciga introdu¢ao da mao de obra escrava negra para trabalhar
nas plantagoes de algodio, arroz e cana-de-agucar. A configuragdo da
cidade como portuaria e agroexportagao dinamizou a economia € a ri-
queza, 0 que se confirmava com os azulejos presentes nas fachadas (RI-
BEIRO JUNIOR, 2001).

Os grandes comerciantes e fazendeiros passaram a enviar os fi-
lhos para a Buropa para adequado desenvolvimento dos seus estudos.
Foi durante esse periodo que Sao Luis passou a ser chamada de ‘““Atenas
Brasileira’, quando intelectuais da terra ganharam proje¢ao nacional, so-
bretudo no campo das letras (poesia, romance, teatro, jornalismo e critica
literaria)” (RIBEIRO JUNIOR, 2001, p.30). Grandes nomes, tais como
Gongalves Dias, datam dessa época.

Ja no século XIX, o grande destaque foi o inicio do parque in-
dustrial no estado. O enfoque principal era a industria téxtil, mas tam-

bém havia espago para outros ramos, como sabao, agucar e aguardente.
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Com a industrializagao, houve também a expansiao urbana. Alguns em-
preendimentos industriais, como a Fabrica de Fiacao e Tecidos Camboa
e a Companhia de Fiagao e Tecidos Rio Anil, contribuiram para a des-
concentracdo demografica e para a ampliacdo das fronteiras citadinas

(RIBEIRO JUNIOR, 2001).

RESULTADOS E DISCUSSOES
Avancos da internet ocasionaram diversas mudancas e transfor-

magdes na atividade turistica, principalmente na forma de viajar, pois, a
relagao turista e destino tem produzido um intercambio de informacdes,
os quais tém ganhado forga e visibilidade através de sites on/ine destina-
dos a viajantes (XIANG; GRETZEL, 2010).

O conteudo existente na internet contribui para que usuarios di-
versos possam ampliar suas informagdes e conhecimento acerca de de-
terminado destino, pois, neles ha opinides, criticas, sugestdes, sentimen-
tos, experiéncias, imagens, valores, produtos, servigos, marcas, proble-
mas que formam um conjunto de dados decisivos para a escolha do pro-
ximo destino (BLACKSHAW; NAZZARO, 2000).

A quantidade de dados gerados por usuarios na internet sao de-
nominados de “big data” (MINAZZI, 2015; SANTOS, 2009). Neste es-
tudo especifico, adotou-se o monitoramento e analise dos comentarios
no TripAdvisor da cidade patrimonio cultural da humanidade Sao Luis do
Maranhdo para detectar a opinido dos usuarios quanto ao aspecto da
acessibilidade fisica no centro histérico da referida cidade (DEY et al,,

2011; GOVERNATORIL IANNELLA, 2011; PAINE, 2011).
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Na pesquisa identificou-se que até julho de 2017 haviam 2.608
comentarios sobre Sao Luis no T7ipAdvisor, sendo 27% classificados co-
mo excelente, 35% como muito bom, 27% como razoavel, 9% ruim e
2% como hortivel. O destino foi estrelado como 3,5 numa classificacao
que vai de 1 a 5, na categoria “o que fazer”, “centro histérico”, sendo
que em comparac¢ao a outras cidades que também possuem as mesmas
categorias (Ouro Preto-MG; Salvador-BA; Olinda-PE) e que foram re-
conhecidas pela UNESCO como patrimoénio cultural da humanidade,
Sdo Luis ¢ a que possui a menor pontuacao (TRIPADVISOR, 2017).
Além deste fato, e das mesmas justificativas ¢ a unica entre as quatro
cidades que ndo possui o certificado de exceléncia do TripAdyisor.

Reino et al. (2012) e Solomon (2011) afirmam que o conteudo
gerado pelo usuario na internet, quanto ao desempenho tem que ser ana-
lisado por 6rgaos oficiais, para que se melhorem os pontos fracos, e ma-
ximize os fortes, promovendo assim, uma experiéncia positiva ao visitan-
te, fazendo com que este retorne e divulgue a imagem do destino para
outras pessoas. Assim, fundamenta-se na importancia do monitoramento
dos comentarios online como uma maneira eficiente de identificar e des-
cobrir o que precisa ser adequado para satisfazer a demanda turistica.

Tratando-se da pesquisa, dos 26 comentarios em que as palavras
chaves aparecem, teve-se que 16 sio do sexo feminino e 15 do sexo fe-
minino. Quanto a origem, Sao Paulo e Para possuem 4 cada, Maranhio 3
e outros estados somam 19. Em relacao ao nivel do colaborador, teve-se:

quinze com classificagiao 4, sete com 5, sete com 3 e dois com 2. Em
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todos os meses tiveram comentarios sendo que julho foram 9, em janeiro
7, em marco 7, em fevereiro 4, em junho 3, e abril e maio 1 cada.

Em relacido aos titulos em nenhum aparece ou ha mencio sobre
acessibilidade fisica, por outro lado, ha uma énfase quanto ao valor ar-
quitetonico, histérico e patrimonial de Sdo Luis, como por exemplo:
“Uma visita ao passado, literalmente!!”; “Respira historia”; “Historia e
Cultura”; “Cidade Colonial”; “Arquitetura histérica”; “Patrimonio tom-
bado”; “Um livro de historia a céu aberto”; “Historia pura e muita bele-
zal”. Vé-se que nos titulos ainda nio existem termos relacionados a aces-
sibilidade fisica, pois, como afirma Duarte et al. (2015) ainda existe uma
visao limitada no Brasil e que aos poucos comeca a ser modificada, me-
diante advento da internet e disseminacao do conhecimento sobre tal
tematica, ou seja, “apesar dos significativos avangos recentes, ainda nao é
suficiente para fazer frente a um senso comum disseminado ha décadas”
(p- 539).

Quanto aos comentarios relacionados aos titulos, dividiu-se em
positivos e negativos, e que continham uma(s) da(s) dez palavras chave
definidas. Assim, obteve-se um total de 26 comentarios conforme qua-

dro abaixo.

Quadro 1: Quantidade de comentdrios positivos e negativos dos destinos espanhéis

Destino Positivo Negativo Total

Sao Luis 19 7 26

Fonte: Autores (2017)

Em relagao as palavras chaves e o numero de mengdes (quadro

2), leu-se todos os comentarios conforme descrito na metodologia, e
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selecionou-se 0s positivos e negativos em uma tabela, os quais foram
submetidos ao soffware QDA Miner para identificar o numero de apari-

¢oes de cada uma.

Quadro 2: Mengges das palavras chaves nos comentdrios de So Luis
Elevador 0
Tluminag¢ao
Estacionamento
Escadaria

Sinalizagao

Ruas Estreitas
Calcamento

Ladeiras

Ruas de Paralelepipedo
CAT

WO |d|—|[U||]|—|—

Fonte: Autores (2017)

Num total de sete comentarios negativos relacionados as palavras
chaves definidas, sinaliza¢ao foi mencionado trés vezes, seguido de esta-
cionamento, calcamento, CAT, iluminagao e ruas em paralelepipedo.

Quanto a sinaliza¢do, os comentarios foram: “[...] Achei um pou-
co confuso e sem muitas indica¢des sobre os pontos histéricos [...]”7; “[...]
Faltou s6 um pouco mais de placas indicativas [...]” ; “[...] acredito que
precisa ser melhor sinalizada [...]”. A sinalizacdo em um destino turistico
faz parte do mobiliario urbano e conforme o MTUR (2006) no artigo 17
o “Poder Publico promovera a eliminacao de barreiras na comunicagao e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os
sistemas de comunicacio e sinalizacdo as pessoas [...]”. Ja a OMT (2010,
p. 16 — tradugao nossa) afirma que “[...] acessibilidade é um sinénimo de

hospitalidade em todos os ambitos (sinaliza¢ao) |[...]”.
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Recentemente, a Prefeitura Municipal de Sao Lufs, através da Se-

cretaria Municipal de Turismo instalou novas placas de sinalizacdo turis-

tica no centro histérico com o objetivo de facilitar a localizacao dos pon-

tos turisticos da area.

Além de colocar em evidéncia os pontos turisticos, as pla-
cas contribuem para formar um roteiro para as pessoas
que visitam a cidade;

O direcionamento, principalmente para os turistas, faz
com que eles cheguem mais rapido aos lugares e enten-
dam melhor como funciona a dindmica do Centro Histé-
rico, contribuindo para uma melhor experiéncia na cidade;
As placas contém indicagdes dos principais atrativos turfs-
ticos localizados em diversas ruas do Centro e foram ela-
boradas de acordo com o Guia de Orientacdes Técnicas
para Sinalizacio do Patrimé6nio Mundial do Brasil, dando
maior conforto a todos que visitam a cidade.

Em dois idiomas, portugués e inglés, os sinalizadores sdo
formados por icones ladicos de lugares como a Fonte do
Ribeirdo, Igreja da Sé e Palicio dos Ledes, com setas
apontando suas direces e a distancia, em metros (PRE-

FEITURA DE SAO LUIS, 2017, s/p).

A coleta dos comentarios online foi realizada no periodo de janei-

ro a julho de 2017, e a instalagao da sinalizagao iniciou em setembro de

2017. Ou seja, posterior a0 momento da pesquisa. Para a OMT (2016), a

sinalizacdo é um requerimento geral/obrigatério em si tratando de aces-

sibilidade turistica, que deve seguir orientagoes especificas, que no caso

do Brasil, a Associacio Brasileira de Normas Técnicas, e que no caso

especifico, é de carater municipal.

O deslocamento por ser intrinseco ao turismo esta relacionado a

facilidade de acesso e movimentac¢ao de turistas no destino, assim, a sina-

lizagao elimina as barreiras, e amplia a comunicacdo entre o destino e o

visitante (OMT, 2016).
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As outras palavras chaves destacadas com mengao negativa nos
comentarios foram: central de atendimento ao turista, estacionamento,

iluminagao e ruas em paralelepipedo.

[..] apesar de ter um Centro de Atendimento ao Turista, estava sem fun-
cionarios!;
dificil de estacionar [...]J;
tem buraco grandes nas ruas de paralelepipedo [...];
iluminagao precaria [...];
calcamento irregular [...].

]
]
[]
]
Reportagem publicada pelo G1 (2017) destaca que ha diversos
buracos em ruas do centro histérico de Sao Luis que dificultam o deslo-
camento das pessoas e vefculos nesta area, o que gera inclusive riscos aos
transeuntes, principalmente, em perfodo chuvoso.
No que tange a iluminag¢ao publica, a Prefeitura Municipal de Sao
Luis realizou um trabalho de modernizacao da iluminacao tradicional e
instalagdo artistica “trazendo mais beleza, conforto e seguranca a popula-
cdo de Sio Luis e visitantes” (PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
LUIS, 2015).

O servigo de trocas de luminarias, lampadas e postes foi
iniciado em julho deste ano e esta etapa deve ser concluida
até o més de janeiro de 2016. A melhora da iluminacio es-
ta sendo feita entre o Desterro e a Praga Pedro II, passan-
do por todas as ruas do conjunto Deodoro-Desterro, em
um total de aproximadamente 650 pontos de iluminacio,
ampliando a malha de iluminagdo publica.

Porém, em 2015, Sao Luis comemorou 403 anos, sendo que em
matéria do Jornal O Estado do Maranhio, o titulo destacava a precaria
infraestrutura do centro histérico, com “buracos, esgoto jorrando, trans-

porte coletivo ineficiente, rede de saide publica precaria e abandono do
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Centro Histérico sio alguns dos problemas enfrentados pela populagao,
que diz que nio hi o que festejar” (DEAN, 2015, s/p). Ou seja, no
mesmo periodo de realizagao de obras de iluminacao publica promovida
pela Prefeitura Municipal de Sdo Luis, a matéria publicada pelo jornal,
com entrevistas de residentes, aponta problemas antigos, que nao estio
localizados somente no centro histérico, mas em outros bairros da capi-
tal.

Tratando-se destas palavras chaves, Darcy, Cameron e Pegg
(2010) esclarecem que um turismo acessivel num destino turistico deve
ser universal para proporcionar acesso a todas as pessoas que utilizam e
transitam no territorio urbano turistico, provido de equipamentos publi-
cos e privados, que atendam as diferentes capacidades, habilidades e ne-
cessidades dos visitantes. Ja Bins Ely, Dorneles e Koelzer (2008) acredi-
tam que um planejamento inclusivo seja primordial, considerando a di-
versidade humana, quanto suas necessidades e limitagdes, independente
da sua condicio fisica, humana e financeira.

Oliveira, Franzen e Varella (2016, p. 668) ratificam que “todos os
servicos e os espagos devem estar a0 alcance de todas as pessoas, inde-
pendente de sua condigdo fisica, mental, sensorial, financeira, etc.”. Para

Predif (2017, p. 10 — tradugao nossa):

[..] ha uma prioridade para o patriménio histérico e artis-
tico adaptar-se ao coletivo (sempre procurando um equili-
brio coletivo e compativel entre ele e a acessibilidade uni-
versal), pois, ainda existem muitas dificuldades para as
pessoas terem um acesso adequado as dreas e espagos em
condi¢bes iguais.
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Quanto as palavras chaves que estavam num contexto positivo
da mensagem nos comentarios, destaca-se: ruas estreitas, ladeiras, CAT,

sinalizacao, ruas em paralelepipedo e escadarias.

. ir se ténis é a melhor dica pra enfrentar as ladeiras;

.| pode andar tranquilamente pelas ruas estreitas |[...];

.] além das ladeiras e escadarias;

] As ruas sdo interessantissimas, estreitas e muitas vezes
ingremes onde nao ha condi¢bes de acesso paras carros,
nem os pequenos. Isto, adicionado ao fato de serem pa-
vimentadas em paralelepipedos e pedra lidz;

[-..] tuas, ladeiras e escadarias maravilhosas |[...]

[...] tem umas escadarias com vista pro Porto |[...]

[..] Na rua Portugal, esta localizado o centro de informa-
¢Oes turisticas, 14 vocé pode obter informagées e mapa |...]
[-.] Em frente ao Hotel Grand Sio Luis existe um centro
turistico do Governo que disponibiliza gratuitamente um
mapa com todos os pontos turisticos da cidade. E s6 pas-
sar 1a e pegar.

[.
[.
[
[.

Analisa-se que os comentarios positivos estao relacionados ao
contexto histérico e patrimonial de Sdo Luis, ou seja, os usuarios que
utilizam o TripAdvisor para relatar suas experiéncias na capital do Mara-
nhio fazem menc¢io ao mobiliario urbano e turistico do centro historico,
como destaque no contexto paisagistico da localidade.

No dossié de inclusao de Sio Luis do Maranhao como patrimo-
nio cultural da humanidade pela UNESCO apresenta os termos destaca-

dos pelos usuarios, conforme segue:

As ladeiras que ligam o planalto a parte baixa (Praia Gran-
de) seguem o tragado ortogonal, e quando muito inclina-
das sdo transformadas em escadarias com largos degraus
em pedra de lioz (p. 17);

[..] Nessa area desenvolvem-se atividades comerciais, ins-
titucionais, portuarias e residenciais, e ela possui também a
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Feira da Praia Grande, servicos administrativos, ruelas e
escadarias, ruas calcadas de pé de moleque, pedras de can-
taria [...] (p. 29);

As dimensées do Centro, que pode ser facilmente percor-
rido a pé (o maior comprimento de seus eixos nao ultra-
passa um quilometro), o tracado ortogonal das ruas estrei-

tas (de 7 a 10 metros) (p. 17) [..] (MARANHAO, 1997).

Nos comentarios houveram meng¢does as palavras chaves relacio-
nadas a acessibilidade fisica em area historico urbana, o que contribui
para que o usuario ao ler os comentarios no TripAdvisor possa identificar
obstaculos, barreiras e o mobilidrio urbano existente em Sdo Luis. Ou
seja, a acessibilidade em destinos turisticos histéricos deve ser para to-
dos, pois, esta ¢ universal, um direito social, que traduz uma igualdade de
oportunidades, sem discriminagao e integracao social, portanto, a acessi-
bilidade nao ¢ somente para pessoas com mobilidade reduzida ou defici-
éncia, mas para todos, desde adultos a criancas (INVAT.TUR, 2015).

Um destino turistico histérico tem que desenvolver um turismo
inclusivo, e a partir de comentarios como estes selecionados para a tema-
tica acessibilidade fisica, favorecem ao gestor do destino, desenhar de
maneira integrada, um turismo mais social e inteligente, oferecendo in-
fraestrutura a todas as pessoas. Pois, como afirma Buhalis et al. (2015),
trata-se de um entorno acessivel, desenhado com seguranga e eficacia
que permita seu uso por um grande nimero de pessoas.

A acessibilidade em um destino histérico como Sao Luis esta re-
lacionada ao entorno urbano, como por exemplo, estacionamento, sinali-
zagao, mobilidrio urbano adaptado, pragas, jardins, museus, centros cul-

turais, meios de hospedagem, restaurantes, entre outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

O avanco da tecnologia tem proporcionado facil acesso a infor-
magdes, principalmente, na internet, com o surgimento de sites especifi-
cos e direcionados ao turismo. A minera¢ao de dados on/ine é crucial para
que destinos turisticos possam utilizar informagdes em detrimento da
implementagdo de estratégias adequadas, estruturando-se como um des-
tino competitivo e que promove qualidade de vida aos residentes e visi-
tantes.

O TripAdpisor transformou-se em uma plataforma de coleta e re-
passe de informagoes, abastecida principalmente pelos usuarios. Eles
publicam periodicamente relatérios baseados nas informagdes presentes
no site, que direcionam e auxiliam destinos a compreenderam melhor a
dinamica que a atividade turistica demanda atualmente.

Por ser um banco de dados, o TripAdvisor pode ser referéncia pa-
ra diversas pesquisas no turismo, como no caso a acessibilidade, objeto
de estudo neste trabalho. Para tal, utilizou-se como estudo de caso, Sio
Luis, capital do Maranhio, e delimitou-se o centro histérico como local a
ser pesquisado neste universo. Definidas as palavras chaves baseadas em
manuais sobre acessibilidade que sdo referéncias, dividiu-se em positivos
e negativos, os quais os usuarios em sua maioria destacam bons aspectos
ao destino.

E reconhecido que Sio Lufs é um exemplo de destino patrimé-
nio cultural da humanidade, e que possui infraestrutura urbana e turistica
adaptada, pois, mesmo possuindo caracteristicas historicas, estas sao bem

avaliadas e conceituadas nos comentarios online no TripAdpisor. Mesmo
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com alguns comentarios negativos, Sao Luis atende no quesito acessibili-
dade fisica em seu centro histérico. Pois, como destacados no texto, os
comentarios positivos enaltecem o acervo arquitetonico da cidade.

Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas com uma maior
temporalidade e ampliando as palavras chaves, principalmente, no que
tange aos aspectos da acessibilidade para pessoas com mobilidade redu-
zida ou pessoas com deficiéncia. Além disso, ¢ importante que sejam
realizadas pesquisas empiricas no centro histérico de Sao Luis, para ava-
liar na pratica a infraestrutura existentes, assim como realizacao de entre-
vistas com residentes, turistas e gestores publicos e privados.

Pois, um dos maiores desafios da sociedade brasileira contempo-
ranea ¢ o enfrentamento da questio da igualdade e da exclusio social em
um pafs democratico, em que se pressupoe a ampla participagao dos mais

diversos atores sociais.
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UM ENFOQUE DA LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE
ACESSIBILIDADE PARA AS ATIVIDADES CULTURAIS E
TURISTICAS.

SOUSA, AMANDA AZEVEDO

INTRODUCAO

Os direitos a cultura e ao lazer sao garantidos por lei para todos
os cidaddos brasileiros segundo a Constitui¢io Federal' (BRASIL, 1988).
O contato com manifestagoes artisticas como espetaculos, shows, expo-
si¢oes, exibi¢Oes, e atividades de lazer, dentre elas o turismo, compoe
elementos da cultura de uma nagao, ¢ ao consumir esses tipos de servi-
¢os e produtos isso nos aproxima da diversidade da sociedade e aumenta
o nosso conhecimento acerca do mundo.

As Pessoas com Deficiéncia (PcDs) por muito tempo nao conse-
guiram ter acesso a esses espagos culturais e de lazer devido a varias ina-
dequacdes e diversas barreiras, sejam fisicas ou atitudinais. A luta das
PcDs por seus direitos sociais e culturais ocorreu no Brasil aproximada-
mente nos ultimos 30 anos, com o avango das politicas publicas de inclu-
sa0, que buscam superar essas dificuldades e estimular a autonomia des-
sas pessoas para realizar quaisquer atividades.

O objetivo deste trabalho ¢ descrever a legislacdo e a importancia
da acessibilidade nas atividades culturais e turisticas, contribuindo assim

para as discussoes destes tipos de consumo de produtos e servigos.
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REFERENCIAL TEORICO

Estatisticas das PcDs na América Latina e no Brasil

Segundo a Comissao Econdémica para a América Latina e o Cari-
be-CEPAL das Nacbes Unidas, o Brasil é referéncia em incidéncias de
PcDs. O documento Panorama Social da América Latina (2012), referen-
te aos dados de 2000 a 2010, nos mostra um levantamento das condi¢oes
de pobreza, aspectos da distribuicdo da renda, emprego remunerado,
gasto familiar e de PcDs, contribuindo para o debate da economia e da
sociedade latino-americana e caribenha, apresentando a necessidade de

politicas publicas nestas areas.

Figura 01 — PcDs nos paises da América Latina - Censo 2000 a 2010.

Fonte: Panorama social da América Latina (2012)
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Além de realizar o levantamento de caracteristicas estruturais, a
CEPAL aponta os desafios para combater a desigualdade social, favore-
cer a democracia, justica, paz ¢ a insercao desses pafses na economia
mundial. A seguir vemos a comparag¢ao das PcDs nos pafses na América
Latina.

O problema referente a incidéncia das PcDs revela que além das
doengas que sao adquiridas desde seu nascimento, outros fatores tam-
bém podem estar ligados a qualidade de vida e o envelhecimento da po-

pulacio.

De todo modo, ¢ possivel estimar que atualmente cerca de
12,0% da populagio da América Latina e do Caribe vive
a0 menos com uma incapacidade, o que envolveria apro-
ximadamente 66 milhdes de pessoas. Além disso, prevé-se
que esta propor¢iao aumentard devido ao envelhecimento
da populagio e a mudancas nos estilos de vida*. Isto pet-
mite prever uma pressdo crescente sobre o cuidado nas
familias, sobre as redes disponiveis e os limitados recursos
e servicos que o Estado destina a esses fins? (PANORA-
MA SOCIAL DA AMERICA LATINA, 2012, p.48)

'A velocidade de expanséo relativa da populagiio acima de 60 anos na América Lating, e especificamente da populagiio acima de 80 anos,
apresenta desafios enormes aos servicos de cuidado e seu financiamento e ao tratamento da sociedade, jd que haverd uma porcentagem
claramente superior de pessoas com deficiéncias por causa deste envelhecimento. Panorama social da América Latina, CEPAL, 2012, p.48
Disponivel em: <http://bit.ly/2sitgEF >

2Para realizar este estudo foram utilizados os censos de 2010 que incorporam perguntas sobre incapacidade (Brasil, Costa Rica, Equador,
México, Panamd e Uruguai na América Latina; Aruba, Bahamas, Bermudas, Ilhas Cayman e Montserrat no Caribe). No caso dos paises da
regido que ainda No aplicaram e processaram esses censos, foram considerados os censos de 2000 (Colombia, EI Salvador, Haiti,
Honduras, Paraguai e Repiblica Dominicana na América Latina; Antigua e Barbuda, Barbados, Belize, Granada, Guiana, Jamaica,
Santa Licia, Sdo Vicente e Granadinas e Trinidad e Tobago no Caribe), bem como informagdo proveniente de pesquisas domiciliares e
pesquisas especializadas (Argentina, Chile, Cuba, Guatemala, Nicardgua, Peru e RepGblica Bolivariana da Venezuela). Panorama social
da América Latina, CEPAL, 2012, p.48 Disponivel em: <http://bit.ly/2sitgEF >
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Com 23,9% o Brasil lidera os paises que mais possui PcDs, o es-
tudo aponta o grupo de mulheres com mais de 60 anos com a maior taxa
de deficiéncias, que podem ter sidos geradas por doengas cronicas ou
acidentes.

Posteriormente, o estudo também destaca os grupos de idosos,
os habitantes das zonas rurais, os povos indigenas e afrodescendentes e
as pessoas de baixa renda que sofrem ao lidar com as deficiéncias, por
nao contar com estrutura adequada que lhe forneca qualidade de vida e
autonomia para realizar atividades no cotidiano. Estes dados revelam
também a importancia de combater essa incidéncia com agoes de pre-
vencao, para que sejam inseridas nas politicas publicas.

De acordo com a Cartilha do censo PcDs (2012), em que foram
inseridos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica—IBGE,
45.606.048 brasileiros compondo 23,9% da populagao tém algum tipo de
deficiéncia — visual, auditiva, motora, mental ou intelectual, sio mulheres
25.800.681 (26,5%0) e 19.805.367 (21,2%) sao homens, dessas 38.473.702

pessoas vivem em areas urbanas e 7.132.347 em areas rurais.

Em nivel nacional, a deficiéncia visual apresentou a maior
ocorréncia, afetando 18,6% da populagio brasileira. Em
segundo lugar esta a deficiéncia motora ocorrendo em 7%
da populagio, seguida da deficiéncia auditiva em 5,10%, e
da deficiéncia mental ou intelectual em 1,40% (CARTI-
LHA DO CENSO PCDS, 2012, p.6).

Nas regides do Brasil temos a maior incidéncia de PcDs no Nor-

deste com 26,63%, e posteriormente nas regides Norte 23,40%, Sudeste
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23,03%, Centro-Oeste 22,51%, e Sul 22,50%. Entre os estados do Not-
deste, o Rio Grande do Norte e a Paraiba lideram com taxas de 27,76% e
27,58%, respectivamente. Abaixo vemos a incidéncia das PcDs na lista

dos estados brasileiros.

Figura 02 — PcDs nos estados brasileiros

Fonte: Cartilha do censo PcDs (2012)
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Visto os expressivos numeros de PcDs no Brasil, destacamos a
importancia das leis de inclusao, sobretudo por ser uma questao de inte-
resse publico, corroborando com Vieria, Pinto (2012):

Afirmamos, pois, que o HEstado tem o papel social de re-
presentar os interesses dos cidaddos, promovendo o bem-
estar comum, preocupando-se com tudo que se relacione
a melhoria da qualidade de vida da populagdo, nio pres-
cindindo do trabalho de base em areas prioritarias para o

crescimento nacional, tais como sadde, educacio, ciéncia e
cultura, entre outras. (VIEIRA; PINTO, 2012, p. 41).

Portanto, faz-se necessario discutit sobre a insercao de recursos
de acessibilidade, que sio imprescindiveis para o exercicio da plena cida-

dania, em diversas areas.

Os conceitos de acessibilidade

O conceito de acessibilidade remete a varias questdes que per-
meiam a vida das PcDs, se desdobrando em seis conceitos que explicam
as possibilidades de adaptagao dos ambientes para facilitar a comunica-
¢d0, locomogio e participagao dessas pessoas nas atividades do cotidia-
no.

Sintetizamos esses conceitos, de acordo com VEET (2003): a
acessibilidade arquitetonica refere-se a aqui agao de diminuir as barreiras
ambientais fisicas nas residéncias, edificios, espacos e equipamentos ur-
banos, nos meios de transporte individual ou coletivo; a acessibilidade
atitudinal menciona o combate as atitudes de preconceitos, estigmas,

estere6tipos e discriminagoes as PcDs; a acessibilidade comunicacional
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atribui as barreiras na comunicagao interpessoal (face a face, lingua de
sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos
em braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital); a
acessibilidade instrumental busca melhorar as condi¢bes nos instrumen-
tos, utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissio-
nal), de lazer e recreac¢do (comunitaria, turfstica, esportiva, etc.); a acessi-
bilidade programatica refere-se as agoes imperceptiveis inseridas em poli-

ticas publicas, normas e regulamentos (institucionais, empresariais, etc).

Romeu Kazumi Sassaki chama a atengdo para o fato de
que a denominada acessibilidade tecnolégica ndo constitui
um outro tipo de acessibilidade, pois o aspecto tecnologi-
co deve permear todos aqueles descritos acima, com exce-
¢do da atitudinal. Uma escola ou empresa é chamada de
inclusiva quando consegue implementar medidas efetivas
de acessibilidade nesses seis contextos, demonstrando que
ha preocupagiao em acolher toda a pluralidade de modos
de ser e de existir presentes na espécie humana. (VEET,
2003, p. 25).

Além desses principios, ha o conceito de desenho universal que

se refere a criagao de produtos acessiveis a todas as pessoas.

Em 1987, o americano Ron Mace, arquiteto que usava ca-
deira de rodas e um respirador artificial, criou a termino-
logia Universal Design (traducdo para Desenho Universal,
grifo nosso). Mace acreditava que esse era o surgimento
nao de uma nova ciéncia ou estilo, mas a percepcao da ne-
cessidade de aproximarmos as coisas que projetamos e
produzimos, tornando as utilizaveis por todas as pessoas.
Na década de 90, o préprio Ron criou um grupo com ar-
quitetos e defensores destes ideais para estabelecer os sete
principios do desenho universal. (CARLETTO; CAMBI-
AGHI, 2008, p.12)
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Os sete conceitos que integram o desenho universal sdo: igualita-
rio (uso equiparavel), adaptavel (uso flexivel), 6bvio (uso simples e intui-
tivo), conhecido (informacao de facil percepcao), seguro (tolerante ao
erro), sem esforco (com baixo esforco fisico), abrangente (dimensao e
espago para aproximagao e uso).

Ao inserir esses principios de acessibilidade como norteadores
para as agOes de planejamento e execugao de leis, decretos, normas téc-
nicas, nas politicas publicas e também nos produtos e servicos destinadas
as PcDs, consequentemente, promove-se a participa¢ao na vida social e

cultural.

A acessibilidade no Brasil

Em 1981 foi denominado o ano internacional das PcDs pelas
Nagdes Unidas, com o objetivo de sensibilizar as organiza¢des publicas,
privadas e a sociedade ao reconhecer as barreiras, dificuldades e limita-
¢Oes das PcDs. Foram realizados planos de agao para promover a parti-
cipagdo e a igualdade de direitos e no exercicio da cidadania plena.

Como resultado, foi criado o Programa Mundial de Agao para
PcDs, formulado pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas, em dezem-
bro de 1982 em que os paises se comprometeram a realizar as mudangas
de adaptagdo e adequacao de espagos, produtos e servicos. A partir do
ano de 1982 foi considerada a década internacional das PcDs que ocor-
reu de 1983 a 1993, ¢ em 1998 as Nacoes Unidas instituiram no dia 3 de

dezembro o dia internacional das PcDs.
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As politicas de acessibilidade cultural para as PcDs no Brasil se
efetivaram através do protocolo facultativo realizado na Convengao In-
ternacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia’, aprovada por
unanimidade pela ONU em 2007 e ratificada pelo Brasil no decreto n°
6.949 (BRASIL, 2009), com base o artigo 30, que reconhece o direito das
PcDs a participar da vida cultural e em recreagao, lazer e esporte, com
igualdade as demais pessoas.

A partir das deliberagdes desta convengao o poder publico deve-
ra tomar medidas para que as PcDs usufruam do acesso aos materiais,

atividades e servicos culturais.

Os Estados partes reconhecem o direito das pessoas com
deficiéncia de participar na vida cultural, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, e tomardo todas as
medidas apropriadas para que as pessoas com deficiéncia
possam: a) Ter acesso a bens culturais em formatos aces-
sfveis; b) Ter acesso a programas de televisio, cinema, tea-
tro e outras atividades culturais, em formatos acessiveis; e
c) Ter acesso a locais que oferecam servicos ou eventos
culturais, tais como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e
servigos turisticos, bem como, tanto quanto possivel, ter
acesso a monumentos e locais de importancia cultural na-
cional.(BRASIL, 2009).

A fundacgiao da Associacao ery Special Arts Brasil em 1990 foi
uma iniciativa importante ao inserir as PcDs nas a¢oes culturais e artisti-
cas no paifs. Fundada por Albertina Brasil, a associagao realizou o Pro-

grama Artes Sem Barreiras em parceria com a Fundag¢do Nacional das

*Promulga a Convengdio Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de marco de 2007. Decreto no 6.949, de 25 de agosto de 2009. Disponivel em: < http://bit.ly/VeDKG3 > Acesso em: 12 dez.
2017

145



Artes do estado do Rio de Janeiro-FUNARTE-R]J, até entao, Albertina
Brasil era funcionaria da FUNART-RJ".

O Programa Artes Sem Batreiras tinha o intuito de formar
uma rede nacional de attistas com e sem deficiéncia e de
institui¢bes que atuam no campo das linguagens estéticas e
artisticas. Com o apoio do MEC (Ministério da Educacio,
grifo nosso) e de outras instituicoes publicas e privadas
iniciaram-se pelo pafs varios encontros e festivais do Artes
Sem Barreiras, possibilitando a visibilidade da produgio
estética e artistica, as trocas de experiéncias e o fortaleci-
mento do campo politico da cidadania cultural das pessoas
com deficiéncia. (DORNELES, s.n.t).

Nos anos 2000, ha uma separagiao entre Associagao ery Special
Aprts Brasil e a FUNARTE-R] devido a morte de Albertina Brasil. Assim,
a FUNARTE-R]J inicia o Programa “Além dos Limites” realizando mos-
tras, editais e premiagdes de bolsas para artistas que possuem deficién-
cias, financiada pela Caixa Econdmica Federal, atuando no fomento des-
sas acoes.

A FUNARTE-R] compreendendo a dinamica da produgao cultu-
ral para a acessibilidade das PcDs devido as suas experiéncias positivas,
em 2007 fundou a Secretaria da Identidade e da Diversidade Cultural —
SID, que atua na politica cultural para as PcDs. Em agosto de 2008, a
SID organizou a Oficina Nacional de Politicas Publicas para as PcDs

chamada “Nada sobre nés sem n6s”, que é o lema de luta do movimen-

to. (DORNELES, s.n.t).

“A FUNARTE é o érgdo responsavel, no dmbito do Governo Federal, pelo desenvolvimento de politicas piblicas de fomento s arfes
visuais, & mdsica, ao teatro, d danca e ao circo. Os principais objetivos da instituigdo, vinculada ao Ministério da Cultura, sdo o incentivo d
produgo e d capacitagdo de artistas, o desenvolvimento da pesquisa, a preservagio da memdria e a formagio de publico para as artes no
Brasil (FUNARTE, s.n.t.). Disponivel em: < http://bit.ly/2dLahQS > Acesso em: 18 dez 2017.
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Os espagos de formacao sdo importantes para capacitar os diver-
sos setores da sociedade que se relacionam com a tematica da acessibili-
dade, bem como, as PcDs para que possam participar da produgio artis-
tica e cultural. Esta oficina trouxe resultados positivos e importantes para
o prosseguimento das politicas publicas na acessibilidade cultural.

O Ministério da Cultura do Brasil — MINC, iniciou suas
acoes voltadas 2 acessibilidade no ano de 2008, dentre elas
destacou-se a Oficina Nacional de Indicacio de Politicas
Publicas para a Inclusio de PcDs, e em 2011 realizou o
primeiro edital voltado para a producdo cultural para
PcDs, o Prémio Arte e Cultura Inclusiva 2011 — Edic¢do
Albertina Brasil — Nada sobre nés sem nés, contemplou

30 iniciativas ja realizadas nas areas de expressdo artistica e
de acessibilidade. (ESPINDOLA, s.n.t)

O Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional—
IPHAN também aderiu a padroes de acessibilidade inserindo em 2003 a
Instrucado Normativa N° 01 que estabelece diretrizes, critérios e reco-
mendagdes na promogao das condigoes de acessibilidade aos bens cultu-
rais, a fim de buscar equiparag¢ao aos bens tombados com a participa¢ao
das PcDs ou com mobilidade reduzida (IPHAN, 2003).

Em 2010, o IPHAN cria a Portaria N° 420, no qual o Artigo 8
contempla a acessibilidade universal para os projetos de bens que terdo
destinacao publica ou coletiva, classificadas em reforma, constru¢ao nova
ou restauracao (IPHAN,2010). O projeto devera conter critérios para a
acessibilidade universal obedecendo a Instrucao Normativa N° 01/2003
do IPHAN.

No ambito da legislacdo federal, as leis: n° 10.048 (BRASIL,

2000), que da prioridades de atendimento as PcDs, idosos e gestantes, a
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lei 10.098 (BRASIL, 2000) que dispoe de normas gerais sobre a prote¢ao
e a integracao das PcDs, e o decreto n® 5.296 (BRASIL, 2004) que re-
gulamenta essas leis estabelecendo critérios para a acessibilidade, foram
grandes passos na conquista de direitos para as PcDs no Brasil.

Essas leis e decreto que através da normatizacao elaborada e
atualizada pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas—ABNT, ser-
vem de guia para o cumprimento da meta de numero 29 do Plano Naci-
onal de Cultura-PNC criado no ano de 2010, que diz respeito ao alcance
de 100% de acessibilidade em espagos e equipamentos culturais até o ano
de 2020. Segundo a meta de numero 29 do PNC, 100% de bibliotecas
publicas, museus, cinemas, teatros, arquivos publicos e centros culturais
atenderao aos requisitos legais de acessibilidade desenvolvendo agdes
para as PcDs (MINISTERIO DA CULTURA, 2011).

A criagao da Norma Brasileira-NBR 9050 pela ABNT em 2004
tem como objetivo equiparar os aspectos fisicos para as PcDs, promo-

vendo a autonomia cidada por meio da adaptagao e adequaciao de espa-

cos fisicos (MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS, 2015).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT dio
(da, grifo nosso) forma e conteudo para o que esta previs-
to em lei, indicando um glossdrio comum para gestores,
engenheiros e arquitetos, bem como diretrizes antropomé-
tricas para o desenho universal de espacos, edificios e
mobilidrios. A defini¢io de adaptavel, adaptado e adequa-
do abre a possibilidade de utilizacio dessa norma para o
atendimento das necessidades de circulacdo das pessoas
com deficiéncia, idosos, entre outros. As normas podem
ser lidas, ainda, como um verdadeiro manual de cidadania,
dando a ver e a entender um espectro amplo de condi¢Ges
efetivas de inser¢do de um dado individuo no espago pu-

blico. (GRAEFF; FERNANDES; CLOSS, 2013, p. 130).
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Além da NBR 9050, que promove a acessibilidade, foram criadas
outras normas a partir das necessidades especificas das PcDs em relagao
a0 acesso a informagodes, a comunicagao, e ao atendimento especializado.
Em 2005, foi criada a NBR 15.290 que diz respeito a acessibilidade na
comunica¢ao em programas de televisao, adotando a audiodescrigao que
atende aos cegos, o dosed caption e a janela com interpretacao em Libras
para os surdos (CREA, 2005).

A formula¢ao da NBR 15.599, em 2008 foi gerada para promo-
ver a melhoria nas comunicag¢Oes para a prestacao de servigos, visto que,
sem uma comunica¢do adequada ndo ha como garantir a eficacia no
atendimento (SNPD, 2008). Por fim, a NBR 15.610, criada em 2012 que
apresenta o protocolo de transmissio de conteudos acessiveis para a TV
digital, sob o titulo geral “Televisio Digital Terrestre-Acessibilidade”, o
escopo desta norma ¢é dividido em trés partes: ferramenta de texto, Li-
bras e funcionalidades sonoras, que facilita a transmissio de mensagens
para surdos e cegos através desses recursos no uso da TV digital
(SBTVD, 2011).

Em relagao a acessibilidade nas comunicagoes por radiodifusao e
imagens e de retransmissao de televisao, o Ministério das Comunicagoes
se posicionou criando a Portaria n° 310 em 27 de junho de 2000, e apro-
vou a Norma Complementar n° 01/2006 (BRASIL, 20006), garantindo os
recursos de acessibilidade para as PcDs na programacao veiculada nos
servicos de radiodifusao de sons e imagens e de retransmissao de televi-

sa0, ap6s uma consulta publica realizada em 1° de novembro de 2005.
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A Lei Brasileira de Inclusio-LBI, ou também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, foi uma dos principais leis para a
implantacao de politicas publicas de acessibilidade em todos os ambitos:
na educagio, saide, assisténcia, esportes, cultura e lazer.

Sancionada pela presidente Dilma Rousseff no ano de 2015, en-
trou em vigor no inicio de 2016, sendo relatada pela deputada Mara Ga-
brili do Partido da Social Democracia Brasileira - PSDB-SP. A proposta,
que era conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, comecou a
ser discutida na camara dos deputados em 2000, com a apresentagao do
Projeto de Lei 3638/00, do deputado Paulo Paim. No entanto, esse pro-
jeto ndao chegou a ser aprovado em comissdao especial, uma vez que foi
adicionada outra proposta pelo Projeto de Lei 7699/06, do Senado.
(MARINHO, 2016).”

Na atualizagao da lei 13.146 (BRASIL, 2015) foram realizadas al-
gumas inovagoes, destacamos aqui especificamente as melhorias para a

comunicacao, cultura e lazer.

1. Garantia de acessibilidade nos servicos de telefonia;

2. Pessoas com deficiéncia poderdo escolher os locais
acessiveis em casas de shows e espetaculos, que devem
acomodar também os grupos comunitirios e familiares
dessas pessoas;

3. Salas de cinema terdo de exibir semanalmente sessGes
acessiveis com Libras, legenda closed caption ®e audiodes-
cricao’1;

SEntra em vigor a Lei Brasileira de Incluséo. Fonte Camera dos Deputados. Disponivel em: < http://hit.ly/157atV0 >
5A legenda oculta permite o acesso por escrito a informagiio veiculada oralmente na televisdo. Para isso, o televisor do telespeciador deve
possuir a tecla Closed caption ou CC. A legenda oculta descreve, além das falas dos atores ou personagens, qualquer outro som presente
na cena, como palmas, passos, trovdes, musica, risos, etc. (PEREIRA, CHOI, VIEIRA, GASPAR, NAKASATO, 2011, p. 54)

150



4. Hotéis deverdo oferecer no minimo 10% de dormit6-
rios acessiveis;

5. Pronunciamentos oficiais, propaganda eleitoral obriga-
toria e debates transmitidos pelas emissoras de televisio
devem ser acessiveis;

6. Telecentros publicos deverdo oferecer no minimo 10%
de recursos acessiveis para pessoas com deficiéncia visual;
7. Nos lancamentos de livros, deverdo ser disponibilizadas
as versoes acessiveis dos titulos;

8. As editoras ndo poderdo usar nenhum argumento para
negar a oferta de livro acessivel. (MARINHO, 2016)

Dentre estes, dois novos aspectos na LBI nos chamam atencio,
no artigo 44 inciso 6 diz respeito que as salas de cinema devem oferecer
em todas as sec¢Oes, recursos de acessibilidade para as PcDs. Além disso,
os precos de ingressos para espetaculos, apresentagoes e cinemas, segun-
do o inciso 7 desse mesmo artigo, informa que nao devem ser cobrados
em maior valor devido ao servico de acessibilidade, visto que, ¢ um direi-
to garantido por lei.

A LBI também garante, em seu artigo 69 inciso 2, tanto no poder
publico quanto nos canais de comercializagao, que o material de divulga-
¢ao deve ser acessivel as PcDs, disponibilizando informagdes corretas e
claras sobre os diferentes produtos e servicos ofertados, por quaisquer
meios de comunicacao empregados, inclusive em ambiente virtual, con-
tendo a especificagdo correta, caracteristicas, composi¢ao e pre¢o, bem

como, sobre os eventuais riscos a saide e a seguranca do consumidor.

7 Audiodescrigiio & um recurso narrativo utilizado em meios de comunicagdio visual como cinema, televisdo, 6pera, danca e nas artes
visuais, para cegos e deficientes visuais. 0 intuito da audiodescrigdo é facilitar o acesso a informagdes por meio da descrigdo de cendrios,
objetos, gestos e expresses que compde um determinado ambiente.
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A responsabilidade social para as atividades culturais e turisticas

As organizac¢Oes publicas, privadas ou nao governamentais, cum-
prem papéis importantes na sociedade, por isso, sua existéncia esta pau-
tada em alguma demanda social ou econémica, idealizando o interesse
publico como principal objetivo para que possa atender as necessidades.

Embora pensar sobre o que é de interesse publico remeta dire-
tamente as organizagoes de carater publico como prestadoras de servigos
a sociedade, os outros setores também sao responsaveis. No setor priva-
do as pessoas possuem uma relagado de consumo constante, sendo res-
ponsabilidade das empresas fornecerem os produtos e servicos adequa-
dos, com pregos justos e seguranca.

De acordo com os principios da Constitui¢ao Federal de 1988, o
Estado, portanto, tem como dever principal atender ao interesse publico
seja nas areas de educacao, saude, mobilidade, cultura, lazer, dentre ou-
tros essenciais para a vida das pessoas, servindo de exemplo para os de-
mais setores (BRASIL, 1988).

O papel da comunicagio é compreendido por Vieira; Pinto
(2012) como um mecanismo exclusivo para promover o entendimento
entre as organizagdes e seus publicos, interferindo suas agoes diretamen-
te na opinido publica, ndo no sentido de buscar apenas a boa imagem,
mas de cumprir suas fungoes.

No contexto atual, as organizagdes precisam ser cada vez mais
sistemas abertos, que dialogam com os aspectos externos a sua gestao,
considerando as questoes sociais, ecoldgicas, tecnologicas, econdmicas e

culturais como fatores que influenciardo em suas agoes.

152



No Brasil temos uma vasta quantidade de leis de inclusio que
buscam contemplar o pleno acesso as PcDs para consumir produtos e
servicos sejam culturais ou turisticos. O campo da cultura também aten-
de a uma demanda turistica, pois, ¢ possivel conhecer os habitos, as tra-
digbes e cultura de um povo através deste tipo de consumo, bem como a
estrutura de locais de visitagdo reconhecidos como patrimonios histéri-
cos que atraem a aten¢ao do turista ao visitar um local.

A atividade turistica envolve a interdisciplinaridade de diversos
campos do conhecimento como comunicagao (interpessoal, marketing,
publicidade) direito (no ambito da legislagao), arquitetura e urbanismo
(na preservagdo, conservacao e adaptagdes fisicas), hotelaria (nos dormi-
torios, restaurantes) e administragdo (na gestao) que precisam estar ali-
nhados estrategicamente para receber este publico adequadamente.

Para promover a efetiva inclusao destas atividades ¢ necessaria a
participa¢ao de diversos setores da sociedade como 6rgaos governamen-
tais da esfera nacional, estadual e municipal, as organizagdes privadas e a
sociedade civil, pois, a adaptacao de servicos e produtos as PcDs ¢ uma
questao de conscientizagdo, do respeito a diversidade e de responsabili-

dade social.

CONSIDERACOES FINAIS

As PcDs muitas vezes sio negligenciadas por serem grupos mi-
notitarios, porém, expressivos. Devido as mudangas mercadologicas na
sociedade o consumidor mudou, ao possuir mais informagdes com o

advento da internet e o uso das redes sociais digitais estio aumentando o
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seu poder de escolha, de cobrar sobre as irregularidades, influenciar ou-
tras pessoas a0 expor sua opiniao e o seu julgamento sobre as vantagens
e desvantagens do consumo.

Esses aspectos fazem parte de uma postura mais ativa e de uma
perspectiva cidada, portanto, as organizacoes precisam dar a devida aten-
¢d0 a estes publicos promovendo a acessibilidade, visto que é obrigatéria
por lei e uma questao de interesse publico.

Concluimos que a interdisciplinaridade dos campos do conheci-
mento para estabelecer uma atividade cultural e turistica é possivel, arti-
culando em um planejamento estratégico e envolvendo os diversos seto-

res que atingem direta ou indiretamente estas atividades.
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0 VERAO ACESSIVEL COMO ATRATIVO TURISTICO
PARA CADEIRANTES NA CIDADE DE JOAO PESSOA

COUTINHO, DaniLo HENRIQUE GONGALVES
VANZELLA, Eripio
BRAMBILLA, ADRIANA

INTRODUCAO

Com o objetivo de chamar aten¢ao dos governantes de todos os
paises e da sociedade de forma geral para a conscientizagao e para a ne-
cessidade da adogao de providéncias no intuito de garantir a acessibilida-
de, a igualdade de condigGes, a participagao plena e a mudanca de valores
sociais, foi o ano de 1981 proclamado, pela Assembleia Geral da ONU
(Organizagao das Nagbes Unidas), como Ano Internacional das Pessoas
Deficientes.

Passados 36 anos, no ano de 2017, quais os avan¢os obtidos para
a acessibilidade na sociedade brasileira? Nesse contexto, destca-se que no
Brasil, no ano de 2012, 23,9% da populacio total, tinha algum tipo de
deficiéncia IBGE, 2012), entre elas a deficiéncia motora que sera o foco
nesse trabalho em razdo da necessaria delimitacio do tema a ser estuda-
do.

Para tornar os lugares acessiveis aos deficientes a Camara dos

Deputados, no Congresso Federal, criou um programa de acessibilidade
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que atua em seis areas: acessibilidade fisica, acessibilidade de comunica-
¢ao, sensibilizagao, capacitacio, interagao externa e inclusio social. Nesse
sentido, o poder legislativo federal, pelo menos no campo das intengdes,
garante as pessoas com necessidades especiais que desejam viajar e ex-
plorar novos lugares em busca de experiéncias enriquecedoras e momen-
tos de lazer e conhecimento cultural a possibilidade de uma estrutura que
permite a realizagao desse desejo. Nesse argumento, ressalta-se a neces-
sidade de uma boa infraestrutura para suprir as necessidades dos turistas
e, como meio de contribuir com essa melhoria, os atrativos turisticos
precisam de planejamento e desenvolvimento visando atender toda a
populacio e, dentro dela, o publico com deficiéncia motora. No entanto,
devido ao custo financeiro, muitas empresas apenas adequam a estrutura
de seus empreendimentos para receber este publico e assim cumprir a
legislacao.

A mudanga na estrutura fisica, nos atrativos turisticos, ¢ impot-
tante, porém, isso nao ¢ o bastante, pois ¢ também necessario fornecer
treinamento aos responsaveis, para que estes acolham os turistas de ma-
neira hospitaleira, por meio do “bem receber” e, ainda, o apoio as inicia-
tivas que permitam o acesso pleno a todos. Nesse sentido, este estudo
tem como objetivo investigar a iniciativa de acessibilidade em locais de
turismo de praia, especificamente o projeto AC Social desenvolvido por
Genilson Machado Lima na cidade de Joao Pessoa, capital do Estado da

Paraiba.
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REFERENCIAL TEORICO
Acessibilidade e inclusido no turismo

No campo da acessibilidade, nos ultimos anos, algumas conquis-
tas ocorreram, tendo em vista que antigamente as pessoas com necessi-
dades especiais eram vistas como sub-humanas e, sendo, muitas vezes
abandonadas ou até mesmo castigadas, conforme relata Pessotti (1984).
Nos dias atuais, pode-se perceber uma nova forma de compreender o
assunto, considerando, principalmente, os lacos familiares ¢ de amizade,
passando-se a enxergar suas habilidades e diminuindo, por consequéncia,
consideravelmente o preconceito. Essa visao condiz, em parte, com a
compreensao de que a sociedade deve ser um local de convivéncia e de
inclusdo social, onde todos possam ter seus direitos assegurados (SAS-
SAKI, 2003), ressaltando que ainda ha muito a avangar nesse campo.

Os desafios sdo muitos, pois além dos obstaculos fisicos, existe o
preconceito, que as pessoas com deficiéncia sofrem, chegando, mesmo
na atualidade, a serem vistas como pessoas incapazes. Foi nesse contex-
to que a Organizacdo das Nacoes Unidas, na Assembleia Geral, de 09 de
dezembro de 1975, homologou a primeira “Declaragao dos Direitos das
Pessoas Deficientes”, cujo artigo 1° expressa: Pessoas deficientes refe-
rem-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou
parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal,
em decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou nao, em suas capacida-
des fisicas ou mentais (ONU, 1975). No entanto, observou-se que mes-
mo apds a homologacdo dessa Declaragdo, os termos adotados para se

referirem as pessoas com deficiéncia, continuavam sendo preconceituo-
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sos, difundindo a ideia de que esses individuos nao teriam capacidade de
desempenhar seus papéis na sociedade de forma satisfatoria (FIGUEI-
RA, 1995).

De acordo com Werneck (1997), a deficiéncia pode ser um pro-
cesso transitorio ou permanente, que pode abranger uma pessoa que
precisa usar 6culos para melhorar a visao, alguém que tenha imobilizado
um brago em virtude de uma queda, entre outras situagdes, que impe-
¢am, mesmo que temporariamente, a realizacao de atividades de forma
plena No entanto, grande parte da populacao associa o termo “deficien-
te” apenas as pessoas com necessidades especiais. Neste contexto, a De-
claragdo de Madri (2002, 1), ressalta que a deficiéncia ¢ “uma questdo de
direitos humanos e que as pessoas com deficiéncia querem a igualdade
de oportunidades e nao a caridade”.

No Brasil, o artigo 5° da Constituicao Federal, assegura a igual-
dade de todos perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garan-
tindo a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segu-
ranga e a propriedade, o que implica concluir que a acessibilidade ¢ um
direito de todos. Com o intuito de promover esse direito, a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) lancou a norma NBR
9050/2004, atualizada em 2015, que estabeleceu critérios e parametros
técnicos a serem observados quando do projeto, construcio, instalagao e
adaptacido de edificagcdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as
condi¢des de acessibilidade. Segundo a referida norma, a acessibilidade ¢
definida como a possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdao, com

seguranga e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urba-
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nos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comuni-
cagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(ABNT, 2015). Assim, a acessibilidade, segundo Aragjo (2007), ¢ funda-
mental para que todas as pessoas possam encontrar as condi¢oes neces-
sarias para realizarem suas atividades e para efetivamente se sentirem
incluidas na sociedade.

No caso do turismo, o Manual de Orienta¢Ges voltado ao Turis-
mo e a Acessibilidade, visa “servir de instrumento orientadotr sobre te-
mas relativos a acessibilidade, apresentando critérios, parametros, reco-
mendag¢Oes e informacdes para o exercicio da plena cidadania aos que
desejem usufruir dos beneficios da atividade turistica” (BRASIL, 2000).
Sua abrangéncia norteia as edificagdes publicas, as vias, pragas, parques,
o transporte coletivo, incluindo os enderegos eletronicos que prestam
servicos voltados ao turismo. Segundo o Manual, muitas a¢cdes podem
ser simples, mas sao fundamentais no tratamento as pessoas com defici-
éncia, destacando-se o atendimento prioritario e¢ adequado (BRASIL,

2006).

Acesso dos cadeirantes a destinos turisticos sol e matr

Com base nos dados do Ministério do Meio Ambiente (2009)
pode-se ressaltar que o Brasil possui em sua zona costeira cerca de 400
municipios que no verdo recebem um grande contigente de turistas. Nes-
se contexto, o segmento do turismo de sol e mar, definido pelo Ministé-

rio do Turismo, como “as atividades turisticas relacionadas a recreacio,
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entretenimento ou descanso em praias, em fun¢iao da presenca conjunta
de 4gua, sol e calor” (BRASIL, 2010).

A NBR 9050 orienta que para permitir o acesso as praias, o des-
nivel entre o passeio e a areia deve ser feito com rampas que devem estar
vinculadas a um piso fixo ou removivel que se prolongue em direcio ao
mar, com uma largura minima de 0,90m, cujos acessos devem estar sina-
lizados pelo SIA (Simbolo Internacional de Acesso), com a recomenda-
¢ao de que haja um sanitario unissex acessivel (ABNT, 2015).

Com o objetivo de melhor discutir o assunto, foram investigadas
as vivéncias de participantes nos projetos desenvolvidos em algumas
praias brasileiras e relatadas por pessoas como Vera Garcia no seu blog
Deficiente Ciente, de Marcelo Raupp e de Beatriz de Luca no projeto
Praia Acessivel Santa Catarina, do projeto Praia para Todos do Instituto
Novo Ser no Rio de Janeiro, de Genilson Machado Lima com o projeto
AC Social desenvolvido por na cidade de Joao Pessoa entre outros bons

projetos.
Rio de Janeiro- Copacabana

Na praia de Copacabana, Rio de Janeiro, o Projeto Praia para
Todos (Figura 1), oferece as atividades de banho de mar assistido, Stand
Up Paddle, surf adaptado, handbike, frescobol, além de eventos como o
"Luau Praia Para Todos" e o Desafio de Volei Sentado (INSTITUTO
NOVO SER, 2009).
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Figura 1 - Praia para todos, Copacabana, Rio de Janeiro- Brasil.

Fonte: Praia Para Todos, 2014.

Recife- Boa Viagem

Em Recife, mais especificamente na praia de Boa Viagem, o pro-
jeto Praia Sem Barreiras (Figura 2), oferece esteira em dire¢io ao mar,
cadeiras anfibias, piscinas para lazer de criangas, quadra para pratica de

volei sentado e conta com profissionais de fisioterapia e enfermagem

(VALDEZ, 2017).

Sdo Paulo- Litoral Paulista

No litoral do Estado de Sio Paulo, funciona o Programa Praia
Acessivel, desde 2010, através da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, em parceria com as prefeituras dos municipios.
O projeto ocorre em 26 praias do litoral, oferecendo cadeiras anfibias

com pneus especiais permitindo superar a dificuldade da areia e também
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nao afundar dentro da agua. Existe, ainda, a facilidade na transferéncia da
cadeira de rodas para a cadeira anffbia (Figura 3) porque os bracos sao

removiveis, garantindo a quem tem deficiéncia o acesso ao banho de mar

(PORTAL DO GOVERNO, 2017).

Figura 2 - Programa Praia Sem Barreiras, Boa Viagem, Recife.

Fonte: Didrio de Pernambuco, 2017.

Figura 3 - Programa Praia Acessivel

Fonte: Portal do Governo, 2017
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Santa Catarina- Balneario Rincido

O projeto Praia Acessivel atua no Balneario Rincao possibilitan-
do que cadeirantes tomem banho de mar, acompanhados por um grupo
de bombeiros comunitarios e com ajuda de cadeiras anfibias especiais do
projeto (Figura 4). O projeto tem como objetivo diminuir as barreiras de
acesso existentes nas praias catarinenses, promovendo o surfe adaptado,

entre outras atividades (PRAIA ACESSIVEL, 2018).

Figura 4 - Projeto Praia Acesivel

Fonte: Projeto Praia Acessivel, 2017

Joao Pessoa- Cabo Branco
Em dezembro de 2012, foi iniciado o projeto AC Social na cida-

de de Joao Pessoa. A abertura do projeto contou com a presenca do
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atleta paraibano e da selegao brasileira de futebol Givanildo Vieira de
Sousa, mais conhecido como Hulk, e conhecido internacionalmente por

sua contribui¢io ao esporte.

Figura 5 - projeto AC Social, Cabo Branco, Jodo Pessoa.

Fonte: AC Social, 2016.

O projeto AC Social, tem como objetivo oferecer lazer, cultura e
arte para pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida e, é reali-
zado todos os sabados na praia de Cabo Branco. Esse projeto é uma
acao do projeto Acesso Cidadao com parceria entre a Prefeitura Munici-
pal de Jodo Pessoa e o movimento N6és Podemos Paraiba, da Fundagio
Solidariedade. O mesmo dispoe de cadeiras anfibias (Figura 6), que facili-
tam a entrada dos cadeirantes ao mar, pranchas de s#f adaptadas, handbi-
kes, caiaque, kifs de bocha, 4:f de volei sentado e uma esteira que leva os
cadeirantes da cal¢ada até o mar.

Todas as atividades sdo supervisionadas pelos voluntarios que
dao apoio aos visitantes. Os voluntarios sio divididos em areas de acor-
do com sua aptidio e conhecimento, para que as mesmas sejam desen-

volvidas com seguranga.
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Figura 6 - Cadeiras anfibias, Cabo Branco, Jodo Pessoa.

Fonte: AC Social, 2016.

De acordo com o site Parlamento PB (2012), vereadores da cida-
de de Jodo Pessoa afirmam que o objetivo é que o posto localizado na
praia se torne fixo para todo o ano e com um quiosque de apoio para
guardar os equipamentos e, ainda segundo o site, existe a intenc¢ao de
transformar a area em um centro de convivéncia para as pessoas com

deficiéncia e para toda a populacio.

Figura 7 — projeto AC Social, estrutura.

Fonte: Pesquisa, 2016.
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E possivel observar, na figura 7, que a estrutura do projeto AC
Social nao ¢ fixa. Composta de duas tendas, a estrutura ¢ montada e
desmontada todos os sabados por uma equipe de voluntarios, sob a co-
ordenacio de Genilson Machado Lima. Assim, ao desmontar todo o
equipamento do projeto, este ¢ levado por um caminhdo bau, cedido
pela Prefeitura Municipal de Joao Pessoa durante os dias do projeto, até

o contéiner da ONG (Organizacao Nao Governamental).

Figura 8 — Projeto AC Social, esteira.

Fonte: Pesquisa, 2016.

O deck é dividido em blocos de madeira, que somado uns aos ou-
tros se torna uma plataforma de avango em dire¢ao ao mar, conforme as

figuras 8 ¢ 9.
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Figura 9 — projeto AC Social, esteira 2.

Fonte: Pesquisa, 2016.

Além do banho assistido (Figura 10), a pratica do volei sentado
se destaca entre os visitantes do projeto (Figura 11), pois se trata de um
esporte paraolimpico.

Figura 10 — Banho assistido, projeto AC Social.

Fonte: AC. Social, 2014.
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Figura 11 - Vélei sentado, projeto AC Social.

Fonte: AC. Social, 2016.

A handbike ¢ um tipo de bicicleta pedalada com as maos com as
maos, em posicao sentada. O modelo encontrado no projeto é mais ade-
quado para passeios, conforme a imagem abaixo.

Figura 12 — Handbike para passeio, projeto AC Social.

Fonte: AC. Social, 2016.
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Figura 13 - Equipe AC Social com o coordenador do projefo

Fonte: AC. Social, 2016.

REFERENCIAL METODOLOGICO

O estudo, do tipo exploratério/descritivo, desenvolvido a partit
de abordagem qualitativa foi realizado em localidades onde ocorrem ati-
vidades turisticas com atengao aos portadores de necessidades especiais,
destacando-se que para o projeto AC Social, desenvolvido na cidade
Jodo Pessoa/PB, foi realizada uma pesquisa de campo e para as demais
localidades, citadas no trabalho, a pesquisa foi concretizada por meio dos
registros disponibilizados na internet.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas exploratorias proporcio-
nam maior familiaridade com o problema proposto para o estudo, pois

envolve levantamento bibliografico enredado com a realidade a ser inves-
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tigada. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica subsidia o conhecimento
sobre o que foi pesquisado e trabalhado, explicando como e sob que
perspectiva o assunto ¢é tratado na literatura cientifica. Nesse contexto a
pesquisa descreveu o potencial turistico do projeto AC Social em relagiao
a turistas cadeirantes e explorou com a coleta dados em uma area, cujo
conhecimento acumulado ¢ relativamente reduzido.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Marconi e Lakatos (2000)
preocupa-se em analisar e descrever a complexidade do comportamento
humano fornecendo detalhes sobre as investigagoes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento. Nesse sentido, a pesquisa registrou as
atividades dos participantes, dos organizadores e dos voluntarios do pro-

jeto AC Social.

CONSIDERACOES FINAIS

O convivio, dos pesquisadores durante a pesquisa, com os parti-
cipantes do projeto proporcionou um melhor entendimento sobre a
questao da acessibilidade no turismo. Foi percebido que as adaptagoes
para cadeirantes no projeto AC Social interferem de maneira positiva na
experiéncia turfstica e, ainda, constatou-se o seu potencial turistico em
relacdo a esse publico. E, nesse sentido, é fundamental conhecer as ne-
cessidades, dificuldades e problemas que os cadeirantes enfrentam e que
de alguma forma prejudicam a pratica do turismo sol e mar, por parte
deste grupo, para que a atividade turistica aproveite o potencial economi-

co dessa populagao.
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Considera-se que desde a promulgacao da Constituicio Federal
de 1988, até os dias atuais conquistas, no campo da acessibilidade, ja
foram alcancadas. Atualmente existem varios destinos onde ¢ possivel a
visitagao pelo turista cadeirante. No entanto, é preciso que as empresas
voltadas a atividade turfstica percebam que a adapta¢iao dos ambientes as
pessoas com necessidades especiais deve ser realizada por questoes de
mercado, dado o potencial que esta parcela da populagao representa.
Nesse sentido, o cumprimento das exigéncias legais ¢ automatico e de-
corrente das agOes para satisfazer as necessidades de um importante pu-
blico consumidor.

O projeto AC Social proporciona a pratica do lazer, tanto ao ca-
deirante da cidade como também ao turista cadeirante, pois o projeto
movimenta todos os sabados, dezenas de pessoas com necessidades es-
peciais possibilitando desde o banho de mar a pratica de esportes.

Baseado nesse fluxo de pessoas percebeu-se que o projeto AC
Social ja é um atrativo, faltando apenas uma maior divulgacao junto as
empresas hoteleiras de Joao Pessoa para que, visando o crescimento do
projeto, sua estrutura se torne fixa. Isso pode ser através de uma parceria
publico/ptivada.

A orla das principais praias urbanas da cidade de Jodao Pessoa ja
apresenta uma relativa acessibilidade, dispondo de piso uniforme, vagas
de estacionamento devidamente sinalizadas, rampas de acesso, banheiros
acessiveis e, no caso da praia de Cabo Branco, o projeto AC Social que
possibilita o lazer as pessoas com necessidades especiais. No entanto,

ressalta-se que outras agoes e melhorias precisam ser realizadas.
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Deve-se levar em consideracio que quando o turista cadeirante
se desloca a algum destino turistico, geralmente vai acompanhado e esse
fato possibilita mostrar que a pratica do turismo por parte desse grupo ¢
realmente lucrativa tanto para os meios de hospedagem quanto para a
gastronomia e outros servicos afins. LLogo é possivel afirmar que tanto o
setor publico como o privado deve investir, na acessibilidade, visando

atrair potenciais turistas cadeirantes para o destino Joao Pessoa.
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ESPAQOS,TURiSTICOS ACESSIVEIS E SEU POTENCIAL
PARA 0 PUBLICO IDOSO: UM OLHAR SOBRE A “BICA”
EM JOAO PESSOA/PB

NOGUEIRA, Duyeco pe Lima

ALMEIDA, Epuarpo AUGUSTO MONTEIRO DE
SARMENTO, Bruna RamMALHO

COSTA, AnGeLINA Dias LeAo

INTRODUGCAO

A existéncia de espagos destinados ao turismo e atividades de la-
zer no espago urbano apresenta mdaltiplas possibilidades de configura-
¢Oes que vao desde centros culturais, casas de espetaculos ou shoppings,
até ruas historicas e areas praieiras. No entanto, ¢ nos espagos publicos
como parques € pragas que tais caracteristicas se evidenciam mais forte-
mente (LIBERALINO, 2011). A possibilidade de contato com a nature-
za, a partir de acesso gratuito (ou nao), além da interagao social, faz des-
ses espacos lugares diferenciados na “Selva de Pedra” urbana.

Os espagos publicos como os parques e pragas tendem a incre-
mentar de modo positivo a qualidade da vida da populacdo urbana, des-
de que estejam adequados aos aspectos fundamentais da vida contempo-
ranea em seus mais diversos ambitos (SANTINI, 1993, p.44). Nesse sen-

tido, pensar que os ambientes destinados ao lazer e turismo necessitam
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estar em evidéncia nos estudos referentes ao idoso reflete sua relevancia
nao somente por representar uma importante mudanga social, mas por
caracterizar um forte fator de influéncia na possibilidade de inclusio e
bem estar fisico, psicoemocional e social dessa populagio (DIAS;
SCHWARTZ, 2002).

Considerando-se que o envelhecimento populacional associado
ao aumento da expectativa de vida refletiu na sociedade um novo modo
de pensar ac¢Oes e fatores relevantes para uma melhor qualidade de vida e
bem estar da populagao; torna-se imprescindivel caracterizar espagos
publicos e sua utilizagdo por pessoas idosas, identificando como esses
espacos estdo adequados (ou nao) para atender uma diversidade de usua-
rios.

Segundo Beltrao, Camarano e Kanso (2004) o contingente espe-
rado de idosos para 2020 pode atingir a magnitude aproximada de 30,9
milhGes de pessoas, vindo a constituir 14% da populagao brasileira. A
previsao apresentada destaca uma necessidade imediata de se pensar na
qualidade do envelhecimento e nas diversas formas para manter-se ativo,
saudavel e incluido. Cabendo também observar os espagos urbanos pu-
blicos como cerne para convivéncia e trocas sociais dessa populagio.

Observando o viés da acessibilidade, Lopez (2002) afirma que
uma pessoa com baixas habilidades em um ambiente de alta exigéncia
tende a vivenciar uma situacao de incapacidade. Convergindo com esse
pensamento, Duarte e Cohen (2004) argumentam que ao serem impedi-
das de vivenciar o espaco construido, as limitagcdes dos sujeitos ficam

ainda mais evidentes, o que pode gerar um peso psicolégico da realidade
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de pertencimento a uma minoria e contribuir para o processo de segre-
gacdo psicossocial e exclusao espacial.

E sabido também que grande parcela de idosos utiliza espacos

publicos como pragas e parques visando contato com a natureza, intera-
¢ao social e a melhoria da qualidade de vida, e nesse sentido é relevante
que esses locais sejam faceis de serem vivenciados e compreendidos,
facilitando acesso, uso e deslocamento.
Para desenvolver o turismo de forma inclusiva para toda a comunidade e
para o visitante, deve-se considerar o acesso seguro, independente e com
autonomia. Deste modo, investigar a percep¢ao do usuario quanto a
problematicas e solugdes que possam minimizar as restricoes e barreiras
encontradas pode ser um ponto de partida para melhoria da acessibilida-
de espacial no que tange a categorias: uso, deslocamento, comunicagao e
otientacao espacial, além da seguranca e compreensao do ambiente visi-
tado.

Diante disso, esse capitulo discute a relagao dos parques urbanos
como espagos potenciais para o publico idoso a partir do viés do turismo
e da acessibilidade, e traz dados coletados em uma pesquisa de mestrado

recentemente defendida, Nogueira (2017).

UM OLHAR SOBRE OS PARQUES URBANOS E SUA RELA-
CAO COM O TURISMO PARA TERCEIRA IDADE

Na visio de Lima e a/ (1994, p.548) parque urbano: “F uma area
verde, com fungdo ecoldgica, estética e de lazer, entretanto com uma

extensao maior que as chamadas Pragas e Jardins Publicos”.
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De acordo com Ribeiro (1998) atualmente a fungao e o papel dos
parques urbanos, diferente de algum tempo atras onde eram considera-
dos proeminentemente pela fungao do lazer, refletem nao sé o seu uso,
mas também um papel importante nas necessidades sociais e ambientais
dos seus usuarios passando a contemplar espacos educativos, de praticas
sociais e de ambientes mais saudaveis para os moradores das grandes
cidades.

Santini (1993), Nucci (2001), Melazo e Colesanti (2003), Loboda
e De Angelis (2005), Ferreira (2007), Araujo, Candido e Leite (2009),
Mayone (2009), dentre outros, demonstram em seus estudos os indimeros
beneficios que as areas verdes e os parques publicos urbanos constituem
no contexto das grandes cidades, tendo em vista que a qualidade da vida
urbana esta intimamente relacionada a questao ambiental.

Os chamados “pulmdes das cidades”, grandes areas verdes con-
centradas em 4reas adensadas, representam, um aspecto positivo de qua-
lidade de vida urbana, possibilitando ainda uma espécie de refugio para a
populagao que busca nesses espacos o lazer e praticas sociais, além de
manifestagoes da vida urbana e comunitaria em compatibilizagdo com os
aspectos cruciais da vida contemporanea (SANTINI, 1993; FERREIRA,
2007; ARAUJO; CANDIDO; LEITE, 2009; MAYONE, 2009).

Na terceira idade é comum que a relagao do individuo idoso com
o meio social seja transformada, podendo tornar-se mais reduzida, quer
pot escolha pessoal, quer por pressao da sociedade; ou ampliada com a
aposentadoria, momento em que em muitos se aumenta a disponibilida-

de para aproveitar a vida (inclusive viajando), o que torna o publico da
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terceira idade um segmento da populacio com potencial e que deve de-
mandar atenc¢ao especial do setor turistico.

De acordo com Rauchback (1990), enquanto alguns idosos fe-
cham-se para o mundo a sua volta, ficando alheios as atividades que se
desenvolvem a0 seu redor, outros sao mais ativos e vislumbram na con-
vivéncia social uma forma de valorizar a vida, cooperando na sociedade e
tendo mais independéncia no seu cotidiano.

E desta forma que os espacos publicos como parques e pragcas,
perfazem depois das moradias e da comunidade, um dos lugares onde os
idosos podem melhor desenvolver suas capacidades de comunicagio e
interacdo com outras pessoas. Santini (1993) afirma que o espago de la-
zer desde que projetado adequadamente para a atividade a que se presta,
¢ uma contribui¢do positiva dentro do cerne pessoa/lazer.

Tal como em diversos outros espa¢os da cidade, nos parques ur-
banos a materializagdo da percep¢iao ambiental pode sofrer influéncias
do publico visitante e do contexto de uso do espago. Costa (2014) abor-
da que a depender das influéncias que motivam o usuario ir ao local (via-
gem de turismo, férias, a trabalho, visitas frequentes, etc) ou dos contex-
tos comerciais (shoppings, lojas, servicos diversos), a estrutura da infor-
magao e a configuragdao grafica sdo essenciais para que se estabelecam
uma percepcao ambiental favoravel do local. Toda essa relagao pode ser
avaliada levando em consideragao, dentre outros aspectos: o tipo de /a-
yout, os fluxos, a circulacdo, as caracteristicas arquitetonicas e os indica-

dores de acessibilidade.
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E nessa perspectiva que compreender a influéncia da acessibili-
dade na qualidade do espaco publico urbano torna-se essencial para o
entendimento das necessidades do publico idoso na configuraciao desse

tipo de ambiente.

ACESSIBILIDADE ESPACIAL COMO CONDICIONANTE
PARA QUALIDADE DO ESPACO PUBLICO URBANO

Um fator essencial para que o sujeito possa efetivamente perce-
ber o espago, é que o ambiente possua condigdes de alcance e autonomia
de acesso e entendimento dos seus elementos constituintes, de modo
seguro e de acordo com as condig¢oes e necessidades (especificas) de seus
usudrios. Este fator constitui o que podemos entender por acessibilidade
ambiental. Para Dischinger (2004 apud PICCELI, 2009), um espago pos-
sui acessibilidade ambiental quando proporciona condigoes as pessoas de
chegar e entrar, compreender a organizagao e as relagoes espaciais que
este lugar estabelece, e participar das atividades que ali sucedem, usando
os equipamentos disponiveis com conforto e independéncia.

A acessibilidade tem intrinseca em sua conformidade um aspecto
resultante de conquistas sociais, constituindo-se em um direito universal
que reforca o conceito de cidadania. Espagos urbanos ou arquitetonicos,
quando acessiveis a todos, podem oferecer igualdade de oportunidades a
seus usudrios, contribuindo para a inclusao social e diminuindo estigmas

excludentes.
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Carlin e Bins Ely (2005) abordam a acessibilidade como a possi-
bilidade de acesso e uso dos equipamentos de um devido lugar com in-
dependéncia. Cabe salientar que o termo “lugar” utilizado pelas autoras,
refere-se a qualquer espaco ou ambientes onde atividades possam ocor-
rer; diferente do conceito de lugar atribuido anteriormente enquanto
espaco de significados.

Em uma perspectiva da acessibilidade enquanto atributo do pla-
nejamento urbano e da légica de organizacao do espago intraurbano, a
conotagao atribuida esta ligada a facilidade de se atingir os destinos dese-
jados e a disponibilidade de espagos viarios ou de sistemas adequados 2
circulagio. Nessa perspectiva, a acessibilidade esta diretamente ligada as
formas de oportunidades que o sujeito tem de desfrutar e se deslocar no
meio urbano (SILVEIRA; LAPA; RIBEIRO, 2007).

Considerando-se os aspectos legais e regulamentadores no Brasil,
a acessibilidade é abordada de uma forma mais abrangente, no qual, tan-
to para a Norma Brasileira 9050/15 (ABNT, 2015) quanto para a Lei
13.146/15 ou Lei Brasileira de Inclusiao da Pessoa com deficiéncia (Esta-
tuto da pessoa com deficiéncia), em seu art. 3°, inciso I, conceituam a
acessibilidade como:

Possibilidade e condigdo de alcance, percepgio e entendi-
mento para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de es-
pacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informag¢do e comunicagao, inclusive seus sis-
temas e tecnologias, bem como outros servigos e instala-
¢bes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa

com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2015,
p-02; BRASIL, 2015, art.3°- I).
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O conceito de acessibilidade se torna mais claro a partir do mo-
mento que se compreende aquilo que o restringe. E ¢ justamente quando
um ambiente possui restricoes ou fatores dificultadores para seu acesso,
uso ou permanéncia que se tém as chamadas barreiras.

Bins Ely (2004) compreende que as barreiras, que muitas vezes
sao destacadas a partir de propriedades fisicas ou que restrinja as capaci-
dades fisicas das pessoas, vao além do tipico projeto que cria rampas
para o cadeirante e propde rampas para promogao da “acessibilidade”.
Para a autora, certamente o planejamento de espacos acessiveis sio mui-
to mais que rampas, tal como, existem muitas outras barreiras fisicas
além da escada e de um piso desnivelado.

Ainda nesse contexto, se discutem barreiras em sua formas mais
singulares: o bebedouro que é muito alto para crianga, a maganeta em
formato de bola que ¢ escorregadia e dificil de abrir, o piso com entran-
cias e dificultam a mobilidade de mulheres de salto alto ou que utilizam
carrinhos de bebés. Ou na instancia deste estudo, o idoso que nao utiliza
certo mobiliario por ndo enxergar a letra em tamanho suficiente, ou se
perde frequentemente em locais que nao possuem orientagao e sinaliza-
¢do visfveis ou compreensiveis. Esses exemplos denotam a incoeréncia
que muitos planejadores e projetistas quando propdem ambientes “aces-
sfveis” pensando unicamente em pessoas com algum tipo de deficiéncia
(em geral fisica), ou ambientes que possuam “areas acessiveis”, enquanto
o restante do projeto oferece dificultadores de todas as naturezas.

A Classificacao Internacional de Funcionalidade (OMS, 2002) en-

tende que ambientes possuidores de barreiras podem restringir o desem-
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penho do usuario, enquanto ambientes facilitadores podem melhorar
esse desempenho.

Nesse sentido, Bins Ely (2004 apud BAPTISTA, 2011) afirma
que para um ambiente ser acessivel é preciso identificar elementos que
impegam a percepcao, cognicao, circulagao ou apropriagao dos espagos e
atividades pelas pessoas, incluindo obstaculos de ordem social e psicolo-
gica que prejudiquem o uso efetivo.

Nessa perspectiva, Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012) trazem o
conceito de acessibilidade espacial, como um importante arcabougo para
compreensio, func¢io, organizacdo e relagdes espaciais do ambiente, a
fim de permitir uma participagao segura, confortavel e independente para
o usuario nas atividades que ali ocorram.

Os principais componentes preconizados por este conceito sio
divididos em: Orientacdo espacial, Comunica¢ao, Deslocamento e Uso.
Estes componentes devem ser entendidos em sua totalidade e com in-

terdependéncia entre si, sendo apresentados da seguinte forma:

% Orientagdo espacial: Esta condi¢io é determinada pelas carac-
terfsticas ambientais que permitem aos individuos reconhecer a
identidade e as fungdes dos espacos e definir estratégias para seu
deslocamento e uso. Em outras palavras, ¢ a capacidade de com-
preender o espago a partir de sua configuracao arquitetonica e
funcional gerando possibilidades para saber onde se esta, quais

percursos tomar e aonde se quer chegar.
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+¢ Comunicagio: As condicbes de comunicacio em um ambiente

dizem respeito as possibilidades de troca de informagdes inter-
pessoais ou troca de informagoes pela utilizagdo de equipamen-
tos de tecnologia assistiva que permitam o acesso, a compreensao
e participacao nas atividades existentes nas edificacSes, equipa-

mentos ou espacos livres.

** Deslocamento: Refere-se as possibilidades de movimento e des-
locamento livre de obstaculos e interrupg¢des que devem ser ca-
racteristicas das areas de circulagdo para se atingir os ambientes
ou rotas que deseja tanto no sentindo vertical quanto horizontal,

de forma independente, segura e confortavel.

** Uso: ¢é definido pela possibilidade de participagiao das pessoas
nas diversas atividades desejadas e através da utilizagdo dos equi-
pamentos, mobiliarios e objetos do ambiente. Este componente
refere-se a possibilidade efetiva de participacao e realizagao de a-

tividades por todas as pessoas.

Além de conhecer potencialidades e fragilidades do ambiente,
deve-se levar em consideracdo as necessidades inerentes ao processo de
envelhecimento e que podem restringir ou dificultar a participacao de
idosos em locais pouco acessiveis ou que potencializem essas incapaci-

dades. A seguir serdo expostas algumas dessas necessidades e restri¢oes.
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NECESSIDADES E RESTRICOES DO VISITANTE IDOSO

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) entende que a revolu-
¢ao demografica do envelhecimento populacional global levanta questoes
fundamentais para formuladores de politicas que implementem progra-
mas e agoes de “envelhecimento ativo”, e que essas baseiem-se nos direi-
tos, necessidades, preferéncias e habilidades do idoso.

Para que as agdes voltadas ao publico idoso sejam efetivamente
alcangadas, deve-se pensar no idoso em sua pluralidade e a partir de ca-
racteristicas que observem nao sé as limitagdes ou necessidades, mas,
sobretudo, as potencialidades e habilidades perante o ambiente, dentre os
quais, o ambiente turistico.

De acordo com Dorneles (2000), cada individuo envelhece a sua
maneira e sob varios aspectos. E para compreender a natureza das limi-
tacoes do idoso no uso dos espagos faz-se necessario que se considere o
envelhecimento como um processo dinamico e progressivo que sofre
influéncias intrinsecas e extrinsecas. A partir disto, as necessidades exis-
tentes devem ser observadas multi-dimensionalmente, levando-se em
consideragao aspectos socioecondmicos, psico-cognitivos e biologico-
funcionais.

Desta forma ¢é valido entender a velhice enquanto etapa vital na
sua relacao direta com a funcionalidade, pois se compreende que a natu-
reza das necessidades e limitacSes dos idosos repercute de forma signifi-
cativa, dentre outros fatores, na relacao que este estabelece com o ambi-
ente € no uso e percepcao dos espagos. Esta discussao vai ao encontro

do que Perracini (2013) diz:
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Existem evidéncias de estreita relacdo entre ambiente e o
comprometimento funcional em idosos. Tanto na area de
pesquisa quanto na pratica clinica reconhece-se hoje que o
ambiente tem papel determinante na funcionalidade das
pessoas idosas, especialmente aquelas que téem qualquer
grau de limitacdo funcional seja de natuteza fisica, sensori-
al ou cognitiva (PERRACINI, 2013, p.1311).

Apesar da possibilidade de autonomia e volicao do idoso em fre-
quentar ambientes extradomiciliares, o envelhecimento biolégico, muitas
vezes, traz uma série de alteragoes em diversos sistemas, as quais podem
interferir na capacidade dos idosos em responder satisfatoriamente a
interacdo com o ambiente, ocasionando necessidades especificas e con-
sequéncias em relagdo ao ambiente.

Alteragoes diversas de origem fisico-organicas, sistémico-
funcionais ou psico-cognitivas tem como consequéncias o surgimento de
necessidades fisico-espaciais que influenciam na interagao do idoso com
o ambiente e com outras pessoas, refletindo uma imagem restritiva e
pouco acessivel do ambiente. Para Dorneles (2006, p.34) essas necessi-
dades “sdo aquelas que podem ser supridas a partir de ambientes ade-
quados, que considere as limitagoes e as capacidades dos usuarios”.

A fim de facilitar o reconhecimento dos diferentes tipos de res-
tricoes fisico espaciais em uma relagdo mais proxima com as atividades
desejadas pelo sujeito, Bins Ely, Dischinger e Piardi (2012) propoem
uma classificagdo de restri¢des espaciais a partir da relagao entre atribu-
tos do meio ambiente e condicdes dos individuos. Esta classificacio dis-
tingue quatro categorias: Restricoes espaciais para atividades fisico-

motoras; Restricoes espaciais para percepcao sensorial; Restricoes espa-
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ciais para atividades de comunicagio; e Restri¢oes espaciais para ativida-

des cognitivas.

Essas restricoes podem ser melhor observadas no quadro 01 a

seguit:
Quadro 01: Restrigdes espaciais e correlagiio com aspectos do envelhecimento.
. o .. Correlagido com aspectos do enve-
Restrigoes Espaciais .
lhecimento*
Restri¢oes “se referem ao impedimento ou as | Estas restricdes costumam atingir principalmente
Espaciais dificuldades para realizacio de ativi- | os idosos ou pessoas com algum tipo de limitagao

para  ativida-
des  Fisico-

dades que dependam de forca fisica,
coordenagdo motora, precisio ou

fisico-motora ¢ podem gerar barreiras de ordem
fisica na escolha de rotas ou delimitagao dos

motoras mobilidade” (BINS ELY; DIS- | caminhos.

CHINGER, PIARDI, 2012, p.24).
Restricoes “Referem-se as dificuldades para a | Essas restricbes costumam afetar de maneira mais
Espaciais percepcio das informages do meio | profunda idosos com algum tipo de limitagio

para percep-
¢io sensotial

ambiente devido a
batreiras ou auséncia de fontes
informativas adequadas, as quais
impedem ou dificultam a obtencio de
estimulos por meio dos distintos
sistemas sensoriais (visual, auditivo,
paladar/olfato, héptico e orientagio)”
(BINS ELY; DISCHINGER, PIAR-
DI, 2012, p.25).

presenca de

sensorial fazendo com que a percepgio e proces-
samento das informag¢des em relagio ao ambiente
sejam diminuidos.

Restri¢oes
Espaciais
para as
atividades de
comunica¢iao

“Referem-se as dificuldades para
comunicar-se socialmente por meio
da fala ou da utilizacio de cddigos
devido a caracteristicas do meio
ambiente ou auséncia de equipamen-
tos de tecnologia assistiva” (BINS
ELY; DISCHINGER, PIARDI 2012,
p.20).

Neste tipo de restri¢io, o idoso com algum tipo
de limita¢ao auditiva, visual ou na fala, seja de
origem sensorial ou neurolégica, pode ter a
capacidade de comunicagio, com o ambiente,
diminuida, caso este ambiente nio ofereca ou
dificulte o uso de equipamentos ou cédigos que
facilitem o entendimento das informacdes.

Restricoes
Espaciais
para  ativida-
des  cogniti-
vas

“Referem-se as dificuldades encon-
tradas, no tratamento das informa-
¢Oes existentes, no meio ambiente
(cartazes, sinais, letreitos) ou no
desenvolvimento de relagoes inter-
pessoais para realizacio de atividades
que requerem compreensio, aprendi-
zado e tomada de decisao” (BINS
ELY; DISCHINGER, PIARDI,
2012, p.27).

Limita¢oes cognitivas advindas do processo de
envelhecimento podem ser potencializadas em
ambientes que fornegam excesso de informagoes
ou que exijam certa complexidade no seu uso,
compreensio, velocidade e/ou raciocinio.

Fonte: Adaptado de Bins Ely; Dischinger; Piardi (2012), com informagges acrescidas por Nogueira (2017).

Desta forma acredita-se que o ser humano em seu processo de

envelhecimento, tende a ter uma relagdo mais proxima com o ambiente
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ao ponto que este passa a influenciar mais fortemente no seu quadro de
funcionalidade diante do ambiente ou potencializa suas limitagdes no uso
do espago, tornando-o acessivel ou restritivo. Essa relagao entre acessibi-
lidade e qualidade do espago publico podera ser melhor descrita no tépi-
co posterior, onde sera apresentado o estudo de caso que direcionou as
problematicas e discussoes deste estudo.

Também cabe salientar que o idoso pesquisado neste estudo se-
gue o modelo do Estatuto do idoso (BRASIL, 2003) que define e confi-
gura essa populagao como sujeitos com 60 anos ou mais. Este parametro
nacional foi adotado para garantir direitos basicos especificos a essa po-
pulagdo, que comportam o acesso prioritirio a servigos assistenciais,
gratuidade ou com preco reduzido em espagos publicos e privados, direi-

to a acessibilidade, entre outros aspectos dispostos no mesmo estatuto.

ESTUDO DE CASO - PERCEPCAO DO IDOSO NO PARQUE
ZOOBOTANICO ARRUDA CAMARA, A ‘BICA’ EM JOAO
PESSOA-PB.

Escolhido como local de estudo de caso, o Parque Zoobotanico
Arruda Camara (popularmente conhecido como Bica), é considerado um
dos simbolos mais emblematicos da cidade de Jodo Pessoa-PB e segundo
SILVEIRA (2014), sua importancia histérica como o parque urbano
municipal mais antigo da cidade, fez com que se consolidasse como um
espaco publico integrante da paisagem urbana e do cotidiano da popula-
¢ao pessoense, tornando-se um equipamento de referéncia da cidade.

Com origem ligada a idealizagdo de um sistema de abastecimento de agua
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potavel para cidade, em 1782 iniciou a constru¢ao de uma fonte localiza-
da no interior da mata densa do bairro do Roéger, por onde flufa um co1-
rego de agua potavel e limpida. Essa “Bica” justifica o nome popular do
Parque e s6 em 1889 houve a construciao da “Fonte do Tambid” conso-
lidando a importancia do local para a cidade (SILVEIRA, 2014).
Atualmente constitui-se de uma area verde com 26,8 hectares no
Roger, regiao proximal do centro comercial de Joao Pessoa, o que possi-

bilita facilidade ao acesso aos demais bairros da regidao (Figura 01).

Figura 01: Localizagdo do Parque Zoohotdnico Arruda Cdmara - BICA, Jodo Pessoa/PB.

Fonte: Site SEPLAN-JP (http://geo.joaopessoa.pb.gov.br/digeoc/htmls/). Acesso em set. 2016.

A Secretaria de Meio Ambiente do municipio de Joao Pessoa
(SEMAM-JP) ¢é o 6rgao responsavel pelas agoes referentes a BICA, mas
que possui gerenciamento préprio de profissionais responsaveis pela
administracdo, divisdo de Zooldgico, divisio de Botanica, Educacio am-
biental, manutencdo e seguranga do Parque (NOGUEIRA, 2017). Os
parametros elencados para escolha da BICA foram basicamente: o fato

de ser um parque urbano com resquicios de Mata Atlantica, de grande
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valor histérico e cultural, e que esta localizado na area central do munici-
pio de Joao Pessoa-PB; sua localizagao também possibilita maior vinculo
entre cidade e natureza, ressaltando a representatividade sdcio-ecoldgica
e ambiental para seus habitantes. Além destes, ressalta-se que o valor do
custo de entrada é simbodlico (R$ 2,00), possibilitando amplo alcance de
populacées de diferentes condi¢des econdémicas, e o oferecimento de
atividades e projetos pedagdgicos de educagiao ambiental que incorporam

usuarios das mais diversas faixas etarias.

Figura 02: Mapa Esquematico apresentando visdo geral do Parque Zoobotdnico Arruda Cdmara

Fonte: NOGUEIRA (2017).
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O Parque ¢é, um espaco de grande relevancia para visitacao publi-
ca e paisagistica, aberto ao publico de ter¢a a domingo, das 8:00 h as
17:00 h, e que oferece atividades diversas de pesquisa, ensino, lazer e
turismo na cidade. Dentre as atividades oferecidas encontram-se as de
educacdo ambiental para jovens e adultos; trilhas; espago para recreagio
de criangas (parquinho infantil); espago para piquenique; visitas guiadas
agendadas para grupos escolares, idosos ou outros grupos; transporte de
trenzinho para o lago; passeio de pedalinho; além da visitacdo aos ani-
mais do Zooldgico e dos espagos de contemplacio da natureza (NO-
GUEIRA, 2017). O parque conta com edificacOes, recintos de animais,

lagos e estacionamento (Figura 02)

PASSEIOS ACOMPANHADOS E ESTRATEGIAS DE NAVE-
GAGCAO ESPACIAL PARA VERIFICACAO DA PERCEPCAO
DO IDOSO VISITANTE

A etapa que buscou identificar a percep¢ido do idoso visitante
constou de um procedimento metodologico elaborado a partir da uniao
de dois tipos de abordagens: a de Passeio Acompanhado proposto por
Dischinger (2000), que consiste em visitas de pessoas-chaves a lugares
com roteiros pré-estabelecidos e que relatam ao pesquisador aspectos
relevantes vivenciados durante o passeio; e de uma Estratégia de Nave-
gacdo Espacial proposta por Grieve e Gnanasekaran (2010, p.114) para

estimulagao e exploragao de habilidades espaciais.
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O uso dessas abordagens em conjunto permitiu que se identifi-
casse 0 comportamento e reagoes frente ao processo de decisio pelo
usudrio para o deslocamento em percursos pré-definidos pelo parque,
denotando melhor visibilidade das facilidades e dificuldades identificadas
durante o trajeto, além de permitir a compreensao de forma mais direta a
relagao do idoso com a BICA.

Participaram da atividade 03 pessoas idosas (Sujeito 01, Sujeito
02 e Sujeito 03 — com idades entre 66 e 70 anos, sendo dois do género
masculino e uma do género feminino, com diferentes niveis de escolari-
dade; mas, todos sem restricdes motoras ou cognitivas e moradores da
cidade de Jodao Pessoa-PB, com mais de 04 anos desde a ultima visita ao
Parque) (Quadro 02), que percorreram, cada uma, 03 rotas pré-
estabelecidas (A, B e C), utilizando diferentes estratégias de orientabili-

dade espacial (Quadro 03).

Quadro 02: Perfil dos idosos participantes dos Passeios Acompanhados.

Género Idade Escolaridade Conc.hgoefs Balrrc: de. .[]!tlm:l
funcionais procedéncia visitagdo
Sujeito Nio Cidade Verde
, S ¢ +
01 M 06 anos Escolarizado Sem -JP 30 anos
Sujeito Ensino superior restricSes
02 M 70 anos completo motofas ou N , + 05 anos
Sujeito Ensino médio cognitivas Jaguaribe - ]
F 70 anos + 04 anos
03 completo

Fonte: Nogueira (2017).

As rotas foram previamente definidas com base nos trajetos mais
realizados pelos idosos observados a partir da realizacio de Mapas Com-
portamentais centrados no individuo, etapa que antecedeu a realizagao
dos passeios acompanhados na dissertacao base deste estudo (NO-

GUEIRA, 2017). Para defini¢ao do ponto de partida e chegada optou-se
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que as rotas obedecessem a uma ordem sequencial, onde o trecho final
de uma pudesse dar continuidade ao percurso subsequente. Os idosos
deveriam descrever da forma mais detalhada possivel as situacoes viven-
ciadas durante os percursos, abordando pontos positivos e negativos que
fossem relevantes ao seu deslocamento, orientacao ou sensacoes vivenci-
adas. Possiveis situagoes que expusessem os idosos a riscos foram inter-

mediadas e minimizadas pela equipe.

Quadro 03: Descrigdo das Rotas ufilizadas nos Passeios Acompanhados.
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Antes de iniciar, cada idoso foi instruido sobre o que é o método
do passeio acompanhado, qual seu objetivo, como seria o desenvolvi-
mento do passeio (rotas, estratégias, tempo de duragao), equipe partici-
pante, e o que o idoso deveria observar durante o trajeto. Foi entdo soli-
citada a permissao do idoso para a realizagao de registro em audio, video

e fotografias e se deu inicio ao processo.

Quadro 04: Dados gerais do Passeio Acompanhado

Horario (duragio)
. Tempo
Condigiio ROTA A: uso ROTA B: ROTA C: ida total
Data do uso de acompanhada
ercurso do tempo/ de mapa - g do
p temperatura ilustrativo 2 ormat_;oes . @ e passeio
verbais independente
Sujeito Parcialmente 14h30min as 14h55min. as 15h05min as
o1l 08.06.2017 nublado 14h52min 15h04min 15h25min 51 min.
(30°C) (22 min.) (09 min.) (20 min.)
Sl Ensolarado 15h24min as 15h45min as 15h52min as
02 16.06.2017 (28°C) 15h45min 15h50min. 16h11min 45 min.
(21 min.) (05 minutos) (19 min.)
S Ensolarado 16h35min as 16h48min. as 16h57min as
03 16.06.2017 27°C) 16h47min 16h55min. 17h19min 39 min.
(12 min.) (07 min.) (22 min.)

Fonte: Nogueira (2017).
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Os passeios foram realizados no més de junho de 2017, no peri-

odo da tarde e com temperaturas entre 27°C e 30°C (Quadro 04).

O PARQUE NA PERCEPCAO DO IDOSO

Em relacdao a primeira rota através do uso do mapa foi possivel
observar que o grau de escolaridade dos sujeitos foi primordial para
compreensiao e orientabilidade pelo mapa ilustrativo. O sujeito 01 (ndo
escolarizado) teve dificuldade acentuada e s6 conseguiu se orientar pelas
figuras e com auxilio do pesquisador, mas relatou que o uso do mapa
ajudou mesmo com as limita¢des presentes. O sujeito 02 (ensino superi-
or completo) teve dificuldade intermediaria no uso do mapa, também
necessitando de auxilio do pesquisador, e relatou que apesar do mapa ser
uma estratégia valida, o exemplar que é disponivel ao publico niao é ade-
quado para o idoso. Ja o sujeito 03 (ensino médio completo) nao apre-
sentou dificuldades no uso do mapa, nao precisou de auxilio do pesqui-
sador e identificou o mapa como estratégia valida (Quadro 4).

Nesta perspectiva, cabe ressaltar o que Lynch (1997) afirma em
relagdo a constru¢ao de uma imagem ambiental com valor para orienta-
¢40 no espago, ¢ o papel dos mapas nessa orientagao:

O mapa, seja ele exato ou nao, deve ser bom o suficiente
para nos conduzir ao nosso destino. Deve ser suficiente-
mente claro e bem integrado para tornar-se econémico em
termos de esfor¢co mental: o mapa deve ser legivel. Deve
ser seguro e conter indicagGes suplementares que tornem

possiveis as a¢oes alternativas, sem grande risco de insu-
cesso (LYNCH, 1997, p.10).
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Na segunda rota através da estratégia de informagdes verbais para
identificacdo do destino, nenhum dos idosos demonstrou dificuldade de
compreensao do caminho que deveriam percorrer. Dos marcos de refe-
réncia propostos (recinto das aves, parquinho infantil e OCA — Espago
de Educagido ambiental) se observou que os idosos tendiam a perceber
aqueles pontos que fossem de relevancia e interesse proprio, enquanto
aqueles de menor interesse nao eram observados, citados ou tidos como
referéncia para orientagao. Nessa perspectiva nao se teve um marco re-
almente legivel e que servisse de orientacao para todos os usuarios.

Ja na terceira e ultima rota com a estratégia de ida acompanhada
e retorno independente, nenhum dos idosos demonstrou dificuldades
aparentes no retorno ao ponto de partida. Nesse sentido se percebe que
todos obtiveram boa legibilidade dos caminhos realizados. Acredita-se
que esse resultado possa nao ser o mesmo caso o idoso transitasse por
areas menos centrais do Parque da Bica.

Todos os sujeitos perceberam com clareza as barreiras encontra-
das pelo caminho mesmo quando nio eram afetados por essas. Levando
em consideracio o conceito de Restricio espacial e Acessibilidade espa-
cial (BINS ELY; DISCHINGER; PIARDI, 2012) as principais restri¢goes
identificadas foram de ordem fisica-espacial com destaque para infraes-
trutura precaria de escadas (Figura 03a e 03b), declividade do terreno
(Figura 04a), ma condi¢ao do piso em algumas partes do percurso (Figu-
ra 04b) e necessidade de manutencdo e insercao de mais bancos. Essas
restri¢Oes afetaram mais precisamente no componente Deslocamento,

visto que em alguns momentos os idosos tiveram que fazer desvios ou
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escolher por rotas mais longinquas para evitar acidentes. Essas restricoes
também foram observadas como problemas e dificuldades que poderiam
restringir mais fortemente usuarios idosos com algum tipo de limitacao

ou incapacidades funcionais.

Figura 03: a) Sujeito 01 descendo escadaria sem corrimdo:
b)Sujeito 03 descendo pela escadaria lateral ao recinto dos grandes felinos.

b)
Fonte: NOGUEIRA (2017).
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Figura 04: a)Sujeito 2 descendo em drea de declive.
b) Suieito 03 relata preocupagdo com o estado de conservagdo de parte da via de passeio.

b)
Fonte: NOGUEIRA (2017).

As principais restrigoes espaciais para comunica¢ao foram obser-
vadas em relacio a falta de sinalizagao direcional ou informativa para que
os idosos identificassem os recintos, equipamentos e mobilidrios ou con-
seguissem se deslocar pelo percurso proposto. O sujeito que mais sofreu
influéncias desse tipo de restri¢ao foi o sujeito 01, que pela nio escolari-
zagao, teve dificuldades para compreensao de algumas placas (Figura 05)

e uso de bebedouro (Figura 06). Os trés sujeitos apresentaram dificulda-
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des, ainda que em graus diferentes, para compreensao do mapa ilustrati-

vo do Parque.

Figura 05: Sujeito 01 tentando identificar os bichos pelas placas informativas.

Fonte: NOGUEIRA (2017).

Figura 06: Foto de chegada do sujeito 01 ao destino do trecho B, e usudrio fazendo uso de bebedouro e
encontrando o banheiro.

Fonte: NOGUEIRA (2017).

A auséncia de sinalizacio direcional ou informacional também

fez com que alguns idosos demonstrassem receio, medo ou falta de inte-
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resse em transitar por areas da BICA que nio fossem conhecidas previa-
mente. A baixa legibilidade em identificar espacialmente o destino final
de algumas vias configurou-se como barreira a0 Deslocamento e Orien-
tagao espacial.

Mais propriamente em relagdo a sinalizacdo de direcionamento e
informativa, ponto critico observado pelos usuarios, foram poucos os
momentos em que o0s sujeitos perceberam ou se orientaram por placas
direcionais, demonstrando uma falha grave na sinalizacido do espago e
que o Parque deve identificar como acao prioritaria em suas futuras ade-
quagdes. Paralelo a isso, foi percebido pelos idosos uma dificuldade na
compreensao das informagoes prestadas nas placas existentes, que nao
apresentavam uma padronizac¢ao de design, posicionamentos confusos
ou inacessibilidade no tamanho, formato, cores e contrastes utilizados. A
auséncia de sinalizagao sonora e tatil também é um ponto critico de ajus-
te.

Scariot e Padovani (2014) relatam que dentro dos aspectos de sis-
temas de informacdo os sinais graficos incluem subsistemas compostos
por textos, pictogramas, mapas, fotografias, esquemas ou diagramas,
onde além de conseguir identificar a informagao, o usuario tem conse-
guir ler, aprender e compreender esses elementos e o sistema em si, para
que possam se orientar e se movimentar pelo espago.

Uma estrutura em forma de serpente presente no portal do recin-
to dos répteis (Figura 07a e 07b) foi visto como um 6timo recurso de
legibilidade informacional e demonstrou ser uma boa estratégia para faci-

litar a compreensao de usuarios com graus de escolaridade variados.
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Figura 07: Foto do Recinto dos répteis com destaque para a sinalizagdo visual em formato de escultura de
serpente.

b)
Fonte: NOGUEIRA (2017).

As restricoes espaciais para percep¢ao sensorial foram levemente
observadas, sobretudo no sujeito 02 e 03, que devido a dificuldades de
acuidade visual, nao conseguiram enxergar placas informativas que esta-
vam foram do alcance visual em um dos recintos, incorporando a Co-
munica¢ao com o ambiente. Ou ainda a diminui¢ao da iluminac¢io natu-
ral em alguns trechos, dependendo do horario da visitagao, e que dificul-
taram levemente o Deslocamento.

As restri¢Oes espaciais para atividades cognitivas foram observa-

das em relagao a areas fora do percurso proposto e que nao demonstra-
205,



ram boa legibilidade ou informagdes suficientes para que o idoso se sen-
tisse atraido ou seguro para visitar posteriormente, ocasionando limites
para otientacao espacial, comunicac¢ao e deslocamento. O fator escolari-
dade ou uso intuitivo de devido objeto também ¢é incorporado nessas
restricdes, pois dependem de uma capacidade anterior da pessoa em ja
ter manuseado ou saber manusear tal aparato, como no caso do sujeito
01 que teve dificuldades para utilizar a torneira do bebedouro. Essa res-
tricdo também afetou a capacidade de uso.

Em resumo quanto aos aspectos de acessibilidade espacial, o su-
jeito 01 apresentou mais dificuldades associadas a Orientacdo espacial,
Comunicagdo e Uso, e estas estavam mais aparentes na rota com uso de
mapa (Rota A) e com uso de orientagao verbal (rota B). Ja o sujeito 02
apresentou mais dificuldades em relagdo ao deslocamento, orientagao
espacial e comunicag¢ao, sobretudo nos trechos da Rota A (uso de mapa)
e na rota C (ida acompanhada e retorno independente). E o sujeito 03
nao apresentou grandes dificuldades durante o percurso, aparentando
alguma dificuldade relacionada a comunicagao na Rota C (ida acompa-
nhada e retorno independente).

O tempo de realizacao de cada passeio também esteve associado
ao grau de facilidade ou dificuldade com que realizaram cada rota. Desta
forma foi esperado que o Sujeito 01 levasse mais tempo de realizacdo
para completar os trechos (51 minutos) do que o sujeito 02 (45 minutos)
e sujeito 03 (39 minutos). O tempo desde a ultima visitacio também
pode ter influenciado para um melhor desempenho do sujeito 03 (+ 04

anos). Lynch (1997) acredita que no processo de orientagdo, o elo estra-
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tégico que faz com que uma pessoa crie boas imagens ambientais é pro-
duto tanto da sensacdo imediata quanto da lembranca e experiéncias
passadas, e é o seu uso que vai fazer com que o sujeito passe a interpre-
tar as informagoes e orientar a acdo em um processo de navegabilidade
adequado para que encontre seus destinos.

Todos os idosos observaram melhorias no Parque desde a sua ul-
tima visita, no entanto, pra o sujeito 01 e 02 a infraestrutura oferecida
ainda deixa a desejar e precisa de melhorias. Ja para a idosa 03 o Parque
oferece o possivel dentro de suas condi¢des, demonstrando pouca credi-
bilidade nos gestores quanto a futuros ajustes, e nem esperando uma
estrutura ideal visto que o Parque foi tido como um “local de lazer e
passagem”. Esta dltima percepgdao se aproxima do que socialmente se
percebe como desmotivagao para melhorias e pouco senso de apropria-
¢ao com os espagos publicos por parcela da populagao.

Um resumo dos principais apontamentos percebidos pelos ido-
sos correlacionados aos componentes de acessibilidade espacial foram

inseridos no quadro 05.
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Quadro 05: Apontamentos dos idosos durante o passeio e sua relagdio com os componentes de acessibilidade
espacial.

Orientagio Comunicz- Deslocz Tho Orientagio Deslocs- Tho Orientagio Comnnicz Deslocs- o
Espacial gio mento Espacial mento Espacial ¢o mento
- Difullde Rila de s i -
& | Difldade | mliwa | Bueies | commo | M0 | phas izt Bltade Transi
5 ! percepgio sinalizagio Risco de Placa
na relagio do mapa Fisicas -Lodo na P . S placas tode
5 los pontos -Falta acidente indicativa oo 5
entre o Falta de - Ladeira escada 2 N p sinalizagio veicu-
de instrugdes -Restrigoes confusa
epioeo | phas em aclive Pouca ) los
- ialzagio imingio | e | wo ool
bebedouro bebedouro
+Piso
adequado
+Percepgio o +Locil +Sem
da . sombreado fadiga, +Ambi
s antiderra- !
sinalizagio ante +Boa desorienta- ente
widimensi- | P iluminagio ¢ioou calmo
onal +Mobiliéri Insatisfagio
o
conservado
- -Piso em
Dificuldade condigio
. g -Pouca
na leitura regular -Distincia P e
d Risco de ¥ iluminagio R
lo mapa isco de entre placa !
5 -Lodo na ha - Receio de
R -Falta de acidente e usudrio, Manu-
escads ' Falta de s perder "
-Mapa Pplacas -Altura do B -Falta de -Piso com tamanho tengio
LEp Falta de <o phcss pelo
pouco sinalizagio | degrau da ade placas desiveis daletr, 5 ) do
5. corrimio P sinalizagio caminho 2
§ aplictivo | Phcascom | esada sinalizagio contrastee i mobi-
informa- Cansago cores e lisrio
P N ; L cido
- Ladeira utilizadas Barre
h -Barreiras
legiveis e emadlive nas placas !
Py . fisicas
insuficien- -Barreiras
tes Fisicas
#] A .
Percepgio +Mobi
- da L
+Relagio . lirio
N sinalizagio +Boa
ZZ‘,’n":g:m tridimensi- Melhorizs iluminagio +Sem “Sem Zif
oy onal e | Bt Caminko | dificuld- o o
“Relagio : iluminagio liner,sem | desou - W
opao entre ura mudangas relatos de N
“Mendria sinalizagio de diregio fadig onas
visual pl o e infra
asads coreanto -
» identifics
do tura
Necessida- -Distincia
de entre placa
o -Barreiras melhorias e usuirio,
Falta de Fisicas inffaestru- 2 tamanho Falta de
3 -Piso -Pouca
Pplacas -Piso tura- dessastado da letra, Pplacas o
§ sinalizagio desgastado Corimio s contrastee | sinalizagio
= daesada cores
[luminagio utilizadas
Falta de nas placas
corrimio
"
Facilidade
- em +Sem
*Sam ecipgio extenderas difculd-
dificulda- da ;
des para sinalizagio informa desem
preen idimensi ¢oes dadas achar o +Relagio +Sem Melh
compres o +Pontos de bebedouro | entre difculda- ;
sio do onal o . N orias
mana Relacio +Boa referéncia ou fazer sinalizagio desno infi
e - ventilagio auxiliaram uso dele €0 recinto retorno
+Relagio entre . . estru-
de imagens sinalizagio ° *Sem identificr: indeper tura
o o desloc difiulds | do dente
do mapa o recinto
. mento des em
com o identifica- +Boa acharo
apigo do percepgio hanheiro
do
ambiente

Fonte: Nogueira (2017).
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As agodes e relatos dos idosos foram de suma importancia para
compreensao de como os problemas e barreiras do ambiente influencia-
ram no deslocamento e orientabilidade espacial destes sujeitos quando
relacionadas a acessibilidade no local. O uso de rotas iguais a todos os
idosos também demonstrou ser uma boa estratégia para adquirir percep-
¢Oes diferenciadas de um mesmo percurso e estratégia de orientacao,
pois diante de cada singularidade foram observadas necessidades especi-
ficas que se complementam e contemplam parte de uma diversidade de
sujeitos que visitam diariamente o Parque da Bica.

O wuso das estratégias de orientabilidade (GRIEVE; GNA-
NASEKARAN, 2010) associadas aos Passeios acompanhados (DIS-
CHINGER, 2000) demonstrou ser um método interessante para verifi-
car ¢ reforcar a imagem ambiental através de um processo interativo
entre o observador e a coisa observada e foi considerado essencial no
entendimento do sujeito e sua percep¢ao em relacio ao ambiente do

Parque da Bica.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo focado no publico visitante idoso traz a reflexdo sobre
a importancia da presenca desses enquanto publico potencial em ambi-
entes turisticos, tais como nos parques urbanos.

A caracterizagdao das limitagoes e necessidades deste publico em
conjunto com um arcabougo teérico que explorou esta relagio dinamica,
também fortaleceu a importancia em se considerar a percep¢ao do usua-

rio no planejamento e reestruturacao de espagos dessa natureza.



Acredita-se que, visto a multidimensionalidade de perfis do pu-
blico idoso, estudos futuros poderiam dar maior énfase a um universo
maior de idosos visitantes com algum grau de restri¢oes funcionais, pois
se pressupoe que as barreiras impostas pelo ambiente influenciariam
mais fortemente numa percep¢ao negativa em relagdo ao ambiente estu-
dado.

Por fim, ¢ possivel considerar que ambientes e espagos publicos
acessivels, tals como parques e pragas, sao capazes de permitir uma visi-
tacao livre de barreiras, nio configurando o ambiente como mais um
fator dificultador, potencializador de incapacidades ou de estigmas ex-
cludentes, facilitando sobretudo o potencial turistico e qualidade ambien-

tal para o usuario visitante.
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A EXPERIENCIA TURISTICA DO DEFICIENTE VISUAL
EM JOAO PESSOA

MONTENEGRO, Ana CaroLINA COELHO
ENDRES, ANA VALERIA
SILVA, MArcia FELIX DA

INTRODUCAO

Milhares de avides cruzam o céu diariamente, transportando cen-
tenas de milhares de passageiros a diversas destinagdes. O turismo acar-
reta grande impacto na economia das comunidades emissoras e recepto-
ras, o que o torna um fenémeno primordial para a prosperidade de inud-
meras nagoes, regides e municipios. Ha variados tipos de turistas, que
buscam experiéncias extremamente diferenciadas. Assim, é natural que
cada vez mais cidades invistam em politicas publicas que propiciem seu
desenvolvimento turistico. Contudo, os deficientes visuais ainda enfren-
tam grandes dificuldades ao viajar, pois o turismo dificilmente é planeja-
do de modo a suprir suas necessidades especificas.

Ainda que todas as pessoas possam ser afetadas por alguma for-
ma de contratempo ao realizar viagens, os portadores de deficiéncia sao
desproporcionalmente prejudicados. A acessibilidade ainda é vista como
um ponto positivo das destinagées turisticas que a possuem, em vez de
constituir em uma obrigacdo para o funcionamento de qualquer atrativo.

Segundo a Constitui¢ao Federal, todos os cidadaos brasileiros tém o di-
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reito de ir e vir. Desse modo, a garantia individual de livre circulagao é
violentada sempre que alguém deixa de praticar o turismo por falta de
infraestrutura adequada.

Conforme dados do IBGE, em 2010 mais de oito mil pessoas na
Paraiba se declaravam totalmente cegas. Ainda que o numero seja bas-
tante consideravel, percebe-se, no estado, a auséncia de uma infraestrutu-
ra basica que propicie a integracio dos deficientes visuais a sociedade. F
dificil encontrar, por exemplo, placas de direcionamento que contenham
informagoes em braile. Os 6nibus que circulam nos mais diversos muni-
cipios paraibanos nio contam com um sistema que proporcione aos ce-
gos uma certeza sobre qual veiculo devem tomar. Muitas das calcadas
publicas sao de relevo irregular ou apresentam buracos. Os restaurantes
raramente possuem cardapios em braile. Diante de tamanha negligéncia,
¢ dificil imaginar como os deficientes visuais tém acesso a uma experién-
cia turistica.

De acordo com Brandt, Poria e Reichel (2011), o preparo e a
qualificagao dos profissionais ligados ao turismo nas comunidades recep-
toras sao cruciais para que os portadores de deficiéncia visual possam ter
acesso a uma vivencia turistica positiva. Considerando o alto numero de
brasileiros que hoje possuem limitagoes de mobilidade, é surpreendente
que ainda ndo exista uma infraestrutura adequada e mao-de-obra instrui-
da para receber turistas com deficiéncia em Joao Pessoa.

A exclusio dos individuos com deficiéncia visual ¢ uma grave fa-
lha no turismo dos dias atuais. Analisar a experiéncia turistica das pesso-

as cegas ou com baixa visdo constitui em uma obrigacdo social. E de
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imprescindivel importancia que sejam desenvolvidas adequagdes no mo-
do como ¢ realizado o turismo, objetivando o alcance de um resultado
que possa incluir todos os cidadaos interessados em viagens como forma
de lazer.

Assim como os turistas sem deficiéncia, os turistas com deficién-
cia visual buscam experiéncias que possam estimular seus sentidos.
Constantemente, o turismo é abordado sob uma perspectiva bastante
visual: fala-se muito sobre paisagens diferentes, belezas naturais e cena-
rios desconhecidos. No entanto, a no¢ao de experiéncia turistica deve
envolver todos os outros sentidos do ser humano, como o olfato e o
tato. Quando visitamos uma cidade com a qual ndo estamos habituados,
percebemos peculiaridades nio apenas na aparéncia do local, mas tam-
bém nos aromas dos ambientes que visitamos, nas texturas da arte que
tocamos e nos sons produzidos pelas pessoas com quem conversamos.

A cidade de Jodo Pessoa, rica em histéria, cultura, arte e natureza,
constitui uma destinacao bastante convidativa aos turistas. A gastrono-
mia regional diferenciada, os museus e as igrejas da época colonial, os
eventos culturais e a diversidade artistica sao apenas alguns dos fatores
que podem propiciar aos visitantes uma excelente e unica experiéncia
turistica. Contudo, ainda é bastante raro encontrar turistas deficientes ao
redor de nossos atrativos. Portanto, surge o questionamento: até que
ponto os atrativos turisticos de Jodo Pessoa estao preparados para aten-
der o deficiente visual em sua experiéncia turistica?

O objetivo principal deste trabalho é examinar a acessibilidade

dos principais pontos turisticos da cidade (Centro Histérico de Joao Pes-
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soa, as praias de Cabo Branco e Tambau e a Estacao Ciéncia) na pers-
pectiva dos deficientes visuais. Para tanto construimos um breve referen-
cial teérico e documental sobre as relagoes entre lazer, turismo e o plane-
jamento para a acessibilidade em seus aspectos sociais e legais, seguido

da metodologia do trabalho e seus principais resultados.

Lazer e tutismo

A busca ao lazer ¢ gerada pela vontade individual de obter prazer,
divertimento, desvios de rotina e descanso. Atualmente, devido as de-
mandas do sistema capitalista de produgdo e ao veloz desenvolvimento
da industria e do mercado, o ser humano sente o dever de ocupar seu
tempo com trabalho e estudo. Jornadas mais rigidas e longas de trabalho
resultam no aumento do estresse e, consequentemente, na intensificagao
da necessidade de usufruir de momentos de repouso e recreagao. Em
muitos casos, o lazer representa a fuga de uma rotina desgastante ¢ a
obtencdo de uma recompensa proporcionada pelo trabalho arduo. Co-
riolano (2002) afirma que o lazer possui fundamental importincia, de-
vendo ser considerado uma necessidade basica para o ser humano.

De acordo com Krippendorf (1989), as férias sao oferecidas pela
sociedade a0 homem que possui trabalho e rotina, permitindo que o
sujeito ocupe um espaco diferente do cotidiano. Assim, proporciona-se
ao individuo a chance de evadir, buscar felicidade e aplicar suas energias
em atividades distintas, que normalmente nao seriam praticadas em seu

dia-a-dia.

218



Castelli (1990) disserta sobre a maneira como a Revolucao Indus-
trial foi responsavel por implantar na sociedade uma nova forma de dis-
pot o tempo. A partir dos anos modernos, o tempo passou a ser encara-
do de modo inédito — pois se tornou escasso para o individuo urbano e
industrial — transformando-se em um estimado bem. Comenta-se popu-
larmente que “tempo vale dinheiro” devido ao carater de raridade que o
tempo tomou na era moderna. O homem comecgou a agendar e progra-
mar suas atividades, além de controlar o tempo através do relogio, alvo
de frequentes consultas.

Pires (2002) defende que o significado da palavra lazer abrange
inimeras praticas, com o aspecto comum de tais atividades ocorrerem de
forma prazerosa, nas horas livres ou de folga dos individuos. Durante os
momentos de lazer, nao ha imposi¢des ou necessidade de agir com pro-
dutividade. As pessoas podem utilizar o tempo disponivel que possuem
de modo desamarrado e independente, sem cobrangas por parte de ter-
ceiros.

De acordo com Gutierrez (2001), o conceito de lazer, em seu
significado tradicional, é compreendido de multiplas maneiras, tornando
bastante dificil chegar a uma defini¢ao dnica para o termo. No entanto, o
autor define lazer como uma pratica realizada no tempo livre, de forma
voluntaria, sem obrigatoriedades, e caracterizada pela busca individual ao
prazet.

Segundo Gongalves e Taveira (2012) “o turismo e o lazer sdao
campos de conhecimento e estudo recentes e permeaveis, com delimita-

¢Oes pouco definidas, o que se reflete tanto na teoria quanto na pratica.”
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Pode-se deduzir, portanto, que o conceito de turismo esta intimamente
relacionado ao de lazer. Embora na Constituicio Federal (BRASIL,
1988) nao haja mengao ao direito de realizar turismo, o Artigo 6° garante
a todos os cidadaos brasileiros o direito ao lazer.

Como ja mencionado, o turismo ¢ um fenémeno constantemente
associado ao lazer. Goeldner, Ritchie e Mclntosh (2002) afirmam que
quando se pensa em turismo, as pessoas automaticamente imaginam um
deslocamento em busca de novos passeios, diversao e férias. Contudo, o
usufruto destes deslocamentos muitas vezes caracteriza-se como um
turismo obrigatério, assim definido por Yazigi (1999): “Obrigatério no
sentido de obrigacdes que as pessoas se impoem ou de contingéncias que
nos levam a realizar viagens.” A atividade turistica obrigatéria ndo ocorre
por conta apenas de compromissos, deveres ou atribui¢des, mas princi-
palmente em decorréncia da auséncia de politicas publicas especificas
para as destinagdes.Pode-se afirmar que a liberdade de escolha ¢é limitada.

Ha varios exemplos de turismo de carater obrigatorio. Yazigi
(1999) menciona as viagens realizadas por virtude de consultas médicas,
compras, negocios visitas rotineiras a parentes e amigos, romarias, con-
gressos e missdes de trabalho. Ademais, ele destaca que as opgoes de
escolha quanto aos destinos turfsticos podem ser moldadas pelos viajan-
tes a partir de suas préprias condi¢oes econdémicas e aspectos psicoldgi-
cos, como o medo de avides ou o apreco pela gastronomia de certo local.
Portanto, ¢ justo concluir que a conjuntura da acessibilidade em determi-
nada destinagao pode ser um fator que condicione o turismo obrigatério,

prejudicando a liberdade de escolha e a pratica do lazer e do turismo.
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Planejamento e acessibilidade

Segundo o website oficial da Secretaria Nacional de Promocgao
dos Direitos da Pessoa com deficiéncia, a acessibilidade é caracterizada
como atributo essencial do ambiente, possuindo importante relevancia
para a garantia da qualidade de vida das pessoas. Dessa forma, é necessa-
rio que a acessibilidade esteja presente no meio fisico, transportes, in-
formatica, sistemas de informagao, comunica¢ao e instalagdes publicas
ou abertas ao publico.

De acordo com o Manual de Orientagdes: Turismo e Acessibili-
dade (MTUR, 20006), a acessibilidade é definida como a condi¢ao que
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possuem para utilizar,
com seguranga plena, os equipamentos urbanos, edificios, meios de
transporte, informagao e comunicagao. No ano de 2010, segundo o cen-
so do IBGE, 23,9% da populagao do Brasil declarou possuir algum tipo
de deficiencia. Conclui-se, portanto, que ¢ de imprescindivel importancia
promover a retirada de obstaculos que impossibilitem a acessibilidade em
espacos publicos.

Visando garantir a acessibilidade no turismo, fazem-se necessa-
rias ajudas técnicas, definidas como tecnologias, equipamentos e ferra-
mentas adaptados ou totalmente desenvolvidos para permitir que indivi-
duos com deficiéncia ou mobilidade reduzida possuam autonomia pes-
soal, sendo total ou assistida. J4 as barreiras constituem em obsticulos
para a circulagdo livre e segura, sendo subdivididas em urbanisticas, das

edificagbes, nos transportes e nas comunicagoes e informagdes.

221



As barreiras sao classificadas como urbanisticas quando sio en-
contradas em vias publicas e espacos de uso publico. As barreiras das
edificacbes existem nos entornos de prédios de uso coletivo, bem como
em seus interiores, nas areas de uso comum. As barreiras nos transportes
podem dificultar ou até mesmo impedir o acesso ao veiculo publico ou
privado, assim como terminais, paradas de 6nibus e estagées. Por fim, as
barreiras nas comunicagdes ou informagoes sao aquelas que impossibili-
tam ou atrapalham o recebimento ou envio de mensagens e informagoes
através da tecnologia, incluindo meios de comunica¢ao de massa.

Sassaki (2009) afirma que, durante a década de 1950, os profissio-
nais da area de reabilitagio comegaram a denunciar a presenca de barrei-
ras fisicas que dificultavam ou impossibilitavam a locomogao de indivi-
duos com deficiéncia em espagos urbanos, edificios e meios de transpor-
tes. Nos anos 1960, as universidades dos Estados Unidos iniciaram um
processo de remogao das barreiras arquitetonicas existentes em suas de-
pendéncias. Na década de 1970, fundou-se o primeiro Centro de Vida
Independente (CVI) do mundo, na cidade de Berkeley, localizada no
estado americano da Califérnia.

Em 1975, a Assembleia Geral da Organizagao das Nagdes Unidas
aprovou a Declaragdo de Direitos das Pessoas Deficientes. No item de
numero 3 da resolugao, destaca-se que as pessoas com deficiéncia devem
possuir os mesmo direitos que as pessoas sem deficiéncia.

Segundo Faria e Motta (2012), ainda na década de 1970 comega-
ram a surgir as primeiras excursoes de turismo direcionadas a pessoas

com deficiéncia. Contudo, somente nos anos 1980, devido a maior visi-
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bilidade das mobilizacdes pela integragao social, as discussoes sobre o
turismo voltado a individuos deficientes passaram a despontar. A partir
de entlo, a atividade turistica comecou a ser considerada uma maneira de
propiciar a inclusao social das pessoas com deficiéncia. Na atualidade,
pode ser notada uma crescente democratizagao dos servigos turisticos.

De acordo com Dias (2003), atualmente o turismo conta com
uma crescente diversificagao de oferta. Segundo o autor, durante o pla-
nejamento turistico é preciso identificar os segmentos especificos que
poderio ser trabalhados com a oferta de produtos especificos que aten-
dam as necessidades e aos desejos de uma demanda localizada. Devido as
suas necessidades especificas, as pessoas com deficiéncia podem configu-
rar um grupo com demandas diferenciadas. Assim, durante o planeja-
mento turfstico, é necessario considerar suas especificidades.

Ademais, o planejamento turistico ¢ uma ferramenta imprescin-
divel para que o turismo seja desenvolvido de modo a atingir as expecta-
tivas econdmicas das administracGes publicas municipais. E importante,
ao planejar, distinguir quais espacos receberdo maior protecdo, e qual
identidade o destino devera reproduzir. Toda diligéncia de desenvolvi-
mento turistico deve contemplar o uso sustentado dos recursos naturais
e culturais da localidade, de modo a prevenir ou amenizar qualquer im-
pacto negativo causado que a atividade turistica possa causat.

O planejamento do turismo tem como fun¢ao designar e atingir
objetivos para o futuro da atividade turistica. Dessa forma, as transfor-
magoes que acontecerdo no setor nao serdo resultantes de ocorréncias

acidentais, e sim de decisdes tomadas pelos planejadores. O planejamen-
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to pode ser definido como um mecanismo para defrontar imprecisoes,
explorar oportunidades e delinear os caminhos para o futuro (CASTRO;
MIDLE]J, 2011).

Castrogiovanni (2000) aponta que o espago urbano ¢ construido
de modo a servir a inimeras pessoas, nao apenas um individuo, e que
tais pessoas possuem vasta pluralidade de ocupag¢oes, formagdes, éticas e
origens. Assim, a cidade deve ser encarada como representacao da hu-
manidade, observada através da arquitetura e ordenagdao dos elementos
urbanos. Constatamos, portanto, que as pessoas com deficiéncia devem
ter suas particularidades levadas em considera¢ao na construgdo arquite-
tonica e institucional das municipalidades.

No turismo, as possibilidades de experimentacido de sensagoes
sao inumeraveis, abrangendo desde as sensa¢oes fisicas, proporcionadas
pelos 6rgaos sensoriais, aos sentimentos que atribuem significados as
situagoes vividas pelos turistas. A cidade deve ser percebida em sua tota-
lidade, e a percepcao depende da subjetividade de cada individuo. O pro-
fissional do turismo e a gestio publica precisam estar atentos a essas
subjetividades, de forma a atender aos desejos e necessidades dos visitan-

tes, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Aspectos legais para a acessibilidade

A Constituicao Federal do Brasil, em seu Artigo 5°, afirma que
todas as pessoas sao iguais perante a lei, ndo havendo distingdes de qual-
quer natureza. Tanto brasileiros quanto estrangeiros residentes no pafs

possuem o inviolavel direito a vida, igualdade, seguranga e propriedade.
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Assim, a acessibilidade pode ser entendida como um mecanismo para
assegurar o preceito constitucional da igualdade. No Brasil, ha varias leis
e decretos que estabelecem normas de acessibilidade e garantem os direi-

tos das pessoas com deficiéncia.

QUADRO 1 — Leis e decretos relativos a acessibilidade

DOCUMENTO

FINALIDADE

Lei n® 4.169, de 4 de
dezembro de 1962

Oficializou as convengdes Braille para uso na escrita e leitura das pessoas cegas,
bem como o Cédigo de Contragbes e Abreviaturas Braille, estabelecendo seu uso
obrigatério em todo territério nacional brasileiro

Lein® 4.737, de 15 de
julho de 1965

Define as normas que asseguram a organizacio e o exercicio de direitos politicos,
substancialmente os direitos de votat e ser votado: assinar a folha individual de
votagdo através do sistema Braille ou letras do alfabeto comum; assinalar a
cédula oficial, fazendo uso de qualquer dos sistemas; utilizar qualquer elemento
mecanico, fornecido pela mesa ou de propriedade pessoal, que possibilitasse o
exercicio do direito de voto

Tei n.° 7.405, de 12
de novembro de
1985

Torna obrigatéria a instalagdo do Simbolo Internacional de Acesso em locais e
servicos que pudessem ser utilizados por pessoas com deficiéncia, incluindo
hotéis, cinemas, auditérios, terminais de passageiros, entre outros

Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989

Dispoe a respeito do apoio as pessoas com deficiéncia, sua integragdo social e
cria a Coordenadoria Nacional para Integracio da Pessoa Portadora de Deficién-
cia (CORDE), além de instaurar a tutela jurisdicional de interesses das pessoas
com deficiéncia, disciplinar o Ministério Publico e definir crimes. A Lei dispoe
que o Poder Piblico possui a responsabilidade de adotar e executar normas que
garantam a funcionalidade de edificagbes e vias publicas, evitando ou removendo
os obstaculos as pessoas portadoras de deficiéncia, permitindo o acesso destas
aos edificios, logradouros e meios de transporte.

Decreto n.® 3.298 de
20 de dezembro de
1999

Regulamentar a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, bem como dispor sobre
a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, conso-
lidando normas protecionistas e tecendo providéncias.

Lei n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000

Garante a prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia. O Artigo 4°
estabelece que os logradouros e sanitarios publicos, assim como os edificios de
uso publico, contam com normas de construcio, para licenciamento da respecti-
va edificagdo, baixadas por autoridades competentes, destinadas a facilitar o
ingresso e utilizacdo desses lugares pelos individuos portadores de deficiéncia.

Lei n° 10.098 de 19
de dezembro de 2000

Estipula diretrizes gerais e fundamentos basicos com a finalidade de promover a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A Lei define
o significado de acessibilidade, batreiras, barreiras arquitetonicas urbanisticas,
barreiras arquitetonicas na edificacio, barreiras arquitetonicas nos transportes,
barreiras nas comunicagdes, pessoa portadora de deficiéncia entre outros termos

Decreto n° 5.296, de
2 de dezembro de
2004

Regulamenta a Lei n® 10.048 e a Lei 10.098. No Artigo 8° do Decreto, as edifica-
¢oes de uso coletivo sio definidas como locais destinados a atividades comerci-
ais, hoteleiras, culturais, esportivas, financeiras, turisticas, recreativas, sociais,
religiosas, educacionais, industriais e de saude. Portanto, a legislacio brasileira
exige que a atividade turistica seja acessivel.

Decreto n® 6.980, de
13 de outubro de
2009

A Coordenadoria Nacional para Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE) ganha o status de Subsecretaria Nacional de Promogio dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia,

Decreto n® 7.256/10

CORDE atinge status de Secretaria Nacional de Promocio dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017
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Segundo o website oficial da Secretaria Nacional de Promogao
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, deliberagdes governamentais,
programas e politicas publicas sao de primordial importancia para esti-
mular novas maneiras de pensar, agir, construir, comunicar e utilizar re-
cursos publicos. O poder publico deve, portanto, garantir e efetivar a
promogao dos direitos e da cidadania.

Nonato (2011) compreende que os governos ainda niao desen-
volveram o habito de lidar com a diversidade humana, mesmo que as
questoes das pessoas com deficiéncia estejam em todos os segmentos
sociais. Assim, agoes politicas que ndo abranjam um individuo com defi-
ciéncia sao qualificadas como incompletas, ja que excluem grande parte
da populagdo. Devido ao vasto gama de necessidades especificas, toda
acao politica deve ser evoluida de maneira a incluir o direito a acessibili-
dade.

No Brasil, o Foro Nacional de Normatiza¢ao é a Associacio Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT). As Normas Brasileiras sao incum-
béncia dos Comités Brasileitos (ABNT/CB), Organismos de Normatiza-
cio Setorial (ABNT/OS) e Comissoes de Estudo Especiais
(ABNT/CEE), e sua elaboragio ¢é efetuada por Comissdes de Estudo
(CE). A elaboragao da ABNT NBR 9050, que passou a vigorar no dia 11
de outubro de 2015, ocorreu no Comité Brasileito de Acessibilidade
(ABNT/CB-040), pela Comissao de Estudo de Acessibilidade em Edifi-
cagoes (CE-040:000.001). As normas estabelecem critérios para garantir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia em edificacdes, mobiliarios,

espagos e equipamentos urbanos.
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A Norma 9050 (ABNT, 2015) indica que o Simbolo Internacio-
nal das pessoas com deficiéncia visual serve para indicar a existéncia de
equipamentos, mobilidrios e servicos que atendem as necessidades espe-
cificas das pessoas cegas ou com baixa visdo. A imagem deve estar sem-
pre voltada a direita. O simbolo nido deve apresentar quaisquer modifica-
¢Oes ou estilizagdes. Conforme a Figura 1, a representagao pode ser feita
de trés maneiras: fundo azul e figura branca, fundo preto e figura branca,

e fundo branco e figura preta.

FIGURA 1 — Simbolo da pessoa com deficiéncia visual

Fonte: ABNT (2015)

FIGURA 2 — Simbolo da pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cdo-guia

Fonte: ABNT (2015)
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A sinalizagao tatil é um importante elemento de acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia visual. Objetivando otientar o trajeto de
modo a prevenir acidentes — por exemplo: quedas e colisdes contra obs-
taculos — os pisos tateis possuem superficies de relevo, que podem ser
identificadas ao toque da bengala. A sinalizagao tatil possui, ademais, as
fungoes de informar a respeito de mudangas de dire¢ao, opcoes de per-
curso e inicio e término de escadas, degraus e rampas. Nos pisos deve
haver nao apenas contraste tatil, mas também visual, com contraste de
cores.

Em relacdo a sinalizacao de alerta, que informa a presenca de
obstaculos, degraus, escadas e rampas, a ABNT estabelece as seguintes

normas para a sinalizagao tatil:

FIGURA 3 — Sinalizagdo tdtil de alerta e relevos fdteis de alerta instalados no piso

Fonte: ABNT (2015)

A sinalizacao tatil direcional deve ser instalada no sentido do des-

locamento das pessoas, uma vez que possui a fun¢iao de indicar o cami-
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nho a ser percorrido. O contraste tatil e visual ocorre a partir de relevos

lineares, com disposi¢ao regular.

FIGURA 4 — Sinalizacgo tdtil direcional e relevos tdteis direcionais instalados no piso

Fonte: ABNT (2015)

Diante do exposto, do ponto de vista legal, ¢ possivel afirmar que
a acessibilidade esta garantida a todos os individuos com deficiéncia.
Entretanto, na realidade, de acordo com os depoimentos dos sujeitos da
pesquisa, que serdo discutidos mais adiante, a acessibilidade ainda nao
pode ser percebida na pratica, seja sob o ponto de vista dos equipamen-

tos ou da competéncia profissional daqueles que atual no setor turistico.
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PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para a realizagao do presente estudo, foram realizadas duas visitas
ao Instituto dos Cegos da Paraiba — Adalgisa Cunha (ICPAC). O Institu-
to ¢ uma organizagao nao governamental (ONG), localizada na Avenida
Santa Catarina, 396, bairro dos Estados, Joao Pessoa. Fundada em 16 de
maio de 1944, a organizagao atende a criangas, jovens, adultos e idosos —
cegos ou portadores de visio subnormal — que buscam conhecimento,
licoes de autonomia, independéncia, lazer e cultura. Desde sua fundacao,
o ICPAC ja atendeu mais de 11 mil pessoas com deficiéncia visual.

A ONG recebe auxilio do governo com cessdao de profissionais.
Contudo, seu funcionamento depende de doagdes para o pagamento de
servidores e despesas. Além de doagdes em dinheiro, o Instituto dos
Cegos arrecada qualquer tipo de material que possa ser utilizado, por
servidores e alunos, na institui¢ao, como materiais escolares e aparelhos
eletronicos.

Hoje, o Instituto possui uma brinquedoteca, que conta com
brinquedos adaptados a pessoas cegas, e uma biblioteca, cujo acervo é
composto por livros em Braille e audio, bem como filmes com audiodes-
cricdo. A institui¢ao também oferece aulas de refor¢o para estudantes em
idade escolar, educagao musical, informatica, atividades esportivas, cur-
sos de capacitagao, reabilitagao e atendimento médico, psicolégico, fisio-
terapéutico e fonoaudidlogo.

A primeira visita ao instituto ocorreu em julho de 2014. Realizou-
se um tour guiado por um membro da ONG, que mostrou as dependén-

cias da institui¢do e explicou seu funcionamento. A segunda visita acon-
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teceu pouco mais de um ano depois, em novembro de 2015, quando
foram realizadas as entrevistas com alunos e servidores deficientes visu-
ais.

Os entrevistados que participaram da pesquisa realizada na se-
gunda visita estavam dentro dos seguintes critérios de inclusio: ser por-
tador de deficiéncia visual, ter mais de dezoito anos de idade, estar inse-
rido no Instituto dos Cegos da Parafba — Adalgisa Cunha; nao possuir
comprometimentos cognitivos que impossibilitem responder os questio-
namentos. O grupo entrevistado foi composto por dez pessoas maiores
de idade e portadoras de deficiéncia visual, sendo todos alunos ou servi-
dores do Instituto.

A pesquisa foi qualitativa, com carater descritivo (MINAYO,
2000) e a analise de conteudo foi a técnica utilizada para a execugao da
pesquisa, seguindo as etapas: estudo de referencial tedrico, organizagao e
aplicagao das entrevistas, visando identificar as principais preferéncias e
especificidades dos turistas que possuem deficiéncia visual. Realizou-se,
em seguida, a transcri¢ao das entrevistas. A fase de pré-analise foi o mo-
mento de realizacdo das primeiras leituras das entrevistas, objetivando a
organiza¢ao do material coletado. Posteriormente, efetuou-se a analise
do material, com a categoriza¢io das informacoes fornecidas pelos sujei-
tos da pesquisa. Enfim, os resultados receberam o tratamento adequado,
de forma a interpretar qualitativamente os dados de acordo com a insis-
téncia em que apareceram nas falas (BARDIN, 1988).

Durante as entrevistas, houve a leitura do Termo de Consenti-

mento Livre e Esclarecido, que foi assinado por todos os sujeitos com o
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auxilio de um assinador: instrumento similar a uma régua, utilizado para
que pessoas com deficiéncia visual possam escrever em letras comuns
sobre qualquer folha de papel. Utilizou-se um aparelho celular da marca
Sony para gravar o audio das entrevistas.

Também foi feita uma visita a Secretaria Municipal de Turismo
de Jodo Pessoa (SETUR) com a finalidade de buscar informagoes sobre
o posicionamento da Secretaria sobre a questdo da acessibilidade. Trés
pontos turisticos mais citados pelos informantes (as praias de Cabo
Branco e Tambad, o Centro Histérico de Joao Pessoa e a Estacao Cién-
cias Cabo Branco) também foram visitados para analisar suas condig¢oes

de acessibilidade.

ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados através da entrevista semiestruturada foram
transcritos pela propria pesquisadora. Para efeito de salvaguardar a iden-
tidade dos sujeitos da pesquisa, seus nomes foram substituidos por no-
mes de constelacOes. As falas foram transcritas sem alteragoes gramati-
cais, mesmo em caso de desvios da norma padrio da Lingua Portuguesa,
visando manter fidelidade as intengdes dos sujeitos.

A composi¢ao de género dos entrevistados foi 40% feminina e
60% masculina. A média aritmética da idade dos participantes da pesqui-
sa foi de 40,9 anos. O entrevistado mais novo tinha 18 anos, enquanto o
mais velho tinha 58 anos. Apenas trés pessoas possuiam menos de 40
anos de idade. Os participantes com visio subnormal compuseram me-

nos da metade dos entrevistados, ao passo que os cegos foram maioria.
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Os pontos mais frequentemente mencionados pelos sujeitos du-
rante as entrevistas foram a Estacdo Ciéncias, as praias, e o Centro His-
torico. Houve mais de uma mencao ao Parque Arruda Camara e ao Cen-
tro de Convengdes, porém a maior parte dos entrevistados nao discorreu
a respeito de suas experiéncias em tais locais. Os lugares que receberam
apenas uma mengao ao longo de todas as entrevistas foram o Marco
Zero, Picaozinho, Lagoa, Mata do Buraquinho, Ponto de Cem Réis e os
shoppings Manaira e Tambia.

Todos os entrevistados denunciaram a falta de acessibilidade nos
pontos turisticos da cidade de Jodo Pessoa. Muitos afirmaram que a lo-
comogao autonoma ¢é dificil ou impraticavel devido a obstaculos e barrei-
ras arquitetonicas. Em relacdo as dificuldades que ocorrem durante a

locomogio independente, Andromeda comentou:

Entdo quando vou pra esses lugares [pontos turisticos|,
pra eu ndo me aborrecer, pra ser um passeio gostoso, pra
aproveitar, eu ou pago alguém pra ir comigo ou geralmen-
te alguém da familia que ja tem costume de descrever as
coisas, de falar... Senlo, nao faz sentido (Informacdo ver-
bal, 2015)

A afirmacao de Andromeda é compativel com o depoimento de
Orion, que informou:

Quando a gente fala em turismo acessivel, a gente fala da
nossa autonomia, de it e vir sem dificuldade. Quando vou
acompanhado nio tenho dificuldade, pra a gente ter auto-
nomia tem que ir s6, a gente conseguir ir sem necessidade
de apoio. (Informagao verbal, 2015)

Os depoimentos de Andrémeda e Orion corroboram o estudo de

Nonato (2011). Segundo o autor, as barreiras fisicas sao empecilhos a
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circulagdo livre das pessoas com deficiéncia, causando um alto grau de
dependéncia social. E comum que situagdes constrangedoras ocorram
devido a existéncia de obstaculos, gerando desconforto aos cidadaos

com deficiéncia.

Entdo eu s6 ia mais nesses passeios [a pontos turisticos]
quando se juntava a turma, 0s amigos, ¢ a gente safa, as-
sim, pra dar uma volta. Porque até mesmo eu tenho difi-
culdade de andar s6, ndo ando s6. (Cassiopéia). (Informa-
¢do verbal, 2015)

Apesar da grande dificuldade que as pessoas com deficiéncia vi-
sual sentem durante a locomoc¢do autbnoma, a Constituicao Federal, em
seu Artigo 5°, garante a todos os cidadaos o direito de livre locomogao:
[{P4 1 ~ <. .

¢ livre a locomogao no territério nacional em tempos de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair
com seus bens.” Dessa forma, confere-se que os individuos com defici-
éncia visual, atualmente, ndo gozam plenamente de seu direito constitu-

cional de livre locomocao.

[...] as vezes a gente sofre um pouco por causa das calga-
das com os buracos e as vias, 0 acesso é mais dificil. Preci-
samos de ajuda, de apoio das pessoas, pra a gente chegar
nos locais, precisa das pessoas também. (Grus). (Informa-
¢do verbal, 2015)

Em geral, a falta de acessibilidade em locais publicos ou de utili-
zagao publica ¢ o fator que impulsiona a perda da independéncia das
pessoas com deficiéncia visual. No decorrer das entrevistas, denunciou-
se, em relacdo a cidade de Jodao Pessoa e seus atrativos, a irregularidade

das calgadas, que frequentemente possuem buracos, a auséncia de pistas
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tateis e rampas e a falta de sinalizacdo em Braille. Portanto, constante-
mente, para os individuos com deficiéncia visual, as visitagdes solitarias
aos pontos turisticos analisados sao desagradaveis. Para garantir uma
experiéncia turfstica positiva aos visitantes cegos, ¢ fundamental a pre-
senga de pessoal capacitado nos locais de movimentagao turistica.
Nonato (2011) afirma que a eliminagao de barreiras, tanto fisicas
quanto atitudinais, é primordial para que a sociedade torne-se inclusiva.
Além de extinguir os obstaculos, ¢ necessario desenvolver uma cultura
de inclusio, alterando condutas e posturas sociais que ferem a liberdade
e individualidade das pessoas com deficiéncia. Em referéncia as compli-

cacoes de ordem atitudinal, os entrevistados comentaram:

[...] quando eu vou pra esses locais [pontos turisticos|, ge-
ralmente vou com alguém que ja trabalhe com pessoa com
deficiéncia, que ja tenha experiéncia, porque se vou so, eu
praticamente ndo usufruo do passeio como deveria, por-
que as pessoas geralmente nido estio preparadas para dar
as informacées. E como se a gente, deficiente visual,
ndo existisse. E como se fosse invisivel. O pessoal
acha melhor nio nos receber e é como se a gente fosse
um jarro, uma peca de decoracio, e ndo tio nem af pra a
gente. (...)E as pessoas, ¢ como eu te disse, ndo enxergam
a gente, tudo vém perguntar aos nossos acompanhantes, e
isso as vezes deixa a gente constrangida. (Andromeda).

Na chegada [da Estacio Cabo Branco] vocé ndo tem mui-
ta identificacio com o funcionitrio, ele nao d4 muita aten-
¢do, voceé vai pedir informacao e eles quase nao informam.
(Leo)

[Precisa melhorar] O respeito. As pessoas respeitarem,
porque tem muitas pessoas ai que nio. Nio respeitam o
deficiente visual. As pessoas serem mais amigas, mais pes-
soas que nos ajudem a andar. (Grus)

[Deve-se] Saber como lidar com o deficiente. (Crater) (In-
formacgio verbal, 2015)
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As barreiras atitudinais remetem ao preconceito, € este ao senti-

mento de ser menosprezado e ignorado pelo outro: ser invisivel aos

(13

olhos dos videntes. Andromeda refere sentir-se como um objeto “...é
como se a gente fosse um jarro, uma pe¢a de decoragao”. Sassaki (2009)
entende que o preconceito pode impedir a abertura de oportunidades de
lazer para os individuos com deficiéncia. E preciso que ocorra uma
transformagao na mentalidade da sociedade em relagdao as pessoas com
deficiéncia, de modo a assegurar que a legislacio seja cumprida, garan-
tindo sua independéncia.

As barreiras fisicas, similarmente as atitudinais, sdo fatores que
dificultam ou impossibilitam a livre locomogao de pessoas com deficién-
cia visual. Todos os entrevistados demonstraram descontentamento em
relagdo aos obstaculos presentes nos pontos turisticos de Joao Pessoa.
Muitos mencionaram a existéncia de calcadas esburacadas e de nivela-
mento irregular, bem como auséncia de placas informativas em Braille.

Em prol do deficiente, falta bastante coisa, em termo de
acessibilidade, pista tatil, falta algumas placas em Braille,
que é pra ler, ndo tem. (Crater).

Tem com certeza o problema de acessibilidade, e outro
problema sério que a gente enfrenta no dia-a-dia, que os
deficientes visuais sempre enfrentam, que é o problema de
barreiras arquitetonicas, problemas de calcadas esburaca-
das. Sao sempre aqueles problemas gerais de acessibilida-
de, e isso infelizmente também tem nos pontos turisticos.
(Bellatrix).

O Centro Histérico ndo tem acessibilidade. Zero acessibi-
lidade. (...) O Centro Histérico que se visita muito ¢ terri-
vel para uma pessoa deficiente visual andar. Porque sao

calcadas sem condices. (Orion) (Informacio verbal,
2015)
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Para ilustrar a falta de acessibilidade no Centro Histérico pesso-

ense, foram feitas as seguintes fotografias:

FIGURA 5 — Foto de calgada irregular, com a presenga de lixo

Fonte: Acervo pessoal

FIGURA 6 - Local de visitagiio publica sem sinalizagtio em Braille

Fonte: Acervo pessoal

No Centro Histérico de Joao Pessoa, nao ha piso tatil ou placas
de sinalizacdo em Braille. As calgadas possuem muitas irregularidades de
nivelamento, sendo possivel encontrar buracos. Nao é incomum a pre-

senca de lixo em calcadas e vias. E evidente o descumprimento do De-
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creto n° 5.296/04, que discorre a respeito da implantagio da acessibilida-

de arquitetonica e urbanistica, em seu Artigo 10:

A concep¢io e a implantagio dos projetos arquitetonicos
e urbanisticos devem atender aos principios do desenho
universal, tendo como referéncias basicas as normas técni-
cas de acessibilidade da ABNT, a legislacio especifica e as
regras contidas neste Decreto.

Observamos, portanto, um grave desrespeito a legislagao por par-
te das autoridades competentes, que compromete a viabilidade turistica
do Centro Histérico do municipio de Jodo Pessoa para pessoas com
deficiéncia visual. As barreiras fisicas, somadas as barreiras atitudinais,
podem tornar negativa a experiéncia turfstica do deficiente visual em
Joao Pessoa.

Em relagio a outro ponto turistico citado pela maioria dos sujei-
tos entrevistados, as praias de Joao Pessoa, os depoimentos também

apontaram para a falta de acessibilidade:

Muito bonito, né? Nossas praias sdo muito belas, aqui no
Nordeste, muito belas mesmo. Mas falta algum incentivo,
né? Pra a pessoa com deficiéncia. E também a dificuldade,
que ndo tem aquela instrucdo... Nao sei te dizer melhor...
Sei 14, poucas informagdes pra o deficiente visual. (Hércu-
les).

Mas essa parte arquitetonica da orla ta sendo trabalhada
agora, pode ser que fique legal, mas ainda ndo td. (An-
dromeda).

As praias, principalmente Tambad e Cabo Branco, estdo
comegando a fazer pista tatil, que vai facilitar a vida dos
deficientes visuais. (Orion). (Informacio verbal, 2015)
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O piso tatil, recentemente instalado nas praias citadas por Orion,
representa uma vitéria na luta por acessibilidade. Entretanto, a atual vice-
presidente do Instituto dos Cegos da Parafba — Adalgisa Cunha infor-
mou, através de contato telefénico, que nao houve consulta as pessoas
com deficiéncia visual antes do inicio da instalagao do piso, e que o piso
possui inimeras inadequagdes, prejudicando a circulagio do deficiente
visual. Altera¢oes ja foram solicitadas aos 6rgaos competentes. De acor-
do com a Secretaria de Infraestrutura de Jodao Pessoa, as mudancas deve-
riam ser realizadas durante os meses de verdo com conclusao prevista
para abril de 2016. Contudo, até a finalizagao do presente trabalho nada

foi feito para sanar os problemas encontrados.

FIGURA 7 — Foto de piso tdfil com sinalizagdio inadequada

Fonte: Acervo pessoal

Em relagao a Estagao Cabo Branco, um depoimento ressalta o

nivel de inacessibilidade:
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A Estacio Ciéncia é enorme, deficientes visuais encon-
tram dificuldades, as rampas facilitam, mas ainda assim
falta politica de verdade, de acessibilidade para que pos-
samos ter autonomia. (...) A Estacdo Ciéncia é enorme, e a
gente decorar tudo da um pouco de trabalho, mas fui
poucas vezes, ndo sei se indo mais vezes a gente consegue.
(Orion). (Informagio verbal, 2015)

Em determinados pontos da Estagaio Cabo Branco — por exem-
plo: rampas — é possivel encontrar sinalizacdo tatil de alerta no piso.
Contudo, a falta de manutencdo e o descaso sao evidentes, como pode

ser percebido na imagem a seguir:

FIGURA 8 — Foto de sinalizagdo tdfil deferiorada

Fonte: Acervo pessoal

E seguro afirmar que, na Estacio Cabo Branco, sio hostis as
condi¢bes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual. Nao
ha piso tatil para indicar trajetos, tampouco sinalizacao em Braille. Den-
tro do prédio conhecido como Torre Mirante, onde ocorrem exposi¢oes

temporarias, observam-se diversos obstaculos sem a devida designacao.

240



As figuras a seguir ilustram a falta de acessibilidade da Estacio Cabo
Branco.

A falta de sinalizacao pode ocasionar acidentes e situagdes cons-
trangedoras. Em relagdo ao material artistico exibido na Estacao Cabo
Branco, nao apenas as pessoas com deficiéncia visual sdo prejudicadas
pela auséncia de sinaliza¢do, mas também os proprios artistas, uma vez
que sua obra poderia ser comprometida em caso de colisoes.

A SETUR informou que atualmente nao estio sendo desenvolvi-
dos quaisquer projetos municipais para a promoc¢ao da acessibilidade.
Apesar da caréncia de politicas publicas que contemplem as pessoas com
deficiéncia visual que moram em Jodao Pessoa ou visitam a cidade, ne-
nhuma providéncia é tomada pelos gestores. Assim, entendemos que a
experiéncia do deficiente visual nas praias, Estacao Cabo Branco e Cen-
tro Histérico tende a ser negativa na auséncia de acompanhantes. A le-
gislagao brasileira exige que espagos de uso publico sejam acessiveis. O
que ha, portanto, ¢ um grande descumprimento de leis nos pontos turis-

ticos da capital pessoense.

Que seja trabalhada essa parte da acessibilidade nao ape-
nas para as pessoas cegas, porque facilita para todas as
pessoas: para pessoas idosas, gravidas, pra outras pessoas
também, porque se é uma coisa que ndo tenha obsticulo
pela frente vai facilitar a vida de todo mundo. Principal-
mente a da gente, que o fato da gente ter a deficiéncia vi-
sual ndo significa que a gente ndo gosta de lazer, que a
gente nio quer.. A gente também tem esse direito, ¢ a
gente também adora passear. O lazer, principalmente, faz
muito bem pra a gente. Entdo a gente precisa que os obs-
taculos sejam retirados, seja da parte arquitetonica, sejam
atitudinais. (Andromeda).
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Autonomia, respeito, acessibilidade, pessoas preparadas para atu-
ar junto ao deficiente, sao o minimo que os cidadaos com deficiéncia
visual desejam. Mas sua voz tem pouco eco. E necessario ouvi-los, para
que Jodao Pessoa possa realmente ser considerada uma cidade preparada

nao somente para receber, mas para acolher turistas.

CONCLUSAO

A deficiéncia visual é uma condicdo comum nas sociedades hu-
manas, atingindo pessoas das mais diversas idades, credos, etnias, classes
sociais e opinides politicas. Por mais plural que seja o segmento popula-
cional que engloba as pessoas com deficiéncia visual, ha um fator co-
mum aos individuos cegos ou com baixa visdo: a necessidade da inclusao
social através da acessibilidade. A igualdade, direito ja garantido pela
Constituicao Federal, sé podera ser, de fato, atingida, quando todos pos-
suirem a mesma facilidade de acesso a equipamentos, prédios e servigos.
Enquanto um grupo continuar excluido devido as suas caracteristicas
particulares, havera injustica.

A busca por respostas ao questionamento sobre até que ponto a
oferta turistica da cidade de Jodo Pessoa propicia ao deficiente visual
uma experiéncia turfstica, proporcionou mais que a aquisi¢ao de conhe-
cimentos tedricos sobre o tema em pauta. E importante ouvir as justas
reivindica¢bes da populagio que se diz, por vezes, invisivel em meio a
uma sociedade na qual a maioria é vidente. A deficiéncia visual em seres

humanos ¢ tao antiga quanto a prépria espécie humana. Contudo, devido
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ao preconceito e ao desinteresse por parte de gestdes publicas, direitos
basicos — como a livre circulagao, o lazer e o turismo — ainda sao nega-
dos as pessoas com deficiéncia visual. E urgente que a realidade brasileira
em relagdo a acessibilidade seja transformada, de modo a incluir aqueles
que hoje se sentem excluidos.

Joao Pessoa é uma cidade com grande potencial turistico. Apesar
do municipio ainda nao ser um destino tao consolidado no cenario naci-
onal, seus atrativos naturais e culturais vem despertando cada vez mais o
interesse dos turistas brasileiros. Assim, ¢ importante que a capital parai-
bana esteja preparada para acolher visitantes com deficiéncia visual, eli-
minando toda e qualquer barreira que possa tornar negativa a experiéncia
turistica desse grupo de individuos. E necessario que os profissionais do
turismo recebam a devida instru¢do, de maneira que possam atender de
forma adequada os turistas com deficiéncia visual.

Para dar maior visibilidade aos problemas, necessidades e reque-
rimentos das pessoas com deficiéncia visual, devem ser realizados mais
estudos académicos na area, com o objetivo de encontrar solugdes via-
vels e criativas para superar os inconvenientes. E preciso colocar em
pratica as mudangas solicitadas, de modo a tornar a sociedade justa e
inclusiva. A divulgagao de estudos e a conscientizag¢ao da populagio sao
fundamentais para que medidas de incentivo de inclusiao sejam tomadas.

E urgente a remocio dos obsticulos nos pontos turisticos anali-
sados. Como mencionado por uma das entrevistadas, Andromeda, a
auséncia de barreiras ndo beneficia apenas as pessoas com deficiéncia

visual, mas também os idosos, gravidas e individuos com outros tipos de
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deficiéncia ou mobilidade reduzida. Muitos pessoenses e turistas se senti-
riam contemplados pela adogao de medidas que garantissem acessibilida-
de nos locais voltados ao lazer e ao turismo. E preciso ouvir as vozes que
sdo marginalizadas pela sociedade, e ajudar a ecoa-las. E indispensavel
que os gestores sejam pressionados a promoverem mudangas que cum-

pram a legislacao ja existente.
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ACESSIBILIDADE PARA IDOSOS:
UM ESTUDO APLICADO AO THEATRO SANTA ROZA

EVANGELISTA, Gasriera Patricio DiNiz
BRAMBILLA, ADRIANA
VANZELLA, ELipio

INTRODUCAO
Embora o tema envelhecimento ja tenha sido abordado em di-
versos estudos, ainda observa-se que as mudangas na visao e na compre-
ensdo sobre o comportamento das pessoas que compdOem a chamada
terceira idade, ou seja, aquelas que possuem sessenta anos ou mais, tem
demandado novos estudos no que se refere a compreensao e satisfagao
das necessidades desse publico. A populagao brasileira vem passando por
uma significativa transformagdo, caracterizada por alteragdes em seu
regime demografico e estrutura etaria (BORGES, CAMPOS e SILVA,
2015), sendo os principais responsaveis, por estas mudangas, as taxas de
fecundidade e de mortalidade que em todas as regides do pais se modifi-
caram de forma consideravel nas ultimas décadas. A tendéncia de enve-
lhecimento vem acompanhada por modificagdes nos habitos desse seg-
mento etirio, uma vez que essas pessoas desejam manterem-se ativas e
para isso procuram as mais diversas atividades, entre essas as turisticas.
Uma das grandes demandas desse publico é por um turismo em
que os individuos nio sejam vistos como meros espectadores, pois pro-
curam por atividades turfsticas que os tirem da rotina e os permitam vi-

248



venciar experiéncias distintas e serem tratados com igualdade. Assim, um
dos tipos de turismo mais procurados na atualidade, pelo publico da tet-
ceira idade, ¢ o turismo cultural, pois permite vivenciar experiéncias liga-
das aos costumes e tradi¢des das localidades visitadas. O desejo por co-
nhecer novos modos de vida esta diretamente ligado ao turismo cultural,
isto ¢, a aproximacao do turista com novas praticas culturais, pois como
destaca Pérez (2009), os lugares turisticos nao sio apenas lugares funcio-
nais, mas também vivenciais e experienciais. Essas experiéncias implicam
a participacao ativa do turista no intuito de adquirirem conhecimentos
especializados e de realizarem atividades diferenciadas.

Nesse sentido, muitas cidades brasileiras com potencial para o tu-
rismo cultural tem se esforcado para receber esse segmento. O Nordeste
tem sido o destino mais procurado atualmente pelo publico da terceira
idade atendendo a cinquenta por cento da demanda dos que viajam pelo
Programa “Viaja Mais Melhor Idade” (MTUR, 2013). Por isso, a cidade
de Joao Pessoa pode se beneficiar dessa demanda, considerando seu rico
potencial historico que a habilita a ser um importante destino de turismo
cultural no Brasil, uma vez que os seus prédios histéricos compoem um
patrimonio singular, atraindo a atengao dos visitantes e compondo assim
um grande potencial para o turismo cultural, em especial para a visitagiao
de idosos. No entanto, um dos grandes obstaculos que se coloca ao de-
senvolvimento desse tipo de turismo sao as condi¢des de acessibilidade
dos atrativos turisticos, pois ha certas caracteristicas que devem ser ob-
servadas para que nao somente o publico da terceira idade, mas todos os

visitantes tenham asseguradas as condi¢Oes de visitagdo. Nesse contexto,
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e, considerando a oferta de atrativos turisticos culturais da cidade de Joao
Pessoa, propomos analisar as condi¢Oes de acessibilidade, para o pablico
da terceira idade, do Theatro Santa Roza, tendo em vista que o referido
teatro data de 1889 e se constitui em um importante patrimonio cultural

do Centro Historico da cidade de Joao Pessoa.

REFERENCIAL TEORICO
Terceira idade e turismo cultural

O constante aumento da populagao da terceira idade acompa-
nhado pelo aumento da expectativa de vida tem provocado algumas dis-
cussOes no setor do turismo que, por sua vez, tem demonstrado interesse
em buscar melhorias para atender ao segmento da terceira idade. De
acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no
ano de 2010, 10,8% da populagao estavam acima de 60 anos, mostrando
que o envelhecimento da populagao brasileira esta acompanhando uma
tendéncia mundial (IBGE, 2011). Nesse sentido, tornou-se importante,
para as atividades voltadas para o turismo, analisar o fato que a popula-
¢ao brasileira vem passando por uma significativa transformagao, carac-
terizada por alteragoes em seu regime demografico e estrutura etaria
(BORGES, CAMPOS e SILVA, 2015), sendo as principais responsavetis,
por estas mudangas, as taxas de fecundidade e de mortalidade que em
todas as regides brasileiras se modificaram de forma consideravel nas
ultimas décadas. Como afirmado anteriormente, essa ¢ uma questiao
mundial, tendo em vista que no ano de 2050 um quinto da populagio

sera de idosos, e assim, pela primeira vez havera mais idosos que criangas
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menores de 15 anos. Projetando-se que em 2050, 2 bilhoes de pessoas,
ou 22% da populagao global, tenham mais de sessenta anos (ONU,
2012).

Visto pela questao bioldgica, a terceira idade, pelo processo de
envelhecimento, pode ser conceituada como um processo no qual ha
modifica¢Ges funcionais e psicolégicas que podem ocasionar a perda da
capacidade de adapta¢io do individuo ao meio ambiente (SILVA e
FREITAS, 2008). A Organiza¢gao Mundial de Saude (OMS, 2015) consi-
dera que hoje as pessoas acima dos 60 anos possuem saude e disposicao
melhor em relagdo aos seus antepassados, isso quer dizer que os adultos
de 70 anos de hoje em dia, equivalem aos adultos de 60 anos de algumas
décadas atras. Nos dias atuais, esses individuos tornaram-se mais inde-
pendentes e dispostos a experimentar novas viveéncias, assim sendo,
(BRAMBILLA, VANZELLA e BAPTISTA, 2013), chama a atencao o
fato do interesse desse publico em continuar ativo, realizando diversas
atividades, entre as quais aquelas relacionadas ao turismo.

A populacio idosa tem procurado uma qualidade de vida melhor,
além de buscar encontrar um lugar na sociedade, onde os vejam como
pessoas que apesar da idade mais avancada, ainda sao uteis e capazes de
exercer um papel indispensavel para essas comunidades (SILVA e
FREITAS, 2008). Os autores ainda afiancam que a imagem negativa da
velhice como sendo um ciclo final da vida com individuos incapazes esta
acabando e em seu lugar surgindo uma visao positiva de um segmento
que busca o prazer de viver a vida da melhor forma possivel. Esse publi-

co vem surpreendendo os grupos de pessoas com menos idade e dispo-
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sicdo que as suas, com demonstragoes de vitalidade e desenvoltura na
pratica de atividades antes consideradas apenas para jovens.

O aumento da propor¢ao da populacao idosa e o crescimento da
renda, confirmado pelo IBGE em conjunto com o desejo em viajar con-
duz a formulagdo da hipdtese que a terceira idade seja um segmento da
populacio com potencial e que precisa de uma maior aten¢ao do setor
turistico (BRAMBILLA, VANZELLA e BAPTISTA, 2013). Ha que se
considerar, recomendam os autores, a importancia do turismo para a
terceira idade, em que muito mais que a reposicao das energias gastas no
trabalho, deve estar voltada ao 6cio, nio como um tempo vazio sem
produtividade, e que por muito tempo, foi associada aos idosos, como
improdutividade ou incapacidade, mas sim ao 6cio criativo, um tempo de
diversao e aprendizado.

Outro ponto favoravel ao publico com idade acima de 60 anos,
foi a institui¢ao pela Portaria MTur n°228, de 3 de setembro de 2013, do
Plano Nacional de Tutismo 2013/2016 com o programa Viaja Mais, que
¢ composto pelo projeto Viaja Mais Melhor Idade (VMMI), facilitando
assim, essa pratica do turismo com descontos e condi¢Oes especiais para
este publico idoso (BRASIL, 2013). Ainda, segundo o Ministério do Tu-
rismo, a primeira fase do projeto, teve sua primeira edi¢do aberta em
2007 e os resultados foram constatados com um expressivo aumento das
taxas de ocupacdo dos prestadores de servigos turisticos e, consequen-
temente, a reducdo dos efeitos da sazonalidade que atinge o setor em
alguns periodos do ano. Até o encerramento em 2010, da primeira edi-

¢ao0, haviam sido vendidos cerca de 600 mil pacotes turisticos, gerando

252



mais de R$ 531 milhdes para este setor turistico. Na abertura da sua se-
gunda edicio do VMMI, em 2013, foi elaborado, para a internet, um
portal de ofertas com descontos e vantagens exclusivas para o pablico do
projeto e até o final de 2015, o portal obteve mais de 485 mil acessos,
sendo oferecidas mais de 500 ofertas para 95 destinos brasileiros. Esse
crescimento acentuado do publico idoso concede uma nova dimensao ao
fenémeno do envelhecimento na medida em que exige uma reestrutura-
¢ao da economia com a oferta de mais oportunidades para este publico e
simultaneamente contribui de forma representativa para a economia.

Machado (20006) afirma que o idoso tem peculiaridades unicas
que justificam essas necessidades da oferta, com a criagao de roteiros,
destinos novos e meios de hospedagem, por observar-se um interesse
maior além de mais tempo livre deste publico. As viagens podem ser
vistas como uma estratégia fundamental para assegurar um envelheci-
mento saudavel e ativo, uma vez que a interacio social possibilitada pelo
turismo contribui para evitar o isolamento e estimula as atividades soci-
ais, de forma a permitir a inser¢do do idoso de forma dinamica. Neste
sentido, o turismo, e em especial o turismo cultural, representa para os
idosos o 6cio como um tempo de lazer a ser desfrutado de maneira cria-
tiva, em que, 20 mesmo tempo em que, o individuo aproveita para “que-
brar” a rotina, aprende e se torna mais criativo, o que ¢ essencial para os
idosos, que podem ver no turismo cultural uma forma de adquirir co-
nhecimentos e de transmitir as experiéncias adquiridas ao longo da vida.
Um tempo livre produtivo e necessario a terceira idade (BRAMBILLA,
VANZELLA e BAPTISTA, 2013).
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Dentro dessa perspectiva, o turismo cultural definido como a
motivac¢do de viajar para entrar em contato com a historia do local, com
o patrimonio cultural, mostra-se como uma oportunidade de criagao
cultural que busca levar os idosos a um processo ativo de apropriagio e
valoriza¢do de sua heranga cultural, capacitando-os para um melhor usu-
fruto destes bens, e propiciando a gera¢ao e a produgao de novos conhe-
cimentos (DUARTE, 1994).

No entanto, é preciso compreender que o turismo cultural ndo se
limita a visitar patrimonios histéricos, pois o que caracteriza o turismo
voltado a cultura é a compreensao das praticas locais, de forma a estimu-
lar o reconhecimento da necessidade de nao apenas identificar as praticas
culturais, mas também de permitir suas diferenciacdes e diversidades. O
que queremos dizer é que ao invés de se prender apenas aos conceitos e
a descricao das atividades do turismo cultural, se deve adicionar um ins-
trumento essencial: como o turista cultural realiza suas viagens.

O Ministério do Turismo do Brasil também diferencia o Turismo
Cultural com base na motivagao de viagem, ao considerar toda a viagem
turistica como uma experiéncia cultural, pois ao sair de seu ambiente, o
turista entra em contato com a gastronomia, com as musicas, com a
forma de os habitantes locais lidarem com os visitantes, mas explica que
nem todo turista ¢ um turista cultural, pois o que o define é a motivacao
da viagem em torno de temas da cultura (BRASIL, 2010).

Do ponto de vista econdémico, o turismo viabiliza e incentiva a
geracdo de empregos e renda e a0 mesmo tempo atua como um impot-

tante instrumento de intercambio cultural. Pode-se destacar como resul-
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tados do turismo cultural, o desenvolvimento e a revitalizacao das identi-
dades culturais, a redescoberta das tradi¢Ges, a autoconsciéncia local face
aos visitantes e o desenvolvimento econémico, uma vez que O tutismo
voltado a cultura viabiliza o interesse dos visitantes em experimentar, em
conhecer a cultura dos visitados, ressaltando a caracteristica educativa
(ORTIZ, 2005), isto ¢, de interesse em conhecer outros modos de vida,
com o intuito de estudar, de saber como outras sociedades vivem, de
comparar com suas formas de convivéncia, de estabelecer pontos em
comum e diferengas, de proporcionar um processo de aprendizagem.

O que significa dizer que o turismo cultural funciona para o pu-
blico da terceira idade como um instrumento que fortalece a sua intera-

¢dao com a comunidade visitada.

A terceira idade e a acessibilidade aos patrimoénios culturais.

E fato que o turismo tem visado o publico da terceira idade, pois
esse segmento vem buscando cada vez mais vivenciar novas descobertas,
despertando o interesse do setor turistico. Com o crescimento constante
do segmento das pessoas com 60 anos e mais, no Brasil, se percebeu
uma maior necessidade de acessibilidade em todos os segmentos, pois
esses individuos passaram a viajar com maior frequéncia. Por isso, ha
que se observar que mesmo em plenas condi¢oes fisicas, os turistas ido-
sos necessitam de alguns cuidados e adaptagoes diferenciadas que permi-
tam a acessibilidade aos atrativos turisticos, compreendendo a acessibili-
dade como a possibilidade e condigdo de alcance, percepgao e entendi-
mento para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, equipa-

mentos urbanos, edificagdes, transportes, bem como outros servigos e
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instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coleti-
vo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (ABNT, 2015). No caso da mobilidade reduzida que
foi regulamentada pelas leis 10.048/2000 (BRASIL, 2000) e
10.098/2000, e se refere a pessoa que “nao se enquadrando no conceito
de pessoa com deficiéncia, tenha por qualquer motivo de dificuldade de
movimentar-se permanente ou temporariamente gerando redugao efetiva
da mobilidade” (BRASIL, 2000).

Para que se tenha acessibilidade no ambiente fisico dos atrativos
¢ necessario que os projetos sejam feitos levando em consideragdo as
necessidades de todos os usuarios. Segundo Ribeiro (2014), o IPHAN
(Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional) recomenda que
se busquem solugdes de carater universal, como guias rebaixadas e ram-
pas nas travessias, calcadas com larguras adequadas para atender aos que
carregam carrinhos de bebé ou de compras e as pessoas com deficiéncia
e restricao de mobilidade, assim como a diferenciacao de piso em situa-
¢oes de alerta ou direcionamento para orientagao de deficientes visuais
entre outras medidas que permitam atender as necessidades especificas
dos usuarios. O Instituto adverte que a acessibilidade nao é um tema que
interessa somente as pessoas com deficiéncia e sim a todos, pois, em
algum momento da vida, qualquer pessoa pode entrar em estado de difi-
culdade de locomocao. A acessibilidade é a concretizacao do direito a
igualdade e estabelecido na Declaragcao dos Direitos do Homem, pro-
clamada pela ONU, em 1948, e na Constituicio Federal Brasileira de
1988 (RIBEIRO, 2014).
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Embora este estudo se dedique a acessibilidade para idosos,
cumpre-nos destacar que ao se investir na melhoria das condi¢bes de
visitagao dos atrativos turisticos, os resultados obtidos impactarao tam-
bém de forma positiva na melhoria da qualidade de vida da populaciao
local lembrando que, de acordo com o Ministério do Turismo, a acessibi-
lidade deve ser considerada em qualquer destino ou empreendimento
turistico. Neste sentido, a OMT (Organiza¢ao Mundial do Turismo) re-
comenda que a acessibilidade seja um elemento central no planejamento
turistico, uma vez que se constitui tanto uma oportunidade de ganhos na
economia do destino, como ¢ um direito de todos os individuos (OMT,
2013).

Para proporcionar mais comodidade, seguranga e conforto para o
turista, deve-se cumprir uma série de requisitos, com base na legislagao
em vigor. A acessibilidade em edificagdes, mobiliarios, espacos e equi-
pamentos deve seguir os requisitos da NBR 9050-2015 da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (ABNT, 2015). Nesse contexto,
um dos grandes obstaculos a acessibilidade aos patrimonios histéricos é
que por terem sido construidos em épocas em que nao havia a conscién-
cia da necessidade de mobilidade e por serem patriménios tombados,
realizar mudangas torna-se algo muito complexo. Sendo comuns cho-
ques entre as agoes voltadas a acessibilidade e as leis de protecao dos
patrimonios histéricos.

Nos centros historicos brasileiros, sao frequentes os obstaculos
que dificultam a acessibilidade, como os percursos ingremes, passeios

estreitos e degraus (RIBEIRO, 2014). Embora seu tragado original resul-
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te de condicionantes do processo histérico, prossegue a autora, nos dias
atuais, a maioria dessas barreiras poderia ser reduzida mediante cuidados
do poder publico e de particulares para garantir o direito constitucional
de ir e vir com seguranga.

A promogao da acessibilidade aos patrimonios culturais deve ser
incentivada, pois nao se pode restringir o acesso das pessoas a histéria de
uma localidade. B necessario que o poder publico e a iniciativa privada
encontrem solugdes que viabilizem a acessibilidade universal. Mas, para
isso, faz-se necessario o conhecimento do patrimoénio cultural, de forma
a promover agoes que respeitem a preservagao desses patrimonios.

E fundamental, destaca Ribeiro (2014), o reconhecimento e o
respeito a diversidade, aos processos culturais e de apropriacio da cidade
ao se promover a adequagao dos espagos urbanos as necessidades para
atender a acessibilidade.

A adocao de medidas que viabilizem a acessibilidade deve ser
cuidadosamente planejada evitando a descaracterizagao do patrimonio
cultural. No caso de areas urbanas centrais das grandes cidades, a requali-
ficagdo é uma agdo necessaria, porque pode possibilitar a melhoria do
meio ambiente urbano e promover a revitalizagao desses espagos, das
relagoes sociais e de seu patrimoénio cultural (RIBEIRO, 2014).

Nosso posicionamento ¢ que as adaptagdes voltadas a acessibili-
dade sejam elaboradas visando o respeito aos patrimoénios histéricos, de
forma a incentivar a visitacdo e com isso estimular a preservacao dos
modos de vida locais. Isto significa que o investimento em acessibilidade

trara resultados benéficos aos patrimonios culturais de forma a promoveé-
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los ainda mais e de adequa-los a sociedade de forma geral, aproximando

a comunidade das praticas culturais de uma determinada regiao.

O Theatro Santa Roza

A cidade de Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, fundada
em 1585, é a terceira cidade mais antiga do Brasil (BRAMBILLA,
VANZELLA e BAPTISTA, 2013), o que lhe permite ter um rico patri-
monio histérico de grande valia para os visitantes, uma vez que seus pré-
dios historicos compdem um patrimoénio singular que evidencia um
grande potencial para o turismo cultural. Por possuir um rico acervo
histérico pode ser um importante destino turistico voltado para esse
publico, em especial seu Centro Histérico, considerado patrimonio naci-
onal desde 2007 IPHAN, 2018). Esse Centro ocupa uma area de apro-
ximadamente 37 hectares e ¢ composto por igrejas, hotéis, teatros e entre
outros atrativos que contam a histéria pessoense, sendo o principal acer-
vo arquitetonico da Paraiba e um dos mais importantes do Brasil. E nes-
sa regiao, mais especificamente na Praca Pedro Américo, que esta locali-
zado o Theatro Santa Roza, inaugurado em 3 de novembro de 1889 e,
por sua importancia histérica, foi escolhido como objeto de estudo. O
teatro, de acordo com Oliveira (2012), foi tombado conforme o Decreto
n° 20/36, de 2 de dezembro de 1998 e recebeu esse nome por set 0 so-
brenome do entao presidente da Paraiba Francisco da Gama Rosa, que
perdeu seu mandato alguns dias apds sua inauguracao, em virtude da

Proclamacao da Republica.
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O Theatro Santa Roza, explica Rufino (2012), foi palco de diver-
sos momentos historicos, entre os quais podemos citar a formulagao
da bandeira da Paraiba e a mudanca do nome da capital paraibana
de Parahyba para o nome atual: Joao Pessoa. Em mais de 116 anos, o
teatro, que por dentro assemelha-se a proa de um navio, ja passou por
varias reformas, mas nenhuma alterou o seu estilo arquitetonico greco-
romano, com revestimento interno de madeira, tipo pinho de riga, cuja
arquitetura e imponéncia atraem a aten¢ao do publico (RUFINO, 2012).
Na mais recente, iniciada em 2012, diversas obras foram executadas,
como a recuperagdao da cobertura, o polimento do piso em taco de ma-
deira, a restauracio e substituicio de janelas e portas, assim como da
fonte lateral, a modernizacio da instalacio de prevencio e combate a
incéndio, desenvolvimento de um novo projeto de luminagao da facha-
da e do entorno do teatro, entre outras melhorias. Os trabalhos na edifi-
cacio foram concluidos em 2016 JORNAL DA PARAIBA, 2016).

O Theatro Santa Roza também ¢ conhecido pelas diversas histo-
rias, a exemplo do acidente ocorrido em 1900 quando o magico sueco
Jau Balabrega e seu assistente Lui Bartelle morreram devido a explosao
de um projetor movido a querosene, dando origem a lenda de que os
dois fantasmas “vivem” no teatro. Até mesmo o nome do teatro ¢é alvo
de discussdes, uma vez que alguns estudiosos defendem que sua grafia
deve ser Rosa (com s) de acordo com as normas de ortografia, no entan-
to, até o ano de 1907, quando a Academia Brasileira de Letras realizou
uma reforma ortografica, com o objetivo de simplificar a escrita, a pala-

vra rosa era escrita com “z” (CAMARGO, 1992). Além disso, constatou-
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se que os documentos oficiais da época registravam o nome de Francisco
Luiz da Gama Roza com a escrita do sobrenome com “z”. Por isso, para
efeitos desse trabalho, usaremos a grafia Roza por ser a grafia oficial e

estampada na fachada do prédio (Figura 1).

Figura 1- Fachada do Theatro Santa Roza

Fonte: Evangelista, 2018

O teatro até hoje recebe importantes espetaculos teatrais, de dan-
¢a, musica, concertos, recitais, entre outros, com destaque para apresen-
tacGes marcantes como “Navalha na Carne”, “Fogo Morto”, “A Bagacei-

ra”, “A Farsa do Podet” e “Vau da Sarapalha” (RUFINO, 2012).

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este estudo caracterizou-se por uma pesquisa bibliografica, ex-
ploratéria e descritiva com pesquisa de campo. Assim, o trabalho iniciou
com uma pesquisa bibliografica e documental realizada em livros, artigos
cientificos, documentos e sites da internet que abordam as questoes rela-

cionadas 2a terceira idade, ao envelhecimento, ao turismo, a cultura, 2
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acessibilidade, ao Centro Histérico da Cidade de Joao Pessoa e ao Thea-
tro Santa Roza. Aliada a essa pesquisa também foram realizados estudos
sobre as legislagbes especificas, entre as quais: NBR9050 de 2015
(ABNT, 2015), Estatuto do Idoso, Principios das Nac¢oes Unidas para as
Pessoas Idosas, Decreto n°® 5.296 de 2004 (BRASIL, 2004), Decreto n°®
5.934 de 2006 (BRASIL, 2006), Lei n°® 8.842 de 1994 (BRASIL, 1994) e
Lei n°® 13.146 de 2015 (BRASIL, 2015).

Para a realizacio da pesquisa zz Joco foi elaborado um check /ist,
com base nas normas citadas, de forma a contar com os itens para a ave-
riguagao das condigoes de acessibilidade pelo publico da terceira ao local
de estudo. A partir da elaboracao do check /ist, foram feitas visitas, nos
meses de novembro e dezembro de 2017, ao Theatro Santa Roza para
verificagdo da acessibilidade para o publico da terceira idade. Foi realiza-
da, ainda, uma pesquisa junto ao IPHAN, ao IPHAEP (Instituto do Pa-
trimonio Histérico e Artistico do Estado da Paraiba) e a Prefeitura Mu-
nicipal de Joao Pessoa de forma a proceder ao levantamento de informa-
¢ao sobre o local de estudo.

Com base nos levantamentos e registros fotograficos, no local,

foram realizadas as analises e a descricio dos achados.

ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a pesquisa pode-se observar a existéncia de calgada em
toda parte externa que permite o acesso a entrada principal do Theatro
Santa Roza. Pode-se observar também, conforme figura n°2, que a calca-

da encontra-se em bom estado de conservagao, possui largura adequada
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com piso liso e antiderrapante, assegurando autonomia e seguranga ao
publico da terceira idade, bem como as pessoas com deficiéncia ou mo-
bilidade reduzida, atendendo assim as conformidades recomendadas pela

NBR 9050:2015.

Figura 2 - Calgada Externa

Fonte: Evangelista,2018

Outro ponto analisado foi o acesso principal (Figura 3) com exis-
téncia de portao com largura superior a 1,20 m, permitindo ingresso ao
Theatro Santa Roza por pessoas com mobilidade reduzida como idosos,
pessoas com deficiéncia e pessoas obesas, bem como a presenca do Sim-

bolo Internacional de Acesso (SIA) utilizado para identificar locais aces-
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siveis. O piso possui superficie regular, firme, estavel e antiaderente, a-

tendendo as conformidades recomendadas pela NBR 9050:2015.

Figura 3 - Portdo Principal

Fonte: Evangelista,2018

Foi observado, durante a pesquisa, que o piso externo da entrada
principal do Theatro Santa Roza encontra-se devidamente sinalizado
com piso alerta informando a existéncia de desniveis ou situagdes de
risco permanente. Além disso, o revestimento e o acabamento possuem
superficie regular, firme, estavel, conforme recomenda a NBR
9050:2015. No entanto, nao ha sinalizagao direcional e piso nao trepidan-
te, conforme pode ser visto na figura 4:
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Figura 4 - Piso Externo Entrada

Fonte: Evangelista, 2018

Em seguida observou-se a existéncia de acesso na lateral do tea-
tro (figura 5), localizado em rota acessivel devidamente reservado para
entrada de pessoa com mobilidade reduzida como idosos, pessoas com
deficiéncia e pessoas obesas, bem como a presenca do Simbolo Interna-
cional de Acesso (SIA). A largura da porta é superior a 1,20 m, atenden-
do as conformidades recomendadas pela NBR 9050: 2015.

Figura 5 - Entrada da Lateral

Fonte: Evangelista, 2018
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Constatou-se a existéncia de quiosque para lanches em rota aces-
sivel (Figura 6), bem como de alguns bancos providos de encostos tam-
bém acessiveis, além da existéncia de telefone publico, todos localizados
na parte externa do teatro, em frente a administracao, onde o revesti-
mento do piso e acabamento tem superficie regular, firme, estavel e jun-
to ao quiosque observou-se a presenca de degraus isolados por ter ape-
nas dois degraus associados a rampa devidamente sinalizada por piso
alerta no inicio e ao final e com inclinagao adequada dando acesso a area
comum do teatro, conforme recomenda a norma técnica. Portanto, a-

tendendo as necessidades do publico em geral e da terceira idade.

Figura 6 — Quiosque e calcada lateral do teatro

Fonte: Evangelista, 2018

No que se refere aos banheiros, constata-se sua existéncia em ro-
ta acessivel e localiza¢ao aproximada de 50 metros da entrada reservada
para pessoas com mobilidade reduzida como idosos, pessoas com defici-
éncia e obesas. Verificou-se a correta largura da porta bem como a exis-
téncia do espago para que um usuario de cadeira de rodas possa se mo-
vimentar com a cadeira. Outro ponto positivo, encontrado no local, foi a

presenca das barras de apoio sem apresentar deformagbes permanentes
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na parte de tras e na lateral da bacia sanitaria (Figuras 7 e 8). No entanto,
foi observada a inexisténcia de lavatério dentro do boxe e o lavatorio
externo nao possui a altura adequada, além disso, a fechadura do boxe
nao possui o formato de facil pega recomendada pelas normas técnicas,
exigindo firmeza, precisao ou tor¢ao do pulso para seu acionamento.

Sendo assim, atende parcialmente as normas de acessibilidade (Figura 8).

Figura 7 — Banheiro com acessibilidade na drea interna do teatro

Fonte: Evangelista, 2018

Figura 8 — Sanitdrio e bancada com as pias.

Fonte: Evangelista, 2018

No que se refere ao acesso ao setor de administragio do teatro, o

acesso ¢ feito por escada devidamente sinalizada com piso alerta no ini-
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cio e no final da subida informando a pessoa sobre a existéncia de desni-
veis ou situagoes de risco permanente, além disso, conta com corrimao
de ambos os lados da escada conforme se recomenda na NBR 9050:
2015, porém nao ha sinalizagdo nos pisos e espelhos dos degraus da es-
cada (figura 9). O acesso fica restrito no caso de pessoas com dificuldade
de locomocio, pois este s6 é possivel por meio de escada. No entanto,
ressalta-se que normalmente os visitantes nao buscam a administragao do

teatro em seus passeios.

Figura 9 - Escada de Acesso a Administragdo

Fonte: Evangelista, 2018

Durante a pesquisa foi observada a existéncia de acesso adequado
ao teatro, com porta com largura acima de 1,20 metros possibilitando a
entrada de pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com deficiéncia ou

pessoas obesas (figura 10). Estd devidamente sinalizada por piso alerta
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informando ao usuario sobre a existéncia de desniveis ou situagcdes de

risco permanente, conforme recomenda a norma técnica.

Figura 10 — Porta de acesso ao teatro

Fonte: Evangelista, 2018

Foi constatada a existéncia de estacionamento privativo e que o
acesso, conforme figura 11, ¢é feito por escada devidamente sinalizada
com piso alerta no inicio e no final da subida e com corrimao de ambos
os lados da escada. A cal¢ada esta sinalizada com piso alerta informando
a pessoa sobre a existéncia de desniveis ou situagoes de risco permanen-
te.

O portao do estacionamento privativo possui largura acessivel
superior a 2 metros permitindo acesso ao teatro pela porta dos fundos.
O piso do estacionamento tem superficie regular, firme, antiaderente e
na subida da calcada existe um rebaixamento da calcada devidamente
sinalizado com piso alerta, presente também na porta dos fundos que

permite o acesso ao teatro.
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Figura 11 — Acesso lateral ao estacionamento, escada e calgada

Fonte: Evangelista, 2018

A porta dos fundos possui largura adequada, sendo superior a
1,20 metro e piso alerta em toda extensiao da calgada até a entrada da
porta, atendendo as conformidades recomendadas na norma.

Figura 12 — Calcada e acesso pelo portdo dos fundos

Fonte: Evangelista, 2018
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Figura 13 — Calcada e porta de acesso na parte de trds do teatro.

Fonte: Evangelista, 2018

Constatou-se a existéncia de acesso por escada, com cortimao
de ambos os lados, na entrada lateral do teatro e que esta devidamente
sinalizada com piso alerta no infcio e ao final da subida informando a
pessoa sobre a existéncia de desniveis ou situagdes de risco permanente.
No entanto, falta a sinalizagao nos pisos e espelhos nos degraus da esca-
da.

O teatro possui portao acessivel com largura superior a 1,20 me-
tros permitindo ingresso e a area comum, composta por arvores em toda
a circulagdo, encontra-se devidamente sinalizada com piso alerta, além de
bancos providos de encostos. O piso possui superficie regular, firme,
estavel, e antiaderente atendendo as conformidades recomendadas pela
NBR 9050:2015. Ainda, constatou-se, nessa area, a falta de piso nao tre-
pidante e de piso direcional utilizado quando existem caminhos prefe-

renciais de circulacao internos e externos.
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Figura 14 - Chafariz do featro

Fonte: Evangelista, 2018

Figura 15 — Portiio de acesso e pdtio interno.

Fonte: Evangelista, 2018

No interior do teatro foi observado que existe o piso antitrepi-
dante, de superficie regular, firme, estavel, porém, por ser de madeira e
encerado, o0 mesmo nao ¢ antiderrapante. Foi constatada ainda, a presen-
¢a de 419 assentos (figura 17), sendo duas fileiras de assentos preferenci-
ais uma de cada lado, localizadas nas primeiras filas para pessoas prefe-
renciais como idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas obesas e gestan-
tes, conforme recomenda a norma. Sendo assim, atende as necessidades
do publico com necessidade de acessibilidade.

O acesso aos camarotes ¢ realizado por escada com piso antitre-
pidante, de superficie regular, firme, estavel, porém o mesmo nio é anti-
derrapante por ser de madeira e encerado. Também nao possui corrimao

em um dos lados da escada. Foi observado que nao existe acesso por
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rampa aos camarotes. Por isso, atende parcialmente ao publico da tercei-
ra idade uma vez que alguns idosos possuem mobilidade reduzida e as
escadas de acesso aos camarotes niao se encontram em conformidade
com a NBR 9050:2015. No entanto, ressalta-se que em razao da antigui-
dade do teatro o atendimento a esse ponto da norma técnica significaria

uma grande alteragdo na estrutura de um prédio tombado pelo IPHAN.

Figura 17 — Bancos especiais

Fonte: Evangelista, 2018

Figura 18 — Escada para acesso aos camarotes.

Fonte: Evangelista, 2018
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Figura 19 — Camarotes e vista panordmica do teatro.

Fonte: Evangelista, 2018

CONSIDERACOES FINAIS

Por muito tempo os idosos foram estigmatizados e vistos como
pessoas cuja vida estava em fase final, sendo, muitas vezes, tratados co-
mo invalidos ou como merecedores de cuidados impostos pelos mais
jovens, uma vez que, nesta Otica, ndo possuiam condi¢des de tomarem
suas proprias decisdes. Esse modo de ver a terceira idade acabava por,
mesmo que involuntariamente, segregando as pessoas mais velhas e fa-
zendo com que abdicassem de uma vida ativa.

Mas, com o aumento da expectativa de vida e as consequentes
mudangas no modo de vida, passou-se a compreender melhor as neces-
sidades e desejos das pessoas com sessenta anos ou mais e, a partir daf,
entender que a questdo etaria nao impede a participa¢do na vida social.
Neste contexto, o turismo aparece COmMo uma Opgao para que esse seg-
mento seja visto como um publico que quer estar inserido em relagdes
sociais e que através das atividades turisticas possa realizar sua vontade

de integragao social e de vivéncia.
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O aumento da expectativa de vida é uma realidade brasileira e de-
corrente dessa questao, muitos estudos surgiram sobre o tema envelhe-
cimento. No que se refere especificamente ao turismo, observa-se a ne-
cessidade de mudangas na analise do comportamento das pessoas que
compdem a chamada terceira idade, ou seja, aquelas que possuem ses-
senta anos ou mais.

Esse segmento, atualmente, caracteriza-se por uma maior inde-
pendéncia, pela busca de uma vida mais dinamica e pelo desejo de reali-
zar diversas atividades, entre as quais as viagens. Sendo assim, o turismo
torna-se uma oportunidade de vivenciar as mais diversas experiéncias na
terceira idade, com destaque para o turismo cultural voltado ao desco-
brimento e/ou ao contato com as mais diversas culturas.

Mesmo com melhores condigdes de saude, de forma geral, os
idosos precisam de agoes voltadas as suas necessidades especificas, espe-
cialmente no que se refere a acessibilidade. A inclusao social dos idosos
no turismo precisa ser assegurada através da ado¢ao de medidas que lhes
garantam usufruir das atragdes e servicos disponiveis, pois se isso nao
ocofrrer, continuario excluidos.

Um dos grandes desafios, em especial do turismo cultural, ¢ a
adequagdo das normas referentes a acessibilidade, uma vez que, por se
tratarem de patrimoénios histéricos, estes se encontram protegidos por
leis que podem inviabilizar as reformas necessarias as adequagoes previs-
tas em normas, tais como a NBR 9050:2015.

Neste contexto, o presente capitulo teve como objetivo geral co-

nhecer as condi¢oes de acessibilidade para a terceira idade de um impor-
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tante patrimonio cultural da cidade de Jodao Pessoa: o Theatro Santa Ro-
za. Para atender a esse proposito realizou-se um estudo bibliografico,
exploratério e descritivo com pesquisa de campo, que possibilitou verifi-
car as condi¢Oes de acessibilidade. De forma geral, o teatro apresenta
condig¢des de acessibilidade para os idosos, tanto na parte externa no que
se refere a calcada, as entradas e ao patio externo, como internamente,
com ressalva para os camarotes cujo acesso so ¢ possivel mediante o uso
de uma escada ingreme que dificulta ou até mesmo impede pessoas que
apresentam alguma dificuldade de mobilidade. Uma reforma visando a
acessibilidade seria interessante, mas teria de ser submetida a um estudo
de forma a verificar as alterages possiveis sem impactar na estrutura do
patrimonio tombado.

Diante do exposto, espera-se que esse estudo possa contribuir
para que nao somente os idosos, mas todas as pessoas com deficiéncia
e¢/ou mobilidade treduzida possam usufruir dos patrimonios histoticos, e

através deles, possam vivenciar os modos de vida locais.
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Nota dos organizadores

O servigo de revisao dos manuscritos coube aos antores dos capitulos. As informagoes e
opinides contidas nos capitulos nao refletem necessariamente a visao dos organizadores
¢ sao de responsabilidade de seus antores. Os organizadores esclarecem que a citagao
total e/ ou parcial dos textos contidos na obra deve ser feita de acordo com as normas
cientificas.
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