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CARO (A) LEITOR (A)

Esta cartilha foi elaborada com o intuito de fornecer 
informações e contribuir para a identificação acerca 
da violência contra a pessoa idosa. Está destinada 
aos discentes do Curso de Técnico em Cuidados de 
Idosos do Centro Profissional e Tecnológico - Escola 
Técnica de Saúde da Universidade Federal da Paraíba 
(CPT - ETS/UFPB).  O conteúdo abordado levou em 
consideração o público-alvo visando adequar-se à 
realidade dos acadêmicos.



O que é idoso?

01

Conceito

https://epocanegocios.globo.com/colunas/50-Vida-e-Trabalho/noticia/2022/07/nos-nao-temos-seguranca-para-envelhecer.html



Conceito

“Na legislação brasileira, é considerada idosa a pessoa que tenha 60
anos ou mais de idade.”

https://www.flaticon.com/br/icone-gratis/casal_437581?term=id
oso&page=1&position=15&origin=search&related_id=437581



Envelhecimento da 
população
Desvalorização da 
pessoa idosa
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https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/as-diferentes-velocidades-do-envelhecimento-populacional/



Envelhecimento da população

30 milhões de brasileiros (2020)

Fardo, dependência, 
programas para 
pessoas idosas;

Crianças e 
adolescentes (0 a 14 

anos), segundo boletim 
do Ministério da Saúde;

Ativos e atuantes, 
experiências;

2030 Velhice Sociedade



Direitos do idoso
Estatuto do idoso (Lei nº 10.741/2003)
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https://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2020/09/29/estatuto-do-idoso-completa-17-anos-nesta-quinta-feira



Direitos do idoso

Direito à vida Direito à liberdade

Direito à dignidade Direito à alimentação

Direito ao respeito

Direito à saúde

https://www.flaticon.com/br/



Direitos do idoso

Direito à convivência familiar Direito à convivência comunitária

“Em seu art. 3º, preconiza que é obrigação da família, da comunidade, da 
sociedade e do Poder Público assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a 
efetivação do direito à vida, à saúde , à alimentação, à educação, à cultura, 
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, à cidadania, à liberdade, à dignidade.”

https://www.flaticon.com/br/



O que é violência?
Conceito
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https://drauziovarella.uol.com.br/entrevistas-2/memoria-dos-idosos-entrevista/



Conceito

“O ato (único ou repetido) ou 
omissão que lhe cause dano físico 
ou aflição e que se produz em 
qualquer relação na qual exista 
expectativa de confiança."

“Uso intencional da força ou 
poder em uma forma de 
ameaça ou efetivamente, 
contra si mesmo, outra pessoa 
ou grupo ou comunidade, que 
ocasiona ou tem grandes 
probabilidades de ocasionar 
lesão, morte, dano psíquico, 
alterações do desenvolvimento 
ou privações.”

Violência contra o idosoViolência

https://www.flaticon.com/br/



Tipos de violência
Violência física, psicológica, financeira, 
sexual, abandono, negligência e 
autonegligência
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https://www.clickguarulhos.com.br/2018/06/09/campanha-alerta-sobre-violencia-contra-a-pessoa-idosa/



Violência física

● Maior parte das queixas;
● Família, instituições de 

cuidado;
● Lesões e traumas;
● Internação hospitalar e morte;
● Visível ou invisível;

Tipos de violência

https://repocursos.unasus.ufma.br/idoso_cap_20151/modulo_
8/und1/16.html



Violência psicológica

● Menosprezo, desprezo, 
discriminação;

● Palavras ou atos;
● Depressão e suicídio;
● Idosos de classes mais baixas 

e limitações físicas são os 
mais afetados;

Tipos de violência

https://repocursos.unasus.ufma.br/idoso_cap_20151/modulo_
8/und1/11.html



Violência sexual

● Ato de relação sexual sem a 
permissão do indivíduo;

● Convencimento, violência 
física e ameaças;

Tipos de violência

https://g1.globo.com/pr/norte-noroeste/noticia/2021/08/26/violencia-contra-idosos-e-silencios
a-e-atinge-mais-as-pessoas-com-baixa-renda-e-pouca-escolaridade-no-parana.ghtml



Violência financeira

● Disputa da família por posse 
de bens;

● Ações criminosas por órgãos 
públicos e privados (pensão, 
aposentadoria e bens);

● Associada a maus tratos 
físicos e psicológicos;

● Comunidade;

Tipos de violência

https://www.fernandoramos.adv.br/projetos-de-lei-buscam-coib
ir-atos-de-ma-fe-e-violencia-patrimonial-contra-idosos/



Abandono
● Isolar/retirar do convívio 

familiar (quartinhos no fundo 
da casa);

● Abrigos ou outras instituições 
contra a vontade;

● Ausência de cuidados, 
medicamentos e alimentação 
aos idosos com dependências 
(física, mental ou econômica);

Tipos de violência

https://repocursos.unasus.ufma.br/idoso_cap_20151/modulo_
8/und1/16.html



Negligência
● Serviços públicos, fiscalização 

falha;
● Atendimento nos serviços de 

saúde (filas de espera, 
pedidos de exames 
demorados);

● Negligência nos cuidados;

Tipos de violência

https://repocursos.unasus.ufma.br/idoso_cap_20151/modulo_
8/und1/16.html



Autonegligência
● Autodestruição;
● Pode decorrer de negligências 

e abandonos;
● Desgosto pela vida;
● Abandono familiar, sofrimento 

por doenças degenerativas, 
solidão;

● Suicídio;

Tipos de violência

https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/05/22/v
eja-9-cuidados-essenciais-para-ter-com-um-idoso-acamado.ht
m



Prevalência
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Tipos de violência

https://folhabv.com.br/noticia/ECONOMIA/Economia/Como-identificar-oportunidade-na-Bolsa-de-Valores-com-indicadores-graficos/76249



Prevalência

Violência psicológica

Violência financeira 

Negligência

Violência física

Tipos de 
violência 11,6%

6,8%

4,2%

2,6%

● Organização 
Mundial de 
Saúde;

● Dados relatados 
pelos idosos;

● 2022;



Fatores de risco
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Nível individual e 
comunitário

https://www.camara.leg.br/noticias/774878-pandemia-de-covid-agravou-situacao-de-violencia-contra-idosos/



Fatores de risco

Carcterísticas de nível 
individual

Dependência/incapacidade funcional, saúde física precária, 
comprometimento cognitivo, saúde mental precária e baixa 
renda;

Carcterísticas de nível 
individual do abusador

Doença mental, abuso e dependência de substâncias e 
dependência financeira;

Nível individual 
(relacionamento) Tipo de relacionamento e estado civil;

Nível comunitário e social Preconceito de idade contra pessoas mais velhas;

“O apoio social tem a capacidade de 
reduzir o abuso de idosos.”



Fatores 
desencadeadores
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https://www.sbaresidencial.org.br/solidao-e-medo-impactaram-saude-mental-de-idosos-na-pandemia/



O que pode contribuir 
para ocorrência de 

violência contra o 
idoso?

https://batuclagemdiversas.wordpress.com/direitos-da-terceira-idade/



Fatores desencadeadores

Estresse dos 
familiares 

cuidadores

Dependência 
química

Estresse dos 
cuidadores de idosos



Fatores desencadeadores

● Falta de paciência
● Estresse da sociedade
● Modo de criação de filhos e netos

Estresse dos familiares cuidadores

https://br.freepik.com/vetores-gratis/ilustracao-do-conceito-de-an
siedade_21118463.htm#query=estresse&position=2&from_view
=search&track=sph

O comportamento 
agressivo pode ser 
aprendido na infância



Fatores desencadeadores

A agressão ao idoso pode estar relacionada ao:

Dependência química

Alcoolismo Drogas

https://br.freepik.com/vetores-gratis/conceito-de-vicio-ideia-de-tratamento-medico-para-pessoas-viciadas-condicao-de-risco-de-vida-dependencia-de-alcool-ilustracao-vetorial-plana-isolada_28694459.ht
m#query=alcoolismo&position=13&from_view=keyword&track=sph



Fatores desencadeadores

O bem-estar do cuidador é importante para uma 
melhor assistência ao idoso.
Outros fatores que geram estresse no cuidador:
● Número reduzido
● Sobrecarga

Estresse dos cuidadores de idoso

https://guardioesdevidas.com/25/09/2018/voce-sabe-como-ide
ntificar-maus-tratos-com-idosos-veja-7-sinais/



Sinais de alerta
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https://www.tena.com.br/cuidadores/violencia-contra-o-idoso-como-identificar-e-o-que-fazer



Sinais de alerta

Ferimentos inexplicados

Hematomas na pele

Perda de peso e sinais de desnutrição

Quedas frequentes

Medo diante de certas pessoas

Falta de higiene

Ferimentos por pressão (úlceras)

Sonolência excessiva

Identificando 
sinais de violência

Nem sempre os sinais 
de violência contra o 
idoso são físicos. Por 
vezes, é necessário 

atentar ao seu 
comportamento  de 
modo que se possa 
identificar  medo ou 

ansiedade.

Doença curável recorrente



Criminalização da 
violência contra o idoso
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https://olhardigital.com.br/2021/11/29/seguranca/interpol-cibercrime/



Criminalização da violência contra o 
idoso

Violência contra o idoso é 
crime desde 2003, segundo o 
Estatuto do Idoso.

https://www.amazon.com.br/Estatuto-Idoso-10-741-Atualizada-12-899-ebook/dp/B00N3D7IME

É crime !



Criminalização da violência contra o 
idoso

Art. 99. Expor a perigo a integridade e a saúde, física ou 
psíquica, da pessoa idosa, submetendo-a a condições 
desumanas ou degradantes ou privando-a de alimentos e 
cuidados indispensáveis, quando obrigado a fazê-lo, ou 
sujeitando-a a trabalho excessivo ou inadequado: (Redação 
dada pela Lei nº 14.423, de 2022)

Pena – detenção de 2 (dois) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 1o Se do fato resulta lesão corporal de natureza grave:

Pena – reclusão de 1 (um) a 4 (quatro) anos.

§ 2o Se resulta a morte:

Pena – reclusão de 4 (quatro) a 12 (doze) anos.

https://www.amazon.com.br/Estatuto-Idoso-10-741-Atualizada-12-899-ebook/dp/B00N3D7IME

Penalização



Serviços de atendimento 
ao idoso no Brasil
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https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/05/02/em-4-meses-df-registra-mais-de-7-mil-denuncias-de-maus-tratos-contra-idosos.ghtml



Serviços de atendimento ao idoso no 
Brasil

O Disque 100 é:
● Gratuito
● Funciona diariamente (finais de semana e 

feriados) 
● Funciona 24H
● Pode ligar de telefone móvel ou fixo

https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2020/agosto/disque-100-canal-de-d
enuncias-de-violacao-de-direitos-humanos-e-ampliado-durante-a-pandemia



Serviços de atendimento ao idoso no 
Brasil

Delegacia do idoso

https://www.encontrajoaopessoa.com.br/sobre/delegacia-do-idoso-joao-pessoa/



Serviços de atendimento ao idoso no 
Brasil

https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2015/06/15/prefeitura-chama-
a-atencao-para-violencia-contra-idoso/



Medidas de prevenção da 
violência contra o idoso
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https://gero360.com/violencia-contra-a-pessoa-idosa/



Tem como? 

https://cursosanajuliaegisele.eadbox.com/courses/regras-de-transicao-ponto-a-ponto-aprenda-com-casos-reais



Prevenção da violência contra o idoso

● Educação e conscientização da população do processo de envelhecimento
● Cuidar do cuidador
● Atentar aos sinais de alerta e conversar com o idoso:

○ Alguém na sua casa briga com  o(a) senhor(a)?
○ Já obrigaram o(a) senhor(a) a comer à força?
○ Pode sair de casa quando tem vontade?

É complexo, pois necessita de vários fatores:
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Mitos e Verdades

https://afubesp.org.br/veja-o-que-muda-com-aprovacao-da-ref
orma-da-previdencia/previdencia-reforma-da-previdencia-casa
l-de-idosos-em-duvida-poupanca-aposentados-aposentadoria-
guardar-dinheiro-economia-1481823466868_1792x1673/

https://www.refrigerantesconvencao.com.br/mitos-e-verdades-
sobre-os-refrigerantes/



A violência contra os 
idosos só acontece 
nas instituições de 

cuidado.

https://www.flaticon.com/br/icone-gratis/ponto-de-interrogacao
_5726678?term=interroga%C3%A7%C3%A3o&page=1&positi
on=2&origin=search&related_id=5726678



http://parceirofactoring.com.br/6-mitos-comuns-sobre-a-ativida
de-de-factoring/



O abandono de 
idosos significa 

unicamente deixá-lo 
em uma casa 

sozinho.

https://www.flaticon.com/br/icone-gratis/ponto-de-interrogacao
_5726678?term=interroga%C3%A7%C3%A3o&page=1&positi
on=2&origin=search&related_id=5726678



http://parceirofactoring.com.br/6-mitos-comuns-sobre-a-ativida
de-de-factoring/



Existem diversos tipos de 
violência contra a pessoa 
idosa: financeira, sexual, 

física, psicológica, 
abandono, negligência, 

dentre outras.

https://www.flaticon.com/br/icone-gratis/ponto-de-interrogacao
_5726678?term=interroga%C3%A7%C3%A3o&page=1&positi
on=2&origin=search&related_id=5726678



https://leopoldina.sesisp.org.br/noticia/mitos-e-verdades-sobre
-o-pilates



Se o idoso não pode sair 
de casa, não se 

caracteriza como 
violência contra o idoso, 
pois os cuidadores têm 

medo do risco de quedas.

https://www.flaticon.com/br/icone-gratis/ponto-de-interrogacao
_5726678?term=interroga%C3%A7%C3%A3o&page=1&positi
on=2&origin=search&related_id=5726678



http://parceirofactoring.com.br/6-mitos-comuns-sobre-a-ativida
de-de-factoring/



Sonolência excessiva é 
normal em idosos devido 

ao avançar da idade.

https://www.flaticon.com/br/icone-gratis/ponto-de-interrogacao
_5726678?term=interroga%C3%A7%C3%A3o&page=1&positi
on=2&origin=search&related_id=5726678



http://parceirofactoring.com.br/6-mitos-comuns-sobre-a-ativida
de-de-factoring/



O estresse do cuidador 
está diretamente 

relacionado ao cuidado 
prestado ao idoso.

https://www.flaticon.com/br/icone-gratis/ponto-de-interrogacao
_5726678?term=interroga%C3%A7%C3%A3o&page=1&positi
on=2&origin=search&related_id=5726678



https://leopoldina.sesisp.org.br/noticia/mitos-e-verdades-sobre
-o-pilates
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