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RESUMO

A pesquisa propde como objeto de estudo investigar a rotina de producdo no jornalismo da
Rede Tambau de Comunicagdo em um contexto de convergéncia a partir dos conceitos de
jornalismo de proximidade e hiperlocal. O trabalho teve o intuito de pesquisar as implicacfes
advindas com as tecnologias digitais na redacdo e observar o impacto do uso de smartphones
no processo produtivo do telejornalismo na Paraiba. O estudo tem como objeto empirico a Rede
Tambau de Comunicacdo e os contetidos produzidos e distribuidos por smartphones, além do
seu impacto na sua audiéncia. O trabalho delimitou como corpus o programa jornalistico da
RTC, Tambau da Gente. O programa foi analisado presencialmente no més de setembro de
2019. A metodologia utilizada foi a pesquisa de campo com observacao participante e diario de
campo, com entrevistas semi-estruturadas, e analise e interpretacdo a luz da analise de contetdo.
Os principais conceitos trabalhados foram os de jornalismo de proximidade, convergéncia,
cultura da participacdo e o conceito de jornalismo movel digital. Os resultados obtidos foram
no sentido de compreender a nova configuracdo do jornalista no ecossistema midiatico com a
introducdo de ferramentas disponiveis hoje nos smartphones para producéo e distribuicdo de
conteldo jornalistico e de entretenimento.

PALAVRAS-CHAVE
Convergéncia; Cultura Participativa; Jornalismo de Proximidade; Jornalismo Hiperlocal;
Telejornalismo; TV Tambau.



ABSTRACT

The research proposes as object of study to investigate the production routine in the journalism
of the Tambal Communication Network in a context of convergence from the concepts of
proximity and hyperlocal journalism. The work aimed to research the implications arising from
digital technologies in the newsroom and observe the impact of the use of smartphones in the
production process of telejournalism in Paraiba. The study has as its empirical object the Rede
Tambau de Comunicacédo and the content produced and distributed by smartphones, in addition
to its impact on its audience. The work delimited as corpus the journalistic program of RTC,
Tambau da Gente. The program was analyzed in person in September 2019. The methodology
used was field research with participant observation and field diary, with semi-structured
interviews, and analysis and interpretation in the light of content analysis. The main concepts
worked on were proximity journalism, convergence, a culture of participation and the concept
of digital mobile journalism. The results obtained were in the sense of understanding the new
configuration of the journalist in the media ecosystem with the introduction of tools available
today on smartphones for the production and distribution of journalistic and entertainment
content.

KEYWORDS: Convergence; Participatory Culture; Proximity Journalism; Hyperlocal
Journalism; Telejournalism; TV Tambad.
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INTRODUCAO

O impacto causado pela internet e suas diversas plataformas digitais nas empresas de
comunicacdo faz com que cada dia surjam novas formas de transmitir informacdes e, junto a
elas, a necessidade da rapida adaptagdo dos profissionais da &rea as novas ferramentas e
processos. 1sso, sem contar que a nova audiéncia, conforme designacéo de Clay Shirky (2011)
para este novo publico consumidor de noticias pos-internet, longe de ter uma atitude passiva
como antes, ndo apenas € mais rapida no que diz respeito a adaptacdo de plataformas
emergentes, assim como também busca uma constante participa¢do nos conteidos midiaticos.
Este processo esta dentro do contexto da convergéncia e das condi¢cdes multiplataforma de
distribuicdo de contetdos defendida por Jenkins (2009) como uma nova cultura.

A nossa pesquisa analisou o impacto das tecnologias moveis através de smartphones no
processo produtivo do programa Tambau da Gente, da Rede Tambau de Comunicacéo - RTC,
com foco na sua utilizagdo com uma perspectiva do jornalismo hiperlocal e de proximidade,
fazendo uma analise do programa, que € voltado para as comunidades de Jodo Pessoa. A Rede
Tambal de Comunicacdo tem sua sede em Jodo Pessoa, na Paraiba, e sua programacéo é
transmitida para 132 municipios no Estado.

A escolha do produto para objeto de estudo se fez por ser o Tambal da Gente um
programa que promove o jornalismo de proximidade com as comunidades de Jodo Pessoa.
Pretendemos observar o quanto as inovac@es tecnoldgicas impactam no processo produtivo do
Tambal da Gente, e na rotina dos jornalistas envolvidos na sua producdo diaria. Do mesmo
modo, acompanhamos como é seu processo produtivo, e de que forma os profissionais que nele
atuam assimilam a linguagem digital.

Como questdes de pesquisa elencamos: Em que medida o smartphone e seu ecossistema
impactam o objeto empirico em termos de producéo e distribuicao, e como extrair do jornalismo
digital o méximo de suas potencialidades, contribuindo na producéo do jornalismo hiperlocal e
de proximidade, numa perspectiva social, civica e cultural? Como inovar, saindo de um modelo
de comunicacdo broadcast na TV brasileira, um para muitos, ou seja, unidirecional,
vislumbrando os modelos que surgiram no jornalismo pds-industrial? Esta foi uma das nossas
questdes.

A expressao “Jornalismo pos-industrial” nasceu com a publicagcdo de um documento de

196 péaginas editado pelo Tow Center para Jornalismo Digital, da Universidade Columbia, nos
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Estados Unidos, no final do ano de 2012'. De acordo com Anderson, Bell e Shirky (2012), é
necessario substituir a forma de se fazer o jornalismo atual. Os autores ainda reforcam que a
esséncia do jornalismo permanece, mas a é preciso modificar a antiga cultura de pratica-lo, pois
a era digital nos leva a ter outros valores e desenvolver novas rotinas. Na nossa pesquisa
buscamos verificar as condi¢bes do jornalismo pos-industrial no contexto local com foco no
programa Tambau da Gente.

Fazendo agora um recorte para o jornalismo hiperlocal e de proximidade, é pertinente
observar que, apesar de estarmos num mundo globalizado, com a oportunidade de obtencéo de
noticias de todo o globo terrestre a tempo e a hora, o interesse da audiéncia por informacdes
sobre sua regido, sua comunidade, sua vizinhanga, ganha forga, por trazer uma “particularidade
mais acentuada” (CAMPONEZ, 2002). Hall (1998) também vai de acordo com esse
pensamento quando observa que “a globalizagdo, na verdade, explora a diferenciagdo local.
Assim, ao contrario de pensar no global como substituto do local”, torna-se mais relevante
“pensar numa nova articulagdo entre global e local”. Privilegiar o jornalismo local pode ser uma
alternativa a ser experimentada na sustentacao de uma audiéncia segmentada nas TVs regionais.

Hé& estudos que constatam que a audiéncia das TVs abertas vem diminuindo. Pesquisa
recente de Becker, Gambaro, Souza Filho (2015) revela: “...a televisdo aberta tem enfrentado
constantes quedas nos indices de audiéncia. A quantidade de TVs ligadas diminui ano ap6s ano,
e as emissoras ja perderam 28% da audiéncia desde o ano 2000”. “[...] Os principais e mais
tradicionais programas, como as novelas, os telejornais e os reality shows, estdo com a
audiéncia em declinio". A partir de 2010 se observa um maior declinio da audiéncia das TVs
abertas muito em funcéo do surgimento das TVs pagas, e, claro, da internet (Becker et al, 2016).

O uso da internet vem crescendo: seja ela utilizada através de computadores; seja ela
utilizada via aparelhos de telefones celulares. E com uma caracteristica ja nossa conhecida: a
maioria dos usuarios — ou internautas, € o publico mais jovem, publico esse que ja nasceu sem

nutrir interesse pela TV aberta, mas avido pelo universo de possibilidades que o mundo digital

! Disponivel em:
http://www.espm.br/download/2012 revista jornalismo/Revista de Jornalismo ESPM 5/files/assets/commo
n/downloads/REVISTA 5.pdf. Acesso em 20 fev. 2019.



http://www.espm.br/download/2012_revista_jornalismo/Revista_de_Jornalismo_ESPM_5/files/assets/common/downloads/REVISTA_5.pdf
http://www.espm.br/download/2012_revista_jornalismo/Revista_de_Jornalismo_ESPM_5/files/assets/common/downloads/REVISTA_5.pdf
http://www.espm.br/download/2012_revista_jornalismo/Revista_de_Jornalismo_ESPM_5/files/assets/common/downloads/REVISTA_5.pdf
http://www.espm.br/download/2012_revista_jornalismo/Revista_de_Jornalismo_ESPM_5/files/assets/common/downloads/REVISTA_5.pdf
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lhe oferece. Segundo a PNAD? continua TIC 2017° (Pesquisa Nacional Por Amostra de
Domicilios), houve um aumento do percentual de domicilios que utilizavam a internet de 5,6
pontos percentuais, de 2016 para 2017. Nesse periodo, a utilizacdo do celular aumentou pouco
mais de meio por cento. Quase 70% das 181,1 milhdes de pessoas com 10 anos de idade ou
mais no pais, acessaram a internet pelo menos uma vez nos trés meses anteriores a pesquisa.
Em nGmeros concretos, no mesmo periodo, passou de 116,1 milhdes para 126,3 milhdes. Tanto
na area urbana quanto na rural, houve aumento desse percentual: a primeira cresceu 4,8%, e a
segunda, 6,4%. A pesquisa mostra ainda que os jovens entre 20 a 24 anos sdo 0s que mais
acessaram a internet no periodo: 88,4%, e que os idosos acima de 60 anos, foi 0 grupo que
menos acessou a internet: 31,1%. E curiosamente, foi constatado que na atualidade, os jovens
estdo vendo menos TV que os mais velhos. Conforme observa Shirky (2011), “populagdes
jovens com acesso a midia rapida e interativa afastam-se da midia que pressupde puro
consumo”’.

E preciso verificar como essa queda de audiéncia impacta o profissional do jornalismo
em tempos de convergéncia de midias e o que, de fato, estd sendo feito nos programas
televisivos locais e regionais em sintonia com as inovagdes tecnologicas, tirando vantagem das
varias telas disponiveis na atualidade, tais como TV, computador, Ipads e smartphones. O
jornalismo pés-industrial impde uma ruptura na antiga forma da producédo de noticias, e exige
uma nova maneira de se fazer jornalismo. Shirky et al. (2013) ja previam a necessidade de uma
mudanca radical no processo jornalistico ao afirmar que “(...) incorporar um punhado de
técnicas novas ndo sera suficiente para a adaptagdo ao novo ecossistema”.

Pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018)*
nos traz dados sobre as "Caracteristicas gerais dos domicilios e dos moradores 2017": 70,5%
dos lares brasileiros passaram a ter com acesso a internet em 2017, representando 49,2 milhdes
de domicilios conectados - um crescimento significativo em relacdo aos 44 milhGes (63,6%)
registrados em 2016 -. A pesquisa também comprova que 0 acesso a internet é feito
preferencialmente por celular. Em 2017, 69% dos entrevistados afirmaram se conectar a rede

2 pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) responsével por investigar o acesso a internet
e a televisdo, além da posse de telefone celular para uso pessoal.

3Agéncia de Noticias do IBGE. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-
imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-
quatro-domicilios-do-pais Acesso em 18 fev 2019.

“Disponivel em:  Texto Revista Brasil Econdmico.  https://tecnologia.ig.com.br/2018-04-27/acesso-a-
internet.html. Acesso em 24 set 2018.



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-pais
https://tecnologia.ig.com.br/2018-04-27/acesso-a-internet.html
https://tecnologia.ig.com.br/2018-04-27/acesso-a-internet.html
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via smartphone; em 2016 o indice registrado era de 60,3%. Ainda segundo a pesquisa: “O uso
do telefone celular aumentou em todas as regiGes, com uma penetracdo média de mais de 90%
nos domicilios brasileiros. Os menores percentuais estdo nas regides Norte (88,8%) e Nordeste
(89,1%); enquanto os maiores se encontram nas regioes Sudeste (93,9%), Sul (95,0%) e Centro-
Oeste (96,9%)”.

Paralelo a esses dados, a 30? Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia da
Informacéo nas Empresas, realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP) e
divulgada em 25 de abril de 2019°, revela que o Brasil tem hoje dois dispositivos digitais por
habitante, incluindo smartphones, computadores, notebooks e tablets, e que o pais chegara a
420 milhGes de aparelhos digitais ativos até o final de 2019.

Nesse cenario, ndo € dificil perceber que a constante evolucdo da era digital ndo traz
apenas uma mudanca tecnologica, mas, também, comportamental. Muda-se a logica de quem
produz a noticia e de quem a recebe (JENKINS, 2008). Sendo assim, a mudanca de
comportamento dos agentes emissor/transmissor/receptor nos processos de comunicagao na era
da internet deve ser observada. Nesse contexto, qual o contributo dos smartphones para
promover uma melhor interatividade dos atores do processo no jornalismo?

Na busca por uma interatividade maior, precisamos entender a maneira de se fazer
jornalismo e TV na era digital, inclusive sob uma perspectiva de hiperlocalidade. H& que se
levar em conta que estamos vivendo a era da mobilidade ampliada, conforme Lemos (2008;
2009), quando ele sugere que “(...) a comunicacdo ¢ uma forma de “mover” informagao de um
lugar para outro, produzindo sentido, subjetividade, espacializagao”.

Essa ampliagdo no processo comunicacional é também compartilnada por Paulo
Eduardo Cajazeira, no tocante ao telejornalismo. Segundo o autor, “(...) no contexto do
telejornal, a presenca e a copresenca do publico, sejam na fanpage ou na tevé convencional,
equivale a nova realidade expandida e presente nas novas relagdes dos atores do telejornalismo”
(CAJAZEIRA, 2014, p. 18).

A tendéncia é que a TV e seu conteudo, conquanto a conhecemos, va sofrer mudancas
radicais, inclusive na esfera comercial: o valor dado a noticia sera outro. A rotina produtiva

exige uma rapida adaptacdo a cada novo rompante da tecnologia digital. Muitos séo os desafios

5 Disponivel em: https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/pesti2019fgvciappt 2019.pdf - Acesso em 23 out
2019.
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do jornalismo pos-industrial, mas muitas também sdo as novas possibilidades que surgem.

Segundo Elihu Katz (2009), “a televisdo que conhecemos nos anos 60 e 70 esta
morrendo. Uma outra “televisdo”, integrada com a internet e com centenas de canais e que
transmitem para nichos esta tomando o seu lugar”. Em contrapartida, autores como John Ellis
(2004) e Toby Miller (2009) defendem que “a televisdo ndo estd morrendo, mas entrando em
uma nova fase”.

Vérias sdo as potencialidades na utilizacdo de smartphones em se pensando em
processos de producdo e distribuicdo de noticias. Sobre o olhar atento dos jornalistas
profissionais na qualidade técnica de imagem e som exigida para a veiculagdo de uma matéria
e/ou chamada de TV, até que ponto os videos produzidos via smartphones atendem esse grau
de exigibilidade?

Dentro dessa perspectiva, e fazendo um recorte para o jornalismo na TV, elaboramos as
questBes de pesquisa norteadoras: Como fazer um telejornalismo que atenda as expectativas de
uma nova audiéncia e como 0s smartphones e seus aplicativos participam desse processo,
principalmente no ambito do jornalismo regional e de proximidade? Dependendo da situacao,
o que vale ¢ o “furo de reportagem”, ou seja, colher um material exclusivo, na urgéncia que o
fato exige, é a melhor das opcbes, mesmo tendo a qualidade técnica comprometida? Estaria o
profissional de jornalismo da Rede Tambal de Comunicacdo preparado para trabalhar seus
programas de TV pensando na distribuicdo em varias telas e plataformas?

Sob a otica da transformacdo do jornalismo com impacto sobre a televisdo, buscamos
como objetivo geral da pesquisa analisar 0s processos de producdo a partir do uso de
smartphones no programa Tambal da Gente, da Rede Tambal de Comunicacéo, e as suas
implicagdes segundo o conceito de jornalismo de proximidade e hiperlocal. Na nossa
observacdo desmembramos o entendimento sob essa Otica também com o0s objetivos
especificos: 1. examinar os processos de producéo e distribuicdo (TV e Portal T5) com foco no
programa Tambau da Gente; 2. identificar como os recursos dos smartphones séo utilizados no
programa e como eles atendem o0s anseios culturais e especificos da audiéncia hiperlocal e
regional; 3. observar a rotina dos profissionais da emissora nos processos de produgéo do
programa Tambau da Gente com o uso de smartphone e analisar em que medida o jornalismo

hiperlocal e regional é trabalhado se utilizando das suas potencialidades.
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A justificativa para esse trabalho foi pensada pela oportunidade em se trabalhar o
telejornalismo com um Unico equipamento que incorpora aplicativos imprescindiveis para o
trabalho de um repdrter em campo, de facil manejo e transporte, capaz de registrar e distribuir
conteddo em qualquer lugar, a qualquer tempo, facilitando sobremaneira o exercicio do
jornalismo de proximidade onde quer que seja: o smartphone. Vivenciamos a realidade de um
novo sistema de comunicagéo e informacéo que € a internet, do advento das redes sociais e suas
mais variadas formas de comunicacgéo, do avango constante da era digital e sua interferéncia no
processo de producdo jornalistica, e essa realidade € foco de linhas de pesquisa de diversos
autores nos dias de hoje.

Por se tratar de algo novo, transformador e que requer investiga¢des constantes devido
sua propria mutacdo, deve o profissional de comunicacdo inteirar-se desses processos, ndo
apenas para compreendé-los mas, sobretudo, para ter consciéncia de que opera de forma dupla:
como agente transformador, e que também sofre efeitos da transformacgdo, semelhante ao
sistema de input e output. E esta consciéncia que permitira ao profissional a utilizacdo das
midias digitais como ferramenta Gtil a consecucao das suas atribuicdes com um olhar para o
jornalismo hiperlocal e regional, valorizando a sociedade local no seu aspecto civico e cultural.

Os programas da Rede Tambal de Comunicacdo trabalham com o conceito de
convergéncia de midias. Eles sdo produzidos para a tela da TV, e se utilizam das redes sociais
e do Portal T5 para fomentar a sua audiéncia. Mas o que pretendemos observar aqui € se 0S
profissionais que produzem informacdes para a TV estdo se preocupando em desmembrar seus
conteldos para as demais plataformas, com linguagens e narrativas diferenciadas, ou se
continuam se utilizando delas apenas como midia de suporte e replicacdo dos programas, além
de analisar se estdo tirando proveito desse novo ecossistema midiatico, valorizando a sociedade

local com matérias e coberturas de cunho cultural e social.

A pesquisa tem cunho exploratorio e a escolha em observar o programa Tambal da
Gente da TV Tambau é por ser ele um programa voltado para o publico da Paraiba, exercendo,
portanto, o jornalismo de proximidade regional, promovendo fatos do interior do Estado; local,
na divulgacdo de fatos de Jodo Pessoa e hiperlocal, dando voz & comunidades da capital
paraibana. Por trabalhar num conceito multiplataforma, se apropriando da convergéncia

midiatica, torna-se um caso representativo do fendmeno da pesquisa em questéo,
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que procura compreender o impacto dos smartphones e seus mais diversos aplicativos na

producdo de noticias distribuidas em varias telas.

A TV Tambau é a afiliada do SBT em Jodo Pessoa e € subsidiaria do Grupo Marquise.
Inaugurada em 5 de agosto de 1991 como afiliada da extinta TV Manchete, teve como primeiro
programa local o Tambal Noticias, noticiario diario. Em 1° de julho de 1995, passou a
transmitir a programacgdo do SBT. Em 20 de marco de 2017 o novo superintendente André
Vajas assume a direcdo e promove um processo de convergéncia de midias langando, em 06 de
novembro de 2017, a Rede Tambal de Comunicacéo, formada pela TV Tambau, Radio Joven
Pan Jodo Pessoa e o Portal T5. Com pouco mais de um ano de implantacdo, o Portal T5 é hoje
o0 quarto portal mais acessado do Estado da Paraiba, com vinte e quatro milhdes, quatrocentas

e dezesseis mil, setecentas e vinte e seis paginas de contetdo visualizadas de até marco de 2019.

Para a coleta dos dados optamos pela observacao participante revelada - ou pesquisa
participante. Conforme Peruzzo (2015), “a pesquisa participante consiste na inser¢do do
pesquisador no ambiente natural de ocorréncia do fenbmeno de sua interacdo com a situacdo
investigada.” Observando que varios autores indicavam um componente especifico essencial a
pesquisa participante, Cicilia Peruzzo (2015) resumiu as principais caracteristicas do método.
Segundo ela:

A pesquisa participante implica: a) a presenca constante do observador
no ambiente investigado, para que ele possa “ver coisas por dentro”; b)
0 compartilhamento, pelo investigador, das atividades do grupo ou do
contexto que esta sendo estudado, de modo consistente e sistematizado
— ou seja, ele se envolve nas atividades, além de co-vivenciar
“interesses e fatos”; c) a necessidade, segundo autores como Mead ¢
Kluckhohn, de o pesquisador “assumir o papel do outro” para poder

atingir “o sentido de suas ag¢des (HAGUETE, 1990, p.63 apud
PERUZZO, 2015, p.126).

Nessa perspectiva, a observacdo participante se fez de modo revelado®, ou seja, os
profissionais da redacdo da RTC sabiam do motivo da presenca da observadora. Para a coleta

6 peruzzo (2015) esclarece, dentro dos conceitos de pesquisa participante, que o grupo pesquisado pode ter ou
ndo conhecimento de que esta sendo investigado, e que observador pode ser “encoberto” ou “revelado”. Na
observagdo em questdo, o grupo tinha ciéncia da presenca da pesquisadora.
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dos dados optamos pela pesquisa de campo e observacdo participante com intervencoes
pontuais, que se deram nos dias 09, 10, 11 e 27 de setembro de 2.019. O intervalo se deu por
motivos de salde da pesquisadora no periodo. Na observacdo, 0 processo produtivo do
programa foi acompanhado desde a apuracdo de noticias na redacdo a discussdo das pautas,
passando pela reportagem na rua a edicao e exibi¢cdo ao vivo do programa. O intuito era o de
verificar, ainda, a postura dos profissionais envolvidos quanto ao impacto da convergéncia de
midias, linguagens utilizadas e o uso de smartphones em todo o0 processo: da producéo de pautas
as gravacOes de matérias e outros produtos de suporte de midia para as redes sociais e para 0
Portal T5.

O estudo de caso do programa, da mesma forma, teve a pretensdo de apontar como,
qguando e por que a utilizacdo de smartphones no processo produtivo do mesmo, numa
perspectiva de jornalismo regional, local e de proximidade, se mostra essencial em tempos de
mudancas no fazer jornalismo. Como estudo de caso a autora Marcia Yukiko Matsuuchi Duarte
(2015) considera como definicdo mais citada a de Yin (2001, p.32):

(...) o estudo de caso € uma inquiricdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real, quando
a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e
onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas”. Ele enfatiza ser a
estratégia preferida quando é preciso responder a questdes do tipo
“como” e “por que” o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos

e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real. (DUARTE, M.Y.M, 2015, p. 216).

Foram realizadas, ainda, entrevistas semi-estruturadas com nove profissionais da
redacéo da RTC: o editor multiplataforma, dois editores, o editor de esporte, dois produtores de
conteddo, o ator que interage ao vivo com a apresentadora, a apresentadora e um repOrter. A
ideia era identificar o grau de utilizacdo de smartphones no processo produtivo do corpus: o
programa Tambau da Gente, por deter a caracteristica do jornalismo de proximidade. A
pesquisa buscou ainda retratar o quanto os profissionais sofrem o impacto do atual cenario no
dia a dia da prética jornalistica, e privilegiam o jornalismo regional e local. Segundo Duarte
(2015, p.66), a entrevista semi-aberta ¢ um “Modelo de entrevista que tem origem em uma
matriz, um roteiro de questdes-guia que dao cobertura ao interesse de pesquisa”. E o autor

complementa citando Trivifios:
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(...) parte de certos questionamentos bésicos, apoiados em teorias e
hipbteses que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, frutos de novas hipoteses, que vao
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante.
(TRIVINOS, 1990, p.146).

Na impossibilidade de realizar a entrevista presencialmente com todos, viabilizou-se
também, através do aplicativo Google Forms, entrevistas estruturadas ou fechadas. “E realizada
a partir de questionarios estruturados, com perguntas iguais para todos entrevistados, de modo
que seja possivel estabelecer uniformidade ¢ comparagao entre respostas”, conforme (JORGE
DUARTE, 2015 p.67). Elas foram respondidas pela apresentadora, pelo editor multiplataforma,

editor de politica, e mais trés editores; além de trés produtores de contetido e dois reporteres.

De forma a identificar o impacto na utilizacdo de smartphones no processo produtivo
do programa Tambal da Gente sob a perspectiva de convergéncia de midias e jornalismo de
proximidade, foi feita uma analise de conteldo quantitativa, adotando a estratégia de
acompanhar o programa através dos arquivos disponibilizados pelo Portal T5, dos dias 9 a 27
de setembro de 2019. Consultas ao arquivo do programa no Portal T5 para checagem de
informagdes, também foram feitas nos meses de outubro e novembro de 2019. Segundo W.C.
da Fonseca Junior (2015):

Na andlise de conteudo, a inferéncia é considerada uma operacéo l6gica
destinada a extrair conhecimentos sobre os aspectos latentes da
mensagem analisada. (...) O melhor exemplo dessa tendéncia é a
definicdo de Krippendorff (1990, p. 29), para quem “a analise de
contetido é uma técnica de investigagdo destinada a formular, a partir
de certos dados, inferéncias reproduziveis e validas que podem se

aplicar a seu contexto”. (W.C. DA FONSECA JUNIOR, 2015,
p.284)

Essa estratégia de estudo se utilizando de uma metodologia plural foi pensada de forma
a levantar dados concretos para identificar o avanco da pratica jornalistica no Estado da Paraiba,
fazendo um recorte para o corpus em questdo na Rede Tambal de Comunicacdo, e o quanto a
utilizacdo dos smartphones agrega e atua na producéo de produtos jornalisticos paraa TV, com
foco no jornalismo hiperlocal e de proximidade.
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A dissertacdo foi distribuida em quatro capitulos, além da introducdo e das
consideracdes finais. No capitulo 1 serdo apresentados conceitos como jornalismo hiperlocal,
local, regional e de proximidade, com foco no telejornalismo, chegando no grau de importancia
dos smartphones e da tecnologia digital movel em seu processo produtivo. O trabalho sera
desenvolvido mediante reflexdes sobre a relevancia do jornalismo social e civico nas
comunidades locais e regionais, sob a perspectiva do novo ecossistema midiatico num mundo
globalizado: pretende-se observar os beneficios da convergéncia tecnoldgica.

O capitulo 2 traz reflexdes sobre a transformacéo do telejornalismo na literatura atual
com conceitos de jornalismo pos-industrial e de convergéncia: o impacto da convergéncia
tecnoldgica para a rotina produtiva jornalista, e o estado de permanente de mudanca do
jornalismo e do telejornalismo com as inovaces tecnoldgicas. Essa impermanéncia nos leva
também a refletir sobre o papel dos smartphones no processo produtivo, e sua contribuicdo na
prética do jornalismo movel digital, assim como o impacto da convergéncia na audiéncia, com
foco no jornalismo hiperlocal e de proximidade. Em que medida essa nova audiéncia impacta
no processo de producédo de noticias segundo o conceito de cultura participativa.

No capitulo 3 serdo apresentados os resultados obtidos nos estudos de caso e na pesquisa
do corpus do trabalho assim como a discusséo sobre os resultados obtidos. Por fim, no quarto
e ultimo capitulo, seré& apresentada a concluséo do trabalho.
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CAPITULO 1
TELEJORNALISMO NO HIPERLOCAL E DE
PROXIMIDADE

O papel social do jornalismo para a sociedade é algo incontestavel enquanto interesse
publico. Mas, conforme Gomes (2009), o jornalismo sempre encontra uma maneira de fazé-lo
melhor. A histdria da comunicago nos aponta, tanto no nivel teérico quanto no nivel empirico,
a credibilidade e a confianga que a pratica do bom jornalismo conquistou perante a esfera
publica. Afinal, a deontologia do jornalismo se baseia nos estudos das especificidades do
jornalismo com sua dimensdo pratica e ética na perspectiva de servir ao cidaddo por meio das
préticas jornalisticas.

(...) o jornalista possui um papel social institucionalizado e legitimado
na transmisséo do saber quotidiano e age como tradutor do saber dos
especialistas para o grande publico. (ALSINA, 2009, p. 269).

Os critérios de noticiabilidade buscam trabalhar sempre a objetividade dos fatos, muito
embora saibamos que seja algo que os profissionais do jornalismo aspiram, mas, em muitos
casos, é algo dificil de se atingir por varios motivos. Segundo Marletti (1983, p. 220), o
jornalismo orbita em torno de uma espécie de “idealismo jornalismo”, em que o discurso do
objetivismo terd caracteristicas singularmente pertinentes. Principalmente em se tratando de
algum fato universal, quando do distanciamento entre o microambiente. Conforme observa
Darde:

O edificio do Jornalismo foi erguido sobre os pilares da verdade, da
objetividade, da imparcialidade, do equilibrio e do pluralismo. Com o
tempo, novas vigas foram apoiadas nessas bases, a exemplo da
responsabilidade social, do interesse publico, do compromisso com a
coletividade, da democracia e da cidadania. (VWS DARDE, 2013,
p.13)

E o autor conclui dando énfase ao aspecto de conquista e manutenc¢éo da confiabilidade

da audiéncia:

O Jornalismo passa a se redimensionar como conversacao, dialogo com
0s publicos, e valores como a objetividade assume novos contornos,
ndo mais como distanciamento dos objetos narraveis, mas como forma
de satisfagdo da lealdade com o publico. (VWS Darde, 2013, p.13)
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A objetividade no jornalismo depende ndo apenas uma variacao temporal, ou seja, nas
diversas épocas, assim como também de uma noc¢édo espacial: depende da regido, do local, do
pais, cada qual com sua cultura e habitos estabelecidos. Sendo assim, a objetividade do
jornalismo local e regional tem um peso genuino, pois a responsabilidade em retratar

fidedignamente a realidade e os anseios de uma determinada comunidade é significativa.

A comunicacdo local destaca-se por sua funcdo comunitéria, pois faz
parte da vida da cidade ao mostrar problemas, acontecimentos,
reivindicacBes e outras questdes locais. [...] Por estar proxima do
cidaddo, ao tratar de temas diretamente relacionados ao publico,
permite que a populacéo participe do desenvolvimento local: reclama
dos direitos politicos e administrativos, fiscalizando o poder publico.
(VICENTE, 2010, p.76).

Esse capitulo da dissertacdo ndo pretende se aprofundar nos critérios de noticiabilidade
adotados pela industria da informagdo, nem mesmo na “teoria da constru¢do do temario”
(agenda-setting), até porque, varios sdo os estudos disponiveis nessa area. A intencdo aqui é
mostrar como a objetividade jornalistica ganha corpo na préatica do jornalismo local com a
nogdo de proximidade. Logo, nessa perspectiva, e fazendo um recorte para a pratica do
jornalismo regional ou hiper local, a objetividade jornalistica pode ser mais facil de ser
alcancada. Camponez (2002, 2011), reforca a pertinéncia do jornalismo de proximidade nas

midias regionais:

No caso dos media regionais e locais (...) a proximidade assume um
significado préprio, marcante da sua especificidade e da sua identidade.
Em Jornalismo de Proximidade, sustentdmos que a imprensa regional
se articulava em torno de conceitos como territorio, comunicagdo e
comunidade. Defendemos uma definicdo de jornalismo regional a
partir do conceito de pacto comunicacional realizado no contexto de
comunidades de lugar — isto é, comunidades que se reconhecem com
base em valores e interesses construidos e recriados localmente, a partir
de uma vivéncia territorialmente situada — e onde intervém critérios
como o espaco geografico de implantacdo do projecto editorial; o lugar
de apreensdo, recolha e producdo dos acontecimentos noticiados; o
espaco privilegiado de difusdo da informacdo; o tipo de conteldos
partilhados e de informagéo disponibilizada; enfim, a definicdo dos
publicos. (CORREIA apud CAMPONEZ, 2011, p.42).
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O publico de uma determinada comunidade, com suas caracteristicas genuinas, desde
o linguajar até seus habitos alimentares, suas praticas religiosas, sua prdpria cultura local, se
identifica imediatamente com um jornalismo pensado e produzido sobre seus costumes e seu
estilo de vida. A recepcdo da mensagem é fluida, e por isso mesmo, identificavel. A
proximidade da noticia com a realidade local produz um vinculo de confianga extrema com o
jornalismo apresentado, e traz uma interpretacdo hegemonica, ou seja, facilmente consensual.
Em consonancia com Camponez (2002), entende-se nesse trabalho o jornalismo de

proximidade regional e local conforme o autor, seguido pelo ponto de vista de Peruzzo, (2009):

Entendemos por informacdo de proximidade aquela que expressa as
especificidades de uma dada localidade, que retrate, portanto, os
acontecimentos organicos a uma determinada regido e seja capaz de
ouvir e externar os diferentes pontos de vista, principalmente a partir
dos cidaddos, das organizaces e dos diferentes segmentos sociais.
Enfim, a midia de proximidade caracteriza-se por vinculos de pertencga,
enraizados na vivéncia e refletidos num compromisso com o lugar e
com a informacdo de qualidade e ndo apenas com as forgas politicas e
econdmicas no exercicio do poder. (PERUZZO, 2009, p. 81).

Um outro aspecto para ser debatido € que o avanco tecnoldgico instituiu a globalizacao.
Recebemos noticias do mundo todo em tempo real. A internet nos coloca em contato direto
com informagdes vindas de cantos e recantos jamais imaginados a tempo e a hora. Todo esse
macro acesso de informacoes e essa instantaneidade, em certa medida, tém seu aspecto positivo,
e abre também oportunidades para as noticias e informacbes sobre nosso proprio

microambiente.

Na proposta de Kovach e Rosenstiel (2004), os leitores transformam-
se em “prossumidores”, uma forma hibrida de produtor ¢ consumidor.
Em suma, altera-se a prépria geografia situacional dos individuos. O
local rapidamente passa a global e o global mais facilmente invade o
local. (AMARAL, 2011, p.7).

Muito antes do ecossistema midiatico se tornar como hoje o conhecemos, estudos sobre
arelacdo entre o global e o local ja impulsionava os pesquisadores desde a década de 90. Como

observa Dominguez (1997), ndo faz sentido conhecer o que se passa no mundo e n&o estar a par
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com o que ¢ feito ao lado da sua casa: “A importancia do mundo local ja ndo pode ser dissociada
das politicas gerais a nivel espanhol e universal”.

E o autor complementa o raciocinio ao concluir: “O mesmo ¢ dizer que o local e o global
devem dar lugar a um novo conceito; uma forma nova de entender 0 mundo comunicativo a
partir do mundo municipal”. Rodrigo Alsina (2009) cita um relatério sobre o estado da pesquisa
da comunicacdo na Catalunha, com reflex6es de Moragas (1997) sobre os desafios que o futuro

apresentaria a respeito do global e do local:

A tensdo entre globalizacdo e localismo traz problemas universais que
atingem a toda a comunidade internacional de pesquisadores. Como diz
Kiviru (1998:10), “o mundo e as pessoas que nele vivem estdo
globalizados, essas pessoas s@o locais e globais, usam celulares,
internet, televisdo internacional, mas ainda moram em um lugar
especifico, se divertem com o0s amigos, comem batatas, compram
roupas, exatamente como o fizeram”. (RODRIGO ALSINA, 2009, p.
109)

Sua observacdo segue em consonancia com Lopez Garcia (2007), conforme cita
Izquierdo (2011, p. 91), quando este aborda o conceito de “glocal”, refor¢ando o termo num
sentido de retroalimentacdo entre o local e o global, fazendo com que sejam conceitos
interrelacionados. Mais que isso, 0 autor considera que a inovacao tecnol6gica promove a
multiplicacdo e reforca o local, pois gera curiosidade e interesse da audiéncia como um todo.

A globalizacdo apenas vem reforcar que o jornalismo local contribui para todo um
processo de identidade da sociedade em que atua, trabalhando seu horizonte espacial, cognitivo
e emotivo, seja qual for o meio de comunicacdo nele inserido. Conforme Amaral (2011), fala-
se mais sobre o local no jornalismo contemporaneo do que ha uma década atras, gracas a
internet e as ferramentas tecnologicas de hoje.

Entendemos aqui jornalismo de proximidade regional conquanto seu conceito
geogréfico, visando a valorizacdo da cultura e da identidade do Estado da Paraiba como um
todo, e jornalismo de proximidade local com um olhar mais focado na localidade, sendo ela a
capital do Estado e ainda um municipio. Assim como entendemos neste trabalho como
jornalismo hiperlocal, aquele feito nas comunidades e bairros de Jodo Pessoa.

Nessa perspectiva de convergéncia de midias, podemos deduzir que o uso de celulares
de dltima geracdo no processo produtivo do jornalismo oferece uma gama de possibilidades

para a producdo de matérias e um contributo nunca visto antes para uma imediata interacdo com
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aaudiéncia. Assim sendo, compreendida a relevancia da sociedade local, em seus mais variados
aspectos, e se aproveitando ao maximo de toda a potencialidade oferecida pelo atual
ecossistema digital, o conceito de jornalismo hiperlocal e regional ganha uma forca

extraordinaria no processo. Conforme Lima Junior; Jerénimo, (2017):

O termo Hiperlocal geralmente se refere a cobertura de noti-cias em
um bairro ou até mesmo bloco a bloco de nivel (Waldman, 2011). Para
isso, Hiperlocal Jornalismo tem trabalhado por meio da contribuicdo
de pessoas fisicas ou jornalistas, permitindo acessibilidade para os
mem-bros da comunidade, ativistas, estudantes, jovens e do publico em
geral para envolver a midia local e internacional a: compartilhar os
problemas, pontos fortes, preocupagdes e necessidades da comunidade;
estratégias, organizar e fazer uma chamada para a a¢éo; compartilhar
pesquisas e resultados da comunidade envolvida de forma
participativa; proporcionar o conhecimento geral sobre o trabalho da
comunidade, conquistas e eventos. (LIMA JUNIOR; JERONIMO,
2017, p. 222)

Com relagdo a dar voz as comunidades ou seus membros, o autor ainda enfatiza

segundo Burns et al. (2012, p. 5):

Este tipo de fer-ramenta de comunicagdo permite expandir,
compartilhar e usar a pesquisa para levantar questfes e estratégias,
abrindo a porta para a comunidade local compartilhar informacdes.

(BURNS et al apud LIMA JUNIOR; JERONIMO, 2017, p.222).
Nessa medida, podemos observar que o jornalista, ao adentrar numa localidade, seja
bairro, comunidade, ou mesmo uma pequena cidade, assume um acréscimo de responsabilidade
no exercicio da profissao. E exatamente essa proximidade com o local que gera uma relacéo de
intimidade e confiangca com a populacdo. Sob a perspectiva do trabalho de um repérter de TV,
ao dispensar o uso de todo o aparato de equipamentos como camera, microfone e iluminagéo,
produzir uma matéria apenas com um celular nas maos se torna menos ameagador para a
comunidade. Isso permite ao repérter quebrar a timidez genuina do individuo interiorano,

normalmente um entrevistado que se sente desconfortavel perante uma cdmera de TV.
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1.1 Jornalismo de Proximidade

Vaérios autores concordam na dificuldade em se definir um conceito de proximidade
no campo jornalistico, devido a complexidade de sentidos, ndo o delimitando apenas
geograficamente. Para Camponez (2012, p.35): “O conceito de proximidade €, a nosso ver, um
dos mais complexos utilizados no campo jornalistico, tendo em conta a transversalidade a
polissemia e, consequentemente, a opacidade com que é utilizado nos diferentes dominios de
aplicacdo, nomeadamente empresarial, ético e socioprofissional”. Primeiro, € preciso
destrinchar os conceitos de carater de proximidade, de forma a entendermos toda a
complexidade envolvida: H& a proximidade local, regional e hiperlocal. A questdo geogréfica
ndo € a Unica a ser observada no jornalismo de proximidade, e precisa estar em consonancia

com o sentido de pertenca. De acordo com Peruzzo (2005):

Dimensdes como as de familiaridade no campo das identidades
historico-culturais (lingua, tradi¢des, valores, religido etc.) e de
proximi-dade de interesses (ideoldgicos, politicos, de seguranga,
crengas etc.) sdo tdo importantes quanto as de base fisica. Séo
elementos propiciadores de elos culturais e lagos comunitarios que a
simples delimitacdo geogra-fica pode ndo ser capaz de conter.
(PERUZZO, 2005, p.74)

E essa linha de pensamento é seguida por outros autores, a exemplo de Camponez
(2011), num enfoque de pertencimento cultural, de vida em coletividade, dando énfase ao papel
social do jornalista e na sua responsabilidade no exercicio do jornalismo de proximidade em

comunidades locais e regionais, essas, sim, sob 0 aspecto geografico:

Manuel Fernandez Areal, referindo-se a comunicacao social regional e
local, defende que, "nesses media dirigidos a publicos muito concretos,
normalmente reduzidos, com nomes e apelidos, é onde o jornalismo é
mais humano e mais verdadeiramente social, ao pdr em contato e ao
relacionar os que informam ou opinam, escrevem editoriais e d&o
conselhos, com um publico que ndo é apenas receptor, mas é também
enormemente ativo, que por sua vez informa, recrimina, aceita, valora,
aplaude ou censura de forma eficaz. (CAMPONEZ, 2011, p. 39).

O exercicio da proximidade local nos leva a adquirir conhecimentos especificos e

valorizar especificidades. Segundo Teun Van Dijk apud Camponez (2002, p. 116) “(...)
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sabemos mais sobre a nossa propria aldeia, cidade, pais, continente, em parte pela nossa
experiéncia direta e pelas comunicagdes informais das experiéncias de outros que
conhecemos”. Longe de ser uma novidade, o jornalismo de proximidade no processo de
construcdo da noticia sempre é lembrado e ganha destaque no mercado e no universo cientifico,
principalmente em momentos de crise, como a que o mercado midiatico passa na atualidade
devido as transformages impostas pela tecnologia (JERONIMO, 2017). A imprensa e 0
publico consumidor de noticias muito tém a ganhar com a exposicdo de fatos pitorescos, e a
midia se beneficia ao explorar mais essas microestruturas com pautas diferenciadas e
especificas. De fato o publico consumidor de noticias podera se surpreender com a existéncia

de micro-notaveis.

O cotidiano das pequenas cidades, os problemas deflagrados e
registrados nas vérias localidades, os acontecimentos civicos, as festas
populares e religiosas dos municipios, a programacao das igrejas
catdlicas, evangélicas e de outras denominagdes, bem como os temas
abordados nas missas e nas demais manifestagdes religiosas sdo
algumas das muitas possibilidades de se romper com as fontes
tradicionais comumente utilizadas no processo de apuracdo da
informacéo pela denominada grande imprensa (SILVA, L., 2013, p.
93).

Midias como o radio e o jornal impresso resistem na imprensa do interior e sdo atores
fundamentais no ecossistema jornalistico local e regional. Por se tratar de um modelo de
negacio de alto custo, a televisao é uma midia que ainda tem muito o que conquistar no contexto
do jornalismo hiperlocal e de proximidade. Entretanto, conforme veremos adiante sobre o
telejornalismo local e regional na Paraiba, os jornalistas conseguem extrair boas e genuinas
matérias de cidades do interior do Estado, com boa vontade, método jornalistico e muito esforco
pessoal.

Segundo recente pesquisa’ do Pew Research Center, apesar das novidades perante o
novo ecossistema midiatico que distribui noticias em varias telas, o americano permanece fiel,
em frente a TV, para consumir noticias locais. A pesquisa foi feita com 34.897 adultos norte-
americanos realizada entre 15 de outubro e 8 de novembro de 2018, e apresentada no Painel de

Tendéncias Americanas do Centro e no Knowledge Panel da Ipsos. Seus dados revelam que

7Dispom’vel em: https://www.journalism.org/2019/03/26/for-local-news-americans-embrace-digital-but-still-
want-strong-community-connection/. Acesso em 22 Maio 2019
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41% dos americanos preferem receber as noticias locais via TV e 37% afirmam que preferem
receber as noticias online. E estes superam os que preferem um jornal impresso ou o radio (13%
e 8%, respectivamente). Apesar da preferéncia pela entrega digital em relacdo as noticias via
TV, as emissoras de televisdo locais americanas, ainda segundo a pesquisa, mantém a lideranca
de uma lista de nove tipos de provedores de noticias locais: 38% dos adultos americanos
confirmam receber noticias de um canal de televisdo local. Essa preferéncia é seguida pelas
radios locais, com 20% e depois pelos jornais impressos locais, com 17%. E mais: apesar das
varias telas, a pesquisa ainda revela que 76% dos norte-americanos se utilizam do aparelho de
TV para esse consumo de noticias locais.

Pesquisa anterior da mesma instituicdo, realizada no ano de 20128, ja apontava o
jornalismo local como uma das tendéncias para o futuro, ainda assim, com varios obstaculos a
ser ultrapassados, nomeadamente ao nivel da viabilidade econémica. Entre os dados
apresentados na época, vale a pena destacar o crescimento da audiéncia dos canais televisivos
locais nos Estados Unidos. E o telejornalismo brasileiro parece caminhar seguindo essa
tendéncia, valorizando o noticiario local.

Partindo de conceitos como jornalismo poés-industrial (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2012), cultura da participagdo (SHIRKY, 2010), convergéncia (SALAVERRIA, NEGREDO
2008); (JENKINS 2009; 2013), jornalismo mével (PALACIOS, 2015; SILVA, F. 2013; 2014;
2015) e jornalismo de proximidade (CAMPONEZ, 2002; 2011; 2012) exploraremos o contexto
de transformacdes e tendéncias no jornalismo. De certo que o processo de evolucao tecnoldgica
pela qual estamos passando nos trouxe a era da convergéncia e, com ela, um campo fértil para
ser explorado numa perspectiva de jornalismo hiperlocal e de proximidade. De acordo com
Camponez (2002), uma boa estratégia:

O papel estratégico da proximidade leva a que alguns considerem a
Imprensa Regional como a Imprensa do século XXI. A ideia é
sustentada na tese de estarmos hoje perante um campo da comunicacdo
virado do avesso: quanto mais facil & tomarmos conhecimento dos
acontecimentos longinquos, mais nos distanciamos da realidade mais
proxima. (CAMPONEZ, 2002, p. 113).

8Disponivel em:
https://www.pewresearch.org/search/nona%20edi%C3%A7%C3%A30%20de%20um%20relat%C3%B3rio%20an
ual%20sobre%200%20estado%20do%20jornalismo%20americano%2C%200%20the%20state%200f%20the%20
news%20media%20%202012%2C%20apresentado%20pelo%20the%20pew%20research%20center%E2%80%99
$%20%20project%20for%20excellence%20in%20journalism. Acesso em: 22 maio. 2019.
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Fazendo um recorte para a producdo de um programa de telejornalismo que cobre todo
o0 Estado da Paraiba, em que medida a tecnologia digital contribui para o exercicio de um
jornalismo mais direcionado e local em termos de valores-noticia, e qual o potencial do

jornalismo mdvel digital nesse sentido, sdo questdes a serem observadas nesta pesquisa.

1.1.1 Jornalismo Hiperlocal

O jornalismo hiperlocal € um conceito que atualiza a no¢do de proximidade. Logo, o
jornalismo hiperlocal explora um conjunto de fatores para acontecer como as redes digitais, o
aparato de tecnologias mdveis, entre outros. Sendo assim, nos cabe definir o conceito de
proximidade dentro jornalismo. Na nova configuracdo do jornalismo em era da convergéncia,
os autores Carvalho e Carvalho (2014) pontuam o fato de que o jornalismo precisa se adaptar
com urgéncia a nova realidade, ndo apenas visando a producdo de uma informacdo mais ampla
e globalizada em sua distribuicdo, mas, assim como também, a producdo de contetdos para 0s
publicos locais:

Nasce, assim, o conceito de hiperlocal. De modo geral, o hiperlocal
atua em duas frentes: uma editorial e outra comercial. Na primeira, com
0 surgimento da necessidade do leitor de encontrar aquilo que
realmente interessa com facilidade, em uma navegagéo cada vez mais
direcionada (favoritos, RSS, Twitter...), os veiculos que destacam o
transito, a seguranca ou o time de uma cidade, bairro ou rua, ttm maior
sucesso. No quesito comercial, o oferecimento de produtos que tenham
o foco definido, com potencialidades de criar um relacionamento
estreito com o leitor, ¢ um grande atrativo para 0 anunciante.
(CARVALHO e CARVALHO, 2014, p. 73).

A verdade é que o conceito de jornalismo hiperlocal sofreu variacdes e adaptacdes com
0 tempo e com 0 novo ecossistema midiatico. Camponez e Jeronimo (2017) fazem um breve
historico sobre o surgimento do conceito, quando Sonia Aguiar (2016: 72) o identifica num
artigo publicado no jornal Washington Post, no ano de 1991. Segundo os autores, o conceito
hiperlocal ganhou hoje nova dimensdo segundo sua complexidade num novo ecossistema

midiatico.
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Camponez (2017) reforca o impacto que a inovagao tecnoldgica gerou no exercicio do
jornalismo de proximidade hiperlocal e considera que “hiperlocal assenta hoje num territorio
esquadrinhado pelas tecnologias da comunicacdo e da informacéo, em particular as digitais
moveis, capazes de nos comunicar um territdrio referenciado ao nivel da rua, do bairro, num
curto espago de tempo”. J4 Silva, F. (2013), sob uma perspectiva de jornalismo de mobilidade,

assim define o jornalismo hiperlocal:

Utiliza tecnologias mdveis digitais para producdo de contetdos e
mapeamentos. Evidencia-se exatamente pela demarcacdo da
geolocalizagdo do lugar da publicagdo gerando uma camada nova de
informacdo atraveés da combinacdo do GPS, da tecnologia mével com
3G e do uso de mapas digitais como Google Maps. Portanto, “o lugar”
ou “o local” sdo proeminentes na apropriagdo em termos do uso dos
dispositivos. Neste sentido, as comunidades, o hiperlocal evidenciam-
se como valor de noticiabilidade. (SILVA, F. 2013, p. 107)

Como a inovacdo da tecnologia tem avanco de propor¢des geométricas, na atualidade
ja esta sendo usada na China, em modelo de experimento, a tecnologia 5G. Adiante, no capitulo
reservado ao Jornalismo Movel Digital, sera abrangido o conceito de hiperlocal sob essa
perspectiva. Lemos (2011, p. 12) apud Magnoni (2018) observa que o “prossumidor” também

pode se apropriar das caracteristicas do hiperlocal para a producéo e envio de noticias:

A dimensao hiperlocal no jornalismo (ja& que ele é sempre local)
refere-se, em primeiro lugar, a informagdes que sdo oferecidas
em funcdo da localizacdo do usuério (sobre o bairro, a rua, etc.), e
em segundo lugar, pelas caracteristicas pds-massivas desse novo
jornalismo onde qualquer um pode ser produtor de informacéo. Essa
é uma das tendéncias atuais do jornalismo: vinculagdo de noticias
cruzando diversas fontes, oficiais, profissionais e cidadas a
geolocalizagdo. (LEMOS apud MAGNONI, 2018, p.5)

Apds citar Lemos (2011), Magnoni refor¢a o contributo de um novo agente que interfere
positivamente em todo o processo produtivo jornalistico desde o surgimento das novas
tecnologias: a audiéncia participativa, que na contemporaneidade assume papel de destaque na
construcdo de noticias enquanto jornalista-cidaddo. Segundo o autor esse novo agente se torna
relevante na producgdo de noticias referentes a questdes sociais, econémicas e ambientais na

comunidade em que esta inserido.
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Nessa medida, as emissoras de TV regionais podem contar com o0 jornalismo
participativo do jornalista-cidad&o, criando agdes que incentivem sua colaboragéo, no sentido
de envio de contetdo audiovisual produzidos por smartphones e exibidos nos telejornais e
programas de entretenimento. Conforme observa Lima Janior; Jerénimo, (2017), os

smartphones ganham evidéncia na producgéo de contetido no novo ecossistema midiatico:

(...) com introducdo de inovagdes no campo das tecnologias digitais
conectadas e a popularizacdo de dispositivos moveis, tendo como
carro-chefe os smartphones, outras formas de producdo de informacéo
jornalistica local estdo emergindo, principalmente com a acdo direta
dos atores sociais que pertencem a comunidade. (LIMA JUNIOR;;
JERONIMO, 2017, p. 230)

O autor se refere enquanto atores sociais a audiéncia, ou seja, moradores de uma
comunidade especifica, assim como também poderia se tratar de um jornalista exercendo sua
atividade no ambito da proximidade local e/ou regional. A criagdo de uma identidade local
ganha reforgo sob essa perspectiva participativa do cidadao no jornalismo contemporaneo, onde
a audiéncia tem a oportunidade de valorizar aspectos genuinos de sua comunidade no processo

de construcdo da noticia, de acordo com Ldpez et al (2016):

(...) ahora nuevos impulsos en todos los medios que acttan desde o en
los escenarios locales en la medida en que resultan decisivos para
conformar identidad. En la complejidad de ese espacio de
comunicacion existen iniciativas que buscan préacticas profesionales
muy implicadas en la vida local, asi como la participacién de los
usuarios en los procesos de produccion de la informacion. (LOPEZ et
al, 2016, p.5)°
N&o podemos ignorar o fato do papel assumido pela audiéncia enquanto colaboradora
na construcdo da noticia, aliado ao acesso facil e crescente a celulares de Gltima geracao e redes
de transmissdo de dados da internet, possibilitando assim uma maior agilidade no envio de
fatos, imagens e fotos de qualquer parte para telejornais de grande repercussao.
Ainda segundo a 30%* Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia da

Informac&o nas Empresas da Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo (FGV-SP), existem

91(...) agora novos impulsos em todos os meios de comunicagdo que agem a partir ou nos cenarios locais, na
medida em que sdo decisivos na formagao da identidade. No complexidade desse espa¢o de comunicacdo
existem iniciativas que buscam praticas profissionais muito envolvidos na vida local, bem como a participagao de
0s usudrios nos processos de produgao de informagdo." Tradugdo nossa.
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atualmente no pais 230 milhdes de celulares ativos, sendo que houve um aumento de 10 milhGes

no numero de smartphones ativos em relacdo a 2018 (Figura 1).

Figura 1: Grafico de dispositivos digitais em uso no Brasil
DisposiTivos DiGITAIS (Computadores e Smartphones)
em Uso no Brasil (milhdes em 2019)
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Fonte: Pesquisa Fundagdo Getulio Vargas de S&o Paulo

A audiéncia, ou seja, esse novo ator participante do processo produtivo jornalistico,
passa agora a contribuir de forma mais efetiva na construcdo da noticia. O contetido produzido
pelos usuarios, depois de analisados pelos jornalistas profissionais, pode ganhar espaco nos
noticiarios sempre que sua intervencgdo trouxer algum fato novo e pertinente. A seguir, uma
breve anéalise sobre o jornalismo de proximidade com um recorte para as TVs do Estado da

Paraiba.

1.1.2 Jornalismo de Proximidade na TV Paraibana

Sem ter a pretensdo de aprofundar no modelo de negdcios televisivo, essa investigacdo
propde uma reflexdo sobre a relevancia do jornalismo de proximidade na TV, fazendo um
recorte para o telejornalismo paraibano, e mediante a analise do depoimento de alguns
profissionais atuantes no mercado de TV do Estado da Paraiba. Compreendemos aqui a pratica
de um jornalismo local delimitado pelo conceito geografico, tratando regional enquanto a

cobertura jornalistica na regido da Paraiba, e local sob uma perspectiva reducionista,
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observando a localidade inserida, seja uma comunidade ou bairro da capital Jodo Pessoa, seja
um municipio em questdo, retratando a realidade do cotidiano das comunidades em questéo
(PERUZZO, 2005).

Muitos profissionais com formacgdo universitaria nessa area estao se
deslocando para as cidades do interior nordestino, em busca do
exercicio profissional em jornais e emissoras de radio e TV. (...)
Prevalece ainda o sentimento e o desejo de um bom desempenho na
profissdo escolhida”. (SILVA, L. 2013, p. 92 ¢ 93)

Esse jornalismo de proximidade revela a caracteristica mais humana do profissional, e
se mostra na narrativa sensivel de cada matéria que vai ao ar. Além do qué, coloca o profissional
de jornalismo no centro daquilo que é um dos pilares da profissdo: a credibilidade. A
proximidade do jornalista junto a uma comunidade local especifica, o reconhecimento de seu
trabalho pela populacdo de cada cidade, aldeia, vila, conforme Dornelles (2004), eleva o
profissional de jornalismo a condicdo de lider comunitario. Silva, L. (2013) reforca a
pertinéncia dessa proximidade, muito embora se referisse ao jornal impresso, a TV pode se
apropriar da mesma reflexdo: “(...) o jornal do interior necessariamente carece dessa relagdo e
aproximacdo com 0s segmentos comunitarios pela prépria funcdo politica, social, cultural e
educativa de um periodico na sociedade, no passado e na sociedade contemporanea”.

Paradoxalmente, € nesse mundo globalizado, que o jornalismo de proximidade ganha
sustentacdo e relevancia perante a audiéncia. Priorizar as noticias regionais e locais reforgam o
compromisso civico e social das empresas de comunicacao e dos profissionais envolvidos, além
de garantir uma identidade propria a comunidade, cidade ou bairro expostos nas reportagens e

matérias. Conforme observa Fernandes (2014):

Nesse novo cendrio, a imprensa das pequenas cidades do interior
desempenha um papel fundamental e passou a ser objeto de estudo de
muitos pesquisadores. De veiculo de segunda categoria, mal produzido,
criado muitas vezes apenas com objetivos politicos, passou a ser
percebido como um canal de integracéo e fomentador da identidade das
populagbes interioranas. A forca integrativa e identitaria desses
veiculos esta na noticia de proximidade. (FERNANDES, 2014, p. 108)
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A experiéncia profissional exposta por jornalistas convidados a palestrar no Curso de
Mestrado Profissional de Jornalismo da UFPB, na disciplina proferida pelo Professor Luiz
Custodio da Silva, denominada “A construcao da noticia jornalistica”, ao longo do primeiro
semestre de 2018, dentre eles, Renata Camara’®, Silvia Torres!!, Laerte Cerqueira’? e Felipe
Valentim?®3, reforca que o jornalismo de proximidade pode e deve acontecer inclusive nos
telejornais, de forma a profissdo cumprir seu valoroso papel social e civico. E possivel e
necessario realizar o jornalismo de proximidade na TV.

(...) o conceito de jornalismo civico é um indicador para caminhos
NoVvos e necessarios, visando a praticas efetivas da informacéo a servico
do debate, das denuncias e da defesa dos principios éticos, solidarios,
fraternos e humanos, para uma vida melhor e com mais dignidade, para
0s varios segmentos da sociedade. (SILVA, L. 2013, p. 99).

Conforme observa Silva, L. (2013), todos os palestrantes, sem excec¢do, mencionaram
ser a proximidade com a comunidade seu maior ganho, até mesmo pela crescente confiabilidade
da sociedade com o trabalho jornalistico desenvolvido. Segundo eles, a possibilidade de fazer
uma narrativa jornalistica para a TV, sensivel e humana, além de render boas matérias
veiculadas inclusive em rede nacional, propicia a valorizacdo de comunidades e historias
esquecidas nos rincdes interioranos da Paraiba.

Os palestrantes demonstraram em seus depoimentos que o jornalista experimenta, de
fato, como se membro fosse, de todos os conflitos, festividades, realizaces, tristeza, alegria e
cultura daquele povo, pelos métodos jornalisticos utilizados no processo de producdo de pautas

e matérias.

O jornalismo, a ética, a objetividade e a verdade jornalistica estdo
imbricadas no rigor do método jornalistico. Ndo entender isso €
distanciar-se do que ¢é Jornalismo, algo que é cada vez mais comum
hoje. (...) o rigor do método é central para o Jornalismo. Ele garante a
objetividade e a verdade que resultam numa postura ética. (VIZEU,
2014, p. 9)

10 jornalista e radialista, pds-graduada pela Faculdade Césper Libero, apresentadora do programa “Bom Dia
Gazeta”.

11 jornalista e repérter de TV da Rede Paraiba de Comunicagdo, afiliada da Rede Globo na Paraiba,
correspondente no agreste paraibano.

12 jornalista formado pela UFPB. Doutor em Comunicacdo pela UFPE, com estagio doutoral na Universidade
Pompeu Fabra, em Barcelona, Espanha. Pesquisador do Nucleo de Jornalismo e Contemporaneidade da UFPE.
Mestre em Letras pela UFPB; especialista em Jornalismo Cultural pela FIP.

13 Formado em Comunicacdo Social na Universidade Federal de Campina Grande, foi correspondente no agreste
paraibano da Rede Paraiba de Comunicacdo, afiliada da Rede Globo na Paraiba, cobrindo cerca de 50 cidades da
regido.
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Grandes reportagens realizadas com aprofundamento apontam uma nova perspectiva do
fazer jornalistico na TV. Se o tema assim o exigir, quando bem produzidas e editadas, com
riqueza de informagdes, recursos graficos, bom texto, e utilizando recursos de audio como sobe
som e BGs4, além da boa atuagdo do reporter, certamente chamara a atencdo do telespectador.

Segundo depoimento dos profissionais, a Rede Paraiba de Comunicagdo cortou as ja
parcas verbas para a manutencdo de correspondentes no interior do Estado. As matérias nas
cidades do interior hoje sdo feitas pontualmente, sem a presenca constante do jornalista nas
cidades do agreste e do sertdo. O presente capitulo sugere novos estudos acerca do jornalismo
de proximidade, com foco no modelo de negdcio nas emissoras e telejornais da Paraiba, no
sentido de elucidar uma forma de ndo permitir que tal pratica jornalistica nas TVs do Estado
sucumba. Necessario se faz sensibilizar os empresarios das emissoras de TV, sobre a urgéncia
em se retomar a pratica do jornalismo no interior de forma mais eficaz, investindo, portanto,
nas regides mais carentes do Estado, onde um dia houve uma equipe de correspondentes e nao
ha mais por falta de verba. Como sugestdo para trabalhos futuros, fica a reflexdo: na atualidade,
no contexto de jornalismo mavel, o custo para a producdo de matérias no interior do Estado se
reduz a um profissional.

A pesquisa pretende observar o exercicio do jornalismo hiperlocal e de proximidade no
programa da Rede Tambat de Comunicagdo, também sob a 6tica do conceito “Mojo . Silva, F.
(2013, p.101), explica o surgimento do conceito: “Contracdo para “mobile journalism” na
organizacdo jornalistica Gannett Newspaper, da Florida, Estados Unidos, para designar a
atividade emergente de alguns repérteres do The News-Press”.

As novas tecnologias permitem uma cobertura com jornalismo de mobilidade (SILVA,
F. 2013), estando o reporter munido apenas de um smartphone, um tripé adaptado, e alguns
assessorios para melhor captacdo de audio e melhor iluminacdo na captacdo de imagens,
juntamente com a tecnologia de transmissao de dados, que ja é uma realidade atualmente, mas
que ganhara outra dimensdo em se tratando da tecnologia de conexdo 5G, num futuro bem

proximo, conforme veremos mais adiante. Com o custo de producdo assim reduzido, pode-se

14 Abreviatura do inglés background (“fundo™). Misica, voz ou efeito sonoro inserido simultaneamente a fala e
gue vai ao ar num volume mais baixo. Da suporte a transmissdo e ndo deve prejudicar a clareza da fala. Fonte:
Secretaria de Comunicacao do Senado Federal. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/glossario/bg-201cbege201d. Acesso em: 06 dez 19.



https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/glossario/bg-201cbege201d
https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/glossario/bg-201cbege201d
https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/glossario/bg-201cbege201d
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pensar na possibilidade de privilegiar um contetdo baseado em noticias retiradas do factual e
do imaginario popular interiorano. O jornalismo regional enriquece, as comunidades se
valorizam, ganham simpatia e oportunidade de produzir materiais inéditos as emissoras de TV,

e os jornalistas se sentem compensados e realizados ao cumprir seu papel social e civico.
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CAPITULO 2

CONVERGENCIA E MIDIATIZACAO NO JORNALISMO E
SEU IMPACTO NA PROFISSAO

O jornalismo pos-industrial nos leva a uma nova maneira de se fazer jornalismo, e a
imaterialidade proveniente da era digital modificou completamente todo um processo baseado
em materiais como papel, fitas magnéticas e celul6ide. Exige do profissional uma ruptura com
0 que o jornalismo ja foi, quebrando paradigmas e levando os jornalistas a uma reconstrucao
do seu papel no processo da producdo e distribuicdo de noticias. Toda uma linearidade se
desfaz. A era digital desbancou o processo analdgico de producdo e, no caso de programas
jornalisticos e de entretenimento para a TV, ha de se pensar na convergéncia de midias: a
exposicao do programa ndo termina mais quando seu horério finda ao ser exibido na TV. Ele
permanece on line na internet através de portais e blogs, e precisa ser atualizado constantemente
por suas redes sociais. Em se tratando de telejornalismo, os fatos e noticias sdo uma constante,
e acontecem 24h por dia. Fora isso, o telespectador tem hoje a op¢do on demand, ou seja: néo
é necessario mais que fique aguardando o horario de exibicdo do seu programa favorito para
assisti-lo na TV. Pode assistir via internet, como e quando quiser.

A pesquisa envolve a compreensao das praticas jornalisticas e da forma de consumo por
meio de multiplataformas através da perspectiva da convergéncia. E sob esse aspecto, ndo
podemaos deixar de considerar que o exercicio do jornalismo de proximidade foi potencializado
pelas tecnologias moveis. Nessa medida, a geolocalizacdo e 0s novos canais abertos para
participacdo da populacéo, além da facilidade de condicdes para interacéo e envio de conteidos
em diferentes suportes, sdo fatores que impulsionam a colaboracédo da audiéncia no processo
produtivo de noticias.

Se de um lado o “prossumidor” ganha espaco para dar seu contributo, por outro lado,
sob a perspectiva do profissional de jornalismo, esse ganha novas atribui¢bes, novas
responsabilidades e novos desafios impostos constantemente pela mutacdo da préatica
jornalistica perante a evolucdo tecnologica, numa otica de impermanéncia, segundo Bauman

(2007). Assim sendo, pretendemos explorar as dimensdes da profisséo diante das metamorfoses
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e do horizonte de uma perspectiva funcionalista, conforme observa Neveu (2006):

Uma profissdo supde condi¢bes formais de acesso a atividade
(diploma, certificado). Ela detém um monopdlio da atividade que rege,
como o ilustra a organizagdo dos advogados ou dos médicos. Ela dispde
de uma cultura e de uma ética que pode fazer valer pelos meios
contratuais que o Estado lhe outorga (é o caso das ordens profissionais).
Ela forma, enfim, uma comunidade real: seus membros atribuem a ela
0 essencial de sua energia social, s&o conscientes de ter interesses
comuns. (NEVEU 2006, p.36).

E conclui: “Basta aplicar essa defini¢do ao jornalismo para ver as ambiguidades dessa
profissionaliza¢do”. Segundo o ponto de vista do autor, o jornalismo estd num estado
permanente de mudanga, e até mesmo se “desprofissionalizando”. Nessa medida, o trabalho
pretende compreender através de pesquisa e observacao participante o novo papel do jornalista,
com foco no programa Tambal da Gente da RTC escolhido como corpus da pesquisa como
um recorte do telejornalismo paraibano, de forma a dimensionar o impacto da nova
configuracdo do profissional de jornalismo no processo produtivo do programa televisivo em
questdo no Estado, além de perceber o quanto as ferramentas tecnoldgicas advindas com 0s
smartphones contribuem, agregam e ou facilitam todo o processo.

O jornalismo esta vivendo um periodo de condicdes permanentes de mudanca e, nesse
novo ecossistema midiatico que se descortina, é necessaria uma atualizacdo constante da préatica
jornalistica a cada nova midia ou plataforma oriundas da tecnologia, que se renova a cada dia.
De acordo com Neveu (2006): “Diferentemente do médico ou do universitario, o jornalista nao
deve o seu prestigio social a um curso longo ou seletivo, mas a outros recursos: qualidade de
expressao, visibilidade social, proximidade dos poderosos, coragem do correspondente de
guerra”. Nessa medida, as habilidades de um jornalista vao muito além da conquista de uma
graduacdo na universidade, e muitos profissionais hoje nas redacgdes, ndo dispdem do diploma
de jornalismo. O autor reitera:

O fato de que a exigéncia de um diploma especifico nunca tenha sido
uma palavra de ordem dos profissionais do jornalismo se explica em
parte pela dimensdo mimética de certos aprendizados do jornalismo.
(NEVEU, 2006, p.39)

Entretanto, atualmente, para o exercicio da profissdo, além dos quesitos basicos e das

habilidades descritas pelo autor, o profissional de jornalismo precisa se renovar a cada novidade
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tecnoldgica que surge, além de lidar com as vérias atribui¢des dentro das redacées. O jornalismo
estaria mesmo se “desprofissionalizando”, conforme questiona Neveu (2006), ou, na verdade,
estaria se transformando, se reinventando? Necessario aqui levar em consideracdo todas as
novas atribuicbes ganhas com a evolucdo tecnolodgica, além das condicGes de trabalho nas
redacGes e em campo, 0s constrangimentos proprios da profissdo no ambito da producéo e
também do processo mercadoldgico das empresas de comunicagao.

Para compreendermos melhor o jornalismo na atualidade, é necessario revisitarmos o
conceito de convergéncia a partir de Salaverria, Masip e Garcia Avilés (2007), que definem a

nogao de “convergéncia jornalistica”:

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que,
facilitado por la implantacién generalizadade las tecnologias digitales
de telecomunicacion, afecta al ambito tecnoldgico, empresarial,
profesional y editorial de los medios de comunicacidn, propiciando una
integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes
anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran
contenidos que se distribuyen a través de mudltiples plataformas,
mediante los lenguajes propios de cada uma.’® (SALAVERRIA;
MASIP; GARCIA AVILES, 2007, p.20)

No contexto das atuais redaces, o profissional de jornalismo precisa estar atento quanto
ao conteudo distribuido para o consumidor de noticias nas varias telas a que esse tem acesso,
ajustando linguagens especificas e de acordo com cada plataforma utilizada, segundo o conceito
transmidia (JENKINS, 2009).

A urgéncia do imediatismo na atividade jornalistica, agravada agora com as redes
sociais e portais, exige do profissional atencéo, rapidez e destreza, muito em decorréncia do
always on, ou seja, o estar “sempre ligado”. Isso sem contar a busca pela qualidade de cada
conteddo a ser distribuido, que pode ficar comprometida se ndo houver, de fato, uma

colaboracéo entre os membros da redacdo, conforme observa Silva, F. (2013):

“Barbosa (2009), em estudo dos processos de convergéncia nas
redaces, afirma que os modelos brasileiros ainda ndo estdo
bemdefinidos e os projetos estdo mais vinculados a distribuicao

15 "A convergéncia jornalistica é um processo multidimensional que, facilitada pela implementag3o generalizada
de tecnologias digitais de telecomunicag0es, afeta no ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial
dos meios de comunicacdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espacos, métodos de trabalho e
linguagens anteriormente separadas, de forma que os jornalistas elaboram contetddos que sdo distribuidos
através multiplas plataformas, mediante as linguagens especificas de cada uma." (SALAVERRIA; MASIP; GARCIA
AVILES, 2007, p.20, traducio livre).
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multiplataforma que necessariamente ao trabalho cooperativo, que
poderia favorecer a qualidade da noticia”. (SILVA, F. 2013, p.83).

O conceito de convergéncia nos leva, invariavelmente, ao conceito de redacdo
integrada: o nimero de profissionais tem sido reduzido e exige do jornalista o dominio, a técnica
e a atuacdo em mais de uma plataforma, tendo sempre em mente 0 compromisso com a verdade
e a ética, além da convivéncia didria com o estresse que envolve todo o processo produtivo de

noticias, agora visando varias telas.

La integracion es la confluéncia de dos o mas unidades o corrientes en
una sola. En el ambito periodistico, hoy dia alude sobre todo a la fusién
de dos 0 méas equipos redaccionales en uno solo, de modo que una vez
completada la integracion la reddaccion resultante trabaja reunida en
un mismo entorno fisico, bajo un mando editorial Unico y con una
infraestructura tecnolégica comdn. Desde un punto de vista teérico, por
tanto, una redaccion integrada es aquella capaz de nutrir de contenidos
a dos o mas medios mediante una Unica unidad de produccion.

(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.51).1
A fusdo dos profissionais nas redacbes € a consequéncia pratica e ldégica da
convergéncia, (SALAVERRIA, 2008), mas ha outras varidveis e atores a serem observados.
Nessa medida, € preciso ainda um olhar atento para uma audiéncia flutuante, que hoje néo hesita
em buscar a informacao onde melhor Ihe convier: com um click na palma da méo, o consumidor
de noticias da atualidade migra, ndo apenas de um canal de televisdo ou de um portal, mas de
uma rede social para outra, no intuito de encontrar o melhor conteido. E necessario
compreender que o impacto das inovagdes tecnoldgicas gerou uma mudanga comportamental
na sociedade como um todo, e dentro dela, na audiéncia. A convergéncia na ecologia midiatica
ndo afetou apenas o processo de producéo de noticias. Impactou também a forma de consumir

noticias. Isso ja havia sido previsto também por Jenkins (2009) ha dez anos:

Meu argumento aqui sera contra a ideia de que a convergéncia deve ser
compreendida principalmente como um processo tecnolégico que une
multiplas fun¢bes dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a

16 A integracdo é a confluéncia de duas ou mais unidades ou correntes em uma Unica. No 4mbito jornalistico,
atualmente refere-se a fusdo de duas ou mais equipes redacionais em apenas uma, de modo que uma vez
formalizada a integracdo, a redacdo resultante trabalha reunida em um mesmo ambiente fisico, sob um mesmo
gerenciamento editorial e com uma infraestrutura tecnolégica comum. Do ponto de vista tedrico, portanto, uma
redacdo integrada é aquela com capacidade de alimentar de conteldos dois ou mais meios a partir de uma Unica
unidade de producdo" (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.51, traducdo nossa).
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convergéncia representa uma transformagdo cultural, a medida que
consumidores sdo incentivados a procurar novas informagoes e fazer
conexdes em meio a conteldos de midia dispersos (JENKINS, 2009,

p.29-30).
N&o é dificil ver na atualidade que a previsao de Jenkins estava correta. Basta observar
a nova geracdo de smartphones, que traz inimeras possibilidades de acesso a varias telas, e que
em muito contribuiu para uma mudanga de comportamento da audiéncia, inclusive — e
principalmente - na maneira de assistir programas jornalisticos. Ao mesmo tempo em que
assistimos um video, podemos agregar mais informacdes de diversas maneiras: via sites,
portais, jornais ou redes sociais. A audiéncia hoje pode, instantaneamente, interagir, comentar,
compartilhar e distribuir o conteldo gerado por profissionais de uma emissora de TV. Para

Cannito (2010, p. 144), “o espectador tem a impressdo de que também estd no comando do

“jogo”, algo que a televisdo se empenhava em fazer e que so se efetivou no ambiente digital”.

Como participe no processo de producdo de noticias, a audiéncia de hoje, ou publico
ndmade, assim definido por Moraess (apud Tourinho, 2009): sai da passividade das midias da
grande massa e garante seu papel de agente no processo informacional. Deve-se observar que
Avilés et.al (2007) j& incluia a audiéncia no seu conceito de convergéncia jornalistica:

O conceito de “convergéncia jornalistica” refere-se a um processo de
integracdo de formas de comunicacdo com atuagdo tradicionalmente
separadas que afeta as empresas, tecnologias, profissionais e audiéncia
em todas as fases da producdo, da distribuicdo e do consumo de
contetdos de qualquer tipo. Este processo ocasiona profundas
implicagbes para as estratégias empresariais, as mudangas
tecnoldgicas, a elaboracdo e distribuicdo de conteldos em distintas
plataformas, no perfil profissional dos jornalistas e nas formas de
acesso a conteidos (AVILES et. al, 2007, p.2).

Com a prética da cultura participativa Clay Shirky (2011), o papel do jornalista ganha
outra dimensdo, assim como sua responsabilidade, pois sua audiéncia ndo se limita mais a uma
tela apenas. A atuacdo do profissional de comunica¢do como um todo ndo estd mais presa a
uma unica midia, e a distribuicdo de seu trabalho ganhou 0 mundo na ecologia midiatica atual.
Se a nova geracdo de smartphones causa todo esse impacto na distribuigéo, certamente tem um
papel ndo menos importante na producdo e captacdo de conteldo jornalistico dentro dos

conceitos de convergéncia, redacdo integrada e cultura da participacao.
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A contribuicdo dos dispositivos mdveis na producdo de contetdo de programas televisivos,
conforme Finger (2013), pode agregar a informacéo a ser repassada e agradar audiéncia:

O diferencial reside na captacdo, que conta com a utilizacdo dos
dispositivos mdveis, que mesmo possuindo caracteristicas bem
peculiares de uso, promovem imagens que talvez ndo fossem captadas
pelas cadmeras tradicionais, construindo assim um formato hibrido que
tenta unir a linguagem do telejornalismo, o uso de novos equipamentos
e atender a tendéncia sdcio cultural de um publico que ndo exige mais
tanta qualidade, mas sim um mosaico de imagens e de informacGes que
o faca sentir informado. (FINGER, 2013, p.75).

A transformacdo das praticas jornalisticas potencializada pela tecnologia, passa pelos
conceitos de convergéncia, cultura participativa e redacao integrada, levando o jornalista a se
inteirar de novas posturas e de novas linguagens para o trabalho em multiplataforma. O
imediatismo e a urgéncia da profissdo nunca foram tao evidentes, associados agora ao dominio
técnico da multimidialidade, onde o jornalista se metamorfoseia entre uma midia e outra, no
processo produtivo da noticia para as varias telas. Salaverria e Negredo (2008) denominam
dimensdo profissional da convergéncia toda essa polivaléncia exigida ao jornalista na
atualidade.

Criado por Jenkins (2009), o termo ‘“Narrativa Transmidia” refere-se a historias
desenvolvidas em multiplas plataformas de midia, sendo que cada uma delas contribui “de
forma distinta para a nossa compreensdo do universo” (JENKINS, 2009, p. 384). O que
significa que o jornalista precisa desenvolver uma linguagem especifica para contar a mesma
historia em cada diferente midia.

Fazendo um recorte para os programas de TV, jornalisticos e de entretenimento, essa
polivaléncia do jornalista na atualidade é uma constante. O reporter de TV em campo, que antes
precisava se ocupar “apenas’” com um bom texto para sua matéria, pensando numa logistica de
pré-edicdo de imagens intercaladas com textos em “off ”17 e “passagens”®, hoje precisa se
desdobrar para pensar em linguagens diversas que alimentem as redes sociais e 0s sites - ou
portais - da empresa onde trabalha. Isso sem levar em conta que por vezes produz e grava ele

préprio com seu smartphone matérias, entrevistas ou mesmo stand ups*®, sem o auxilio de uma

17 Texto narrado pelo repdrter e coberto por imagens. (Nota da autora)

18 Quando a imagem do repdrter aparece no video enquanto ele narra um texto. (Nota da autora)

19 Quando o repérter faz uma gravacgdo no local do acontecimento para transmitir informacg&es tdo importantes
que dispensa imagens da noticia propriamente dita. (Nota da autora)
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equipe técnica a seu dispor, seja pela urgéncia do fato, seja para produzir conteddo multimidia,
algo ja incorporado nas rotinas produtivas.

Outro ponto que deve ser observado: ndo raro, os jornalistas se apropriam dos celulares
para produzirem midias de suporte nas redes sociais, seja para chamar a atencdo para
determinadas matérias ou programas de TV visando a propagacdao (JENKINS, 2014) de seu
trabalho, seja por vaidade pessoal no intuito de exposigéo de si mesmo. De qualquer forma, a
ideia € motivar a conexdo e a conectividade com os usuarios, além de transpd-los do celular
para a midia televisiva em determinado momento. Essa pratica traz ainda a ideia de maior
intimidade: retira o repérter/apresentador do imaginario popular da inatingibilidade, trazendo o
profissional da TV para “mais perto” do telespectador/usudrio, criando uma proximidade maior
com seus fas e admiradores e, por consequéncia, mais credibilidade e fidedignidade.

Sob a perspectiva da participacdo da audiéncia no processo produtivo, onde a atuagédo
do prossumidor por vezes parece ameacar a pratica profissional, longe do jornalista desaparecer

ou se “desprofissionalizar”, Anderson, Bell e Shirky (2013) pontuam:

O jornalista ndo foi substituido - foi deslocado para um ponto mais
acima na cadeia editorial. J& ndo produz observagdes iniciais, mas
exerce uma funcédo cuja énfase é verificar, interpretar e dar sentido a
enxurrada de texto, audio, fotos e videos produzida pelo publico
(ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013, p. 43).

O atual ecossistema midiatico nos traz esse novo ator no processo produtivo do
jornalismo, e sua avidez em participar ativamente do processo, longe de ser desprezada, requer
um desdobramento do profissional de jornalismo, sob uma oOtica de supervisdo apurada e
técnica, a respeito da utilizacdo ou ndo do material enviado por este prossumidor. A internet e
as tecnologias mdveis disponiveis em smartphones, aliados a transmissao de dados 3G e 4G
ampliaram exponencialmente a cultura participativa conforme Clay Shirky (2011, p. 41),
agregando valor diariamente, e cabe ao jornalista monitorar e realizar uma triagem dessa
avalanche continua de informacGes, na busca de um comprometimento com a veracidade de
tudo o que for publicado, no intuito de salvaguardar a ética jornalistica dentro dos preceitos de
confiabilidade. Importante observar que a tecnologia de quinta geracdo em breve serd
implantada no Brasil, e, por sua caracteristica inovadora e disruptiva, promete avango no que

hoje conhecemos em termos de conectividade.
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2.1. Cultura participativa e o papel da audiéncia

Estamos vivendo uma era onde a comunica¢do e o0 jornalismo sdo produzidos e
consumidos em varias telas, exigindo dos profissionais de comunicacdo um olhar mais atento
para as inovagdes impostas pelas diversas plataformas. Nesse sentido, é inegavel a praticidade
de consumir noticias na palma da méo, via smartphones, 24 horas por dia. Nessa perspectiva,
pretendemos compreender até que ponto o entretenimento e o telejornalismo do Estado da
Paraiba esta desenvolvendo novos métodos que vao de encontro ao que exige 0 novo sistema
midiatico: varias atribuicBes e habilidades do profissional de jornalismo; desenvolvimento de
novas linguagens para vérias plataformas e telas; utilizacdo de smartphones nos processos de
producdo e distribuicdo de conteldos; aproximacdo e interagdo com a audiéncia com uma
caracteristica local e regional, e etc. Ndo hd como desprezar o novo comportamento da
audiéncia no consumo de noticias e na interacdo com os programas televisivos via celulares,

dentro da perspectiva de uma cultura participativa segundo Clay Shirky (2011).

Dados do IBGE em pesquisa realizada em 2017 apontam que o celular é o principal
local de acesso a internet da maioria das pessoas que estdo conectadas: 94,6%. J& dados da
Anatel indicam que o Brasil terminou dezembro de 2018 com 229,2 milhdes de celulares.
NUmeros esses nos faz repensar o modelo atual de distribuicdo de conteido das TVs, se
levarmos em conta que o consumidor de noticias se utiliza dos celulares para se atualizar. O
consumidor estd perdendo o habito de seguir uma programacdo imposta pelas emissoras: ele
assiste o que quer, quando bem entende, e geralmente se utiliza do smartphone para consumir
noticias e entretenimento. Seja para assistir 0s programas, seja através de portais de noticias,

redes sociais ou sites.

A convergéncia sob a ética da participacdo da audiéncia, se de um lado sobrecarrega o
produtor de conteudo e o repérter de campo, atribuindo-lhes varias fungdes nas rotinas
produtivas, por outro lado traz um contributo para a producdo de conteddo nas diversas

plataformas, conforme Cajazeira (2014):

A audiéncia, além de participar como personagem coparticipante das
reportagens televisivas, retroalimenta os assuntos que seréo discutidos,
e, assim, redefinem-se as fronteiras do espaco midiatico nas Redes
Sociais. Com isso, a televisdo faz dos ambientes online um local de
extensdo dos seus dominios midiaticos, que passou a ser visto na sua
representacdo nas plataformas digitais. (CAJAZEIRA, 2014, p. 17).
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Além do aspecto de multifuncionalidade atribuido ao fazer jornalistico, na outra ponta,
a audiéncia também usufrui do smartphone para a participagdo de programas de TV no envio
de conteido enquanto jornalista-cidaddo. Cabe ao jornalista profissional compreender as
potencialidades dessa cultura participativa (SHIRKY, 2011), e saber tirar proveito dessa relacao
onde emissor e receptor se fundem no processo produtivo de geracdo de conteddos. Além da
participacdo direta com a producédo de narrativas televisivas, segundo Cajazeira (2014), o papel
da audiéncia nas redes sociais € fundamental para retroalimentar e legitimar o contetdo da TV

e essa pratica deve ser estimulada pelas emissoras.

Essas novas plataformas e interfaces estdo disponiveis nos smartphones, que por sua
mobilidade e ubiquidade, motivam a audiéncia a participar ativamente nas redes sociais, blogs
e sites correspondentes aos programas televisivos de seu interesse. Ainda conforme Cajazeira
(2014): “Hoje, a maioria dos telejornais possui um site na Internet ou pagina em alguma rede
social. O telejornal é apenas um dos exemplos de formatos televisivos que aderiram a

convergéncia midiatica de contetidos na Rede”. O autor reitera:

Isso gera um fluxo de informagfes continuo na relacdo emissor-
receptor, pois, em tese, o utilizador escolhe dentro dos contetidos
disponibilizados pela TV, em sites e redes sociais, o que prefere ver e
assistir. Além disso, também faz o uso de aplicativos digitais, em
dispositivos moveis, para acessar o contetdo televisivo. Ou seja, 0
publico interage de inimeras formas e por meio de varios canais de
comunicagdo com o telejornal. (CAJAZEIRA, 2014, p. 13)

Nessa medida, levando em consideracdo uma participacdo ativa do usuario nos
programas jornalisticos de TV, seja enviando conteldo para sua exibi¢do, seja na sua interacdo
com outras plataformas de distribuicdo de contetdo relacionadas aos programas, a audiéncia
assume um papel pertinente no processo produtivo jornalistico. De acordo com Clay Shirky
(2011, p. 25), “(...)Participar € agir como se sua presenga importasse, como se, quando vocé vé

ou ouve algo, sua resposta fizesse parte do evento”.
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N&o podemos deixar de observar a contribuicio do cidaddo-jornalista?’- muitas vezes
chamado de jornalista-cidaddo, contestando vérios pesquisadores a exemplo de Gillmor,
(2004), - no envio de imagens desse ou daquele acontecimento, que por ventura ocorreu longe
da presenca de uma equipe de TV, e gracas aos recursos disponiveis nos celulares de ultima
geragdo. Qualquer pessoa munida de um smartphone estd apta a registrar in loco algum fato
importante que posteriormente va ilustrar integral ou parcialmente uma matéria de TV, gerando,
portanto, o que os pesquisadores chamam de jornalismo participativo.

Dessa forma, o telespectador, que na antiga légica televisiva era um agente passivo da
emissdo, passa a ser um agente ativo da noticia. Além da interatividade espontanea, o
jornalismo participativo muitas vezes acontece devido a um convite da produgédo dos programas
televisivos, quando conclamam os telespectadores a participarem de um determinado quadro
ou programa jornalistico, enviando conteudo para tal. Essa pratica valoriza a sociedade local e
aproxima a audiéncia do profissional de jornalismo.

Qualquer que seja a ponta de interacdo desse prosumer?! - conforme define Toffler
(1980) esse novo consumidor/produtor de noticias ou meramente sendo audiéncia -, é inegavel
0 tanto que ele agrega e balanca as estruturas desse novo ecossistema midiatico atuando, nao
como jornalista, de certo, mas como produtor de contetdo. Para tanto, é necessario se pensar
seriamente nessas duas vertentes ao longo de todo o processo de producdo jornalistica: como
utilizar de forma responsavel o conteido gerado pelo consumidor/produtor de noticias; e como

atrair essa audiéncia multimidia para a programacéo da TV.
2.1.1 Smartphones e seu papel na construcdo de noticias do telejornal

N&o podemos nos esquecer que o aparelho celular, ao passar por todo um processo

evolutivo para chegar na atual configuracéo, foi participe fundamental do nascimento do mobile

20 g jornalista cidaddo é o jornalista que exerce seu papel de cidaddo, ou que exerce um papel de agente
civilizador — como no jornalismo publico, conforme veremos mais adiante, mas, em verdade, como é
compreendida a esséncia do proprio fazer jornalistico —, ao passo que o cidaddo-jornalista é o cidaddo que exerce
seu papel de agente noticiador, fazendo as vezes de um repérter" (GILLMOR, 2004, tradugdo nossa).

210 termo “prosumer”, de acordo com Alvin Tofller, deriva da unido de duas palavras que em um primeiro
momento sdo antagobnicas, produtor e consumidor (Produtor — Producer; Consumidor - Consumer). Esses
consumidores além de interferirem na forma de produc¢do, também poderiam customizar seus produtos”.
(FREIRE, 2013).
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journalism muito antes de se tornar um verdadeiro computador de bolso como hoje conhecemos
como smartphone. De certo que a convergéncia digital, num periodo de dez anos, reconfigurou
0 que conheciamos como mero telefone celular na década de 90. Na concepcéo de Satuf (2015),
o0 jornalismo mdvel ja comecava a se delinear no inicio dos anos 2000, e chegou ao seu apice
entre 2007 e 2010, com o surgimento da tecnologia 3G. A massificacédo dos aparelhos celulares
da época e o surgimento do sistema de mensagens SMS, potencializaram a comunicagao
instantanea, fatores que ja propiciavam aos reporteres a condicdo de mobilidade

comunicacional.

A adocdo massiva de telefones celulares teve impacto imediato no
jornalismo. Num mundo em que quase todos carregam um aparelho
pessoal de comunicacdo, as fontes de informacdo estdo, obviamente,
cada vez mais acessiveis. Igualmente aparelhados, os repérteres que
cobriam 0s acontecimentos conseguiam se comunicar com mais
facilidade com os colegas que também estavam nas ruas e com a
redacdo (SATUF, 2015, p.447).

Hoje, os chamados smartphones ndo apenas séo usados para transmissao e recepcao da
voz, como também atraves deles obtemos acesso a internet. Sistemas de transmisséo de dados
como Wi-Fi, 3G, 4G e muito em breve 5G, aliados & caracteristica movel desses celulares de
ultima geracdo, promovem a ubiquidade, condicdo de onipresenca. Significa estar digital e
tecnologicamente presente em todos os lugares ao mesmo tempo, o que faz do smartphone um
“equipamento” indispensavel na rotina produtiva do jornalista na atualidade. Seja para utiliza-
lo para 0 armazenamento de informacdes, seja para manté-lo em contato direto com suas fontes
via redes sociais como em grupos de WhatsApp, seja para enviar e receber e-mails, seja para
assistir programas de TV ou ouvir o noticiario na radio. Todas essas sdo atividades que
permitem que o jornalista esteja sempre conectado, e se informe para informar. Para o
profissional que atua em programas de TV, jornalisticos ou de entretenimento, essa se tornou
uma ferramenta imprescindivel também para a o reporter de campo. Com a camera de um
smartphone é possivel fazer transmissdes ao vivo via live streaming, gravar matérias,
entrevistas e demais contetdos para serem exibidos no telejornal ou simplesmente para
alimentar as redes sociais referentes ao programa para o qual trabalha. Conforme observa Silva,
F.; Rodrigues (2014):
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O modelo de emissdo de conteldos do campo baseado no celular
instaura narrativas diferenciadas, principalmente para televiséao [...].
Indica novos elementos como a contextualizacdo do lugar, a
mobilidade expandida no processo ¢ o sentido de presenga “viva”
direto da cena representada pela participacdo ativa do reporter como
uma espécie de etndgrafo em tempo real (SILVA, F.; RODRIGUES,
2014, p. 40)

Em entrevista concedida ao site do Centro Knight para o Jornalismo nas Américas da
Universidade do Texas??, o especialista em jornalismo digital Robert Hernandez?3, ja dizia em
2012 que “a ferramenta mais importante que um jornalista pode ter hoje dia talvez seja seu
smartphone”. E explica: “sdo cameras fotograficas, video, gravadores, maquinas de escrever e
sistemas para administrar e publicar conteddo — tudo dentro do seu bolso”. O especialista
sugere, ainda na entrevista?*, cinco aplicativos cruciais para a pratica jornalistica em campo:
um aplicativo para arquivar e acessar suas informac6es de qualquer lugar; um aplicativo para
editar fotos; um aplicativo para administrar redes sociais; um aplicativo para acessar seu sistema
de administracdo de contetidos e um aplicativo para fazer transmissdes ao vivo. Palacios et al
(2015, p.22) também observam as potencialidades de dispositivos como 0s smartphones na
reconfiguracdo do processo de producdo e distribuicdo de noticias: “as especificidades dessas
novas plataformas tém potencialmente uma alta capacidade de geracdo ou reconfiguracdo de
modos de producdo, publicagdo, circulacdo e recirculacdo, consumo e recepcdo de novos
conteudos e novos formatos/géneros (...)”.

Esse novo modelo de emissdo de conteidos vem a reforcar o destaque dado por Lemos
(2007) a nova geracao de celulares no novo ecossistema midiatico, e que promete se avolumar
e ganhar uma nova dimensdo quando da implantacdo da tecnologia de conex@o de quinta

geracgdo que esta por vir.

22 0 Centro Knight se situa em Austin, Texas, EUA. Foi criado em agosto de 2002 como um programa de
capacitacdo profissional e extensdo para jornalistas da América Latina e do Caribe. Seu principal objetivo é
capacitar jornalistas e ajuda-los a desenvolver programas préprios de treinamento que aumentem os niveis
éticos e profissionais do jornalismo. Fonte: Centro Knight. Disponivel em: https://knightcenter.utexas.edu/pt-
br/aboutus. Acesso em 22 maio 2019

23 professor adjunto da Escola de Comunicac¢do e Universidade de Southern, California.

24 Disponivel em: https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-11823-cinco-aplicativos-que-todo-jornalista-
deve-ter-em-seu-smartphone. Acesso em 22 maio 2019.
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2.1.2 — Jornalismo Modvel Digital

Se é atraves dos smartphones que as noticias sdo propagadas e disseminadas, na outra
ponta eles também cumprem o papel de ferramentas para a producéo de noticias, tendo em vista
a qualidade dos diversos aplicativos oferecidos para captacdo de audio e video, sem contar
aqueles para a producdo de textos e fotos digitais de alta definicdo. Tais recursos possibilitam
e facilitam a agilidade dos jornalistas em campo e, porque ndo dizer, do cidaddo comum que
por vezes registra acontecimentos e fatos extraordinarios por estar coincidentemente no local
da “noticia”. Conforme observa Lemos (2007):

O que chamamos de telefone celular é um Dispositivo (um artefato,
uma tecnologia de comunicacao); Hibrido, ja que congrega fungdes de
telefone, computador, maquina fotografica, camera de video,
processador de texto, GPS, entre outras; Mdvel, isto €, portétil e
conectado em mobilidade funcionando por redes sem fio digitais, ou
seja, de Conexao; e Multirredes, ja que pode empregar diversas redes,
como: Bluetooth e infravermelho, para conexdes de curto alcance entre
outros dispositivos; celular, para as diversas possibilidades de troca de
informac0es; internet (Wi-Fi ou WiMax) e redes de satélites para uso
como dispositivo GPS. (LEMOS, 2007, p.2).

Depois de introduzir os conceitos de proximidade e convergéncia, e tanto discorrer
sobre como o uso de smartphones pode contribuir em todo o processo produtivo jornalistico,
nesse ponto se faz necessario trazer o conceito de jornalismo mdvel digital de forma a
compreendermos essa pratica que nos leva a muitas possibilidades no fazer jornalistico
contemporaneo.

A histdria nos mostra que a mobilidade com o uso das tecnologias mdveis faz parte da
pratica jornalista desde os primordios, com equipamentos e caracteristicas préprias de cada
época. O deslocamento de um reporter até o local da producdo da matéria, nas décadas de 70 e
80, munido de um gravador de voz, ja ilustra esse conceito. O termo Mojo, abreviacdo da
expressao Mobile Journalism, apareceu pela primeira vez em 2005, na Fl6rida, nos Estados
Unidos, num projeto da companhia Gannett. Os reporteres utilizavam notebooks, cameras e
gravadores digitais e conexdes de banda larga para produzir e publicar suas matérias de
comunidade, de forma descentralizada (BARBOSA; SEIXAS, 2013).

Apenas mais tarde, com o surgimento da tecnologia digital que o conceito de jornalismo

movel digital se incorporou na literatura. Segundo Silva, F. (2013), “o jornalismo médvel trata-

se da modalidade de atuacdo por meio de tecnologias portateis que permitem fluidez nos
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deslocamentos de natureza fisica ou informacional estendidos por redes digitais moveis”.

Esse conceito se torna pertinente no novo ecossistema midiatico, onde, munido de todo
0 aparato tecnoldgico digital disponivel num smartphone, associado com alguns acessorios para
captacdo de audio e video, como tripé e microfone, e se utilizando de redes de dados como
bluetooth, Wi-fi, 3G, 4G e 5G para distribuicdo imediata da informacéo, o jornalista consegue
apurar, produzir, fazer a matéria in loco — utilizando o sistema live streaming, que é a
transmissdo ao vivo de dados via smartphone, usando plataformas como Facebook ou
Instagram; ou pode fazer a matéria gravada no seu celular e envia-la just in time para a redacéo,
de forma a ser editada e entrar no ar numa rapidez inimaginavel até uma década atras.

Lemos (2007), ja& via as potencialidades do smartphone dentro do conceito de

convergéncia. Anos mais tarde o autor confirmaria sua visao a respeito:

Com as novas midias mdveis digitais, ampliam-se as possibilidades
de consumir, produzir e distribuir informacao, fazendo com que esta
se exerca e ganhe forca a partir da mobilidade fisica. Por exemplo, o
simples ato banal de enviar um SMS, uma foto, postar no blog ou
alimentar redes sociais com um telefone celular, revela essa nova
relacdo sinérgica entre as mobilidades, impossivel com 0s mass
media. Com estes era possivel apenas 0 consumo em mobilidade
(ouvir radio no carro, ler um livro no avido ou revista e jornal no
onibus...), sendo a capacidade produtiva rara e a de distribui¢do
imediata impossivel. (LEMOS, 2009, p. 30).

Reconfigura-se o papel do profissional de jornalismo no processo de construcdo da
noticias, visto que as novas tecnologias acarretaram mudangas significativas no fazer
jornalistico. Aliado ao conceito de redacdo integrada, o jornalismo mdvel traz ao repérter de
campo atribuicBes que eram associadas a varios integrantes de uma equipe de reportagem:
producdo da matéria, captacdo de imagem estatica para ilustrar blogs e redes sociais associados
ao veiculo onde trabalha, se fazendo de repérter fotografico; captacdo de imagem e som, se
fazendo de cameraman; desenvolvimento do texto e ai, sim, a execugdo da matéria
propriamente dita.

Importante observar que a evolugéo tecnoldgica de transmissao de dados esta chegando
em sua quinta geragéo, e, por ser uma tecnologia inovadora e disruptiva, vai muito além de ser

meramente uma evolugdo do 4G. A conexdo 5G promete ser uma revolucdo na telefonia movel
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eliminando o sistema de Wi-fi e simplificando ainda mais a forma de transmissdo de dados
numa velocidade nunca vista. Essa realidade esta prestes a chegar no Brasil, posto que a Anatel
estd em processo de desenvolvimento de regras para o leildo da frequéncia 5G no pais,
colocando em disputa de espectro eletromagnético®® para a nova geracdo de servigos de
telefonia e internet movel. A previsdo é que o leildo ocorra em 2020.

Fazendo agora um recorte 0s produtos televisivos, se com as tecnologias de conexao 3G
e 4G, empresas de comunicacao de todo 0 mundo ja apostam na utilizacdo de smartphones na
pratica do mobile journalism (SILVA, F. 2013), a revolugdo proposta pela tecnologia da
conexao de quinta geracdo amplia ainda mais as possibilidades da utilizag&o dos celulares na

producéo jornalistica das TVs, seja pelo jornalista, seja pela audiéncia.

Responsavel pelo “padrao Globo de qualidade” e um dos fundadores da TV Globo, José
Boniféacio de Oliveira Sobrinho,® em entrevista concedida ao programa de TV Mariana Godoy
Entrevista, da Rede TV, exibido em 24 de junho de 201927, a respeito da implantacdo da
tecnologia movel 5G, declarou que agora “(...) o celular adquire um protagonismo fora de série.
(...) vocé com um telefone, sera reporter em qualquer lugar do mundo”, se referindo no contexto
de geracdo de contetdo e noticias paraa TV. Ainda na entrevista, sobre o contributo dado pela
audiéncia através dos smartphones para as TVs abertas, Boni discorre sobre a valorizagcéo desse

contetido dada pela Rede Vanguarda®, da qual é socio-proprietario:

Na Vanguarda nés temos hoje 250 mil reporteres na rua. (...) O sujeito,
ele e cadastrado, ele passa a trabalhar com o celular, e a contribuicéo
desse pessoal que trabalha com o celular e que sdo cadastrados pela
Vanguarda, é de quatro a cinco matérias em cada jornal. Uma média de
oito matérias por dia.

25 Ondas magnéticas compativeis com a tecnologia 5G: frequéncias de 700 megahertz (MHz), 2,3 gigahertz
(GHz), 3,5 GHz e 26 GHz. Nota da autora.

26uDiretor Geral da Rede Globo, assumiu varios postos estratégicos na emissora de 1967 a 1997 e idealizou o
Jornal Nacional - primeiro programa em rede nacional do pais, além de ser o mentor do padrdo globo de
qualidade. Responsavel pela grade de programacdo da TV Globo como a conhecemos até hoje, foi consultor da
emissora apoés sua saida até o ano de 2001. Desde 2003 é sécio-proprietdrio da Rede Vanguarda, afiliada da Rede
Globo no Vale do Paraiba paulista”. Fonte: Wikipedia. Disponivel em; https://pt.wikipedia.org/wiki/Boni. Acesso
em 02 dez 2019.

2'Disponivel em: https://www.redetv.uol.com.br/jornalismo/marianagodoyentrevista/videos/programas-na-

integra/mariana-godoy-entrevista-recebe-boni-integra. Acesso em 05/12/2019
28
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N&o podemos nos esquecer que o trabalho em questdo é desenvolvido para a linha de
pesquisa de um mestrado profissional. Nessa medida, o depoimento deste que € um dos
profissionais mais respeitados na area enquanto participe da construcéo da histéria da televisdo
no Brasil, deve ser observado. Em resumo, sua fala atesta a valorizacdo da cultura da
participacdo proposta por Shirky (2011), elevando o grau da importancia da audiéncia no
processo produtivo de noticias da contemporaneidade. Sob essa ética, ndo se pode desprezar a
valia do jornalista-cidaddo nos produtos jornalisticos televisivos. Assim sendo, a consequéncia
advinda desse processo consiste no aumento da responsabilidade dos jornalistas profissionais
perante a analise e apuracao do contetido gerado por essa audiéncia.

Antes dessa revolucao tecnoldgica prometida pela conexdo de quinta geracao, emissoras
de todo 0 mundo ja experimentam o uso de smartphones na transmissdo de contetdo ao vivo,
através de plataformas live streaming do Instagram e Facebook, se utilizando da conexdo 4G.
A cobertura jornalistica das Olimpiadas 2016 feita pelo canal esportivo SporTV via
smartphones descrita no trabalho de dissertagdo de mestrado do colega Elvis Guimarées
(2017)?° é um exemplo da prética jornalistica nesse sentido: o da experimentagao.

O conceito de liquidez de Bauman (2001) traduz algo pertinente em todo esse processo
de adaptacdo do jornalismo as novas tecnologias: o entendimento completo e a busca pelo
dominio de cada novidade tecnoldgica sdo interrompidos pelo surgimento de algo ainda maior,
e mais inovador. Em outras palavras, a apropriacdo dos smartphones no processo produtivo
jornalistico ainda esta sendo explorada. Palacios et al (2015) assim definem essa situacao
constante de exploracdo da inovacao:

Para tal, consideramos a seguinte nogéo de inovagdo: um processo que
prevé atualizagBes sucessivas que possam assegurar aperfeicoamento
crescente de um produto e dos modos de producdo a ele associados,
bem como o surgimento de novos procedimentos para conformar novos
produtos, modos de distribuicdo, consumo e modelos de negdcio
(PALACIOS et al, 2015, p. 26).

Nessa medida, os profissionais ainda estdo conhecendo as possibilidades ofertadas pelo
tecnologia de quarta geragdo, experimentando as varias maneiras de produzir e transmitir

conteudo. Em breve, nos sera apresentada uma quinta geracao tecnologica, ja em fase de testes

29Dispom’vel em: https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/tede/9584/2/arquivototal.pdf. Acesso em 07 dez
20109.
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no Brasil pelas empresas de telecomunicagdo e com autorizagdo da Anatel, trazendo novas
implicacOes e possibilidades de produgdes e transmissdes ainda inimaginaveis, inclusive com
0 conceito ja existente de RA, realidade aumentada, mas que ganha nova roupagem com a
tecnologia 5G. Conforme Marcio C. Santos (2015, p.112), RA ¢ a “possibilidade de associagao
de algum tipo de contetdo multimidia adicional (fotos, video, animagfes, objetos
tridimensionais ou audio) a uma imagem ou padrao visual previamente determinado, em alguns
casos associado a informagdes de geolocalizagao™. Essa pratica vai potencializar o exercicio do
jornalismo imersivo com novas nuances e inovacfes impactantes sob a ética do telespectador,
inclusive agucando os sentidos, como que introduzindo o receptor para o local onde esta sendo
transmitida a matéria.

Torna-se possivel agregar conteddo adicional as matérias
telejornalisticas de uma forma mais rapida, ja que basta apontar para
determinado elemento visual e obter com ele um caminho imediato,
por exemplo, para a pagina na internet da emissora, onde mais
informacdes sobre tal fato podem ser disponibilizadas. (MARCIO C.
SANTOS, 2015, p.119):

Vaérios séo os desafios a serem enfrentados na prética jornalistica contemporanea muito
em face a essa caracteristica mutante do processo evolutivo tecnolégico que aacompanha. Além
da quebra de paradigmas, a pluralidade de opg¢des no fazer jornalistico aponta novos e
fascinantes caminhos a serem explorados e testados. Conforme observa Palécios et al (2015, p.
43), longe de termos padrdes a seguir, estamos vivenciando a era da experimentagdo: “(...) ndo
h& um padrdo definido, mas sim experimentac6es, a semelhanca do que ocorreu no jornalismo
para web no inicio dos anos 2000 até se chegar ao amadurecimento ou a infraestrutura que o
impulsionasse como o caso das redes de alta velocidade”.

O trabalho pretende observar como os jornalistas e profissionais que atuam no programa
Tambaul de Gente se comportam nessa reconfiguracdo da profissdo, e na adaptacéo as inovacdes
tecnoldgicas dentro dos conceitos de convergéncia de midias, cultura da participacdo e mobile

journalism.
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CAPITULO 3

RESULTADO DA PESQUISA

3.1 - Conhecendo o programa Tambau da Gente

O programa Tambau da Gente estreou na TV Tambau/SBT Paraiba no dia 16 de julho
de 2018. Trata-se de um programa jornalistico diario, com duracdo de uma hora e meia,
transmitido ao vivo, de segunda a sexta, para 132 municipios do Estado, das 11h45 as 13h15.
A partir do dia 26 de marco de 2019 ganhou mais 15 minutos no horario, passando a ser
transmitido das 11h30 as 13h15. Segundo a apresentadora: “Isso fez com que a concorréncia
descesse 0 horario de seus telejornais, pois passamos a ser 0 primeiro telejornal a entrar no ar

em todo o Estado e isso incomoda”. *° (Figura 2).

Figura 2: Apresentadora no estudio do Tambau da Gente segundos antes de entrar no ar

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora (09/09/2019)

30 Entrevista feita com a jornalista e apresentadora Karine Tendrio no dia 09/09/2019
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O programa tem como prioridade atender aos anseios da populacdo, dando voz as
comunidades de Jodo Pessoa e também do interior da Paraiba. Segundo o editor
multiplataforma®!, sdo feitas medicGes mensais sobre as matérias que vao ao ar e aquelas que
sdo de interesse da comunidade tém que ser superior a todas as demais exibidas. N&o existe
uma equipe de producgdo disponivel para matérias no interior. A produgdo do programa conta
com parcerias de emissoras locais para o envio de matérias, e, pontualmente, produz matérias
especiais enviando equipe propria. As matérias especiais sao exibidas no programa Tambau da

Gente e posteriormente armazenadas no Portal T5 na aba “Especiais” (Figura 3).

Pontualmente s&o feitas matérias especiais nas cidades do interior. E
uma coisa gue a gente planeja com antecedéncia pra fazer. Ndo temos
estrutura de equipes de externa pra fazer sempre. Mas a gente faz... E
o caso das matérias “Mulheres do campo”, por exemplo... em julho
fizemos a matéria visitando varias localidades... Depois de exibidas no
programa Tambal da Gente, as matérias ficam disponiveis no Portal

TS5, na aba “Especiais”.*?

2

Figura 3: Aba “Especiais

A0S x | GaG-C x| & Wo x| [ as

m destaque na cor laranja no Portal
a5 | x|'® x |G e % | Gl x| @ Tew x | % - o mam

e faca seu
fioo dinheiro render mais.

NOTICIAS POLITICA PARAIBA DIVERSAO CONCURSOS E EMPREGOS ESPORTES BLOGS TV TAMBAU ESPECIAIS

Policia detém sete suspeitos de p
estupro coletivo na Grande Jog

« Vitima de estupro coletivo presta depoimento em JP e conta detalhe

POR 1534
TR W0

4 - MR oAl

Fonte: Captura de tela do Portal T5 - Acesso em 14/10/2019

31 Exerce a funcdo similar ao de um editor-chefe, além de gerenciar o contetdo inserido em todas as
plataformas da RTC.
32 Entrevista com o editor multiplataforma no dia 27/09/2019
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O programa faz uso de merchandising ao vivo, além da publicidade veiculada no
intervalo comercial. Fora a exibicdo de matérias factuais, o programa conta também com alguns
quadros fixos: Hora de Esporte; Hora de Politica - apresentado pelo mesmo profissional que
faz o jornalismo na radio Jovem Pan-; A Gente na Comunidade — criado para divulgar os
problemas da populagdo e acompanhar as solu¢des; Salde da Gente; Oportunidades — voltado
para vagas e orientaces aos trabalhadores; Previdéncia Facil — quadro semanal que esclarece
as duvidas sobre a previdéncia social com a presenca de um especialista da area; e o quadro de
entretenimento Hora da Maga — quadro diario com a participacéo da personagem Magally Mel,
interpretada pelo ator Leonan William Menezes, falando sobre celebridades e dando dicas de

shows.

A audiéncia nas cidades do interior também contribui com o envio de contetido para o
programa. Outra participacdo relevante na producdo de contetdo para o programa Tambau da
Gente € o trabalho feito por um paparazzo®, profissional autbnomo terceirizado pela RTC. A
figura do paparazzo é comum hoje em dia nas redagdes jornalisticas. Recebendo por cada
matéria produzida, ele ndo tem formacdo como jornalista, e trabalha nas ruas sem horario fixo,
produzindo imagens e fazendo sonoras, normalmente em horarios onde ndo ha equipes do
programa trabalhando, seja nas madrugadas ou nos finais de semana. Os equipamentos
utilizados por ele sdo: um smartphone com internet mével, um tripé, uma camera com

microfone externo e uma moto.

Segundo a pesquisa revelou, todos os editores e produtores envolvidos no programa
Tambau da Gente tém curso superior com habilitacdo em jornalismo. A excecdo de uma das
reporteres, que é formada em Rédio e TV, todos os demais repérteres do programa também séo

jornalistas, e apenas o0 paparazzo ndo tem formacdo na area.

3.1.1 — Conceito de convergéncia e redacdo integrada na RTC

33 proveniente da palavra italiana Paparazzi ou Paparazzo, s3o os fotégrafos que tudo véem e registram. No caso
em questdo, essa designacdo é dada ao profissional terceirizado incumbido de registrar através de videos e fotos
os fatos ocorridos fora do expediente dos repdrteres de campo (madrugada e/ou finais de semana). Sem
formacdo na area, o contetddo colhido por ele é supervisionado pelos jornalistas da redacdo da RTC. (Nota da
autora).
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A redacdo da Rede Tambal de Comunicacdo trabalha com o conceito de redacao
integrada. Entretanto, a Radio Jovem Pan funciona num espaco em separado, a poucos metros
da sala central onde funciona a redagdo, embora no mesmo prédio. J& o setor de exibicdo
funciona num outro prédio. Esse distanciamento da radio e da exibi¢éo ja comprova se tratar de
uma integracdo parcial. Apesar disso, na pesquisa realizada com os profissionais do programa
Tambau da Gente através do aplicativo Google forms, 100% dos entrevistados responderam ser

a redacdo integrada uma realidade na RTC e no processo de producdo de noticias.

Os mesmos profissionais do programa Tambau da Gente trabalham também para os
demais programas jornalisticos da emissora, como o Tambau Noticias, telejornal diério exibido
a noite, assim como para o jornalismo da Radio Jovem Pan e do Portal T5. Percebe-se que ha
uma intencdo colaborativa entre os profissionais das varias plataformas, se ajudando

mutuamente, principalmente em relacdo ao portal e a emissora de radio.

O reporter entra por telefone na radio, faz video-selfies sobre as noticias
para o portal, entra ao vivo para o Tambau da Gente e ainda pode fechar
um VT para outro programa da casa.*

Durante a observacdo identificamos que a redagdo comporta na mesma sala o editor
multiplataforma, demais editores, produtores de contetdo — de todos 0s programas da casa, que
revezam as mesas e computadores, cada qual no seu horério -, apresentadora e reporteres de
campo. Os profissionais ainda dispdem de uma cabine de audio no local para a gravacao de
offs. A configuracdo da sala (Figura 4) permite que os editores fiquem bem perto do acesso as
ilhas de edicdo. Os produtores e editora de contetdo do portal se posicionam no meio da sala,

e 0s produtores de contetdo trabalham lado a lado.

34 Entrevista da Apresentadora via Google Forms dia 26/09/19
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Figura 4: Configuragéo da redacéo integrada da RTC

i

Fonte: egistro fotografico da pesquisadora (27/09/2019)

Os reporteres sio instruidos a fazer video-selfies® e fotos para alimentar o Portal T5
com as noticias factuais de campo. Entretanto, como a RTC ainda ndo disponibiliza para os
funcionarios um celular e dados da internet para essa funcdo, os editores do portal se
constrangem de cobrar essa acao dos repérteres, que se da de acordo com a boa vontade de cada

um em utilizar seu préprio smartphone para atender a essa solicitacao.

Eu ndo me importo de usar meu préprio celular pra fazer video-selfies
ou fotos para o portal... Sempre faco. Acho importante e ndo me custa
nada. Ja estou mesmo com ele na rua... Costumo também interagir com
a audiéncia através de minhas redes sociais, postando sobre a minha
rotina. Voltei de férias ontem e ja postei que estava de volta!®®

Todos os reporteres sdo instruidos a fazer fotos e video-selfies para o
Portal. Infelizmente, a maioria ndo atende essa solicitacdo todos os
dias, pois a empresa ainda ndo disponibiliza celulares e dados para 0s
reporteres... dai eu ndo tenho como fazer disso uma obrigagdo. N&o
posso cobrar. Depende da boa vontade deles usarem seus proprios
celulares e seus dados de internet pra isso. Mas a empresa ja
providenciou um celular exclusivo para 0s reporteres pra gente
trabalhar nisso. Dai poderei cobrar.%

35 550 videos feitos por eles mesmos sobre os fatos que estdo cobrindo em campo, através do aplicativo de
camera inserido nos smartphones. (Nota da autora)

36 Entrevista com a Reporter 1 no dia 11/09/2019.

37 Entrevista com o editor multiplataforma no dia 27/09/2019.
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A reporter de campo que sai diariamente com o Teradek® para entradas
ao vivo sempre grava video-selfies para o portal, e 90% do seu material,
a gente aproveita. (Figura 5). *°

Figura 5: Video-selfie da reporter feito sobre a matéria protesto dos ambulantes

Fonte: Captura de tela do celular no dia 11/09/19

38 Equipamento de ultima gerago que trabalha on-line para a transmiss3o de noticias via internet ao vivo da
rua. Acoplado a cdmera, o teradek se utiliza de modems de varias operadoras, para garantir que haja sinal de
internet na rua. Ainda assim, a transmissdo ao vivo pode ser comprometida em determinados pontos da cidade,
qguando em baixos locais, ou onde ha a presenca de prédios muito altos, fios de alta tensdo, ou mesmo antenas
da rede mal posicionadas no local, e ainda por problemas com a rede da RTC. O equipamento também tem a
opc¢do de armazenar matérias gravadas e solta-las direto na exibicdo do programa. (Nota da autora)

39 Entrevista com o Produtor 1, responsavel pelo contetido do Portal T5 no dia 09/09/2019
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Com relag&o ao jornalismo da radio, os reporteres da TV eventualmente gravam audios
para o radiojornalismo, e as matérias feitas para a TV, comumente sdo aproveitadas para o
programa de radio. Segundo o Produtor 2, responsavel pelo conteudo da Radio Jovem Pan, ele

proprio edita as matérias de TV adaptando os audios e entrevistas para o radio (Figura 6).

O repdrter que sai para a rua, ele tem isso de captar informacgéo para a
Rede Tambaul. Por exemplo, as matérias feitas para a TV, sdo usadas
com outra linguagem no radio.*

Figura 6: Produtor 2 trabalhando na Radio Jovem Pan

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora (27/09/2019)

40 Entrevista com Editor de Politica via Google Forms dia 11/10/19
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Ainda conforme o Produtor 2, smartphones séo usados em entrevistas gravadas por ele
e que vao ao ar na radio. Na outra ponta, por vezes a radio disponibiliza dudio para notas
cobertas que véao ao ar na TV. O Editor de politica, apresentador do jornal da radio que vai ao
ar das 7h00 as 8h30, é 0 mesmo que atua no quadro Hora de Politica no programa Tambau da
Gente. Essas acOes observadas na pesquisa demonstram a interagédo entre 0s setores, no sentido
de confirmar uma experiéncia com o conceito de jornalismo colaborativo e redacdo
multiplataforma integrada: repérteres e produtores de diferentes midias trabalhando em

conjunto.

Dentro do conceito multiplataforma e seguindo a tendéncia dos grandes grupos de
comunicagdo no mundo, a radio Jovem Pan esté trabalhando na gravagdo de um piloto para um
podcast*. “A ideia da gente é produzir um podcast didrio, de cerca de 15 minutos”, informa o
Produtor 2. Com relagdo a linguagem utilizada nas diferentes plataformas de distribuicdo de
contetdo da RTC, muito embora néo seja este o foco central do trabalho, o estudo mostrou que
o0 conceito multiplataforma esta presente e a linguagem utilizada é ajustada para cada midia,
dentro do conceito de narrativas transmidia, principalmente no tocante as matérias da TV que
sdo aproveitadas no jornalismo da radio. Com relacdo ao Portal T5 ha, de fato, uma preocupacéo
em proporcionar a midia uma linguagem especifica. Tanto no factual quanto nos artigos dos
blogs co-relacionados aos quadros do programa, a exemplo do “Blog do Wallison Bezerra*2
(comentarista do quadro Hora de Politica do Tambau da Gente e apresentador da Radio Jovem
Pan); “Tambau Esporte Clube”, blog do comentarista do quadro Hora de Esporte do programa;
e 0 blog Previdéncia Facil, do quadro homénimo do programa. O assunto comentado em uma

midia pode ser comentado na outra, porém com linguagens adaptadas.

Como somos uma redacdo multiplataforma, as noticias sempre
coincidem. Claro que a forma de falar é diferente. Um texto pra portal
é diferente de um texto pra TV. Mas o contelido acaba interagindo.*?

41 "podcast é um arquivo digital de dudio transmitido através da internet, cujo contetido pode ser variado,
normalmente com o propdsito de transmitir informacgdes. As publicacdes dos arquivos podcast sao feitas através
de podcasting, um sistema que segue um padrao de feed RSS, ou seja, permite que os internautas possam
subscrever determinado post de seu interesse e acompanhar automaticamente todas as recentes atualizagdes
deste." Fonte: www.significados.com.br. Acesso em 29/10/19.

42 O jornalista Wallison Bezerra se desligou da Rede Tambau de Comunicagdo em novembro de 2019, logo apds
a realizagdo da pesquisa deste trabalho, que se encerrou no més de outubro do mesmo ano.

43 Entrevista do Editor 1 via Google Forms dia 03/10/19.
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H& uma troca de informacbes e também o portal permite trazer
complementos do material exibido no programa.**

A pesquisa observou que, no contexto acima da fala da apresentadora, varios s&o 0s
momentos em que ela se utiliza de informac@es veiculadas no Portal T5 para comentérios ao
vivo no estudio. Os comentaristas dos quadros Hora de Esporte, Hora de Politica e Previdéncia
Facil e também o ator no quadro Hora da Maga, recorrem aos seus blogs e as noticias no portal

para complementarem seus comentarios no programa, ao vivo no estudio.

O trabalho de campo comprovou a existéncia da cultura da participagdo (SHIRKY,
2011), que é visivel no tocante a interacdo da audiéncia com o programa Tambal da Gente
através das diversas plataformas utilizadas por ele: Portal T5, WhatsApp e YouTube. O
programa ndo tem um perfil proprio em redes sociais como Facebook e Instagram. Mas o
usuario tem acesso as redes sociais da TV Tambad, que divulga contetdo de toda a programacao
da casa, e do Portal T5, com contetdo factual. Durante o periodo de observacédo foi possivel
perceber que a audiéncia também interage diretamente nas redes sociais da apresentadora, dos
comentaristas e dos repdrteres, seja para comentarios, sugestdes ou mesmo denuncias. Além
disso, o0 usuario pode acessar a integra do programa Tambaul da Gente a qualquer hora através

do Portal T5, e se preferir, comentar cada matéria exibida diariamente no programa.

No portal T5 ficam armazenadas as matérias do programa e a audiéncia
pode acessar sempre o contetido 14, além de interagir com comentarios
e sugestoes.*

Vérios autores questionam a pratica jornalistica dentro do conceito de redacgédo
integrada no sentido de sobrecarregar o jornalista com varias tarefas. Essa polivaléncia no
jornalismo contemporaneo é denominada por Salaverria e Negredo (2008) de dimenséo
profissional da convergéncia. A pesquisa feita no Google forms e dirigida aos produtores e
reporteres da redacdo da RTC e respondida por cinco deles - um dos profissionais se absteve de

responder -, aferiu vantagens e desvantagens no modelo. Como desvantagens, a maioria se sente

44 Entrevista da Apresentadora via Google Forms dia 26/09/19.
45 Entrevista com o Editor Multiplataforma dia 27/09/19
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sobrecarregado, frustrado e preocupado com a qualidade do trabalho como jornalista
multitarefa (Figura 7).

Como vantagem, a apuracdo da noticia é mais rapida e como
desvantagem, vejo o fato de pensar na mesma noticia para todos os
formatos.*

O positivo, é vocé saber trabalhar em todas as midias. O negativo é o
excesso de trabalho e responsabilidade, além da remuneragdo ndo ser
compativel.*’

Figura 7: Grafico da pesquisa com produtores e repdrteres - Desvantagens

Resposta de produtores e repdrteres: Desvantagens no modelo
Jornalista Multitarefa

0 response:
J MeEpC B

W Excesso dz trabslhe | Schrecangs

@ Exceszso dz responsabilidade
Compromete 3 qualidade

@ Frustante / Desgastznie | Mal
rernunsrsdo

@ Mio wé desvantzgens

Fonte: Elaboracdo propria

46 Entrevista do Produtor 3 via Google Forms dia 18/09/19
47 Entrevista do Repérter 1 via Google Forms dia 26/09/19
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Como vantagens, trabalhar em todas as plataformas e a agilidade no processo de
apuracdo foi a resposta de 3 dos que colaboraram com a pesquisa. Dois deles ndo viram

vantagens ou nao quiseram responder (Figura 8).

Procuro fazer o possivel - e muitas vezes o impossivel para atender a
essa realidade. As vezes isso € desgastante. E se espera
reconhecimento, o que pode ser um tanto frustrante.*®

Pra gquem quer crescer profissionalmente isso s6 tem a somar em
vantagens. Hoje em dia o jornalista ndo deve se focar apenas em um
meio. Eu, por exemplo, atuo na radio, na TV e no Portal.*°

Figura 8: Grafico da entrevista com produtores e repdrteres - Vantagens

Resposta de produtores e reporteres: Vantagens no modelo Jornalista
Multitarefa

g responses

# NVzis rapider = agilidade n= apuracio
@ Saber trabalhar em todas as midias
MEo wE uzniagens

Fonte: Elaboragdo propria

48 Entrevista com Reporter 3 via Google Forms dia 27/09/19.
49 Entrevista com Editor de politica via Google Forms dia 11/10/19.



70

3.1.2 — O uso de smartphones na redacéo e nas ruas

A tecnologia mobile inerente aos smartphones permite o acesso a aplicativos de
mensagens a exemplo do WhatsApp Messenger®®, uma das ferramentas de interagdo mais
usadas pelos profissionais que atuam no programa Tambau da Gente. E principalmente através
de um grupo de WhatsApp que os envolvidos no programa interagem entre si. Dessa forma, o
editor multiplataforma do programa, mesmo ndo se encontrando na redacdo, tem ciéncia de
tudo o que acontece por I4, e pode tomar decisdes a respeito do programa Tambau da Gente e
dos demais programas em diversas plataformas, de onde estiver.

“J& chego na redagdo sabendo de tudo o que estd acontecendo. Nosso
grupo de WhatsApp me mantém informado de tudo. Temos gente na
redacédo desde as cinco da manhd, ou seja, a gente se comunica o tempo
todo™,

E também através de redes sociais do WhatsApp que os produtores de contetdo se
mantém informados via participacdo em grupos criados no aplicativo para a interacdo com
varios segmentos da sociedade, isso sem contar 0 acesso direto a suas fontes, visto o aplicativo
ser uma ferramenta multiplataforma, possibilitando de interatividade instantanea através do

envio de textos, imagens e audio.

A Editora 4, e também produtora de contetdo do Portal T5, além do contato com suas
fontes via WhatsApp e ligacdes telefonicas, faz as atualizacdes das redes sociais do Portal T5

via smartphone (Figura 9).

50 "WhatsApp é um software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente,

além de videos, fotos e dudios através de uma conexdo a internet. Considerado um aplicativo para celulares
multiplataforma, o WhatsApp é atualmente compativel com todas as principais marcas e sistemas operacionais
de smartphones do mundo, como o iPhone (i0OS), Android, Windows Phone, BlackBerry e Nokia." Fonte:
https://www.significados.com.br/whatsapp/. Acesso em 23 de outubro de 2019.

51 Entrevista com o editor multiplataforma no dia 27/09/2019.
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Figura 9: Editora 4 alimentando redes sociais com smartphone

Fonte: Regitro ftgéfio da pesquisadora (27/09/2019)

O uso dos smartphones para a comunicacgdo entre a redacdo e 0s reporteres de campo e
cinegrafistas, também se faz via WhatsApp, onde sdo enviadas informacgdes complementares da
pauta, novas pautas, e demais orientagdes. A equipe de rua que sai com o equipamento Teradek
mantém contato direto com os editores via ligacdo de celular no momento da entrada ao vivo.
Tanto a Repdrter 1 quanto o cinegrafista se utilizam de um fone de ouvido plugado em seus
smartphones (Figuras 10 e 11), e recebem comando dos editores diretamente da sala de exibicédo

sobre o posicionamento de suas entradas.

Quando estamos na rua prestes a entrar no ar ao vivo, ficamos em
comunicacdo o tempo todo com os editores através de nossos
smartphones agrupando conversas entre a gente (camera, reporter e
exibigdo). Sem as facilidades dessa comunicagdo com nossos celulares,
nado seria possivel esse trabalho.?

Sdo feitas fotos e video-selfies do local das matérias via aplicativos de imagens do
smartphone e enviadas instantaneamente, através do WhatsApp para a divulgacao da noticia no
Portal T5.

52 Testemunho do Cameraman que opera o Teradek para entradas ao vivo no programa, no dia 27/09/2019 -
fala captada informalmente durante a observacao -.
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Figuras 10 e 11: Detalhe do fone de ouvido do cinegrafista e da Repdrter 1 em campo

A
L 4l

“ih “‘lhlmﬂ;innnlfz:ra

L E)

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora em campo, no dia 11/09/2019

Além das equipes de redacdo e de externas, a redacdo da RTC conta ainda com o
contetdo produzido por um paparazzo, profissional terceirizado, sem formacdo na area de
comunicacdo. Ele é responsavel por muitas matérias produzidas nas madrugadas e finais de
semana. E através de seu smartphone que ele envia, via WhatsApp, imagens de video e sonoras
para o programa, além de fotos para o Portal T5.

O paparazzo é uma peca fundamental pra gente. Ele nos alimenta de
contetido que seria impossivel obtermos, visto que ndo temos equipe
de plantdo nas madrugadas, por exemplo. O material que ele produz
chega pra gente via WhatsApp, e aproveitamos a grande maioria de
tudo o que ele faz. Muita coisa é feita pelo celular. Ele ndo tem vinculo
com a empresa. Ele ganha por matéria. Em geral, estd sempre
disponivel. Na semana que ele n&o pode trabalhar pra gente por algum
motivo, ele avisa. Ter um paparazzo € uma pratica comum nas
redacdes hoje em dia. %

53 Entrevista com o editor multiplataforma no dia 27/09/2019.



73

O quadro de entretenimento “Hora da Maga”, exibido diariamente no Programa Tambat
da Gente, frequentemente utiliza dos recursos do smartphone na sua producdo, seja para
veicular noticias de se utilizando de captura de tela das redes sociais das celebridades que séo
noticias no dia, seja para a producdo de matérias. O quadro é comandado pela personagem
Magally Mel. O ator também n&o dispensa o celular no estddio, ao vivo, de onde busca as
informacdes a serem passadas no dia. Além disso, tanto ele quanto a apresentadora divulgam

diariamente o nimero de WhatsApp da emissora para a participacdo da audiéncia. (Figura 12)

O celular é imprescindivel para o meu trabalho aqui. Sempre que
preciso, gravo matérias com ele que vao ao ar no programa — 0 que nao
é 0 caso hoje -. Como ndo tenho equipe a minha disposi¢do, uso meu
celular com frequéncia. Fora isso, € dele que tiro meu contetdo diério,
das redes sociais das celebridades, e é através dele que eu me informo.>

Figura 12: Apresentadora do Tambal da Gente e personagem Magally Mel
“ C  # poatScoms )

13:14
SEX 27 SET

WHATSAPP DO TAMBAU DA GENTE: (83) 99128.8082 |

Fonte: Captura de Tela do Portal T5 dia 08/10/2019

Ao longo da observacao e atraves das entrevistas ficou claro que os repdrteres
da Rede Tambal de Comunicacdo ndo fazem matérias com seus smartphones. Na historia do
programa, houve apenas um registro pontual de captacdo de imagens:

Nos podemos contar com a equipe externa, dai ndo ha necessidade em
fazermos matérias com celulares.®

54 Entrevista com o ator que faz a personagem Magally Mel, do quadro Hora da Maga, dia 27/10/2019
55 Entrevista com repérter 2, no dia 27/09/19
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J& aconteceu do link da repdrter 3 cair numa matéria no mercado
municipal. Entdo eu pedi que ela captasse imagens do local com seu
celular e salvamos a matéria.>®

No trabalho de observacdo e nas pesquisas, detectamos que 0s repdrteres da RTC
também n&o se utilizam do sistema live streaming®’ disponivel nos aplicativos do Instagram e
do Facebook para matérias ao vivo, via smartphones. Inclusive houve uma divergéncia nas
respostas a essa pergunta através de pesquisa enviada pelo Google forms: das seis pessoas, entre

produtores e repdrteres que responderam a essa pergunta, duas responderam sim; duas

responderam n&o; e duas responderam pontualmente (Figura 13):

Figura 13 - Gréfico demonstrando a divergéncia quanto a utilizacdo
do live streaming

O programa faz matérias ao vivo se utilizando o sistema
Live Streaming disponiveis nos aplicativos do Facebook e
do Instagram?

I Column1 [ Column 2 Column 3

~

N

Sim Nao Pontualmente
Fonte: Elaboracdo propria

As duas respostas afirmando a utilizacdo pontual do sistema live streaming via
smartphones para matérias ao vivo foram complementadas pelos comentarios: “Ja fiz. Fazemos
pontualmente, em eventos e fatos especiais” e “Quando necessario e possivel”. Entretanto, ndo
foi constatada essa pratica no periodo de observacdo na redagdo, nem mesmo ao longo da
analise do programa através do Portal T5 ao longo dos meses de setembro, outubro e novembro
de 20109.

56 Entrevista com editora 3, no dia 27/09/19
57 Aplicativo do Facebook e Instagram que permite a transmissdo ao vivo de videos - Nota da autora
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Ainda na pesquisa feita através do google forms, tanto produtores como comentaristas
dos quadros fixos, repdrteres, editores, além da apresentadora, todos foram unanimes ao
afirmar que a contribuicdo dos smartphones para a producéo do conteido do programa Tambau

da Gente tem carater relevante.

Elemento fundamental na apuracdo de situacfes e possiveis
ocorréncias policiais ou factuais jornalisticas.>®

Essencial atualmente, principalmente devido ao acesso as redes sociais
e facilidade de compartilhamento de informagdes e midias.>®

Hoje essa ferramenta é imprescindivel. Eu, como editor, faco parte de
varios grupos de jornalistas no WhatsApp. E toda a producéo também.
Ou seja, a noticia chega de forma mais rapida tanto a nds quanto aos
telespectadores.®°

Total. Principalmente pra mim, que fago o contato direto com os
politicos, entdo preciso trocar mensagens com eles a todo momento. J&
teve caso de eu estar no ar e ir recebendo informagdes.®

No caso do editor de politica, foi observado que ele ndo dispensa o uso do celular quando
esta no ar, ao vivo, durante sua participacdo no Tambau da Gente no quadro Hora de Politica.
Essa pratica foi notada também nas entradas ao vivo do comentarista esportivo no quadro Hora

de Esporte, e na participacdo do ator que faz a personagem no quadro Hora da Maga.
3.1.3 — O papel do smartphone num dia atipico na redacdo da RTC

Durante o periodo de observacdo na Rede Tambal de Comunicacdo, dois dias fugiram
totalmente da rotina produtiva usual na redacdo da emissora por conta da avaria em um
equipamento gque ocasionou a perda da comunicacdo com a internet e, por consequéncia, a
queda do sistema multiplataforma Anews®, que integra todos os profissionais da redagio. A

falta de comunicacdo na rede foi detectada desde as 5 da manha, horario em que o Produtor 1,

58 Entrevista com Produtor 3 via Google Forms dia 18/09/19.

59 Entrevista com Repoérter 1 via Google Forms dia 26/09/19.

60 Entrevista com Editor 1 via Google Forms dia 03/10/19.

61 Entrevista com Editor de politica via Google Forms dia 11/10/19.

52 Anews é o sistema multiplataforma utilizado na redacdo da RTC. Trata-se de um Software que integra todos
os profissionais da redacdo, cada qual em sua fungdo, na produgdo do programa e do telejornal, da produgdo a
exibicdo. O sistema alimenta o espelho dos programas jornalisticos em tempo real, e é alinhado também
diretamente ao teleprompter dos apresentadores. O Anews também integra com outros sistemas da emissora
através dos protocolos MOS, Intelligent Interface e Web Service. Nota da autora.
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responsavel pelo conteudo do Portal T5, o Produtor 2, da radio, e a Produtora 3, da TV, chegam

a redacao.

Sem acesso a rede, sem internet, sem o sistema Anews, e até mesmo sem impressora, 0s
produtores tentavam realizar seu trabalho com o que tinham, literalmente, a méo: através do
telefone fixo da redagéo e dos seus celulares, faziam as apuracdes por ligagdes ou conversas
via WhatsApp. Apenas um computador da edicéo est4 conectado a uma rede externa de internet.

Nele que o Produtor 1 fazia o trabalho de atualizacéo do Portal T5.

Desde as cinco e meia da manha nada funciona aqui. Ja tentamos de
tudo, mas nem o sistema abre. Ta uma loucura isso aqui. Se ndo voltar
logo, nem sei se tera programa hoje.%

Desde que cheguei aqui, as cinco da manhd, nada de internet, nem
sistema. Ninguém sabe o0 que houve. Ja avisei a gerente de conteldo.
Tivemos que fazer entrevistas ao vivo do celular para o programa da
radio.®
Os reporteres 2 e 4 retornam da rua por volta das 9 horas da manha. Eles sairam bem
cedo para reportagens externas e seu trabalho ndo foi prejudicado pelo grave problema
instaurado na redacgdo. Suas pautas, produzidas no dia anterior, ja estavam impressas. “Agora
vou ficar aqui e ajudar no que puder: gravando stand ups, de forma a contribuir com mais

contetudo para o programa”, diz o Reporter 4.

Também por volta desse horario, aos poucos os editores vao chegando a redacdo ja
cientes do problema, pois foram alertados através do grupo de WhatsApp pelos produtores.
“Estou ja sabendo do caos que estd aqui hoje”, revela o editor multiplataforma ao adentrar a
redacdo as pressas, com o celular nas maos, se referindo a comunicacao prévia no grupo de
WhatsApp.

O gerente de operagdes avisa que o profissional de Tl esta na RTC investigando as
causas, juntamente com um técnico da operadora de internet. Ndo ha previsdo de retorno do
sistema, nem da internet. O Editor 2 constata, através do espelho do programa iniciado na noite

anterior, que existem seis matérias para serem editadas. Com seu smartphone, o Editor 1

63 Testemunho da Produtora 3 - fala captada informalmente durante a observacio -, as 8h do dia 10/09/19.
64 Testemunho do Produtor 2 - fala captada informalmente durante a observacio -, as 8h20 do dia 01/09/19
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fotografa o espelho incompleto do programa digitado na noite passada para terem um norte
(Figura 14) na configuracdo do programa no dia e hoje.

Figura 14: Editor 1 fotografando espelho do programa com seu
smartphone

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora no dia 10/09/2019

E a partir de entdo, na nossa observacao, vimos que os celulares assumem um papel
imprescindivel no processo produtivo do programa. O paparazzo garantiu uma matéria sobre
um tiroteio na orla de Cabo Branco, totalmente produzida por smartphone, e enviada para o
grupo de WhatsApp da redacdo. A produtora 3 escreve a mao o texto de algumas notas a serem
lidas pela apresentadora no estiidio, ao vivo, durante o programa, e confidencia: “Hoje teremos
mais notas cobertas que o normal...”. A Editora 4 foi instruida a ficar alimentando o Portal TS

de casa. Até as 10h30 ndo hé a certeza de que 0 programa va ao ar.

Além da comunicacdo rotineira entre a equipe da redacdo atraveés do grupo de
WhatsApp, os produtores, munidos de seus smartphones, fotografam as pautas produzidas para
os reporteres que estdo chegando pra trabalhar, e as enviam, também por WhatsApp. As 10h58
a Editora 3, apo0s ir conferir na exibicdo se estaria tudo certo para as entradas ao vivo das
reporteres 1 e 3, adentra a redacdo e anuncia: “Teremos programa!”. Os repdrteres em campo
enviam mensagens de WhatsApp dando informagfes sobre o conteudo ja produzido, como

tempo e assunto, para que os editores possam organizar o espelho do programa. A
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apresentadora, que estard sem teleprompter®® ao longo do programa, anota informagoes

passadas pelo Editor 1 (Figura 15)

Figura 15: Editores passando informac@es para a apresentadora
do Tambau da Gente

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora no dia 10/09/2019

Em comum acordo, os editores decidem que nio havera escalada no programa. As
11h25 n3o se tem a certeza da hora que o programa vai ao ar. Apenas que ele vai atrasar. As
11h42 a apresentadora entra no ar, ao vivo, para fazer a chamada do programa,e avisa que,

excepcionalmente hoje, o Tambal da Gente vai comecar as 12h.

A observacao passa a ser agora direto da sala de exibi¢do. Logo ap6s a chamada do
programa, o Gerente de Conteudo da RTC, entra na exibi¢do e avisa: “Ndo da mais para
estender a exibicado do programa. 12h o programa vai comegcar”. Todos os editores vao

chegando um a um (Figura 16).

65 Aparelho acoplado a cdmera no estudio sobre o qual desfilam sincronizadamente numa tela, os textos que sao
lidos pelo(a) apresentador(a). (Nota da autora).



79

Figura 16: Editores na sala de exibicdo da RTC

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora no dia 10/09/2019

A Editora 3, em contato direto com os celulares das reporteres que estdo em campo. O
Editor 2 se desloca do setor de edicdo para o de exibicdo com as matérias prontas e editadas
num HD externo; O Editor 1 organiza, junto com os exibidores, a ordem das matérias; As 11h45
o Gerente de Contetido entra novamente na exibicdo e avisa: “8 minutos pra entrar no ar o
programa”. O Editor Multiplataforma, chega na exibi¢do 3 minutos antes do programa entrar,
para ajudar nos créditos e tarjas das matérias. Faltando 2 minutos, os editores decidem, em
conjunto, que vai, sim, entrar a escalada. As 12h02, o programa Tamba da Gente entra ao vivo

no ar.

Na exibicdo, a operadora de caracteres estd o tempo todo recebendo informacdes
diretamente dos editores para insercdo de créditos e tarjas. O normal € que apenas dois editores
figuem na sala na hora da exibi¢cdo. Mas hoje é um dia atipico para o processo produtivo do
Tambal da Gente: o programa entrou ao vivo, mesmo sem 0S recursos ja usuais da rede via
sistema Anews, e também sem acesso a internet. As 12h43 os editores alertam que 0s
comentaristas de esporte e de politica estdo a disposi¢ao ja no estiidio, no caso de “um buraco”
no programa, ser necessario sua entrada ao vivo. Reporter 1 ja estd a postos, diretamente do

Hospital Universitario, para uma materia ao vivo sobre malaria. Nesse vivo também néo ha
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imagens de celulares. As 12h46, o Editor Multiplataforma orienta a Repdrter 1 a se encaminhar

para a Central de Policia para mais um link ao vivo.

O ultimo quadro do programa ¢ o “Hora da Maga”, quando a personagem Magally Mel
comenta noticias de celebridades. Ela ja entra com o celular nas maos, de onde extrai as
informagdes programadas para sua participagdo.. Usualmente, entram no ar fotos e videos
extraidos das redes sociais dos artistas. Nao foi o caso hoje. Ao final do quadro, a apresentadora
convida a audiéncia a visitar o Portal T5, onde constam, ndo apenas todas as fofocas da Magally

Mel, assim como também todas as mateérias exibidas hoje no programa Tambaul da Gente.

Assim que o programa termina, os editores saem da exibicdo e se encaminham para a
redacéo com a sensacdo de dever cumprido. Na redacao, todos estdo comemorando o resultado
final de um dia de trabalho dificil (Figuras 17 e 18 ), que iniciou em meio ao caos da falta de
internet, da falta do sistema Anews, da falta de computadores para edi¢do de matérias, falta de
teleprompter para a apresentadora, enfim: da auséncia total da tecnologia com a qual ja estdo
acostumados no dia a dia. Ao final, os comentaristas de esporte e de politica ndo precisaram

entrar, e ainda havia matérias que ficaram de fora.

Figuras 17 e 18: Editores na redagdo apds o término do programa

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora no dia 10/09/2019

O programa entrou no ar com um atraso de meia hora. Foram exatas uma hora e quinze
minutos de programa. Um dos produtores questiona: “Como nossos colegas jornalistas faziam
para trabalhar ha anos atras, sem internet, sem sistema, sem nada?” A Gerente de Conteido

informa o real problema da falta da rede e da internet: o0 motivo da queda foi a queima de um
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switch® de rede do proprio sistema de T1 do setor de informatica da RTC. Segundo ela, que
esta na Rede Tambau ha quase 10 anos, “nunca havia visto algo igual. A previsao de volta a
normalidade € ainda para hoje. A troca do equipamento ja foi providenciada para o mais rapido

possivel”.

3.1.4 - Um dia nas ruas com a equipe de reportagem do Tambau da Gente

De forma a compreendermos o impacto do uso dos smartphones e seus aplicativos na
rotina produtiva do programa Tambau da Gente, foi desenvolvida uma narrativa sobre uma das
experiéncias vividas no estudo de caso, ao acompanhar o dia de uma reporter e sua equipe nas
ruas, transmitindo matérias ao vivo para o programa.

Essa narrativa prévia pretende demonstrar um fractal do que sera aprofundado ao longo
do trabalho sobre as mais variadas formas observadas do comportamento dos jornalistas na
atualidade em posse de smartphones e suas potencialidades na constru¢do da noticia do
programa Tambau da Gente ao exercer o jornalismo de proximidade, no processo de integracéo

e convergéncia de midias e ainda na cultura participativa de sua audiéncia.

Tambau da Gente - (Quarta-feira - 11/09/2019)

Minha ideia para realizar a observacao participante no programa Tambau da Gente era
passar um dia em cada setor. No primeiro dia, redacdo e estudio. No segundo dia, redacdo e
exibicdo. Hoje ja havia planejado acompanhar a reporter 1, que sai para fazer suas reportagens
ao vivo, se utilizando do equipamento Teradek que, além de gravar e enviar matérias da rua,
também possibilita as entradas ao vivo. E assim foi feito.

Cheguei a redacdo pouco antes das 8h. Me deparo com a produtora 3, semblante em
desespero, que dispara: “Mais um dia de caos. Estamos como ontem! Nada de sistema ou

internet”. E empunhando seu smartphone nas maos, revela: “Se ndo fosse isso aqui, ndo

6610 switch é um importante equipamento que possibilita a conexdo de redes de computadores. Ou seja, realiza
a conexdo entre varias maquinas. Este equipamento tem a capacidade de aumentar o desempenho da rede
wireless e manter a comunicagdo sempre disponivel. Isto é possivel pois o switch evita a colisdo de dados da
rede, sobretudo quando as mesmas estdo congestionadas. Além da vantagem consideravel no desempenho das
redes de computadores congestionadas, o switch também permite a comunicagdo em redes que tenham
maquinas com placas com velocidades diferentes, sem que a velocidade seja prejudicada. Fonte: Consultoria em
Tl da empresa IN8." Disponivel em: https://in8.com.br/consultoria-em-ti-o-que-e-switch-e-para-que-serve/.
Acesso em 04 nov 2019.
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teriamos como trabalhar”. Correndo para um outro setor na tentativa de imprimir as pautas da
manhd, ela me diz que o produtor 1, responsével pelo Portal T5 e que também chega as 5h30 a
RTC, ficou em casa para trabalhar de 14. As 8h chega a redacéo o reporter 2. Ele recebe suas
pautas das maos da produtora 3, que sai correndo em seguida. De posse das pautas do dia o
reporter 2 se encaminha para o carro de reportagem para cumprir seu dia de trabalho. O reporter
4, o primeiro a chegar na redagio por volta das 5h45, ja estava nas ruas. As 8h20 chega a
reporter 3, que normalmente sai com a unidade movel da RTC para fazer vivos. “Cadé o povo?”,
pergunta ela, estranhando a redacdo vazia. Sou eu a dar a noticia de que a redacéo continua sem
sistema e sem internet, e informo o motivo da auséncia dos produtores 1 e 3. Pouco depois
chega a produtora 4, que ja no caminho veio produzindo uma entrevista préa entrar ao vivo, com
o celular nas méos, e interagindo com editor multiplataforma. Enquanto aguardo a repérter 1
com guem vou sair, observo que a produtora 4 recebe a ligagdo de uma telespectadora, fazendo
uma denuncia de maus tratos a sua filha numa clinica. Diz ter imagens de agressdes e gostaria
de divulgar no programa. A produtora 4 orienta que ela envie as imagens e um texto do ocorrido
para o e-mail do programa, para que o caso fosse analisado pela producéo.

Pouco antes das 9h o repdrter 4 retorna a redacédo. Ele voltava do centro de Jodo Pessoa,
onde est acontecendo uma manifestagdo de ambulantes. A reporter 1, que vou acompanhar nas
ruas, também chega a redacdo em seguida. Recebe duas pautas pelo WhatsApp. A primeira
pauta é exatamente voltar ao Parque da Lagoa para acompanhar a manifestacdo. O repérter 4
adverte: “A coisa 14 ta feia. Fecharam o transito, estdo queimando pneus...”. A primeira coisa
que penso foi na sorte de ter tido a ideia de ir de ténis para acompanhar os vivos da repérter 1.
Percebi que a manha ia ser longa.

Saimos da reda¢do ao encontro do carro de reportagem. Antes de entrarmos, a reporter
1 j& grava um video-selfie do seu celular para seu instagram pessoal falando da manifestacéo.
Entramos no carro as 9h45 rumo a primeira pauta. Assim que chegamos ao Parque da Lagoa, a
reporter 1 grava outro video-selfie com seu smartphone, dessa vez para o Portal T5, alem de
fotos da manifestacdo e dos pneus queimando, também para o portal. Segundo ela, é praxe
alimentar o portal com informac6es da rua, através do seu celular. A editora 4 e o produtor 1
do Portal T5 me confirmaram que todos os repdrteres de rua sdo instruidos a fazer video-selfies
para o portal. Nem todos o fazem. A reporter 1 revela que faz todos os dias, e a editora 4 me

diz que 90% de seu material é aproveitado e postado no portal.
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N&o pude deixar de observar o impacto de uma equipe de reportagem num protesto
desse tipo. Assim que viram a equipe de reportagem, os ambulantes ja a identificaram como
sendo da TV Tambad, pela canopla do microfone e pelo uniforme dos profissionais. O carro
de reportagem teve que ficar estacionado bem longe da manifestacdo, por conta da falta de
acesso. De pronto, os manifestantes externaram a satisfacao por estarmos ali. O que néo ocorreu
com uma equipe de outra emissora, considerada pelos manifestantes inimiga de sua causa e,
por isso mesmo, expulsa do local e impedida de realizar a matéria.

As 10h25 a reporter 1 conclui a matéria de atualizacdo da manifestacio e avisa a
redacdo. A matéria era para ser exibida no programa direto da cAmera que estava com a equipe
na rua, via Teradek. Nesse momento, o camera e o assistente me confidenciam que ja perderam
matéria por ndo ter como enviar pelo equipamento. 1sso acontece quando ele perde o sinal da
internet. Nao foi esse 0 caso na manha de hoje, apesar dos videos gravados e ao vivo terem
travado um pouco ao serem exibidos no programa, conforme averiguei mais tarde, ao chegar
na redacéo.

As 10h30 a repérter 1 grava mais um video-selfie do seu celular, dessa vez uma chamada
da matéria para seu instagram pessoal. Nesse momento sabemos que a segunda pauta dela caiu,
e que vamos seguir atualizando a manifestacdo no centro da cidade. A comunicagédo com a
redacdo e a exibicdo € constante, e triangulada entre o camera, a repdrter, e os editores, via
celular e fones de ouvidos.

As 10h45 a reporter 1 faz mais uma matéria para a TV entrevistando um vereador, que
talvez também entre no ar no programa via Teradek. O programa atrasou hoje de novo. Entrou
no ar, ao vivo, as 11h40, ou seja, com 10 minutos de atraso. As 12h01 a repérter 1 entra ao vivo
no programa para atualizacdo da manifestacdo dos ambulantes. Manifestantes assistem sua
entrada ao Vvivo, in loco, através de celulares, diretamente do local, just in time com a entrada
no programa.

As 12h30, uma vez mais, a reporter 1 entra no ar, ao vivo, via Teradek, para mostrar a
situacdo do transito no entorno da manifestacdo, a pedido da redacdo. As 12h39 mais uma
entrada ao vivo do Parque da Lagoa, mostrando o fim da manifestagéo e o fim do bloqueio do
transito pelos manifestantes, além de uma entrevista com o tenente responsavel pela area. Nas
trés entradas ao vivo, € também nas matérias gravadas, houve uma “travadinha” na exibigao,
mas nada que comprometesse o trabalho. Miss&o cumprida. As 12h45 retornamos a redago.
Ao chegarmos na entrada da RTC, sou surpreendida com a repoérter 1 gravando de seu
smartphone um video-selfie para o stories do seu instagram pessoal, falando sobre minha

presenca hoje com ela nas ruas.
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Nesta quarta-feira, muito em fungéo das entradas ao vivo direto da manifestacdo, e
também pelo problema técnico que deixou a redacéo sem sistema e sem internet pelo segundo
dia consecutivo, ndo houve nenhuma matéria com imagens disponibilizadas por celulares. Entre
gravadas, notas cobertas e entradas ao vivo, foram ao ar um total de 12 matérias. Além disso,
entraram no ar os quadros Hora de Esporte e Hora de Politica. Nesse segundo, o jornalista 2
ndo desgruda do seu smartphone no estudio, ao vivo, para ler informagdes.

O quadro Hora da Maga também entra ao vivo. Do inicio ao fim, a personagem Magally
Mel, com seu smartphone em maos, faz seus comentarios lendo informacdes através dele. Fora
iSS0, seus comentarios sdo cobertos com imagens (fotos e videos) via celular, retiradas das redes
sociais das celebridades citadas hoje, e exibidas ao longo de sua fala.

Logo apos o término do programa, decidi ir embora. Ndo antes, porém, de observar que
tanto o sistema Anews, quanto a internet, ainda ndo haviam se estabelecido. Ouvi dos editores
e dos produtores: “Ontem fomos pegos de surpresa. Hoje, nem tanto. Deu pra colocar o
programa no ar mais cedo que ontem, e com mais tranquilidade, pois ja sabiamos o que e como
fazer”. Por razdes que fugiram & minha vontade e necessidade, ndo pude estar observando a
redacdo na quinta e na sexta. Mas tive noticias de que tudo tinha voltado ao normal na redacéo

da RCT a partir de quinta, dia 12 de setembro.

3.1.5-0 uso de smartphones no processo produtivo com foco na participacdo da audiéncia

e no jornalismo de proximidade

O estudo confirmou que uma das principais caracteristicas do programa Tambau da
Gente é a pratica do jornalismo de proximidade num conceito geografico, no sentido local, se
referindo a cobertura de fatos em Jodo Pessoa, e regional, com foco nos fatos e noticias do
Estado. A prioridade do programa, entendida aqui como conceito hiperlocal, néo
necessariamente sob o aspecto tecnoldgico e de mobile journalism conforme sugere Silva, F.

(2013), da énfase a fatos e noticias dos bairros e comunidades de Jodo Pessoa.

A gente se propde a ser um jornal com comunicacdo direta com a
comunidade. Fazemos um relat6rio mensal, mapeando as matérias que
foram ao ar a cada més. Nossa meta é exibir um maior nimero de
matérias de interesse das comunidades locais e regionais, e sempre
conseguimos cumprir isso.%’

67 Entrevista com o editor multiplataforma no dia 27/09/2019
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As pessoas acreditam na forca da imprensa no sentido de cobrar a
resolucdo de um problema, seja ele das mais diversas naturezas.®

A gente tem um impacto muito grande nas comunidades, dando voz a
elas.®®

A RTC nao dispde de uma sucursal no interior do Estado que possa gerar conteudo
diario para sua programacao. Sob o ponto de vista da producdo diaria, as equipes externas
conseguem cobrir fatos ocorridos em na Grande Jodo Pessoa. Eventualmente séo planejadas
pautas para matérias especiais que deslocam uma equipe para o interior do Estado. De forma a
suprir essa deficiéncia na a producédo diaria do programa Tambau da Gente, a equipe conta com
a parceriada TV Borborema, afiliada do SBT em Campina Grande (Figura 19), além da parceria
com Blogs de diferentes municipios paraibanos. Um ponto a ser destacado aqui é a relevancia
da participacdo da audiéncia com o envio de contetido do interior do Estado.

Conseguimos a cobertura de Campina Grande e regido com as equipes
da TV Borborema, que também ¢é afiliada SBT. Mas nosso sinal chega
até o sertdo. Entdo, também precisamos pensar em conteldos que
gerem interesse para todos os paraibanos. Recebemos muito material
do interior pelas redes sociais, usamos também entradas por telefone,
etc.”

68 Entrevista com Produtor 3 via Google Forms - 27/09/19
69 Entrevista com Repérter 3 via Google Forms - 27/09/19
70 Entrevista com a apresentadora no dia 09/09/19
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Figura 19: Matéria da TV Borborema/SBT Campina Grande exibida no Tambal da Gente dia
12/09/19

B £ Youlwbe ©

Casa onde comerciante foi morto é incendiada e policia prende suspeito

Fonte: Print de tela do Portal T5 - Acesso em 08/11/19

Sempre que ha algo relevante e é possivel, enviamos uma equipe para
cidades do interior. Essa semana mesmo tivemos uma pauta em
Mamanguape. Fora isso, como ja disse, produzimos matérias especiais
que ficam armazenadas no portal.”

Como a TV Tambau transmite para toda a Paraiba, é importante termos
todas as cidades do interior do Estado. Em Campina Grande, tema TV
Borborema... nos falamos e trocamos mensagens diariamente. Além
das cidades do interior que, quando as noticias estdo nos portais locais,
sdo checadas por nos e veiculadas.”

Moradores da cidade de Jodo Pessoa e também do interior do Estado sdo agentes
relevantes no processo produtivo do jornalismo do programa Tambal da Gente. Se em todo o
processo produtivo a interacdo via WhatsApp pelos profissionais do programa é uma pratica
rotineira, para essa audiéncia, além da agilidade no processo de contato com a producdo do

"L Entrevista com o Editor Multiplataforma no dia 27/09/19
2 Entrevista com Editor 1 via Google Forms dia 03/10/19
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programa, traz um sentido mais amplo de pertencimento. E a produgéo do programa valoriza e
se aproveita do contributo da audiéncia para a elaboracao de pautas.

Tem espaco aberto para a audiéncia. Recebemos tudo no nosso dia a
dia via telefone, WhatsApp, enfim. Apuramos tudo e selecionamos o
conteudo. O jornalista € um curador da informacéo. A audiéncia tem
hoje um papel importante na produgéo das pautas.’

Através de um numero exclusivo disponibilizado pela producdo do programa para o
pablico, a audiéncia envia, via WhatsApp, contetdo para o programa atraves de mensagens,

fotos, videos e audios, inclusive se fazendo, as vezes, de repdrter-cidadao.

A audiéncia é muito ativa enquanto jornalistas-cidaddo, principalmente
em dias de chuva, com alagamentos e etc. Eles nos enviam registros de
tudo, e usamos muito esse contetido enviado por eles. Com certeza a
audiéncia interfere na selecdo de pautas para o programa.’

Denuncias de todo o tipo sdo feitas via WhatsApp e essas podem render pautas para
matérias depois de devidamente apuradas pelos produtores de conteido da RTC. A producdo
também recebe ligacoes telefénicas e e-mails com denuncias e sugestfes de pauta, mas o estudo

observou gue o aplicativo WhatsApp € o principal elo de contato entre o pablico e o programa.

Eles enviam videos e mensagens pelo WhatsApp, além de vir na TV
para fazer denuincia ou informar eventos realizados na comunidade.™

Temos varios canais de interacdo. Dentre eles os telefones da producao
do programa que aparecem diariamente. Além do WhatsApp especifico
do programa que é o mais usual atualmente. Tem também as redes
sociais (facebook e instagram) da TV Tambal e da propria
apresentadora, que muita gente fala com ela por 14, sugerindo pauta,
etc.’™

Perguntas e comentarios enviados pela audiéncia através do WhatsApp sobre assuntos
especificos sdo exibidos ao longo do programa, seja nos quadros A Gente na Comunidade;
Saude da Gente; Previdéncia Facil e Hora da Maga, ou seja apenas para prestigiar quem enviou

mensagens de saudacdes e/ou elogios ao programa.

E na audiéncia que medimos nosso publico-alvo, e como podemos
produzir contetidos que sejam voltados para ele.””

3 Entrevista com o editor multiplataforma no dia 27/09/19
4 Entrevista com o editor multiplataforma no dia 27/09/19
"SEntrevista com editor 3 via Google Forms - 27/09/19
76 Entrevista com Editor 1 via Google Forms - 03/10/19
T Entrevista com Editor 1 via Google Forms - 03/10/19
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Através do WhatsApp e do Instagram recebemos as sugestdes de
reportagem, mensagens de quem esta nos assistindo (selecionadas e
exibidas no programa), participacdo nos quadros e interatividade.™

A participacdo da audiéncia traz a possibilidade de qualquer um ser
produtor de contelido, que contribua com a nossa entrega através de
fotos, videos e denuncias via WhatsApp.”

N&o raro o quadro Hora de Esporte exibe imagens de algum jogo capturadas por
celulares e enviadas pelo pablico do interior (Figura 20). Entretanto, o jornalista e comentarista
esportivo responsavel pelo quadro revelou em entrevista®® que ainda ndo aposta em fazer
matérias se utilizando do smartphone “pois a qualidade de audio e video fica a desejar”.
Jornalista responsavel também pelo blog Tambad Esporte Clube no Portal T58, ele confessa:

“uso muito os stories do meu instagram para divulgar fotos de jogos do estadio”.

Figura 20: Imagens enviada pela audiéncia — Nota coberta do quadro “Hora de Esporte”
exibida no Tambau da Gente no dia 09/09/19

| CONFIANCA EMPATA
SEG 09 SET | B DO PROXIMO ANO

Fonte: Captura de tela do Portal T5. Acesso em 21/10/2019

8 Entrevista com a Apresentadora no dia 09/09/19

9 Entrevista com o editor multiplataforma no dia 27/09/19

80 Entrevista com o comentarista esportivo no dia 10/10/19

81 https://blog.portalt5.com.br/tambauesporteclube/ - Acesso em 29/10/19
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A responsabilidade de ler e fazer uma triagem das mensagens enviadas diariamente pela
audiéncia para 0 WhatsApp do programa fica a cargo da Produtora 5, uma jornalista que trabalha
como produtora de contetido do Tambal da Gente. A partir as 11h da manha ela abre o
WhatsApp Web® na tela do computador, 18, checa as informagcdes, separa aquelas mensagens
com potencialidade para se tornarem pautas para repassar aos editores, e seleciona as perguntas

e comentarios que irdo ao ar no dia (Figura 21).

Recebemos dezenas de mensagens das pessoas todos os dias pelo
WhatsApp. Depois que eu fago a triagem, seleciono cerca de seis
mensagens para ir ao ar no programa. Hoje foram ao ar trés mensagens
(Figura 9). Todos os dias vao ao ar mensagens dos telespectadores. A
ndo ser que haja algum problema, como naquele dia que ficamos sem
sistema... mas, em geral, todos os dias de trés a seis mensagens vao ao
ar. Isso incluindo as perguntas da audiéncia para o0s quadros fixos do
programa.®

Figura 21: Mensagem da audiéncia no momento em que foi ao ar

[ Valentina

Manda um beijo para minha filha
Maria Eduarda, estamos ligadinhas
No seu programa todos os dias

Fonte: Registro fotogréafico da pesquisadora (27/09/2019)

82 WhatsApp Web é a forma de utilizar o aplicativo de WhatsApp no computador ou /pad, na plataforma Google
Crome. Nota da autora
83 Entrevista com a produtora 5, responsavel pelas mensagens de WhatsApp, dia 27/09/2019
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Cabe também a Produtora 5 fazer o controle do retorno da equipe de reportagem as
comunidades, no caso de matérias do quadro “A Gente na Comunidade” que constatam
problemas a serem resolvidos em determinado bairro ou cidade, e que demandam um prazo
para sua conclusdo. Ex: pavimentacao de ruas, esgotos a céu aberto, ou mesmo a queda de uma

ponte conforme denuncia de audiéncia. (Figura 22).

Eu faco uma planilha com as datas que precisamos averiguar se esse
ou outro problema da comunidade foi resolvido. Precisamos enviar a
equipe ao local pra mostrar, né? Muitas vezes, os préprios moradores
da comunidade mandam noticias pelo WhatsApp dizendo que o
problema ja foi solucionado e que a gente ja pode ir 14 gravar a
matéria.®

Figura 22: Detalhe de mensagens e fotos enviadas por morador de Santa Rita/PB para o WhatsApp do
programa, denunciando a queda de uma ponte

Y
s

Poisilivo cai mumrhmdwunplnmm‘n‘ o ol um

| Morador da qui na mota dele

& a ponte do Rio preto?
thrabaéummssagcmmmumm >
- da an Santa
Qqué a gora e cumunidade cananha. e fn

tem como trar folo pars

9 MENSAGENS NAC LIDAS

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora do WhatsApp Web da redacéo, no dia 27/09/2019

84 Entrevista feita com a produtora 5, responsavel pela triagem de mensagens enviadas pela audiéncia via
WhatsApp, dia 27/10/2019
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Quando estamos nas comunidades fazendo uma matéria, € incrivel a
receptividade das pessoas... Ontem mesmo fui fazer uma matéria sobre
0 aumento do gas, e foi muito bacana como as pessoas nos receberam
em suas casas...t®

Uma boa histdria enviada via WhatsApp pela audiéncia pode render boas matérias
(Figura 23), como foi 0 caso do menino Miguel sobre ajudar sua avé a comprar uma cadeira de
rodas (Figura 24). A produtora 5 me mostra no Ipad da redagéo o primeiro contato da mée via
WhatsApp, inclusive com o envio de um video da crianca. A producdo do Tambau da Gente
investigou a situacdo e realizou a matéria, que foi ao ar no dia 01/10/19 (Figura 25). No dia
02/10/19, a matéria também foi ao ar no programa Primeiro Impacto, do SBT S&o Paulo com o
apresentador Marcé@o do Povo, e ganhou destaque nacional. O apresentador ainda gravou um
video para o Miguel falando sobre a matéria, que foi apresentado no programa Tambau da Gente

no mesmo dia, quando Miguel e sua familia foram recebidos ao vivo no programa (Figura 26).

Figura 23: Contato da mde do Miguel contando sua historia via WhatsApp

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora do WhatsApp Web no Ipad da redagéo
no dia 27/09/2019

85 Testemunho do Reporter 2 - fala captada informalmente durante a observagdo -, no dia 10/09/19
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Figura 24: Foto do video enviado pela mée do Miguel via WhatsApp e exibido na
matéria dia 01/10/19

co para comprar cadeira de rodas para a avo

Fonte: Captura de tela do Portal T5 - Acesso 29/10/19

Figura 25: Foto da matéria contando a historia do Miguel que foi ao ar em 01/10/19

Menino deixa de comprar boneco para comprar cadeira de rodas para a avo

Fonte: Captura de tela do Portal T5 - Acesso 29/10/19
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Figura 26: O apresentador Marcéo do Povo (SBT Nacional) envia video
para Miguel no estidio do programa Tambau da Gente

~“"#TambaudaGente

MAISVIDEOS
QUA O

> ) 9:3/1511

Fonte: Captura de tela do Portal T5 - Acesso 29/10/19

O “Previdéncia Facil” ¢ um quadro semanal no programa Tambau da Gente. Vai ao ar,
todas as tercas-feiras, quando um especialista responde as dividas da audiéncia relativas a
previdéncia social. As questdes séo enviadas pelo telespectador via WhatsApp (Figura 27), e a
Produtora 5 também é a responsavel pela triagem e selecdo das perguntas da audiéncia que védo
ao ar para serem esclarecidas. No dia 01/10/19 foram ao ar cinco perguntas. Trés vindas de
cidades do interior do Estado (Patos, Santa Rita e Caapord), e duas de bairros de Jodo Pessoa
(Bairro da Industrias e Funcionarios IV). O quadro “Previdéncia Facil” também tem um blog
no Portal T5%, onde sdo respondidas as demais perguntas que nio foram ao ar na semana, e é
também um canal aberto e direto com a audiéncia, caracterizando trabalhar dentro de um

conceito de convergéncia multiplataforma.

86 Disponivel em: https://blog.portalt5.com.br/previdenciafacil/ - Acesso em: 29 out. 2019
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Figura 27: Audiéncia da cidade de Patos/PB participando do quadro “Previdéncia Facil”
no dia 01/10/19

{oA) Tambau da Gente - Previdéncia Facil - Parte1-0110 2
#TambavdaGente

/ QUERIA SABER SE VITIMA DE AVC
TEM DIREITO AO AMPARO POR FICAR

INCAPAZ DE TRABALHAR.

| 1- Patos

I
TIRE SUAS DUVIDAS COM RELACAO AO INSS: (83) 99128-8082

> ) 155/48

Previdéncia Facil - Parte 1

Fonte: Captura de tela do Portal T5 - Acesso 29/10/19
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Durante a observacdo, além do contributo da audiéncia enviando conteudo para o

programa Tambau da Gente, detectamos um outro dado relevante do uso de smartphones pelo

publico telespectador, agora sob o ponto de vista de consumo de informac@es. No dia 11/09/19,

ao acompanhar a equipe externa nos links ao vivo para 0 programa sobre o protesto dos

ambulantes, percebemos que as entradas da reporter 1 eram assistidas in loco, na tela dos

celulares, pelos manifestantes. O rapaz da foto apenas se certificou com os populares antes de

acessar 0 programa do seu smartphone: “E na TV Tambat, né?” (Figuras 28 e 29). A

mobilidade, através de um celular aliado a tecnologia mével de dados 3G e 4G, garante esse

imediatismo. Assim, 0 manifestante comprovou, na hora, que a transmissao era mesmo ao Vivo

no programa Tambaul da Gente.
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Figuras 28 e 29: Audiéncia assistindo entrada ao vivo da reporter através do smartphone
no momento da transmissao

Fonte: Registro fotogréfio da psuisadora no dia 11/09/2019 - Manifestacéo de ambulantes na
Praca da Lagoa - Centro de Jodo Pessoa

3.2- Andlise do programa Tambau da Gente: Matérias com fotos e imagens de celular que
foram ao ar na semana de 9 a 27 de setembro de 2019

Para a obtencdo de dados mais concretos sobre a intervencdo de smartphones na
construcdo das noticias veiculadas no programa Tambal da Gente, durante a observacgdo foi
adotada a estratégia de contabilizar o conteddo que por vezes se utilizou de imagens e fotos em
matérias, notas cobertas, entradas ao vivo e nos quadros fixos do programa. Nessa medida, o
programa foi assistido e mapeado ao longo de trés semanas, de 09 a 27 de setembro de 2019,
conforme seus contetidos diarios. No sentido de confirmar o que foi ao ar ao vivo nestes dias,
ao longo da pesquisa a observacao recorreu também ao arquivo disponibilizado no Portal T5,
conforme o Quadro 1:



96

Quadro 1: Fotos e/ou imagens de smartphones no Programa Tambau da Gente

Total de Matérias com celular Vivo com Nota Coberta Quadros Fixos Total de conteiido
conteidos celular com celular com celular com celular
exibid os
1 Imagens 1 Imagens
09/09/19 23 1 Imagens e fotos 1 Imagens 1 Imagens 1 Imagens 9
1 Foto 1 Imagens 1 Foto e
Imagens
12 1Imagens 1 Imagens 1 Mensagens de 3
WhatsApp
15 1 Imagens 1
Print de tela de
19 WhatsApp 1 Imagens 3
2 Fotos
18 1 Foto 1 Foto 2
1 Fotos 1 Fotos
22 1 Foto 1 Foto 5
1 Foto
17/09/19 16 1 Fotos 1 Imagens 3
1 Fotos
1 Fotos 1 Fotos 1 Foto 1 Foto
18/09/19 22 1 Foto 1 Fotos 1 Imagens
1 Fotos 1 Imagens
1 Imagens
1 Foto 1 Video-selfie
19/09/19 17 1 Foto 1 Video-selfie 5
1 Foto e Fotos
Imagens
20 1 Imagens 1 Fotos 1 Fotos
1 Fotos 1 Imagens
magens
23/09/19 1 Imagens 1 Fotos e
Imagens
1 Video-selfie
1 Foto e
Imagens 5 mensagens
24/09/19 23 1 Foto 1 Imagens Whats4 pp 10
1 Fotos e 1 Fotos
Imagens
1 Fotos e print de tela 1 Fotos e
25/09/19 18 1 Fotos e Imagens Imagens
1 Imagens 1 Foto 7
1 Imagens
1 Fotos
23 1 Fotos e Imagens 1 Imagens 4
1 Foto e Imagens 1 Fotos
19 1 Foto 1 Foto 1 Fotos 4
1 Imagens

Fonte: Elaboracdo propria

Foram 285 conteddos exibidos em 15 dias de programa analisados, entre Matérias,

entradas ao Vivo, Notas Cobertas e Quadros Fixos, uma média de 19 contetidos/dia, lembrando

que os dias 10 e 11 foram atipicos para o programa devido a falta do sistema e da Internet na

redacdo da RTC, fazendo com que o programa entrasse no ar com atraso e, por conseguinte,

com conteldo noticioso abaixo do normal. N&do houve nenhum dia com exibic¢ao de contetdo
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sem a incidéncia de prints, mensagens via WhatsApp, fotos e/ou imagens ilustrando os fatos
noticiados. Destaque para o programa do dia 9 de setembro de 2019, que teve 0 maior nimero
de noticias ilustradas com fotos e/ou imagens produzidas por smartphones, somando um total

de 9, entre Matérias, entradas ao Vivo, Notas Cobertas e Quadros Fixos.

3.2.1- Anélise do programa Tambau da Gente: Matérias sobre fatos ocorridos no interior

do Estado que foram ao ar de 9 a 27 de setembro de 2019

Para a verificagcdo de dados comprovando o exercicio do jornalismo de proximidade na
construcdo das noticias advindas do interior do Estado e veiculadas no programa Tambau da
Gente, a pesquisa também adotou a estratégia de aferir o nimero desse contetido especifico nas
mateérias e notas cobertas do programa. Nessa medida, 0 Tambau da Gente também foi analisado
e mapeado de 9 a 27 de setembro de 2019. De forma a compreender no processo produtivo do
jornalismo empregado no programa na veiculacdo dos fatos noticiosos com referéncia ou
mesmo advindos do interior do Estado, a observacdo recorreu também ao arquivo
disponibilizado no Portal T5. Abaixo, no Quadro 2, a andlise do Tambal da Gente sobre
matérias exibidas com foco no jornalismo de proximidade regional no periodo. De 285
contetdos jornalisticos exibidos nesses 15 dias de programa, 71 foram sobre fatos ocorridos no
interior do Estado e veiculados no Tambal da Gente em formato de matéria, nota, nota coberta

ou entrada ao vivo.



Quadro 2: Matérias com fatos sobre o interior do Estado de 09 a 27/09

Nota elou Total denoticias Totalno dia

Nota Coberta  do interior da PB

Fato Noticiado Matéria Vivo

(LTI 1-Acidente de dnibus em Lagoa de Deniro

2Mortede um policial em Campina Grande

3-Tentativa deassalto na UFCG em Campina Grande

4-Acidente em Bayenx

5-Vitima de facada em Borborema

JULUTIUIE 1- Acidente de onibus em Lagoa de Dentro -

1- Suspeito de estupro em Alagoa Grande - - 1

2- Suspeitos do crime contra vereador em Natuba - - 1

1-Plano de ataque de terroristas em Cajazeiras 1
JRJLTIL 2- Operacio cumpre mandados no Brejo do Estado

3- Homem baleado na cidade do Conde

4-Morte de crian¢a em Ingi por dgua quente

5 Acidente de motociclista em Santa Rita

6- Casa ond e comerciante foi morto em CG é incendiada

7- STF: aeroporto Castro Pinto pertence a Santa Rita

1-Enterro da crianca morta por agua quente em Inga 1 -

2- Homem morto proximo a Areal, no agreste paraibano - -
1-Homem assassinado com foice em Bananeiras = =
VAL 2-Homem preso ¢/ 345 quilates pedras preciosas em Bayeux

3-Homem preso suspeito de tentar matar a ex em Santa Rita 1

4-Navio mais antigo da marinha aberto a visitacio em Cabedelo 1 - -
1
1

—

[ ——
|
|

| e
| | i |
[l |

5-Dono de espetinho é esfaqueado em Campina Grande
|/ VL 1-Tdoso fica ferido em acidente em Bay eux
2-Adolescente atropela um homem e 2 criancas em Cajazeiras - -
3-Familia € assaltada em Campina Grande - -
4-Preso acusado de arrombamentos a estabelecimentos em CG -
5-Protesto de alunos em Santa Rita
6-Estado de saddede idoso atropelado em Bayeux
7-A gente na comunidade: vacina contra sarampo em Bayeux
a em Cajazeiras
18/09/19 - cia prende suspeito de mafar vizinho em Campina Grande
3-Dois homens morrem em acidente de moto com carreta em Bayeux
4-Homem preso quando tentava matar a esposa em Guarabira

5-Grupo realiza “rolezinho™ e 39 veiculos sio apreendidos em CG
6-Flagrados em moto de forma imegular na PB073, enfre Belém e Tacina
7-Sec. Estadual fard manutencio no grupo escolar Jodo Urso em Sta. Rita
8-Donosdo amanhi faz entrega da 1* casa em Alhandm
1-Enterrado em Souza corpo de empresario assassinado em JP
LML 2-Preso um dos acusados de assalto a UEPB em Campina Grande -
3-Jovem € detido ao tentar jogar drogas e celulares em presidio em CG 1
4-Policia recupera carro roubado em Campina Grande 1
1- Dupla € presa acusada de homicidio em Cazajeiras - -

1

1

[l il e}
O R ' P R U P S

|
R

pLG LN 2-Adolescente atira por acidente na cabega do irmio em Catolé do Rocha
3Mutirdo em Cabedelo: evento facilita o pg de débitos com a Energisa
pxlL YL 1-Duas pessoas morreram e 3 ficaram feridas apos carro invadir casa em
Areia
1-Homem morre atropelado na BR-230 em Santa Rita 1 -
2-Trés pessoas desaparecidas apés canoa virar no acude em Monteiro - -
pLUILTI L 3-Suspeito de acidente que matou 2 pessoas em Areia deve se apresentar - -
hoje 1 -
4-Jovem ¢é assassinada em Bayeux - -
5-Dois corpos foram encontrados apos cairem de canoa em Monteiro - -
6-Cimeras de seguranca flagram furtos em loja de shopping em CG - -
TAMulher é presa e um adolescente é apreendido em Campina Grande
1-Mulher tem casa invadida e é estuprada em Cajazeiras - - 1
2-Homem ¢ preso com 10 plantas de maconha em Cabedelo -
p=lL L 3-Onibus ¢/42 passageiros atropela cavalo e cai em ribanceira em CG 1 - -
1

|
el |
b ol ol ol ol ot ol
-1

b |

4-Lei proibe sacolas e copos plasticos que nio sejam biod egradaveis em
Cabedelo
5-Corpo de bombeiros continua busca de jovem que caiu em acude em
Monteiro

-Idosa morre ao engasgar com banana em

fase operaciio “Famintos™ é deflagrada em Campina Grande

-Homem € preso suspeito de mostrar partes infimas 3 adolescente em

26/09/19  Borborema
4- PF realiza 2 operagies em JP e interior do Estado

5-Casa pega fogo apos vazamento de gis do botijio em Mari
1-Preso por estupro em Pombal

b o ol

1

pfliVI L 2 M orre crianca atropelada em Areia - - 1 1 4
3-Agente do Lar do Garoto em Lagoa Seca € preso 1 - - 1
4-Sec. Estado de Satide registra 3 novos casos no E stado 1 - - 1

Fonte: Elaboracéo propria
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Muito embora nédo seja objetivo deste trabalho analisar os critérios de noticiabilidade do
programa Tambaul da Gente, a presente analise comprova que a maioria dos fatos noticiados
sobre o interior da Paraiba denotam ser factuais, com mero aspecto sensacionalista. O fato da
RTC nao dispor de uma sucursal no interior do Estado pode ser um fator preponderante para
tal. N&o ha a preocupacdo eminente de dar énfase aos aspectos culturais e genuinos do interior
do Estado, valorizando sua identidade e linguagem tipicas, segundo a 6tica de Camponez (2002;

2012) e de demais autores que prezam o jornalismo de proximidade interiorano.

3.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta discussdo estabelecemos o0 contraponto entre os resultados e o referencial teérico
com o intuito de compreender o impacto do uso dos smartphones no processo produtivo do
programa e o seu contributo na préatica do jornalismo de proximidade, hiperlocal na Paraiba
em contexto multiplataforma.

A evolucdo tecnoldgica impde a sociedade contemporanea um sentido de alerta perante
a impermanéncia dos processos, dada a sua constancia, instigando inclusive mudancas
comportamentais. Isso afeta também todo o ecossistema midiatico, que vem se transformando
e se adequando as inovacdes que surgem na era digital, instigando o profissional de jornalismo
a se metamorfosear e mesmo reinventar sua atuacao numa realidade de convergéncia de midias,
cultura participativa e redacdes integradas (SALAVERRIA; NEGREDO 2008), ainda que n3o
totalmente definida, conforme (SILVA, F. 2013).

A pesquisa demonstra que os profissionais da redacdo da RTC, responsaveis pela
producdo do programa Tambal da Gente, vivenciam esse momento de transformacdo no
jornalismo televisivo, na medida em que atuam nas diversas midias disponibilizadas para o
programa (TV, rédio, portal e redes sociais), e se esforcam no trato da linguagem adequada para
cada uma delas, dentro do conceito narrativa transmidia (JENKINS, 2009). A busca da pratica
jornalistica dentro dos conceitos de convergéncia de midia e redagéo integrada é uma realidade
na producéo do programa, e, como tal (CHADA; WELLS, 2016) gera tensdo pelo acimulo de

fungdes no conceito de jornalismo multitarefa, dando inseguranca aos jornalistas no que diz
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respeito a qualidade do contetido e, segundo o relato dos profissionais, ndo compativel com a
remuneracao.

A pesquisa observou ser ainda muito timida a pratica do mobile journalism na producdo
do programa. Foi comprovada apenas a producdo de video-selfies pelos reporteres para
alimentar suas redes sociais pessoais e 0 Portal T5, além das redes sociais da TV Tambad.
Através do depoimento dos profissionais, pontualmente um jornalista de utilizou do
smartphone na producédo de uma matéria - o que ndo foi comprovado no periodo da observacgéo
nem nas analises do programa feitas posteriormente através do Portal T5.

Ao acompanhar a equipe externa que cobre a cidade com noticias ao vivo, foi observada
a pratica jornalistica distanciada de todo o aparato da redacdo, quando a repérter produz
noticiario ao vivo de acordo com o surgimento dos fatos, conforme o conceito de jornalismo
pos-industrial proposto por Anderson, Bell e Shirky (2013). Constatamos ainda a contribuicéo
do paparazzo por sua conta e risco, na producdo de imagens obtidas ora por camera, ora por
smartphone, além da gravacdo de sonoras. Por ndo ter formacgdo na area, o material produzido
pelo paparazzo ¢ editado pelos jornalistas da casa em forma de nota coberta. Em ambos os
casos, entendemos ser 0 primeiro passo na tentativa de exercer o jornalismo no conceito de
mobile journalism.

A tecnologia digital traz também a mudanca comportamental da audiéncia, que sai da
passividade do antigo modelo broadcast de distribuigdo um para um, para incorporar o papel
de prosumer como denominou Toffler (1980): a audiéncia que consome e produz noticias,
interagindo nas diversas plataformas (CAJAZEIRA, 2014) e contribuindo no processo
produtivo dos produtos televisivos. Dentro dos conceitos de cultura participativa (SHIRKY,
2010), convergéncia (SALAVERRIA e NEGREDO, 2008); (JENKINS, 2008) e jornalismo de
proximidade (CAMPONEZ, 2002; 2011), (PERUZZO, 2005), a pesquisa comprovou gue 0
programa Tambau da Gente trabalha segundo tais conceitos, dando énfase para a participacéao
da audiéncia local e regional no programa e tratando de assuntos referentes as comunidades
locais. Foi observado ainda o contributo da audiéncia no envio de conteido para o programa se
utilizando de celulares de Gltima geracdo (LEMOS, 2009) aliados as redes de transmisséo de
dados. A caracteristica de multimidialidade dos smartphones permite a audiéncia o envio de
mensagens e audios via WhatsApp, além de imagens e fotos.

O estudo detectou uma falha estrutural na préatica do jornalismo nas cidades do interior
do Estado. A producdo do programa ndo dispfe de uma equipe que cubra os fatos nos
municipios paraibanos, se limitando a cobrir fatos nas cidades que englobam a grande Jodo

Pessoa. O programa depende de matérias produzidas por empresas parceiras no interior para a
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divulgacdo de fatos e noticias, a exemplo da TV Borborema, afiliada do SBT em Campina
Grande. Quando ndo, sdo produzidas apenas notas e/ou notas cobertas com contetdo enviado
pela audiéncia e/ou por Blogs parceiros dos municipios do Estado. O interior da Paraiba ndo
tem representatividade genuina ou valorizacédo de sua identidade no programa, que se limita a
exibir o jornalismo factual e sensacionalista. Nessa medida, perdem-se as dimensdes como as
de familiaridade no campo das identidades histérico-culturais (PERUZZO, 2005), os
acontecimentos organicos, fatos pitorescos,e desenvolvimentistas, caracteristicos de cada
regido do Estado sdo desprestigiados ou quase inexistentes no processo produtivo jornalistico
no conceito de proximidade. Pontualmente sdo programadas matérias especiais produzidas no
interior do Estado pelos profissionais da RTC e exibidas no Programa Tambal da Gente e
armazenadas no Portal T5. Entretanto, essa pratica ndo reproduz a realidade do interior em sua
complexidade até mesmo por ndo haver uma constancia nesse tipo de producdo. A pesquisa
observou que a Gltima matéria especial nesse sentido havia sido feita ha trés meses do periodo
da analise.

Por outro lado, sob a 6tica da cultura participativa, 0 programa esta aberto a contribuicao
da audiéncia das cidades interioranas que envia contetdo produzido por smartphones para
serem noticiados, como imagens e fotos. Com relagéo ao conceito hiperlocal, sob a perspectiva
do trabalho realizado com as comunidades de Jodo Pessoa 0 programa cumpre seu papel
realizando o jornalismo social, privilegiando os micro-notaveis (JERONIMO, 2017).
Entretanto ndo foi observada a pratica do jornalismo hiperlocal no conceito de mojo, se
utilizando de mapeamento e geolocalizacao das tecnologias moveis via smartphones sob a 6tica
de Silva, F. (2013), assim como também ndo se constatou a atividade jornalistica com
smartphones na veiculacdo de noticias ao vivo, através de live streaming, inovacéo tecnolégica

de transmissdo nas redes sociais do Instagram e do Facebook.
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CONCLUSAO

No decorrer dessa pesquisa buscamos responder qual o contributo dos smartphones e
seus aplicativos no processo produtivo do programa Tambau da Gente, da RTC, na pratica do
jornalismo de proximidade, numa perspectiva do atual ecossistema midiatico que coloca a
audiéncia como novo participe nas rotinas produtivas dos telejornais e programas de
entretenimento.

No caso deste estudo, detectamos que o aparelho celular de ultima geracdo, no uso de
seus varios aplicativos, se mostrou uma ferramenta fundamental no processo de producéo de
noticias do programa. Verificou-se ser constante a utilizagdo do aplicativo WhatsApp via
smartphones entre os profissionais de jornalismo para a interacdo com a audiéncia, além da
comunicacdo entre si e com suas fontes. A pesquisa observou que 0s recursos disponibilizados
nos smartphones (LEMOS, 2007) - como camera fotogréafica, bloco de notas e o aplicativo de
WhatsApp aliados a tecnologia de transmissdo de dados -, foram imprescindiveis para o
programa Tambau da Gente ir ao ar nos dois dias em que a redacao ficou sem internet e sem
sistema operacional.

Entretanto, de acordo com as questdes centrais e objetivos da pesquisa, os resultados
da anélise revelam que os jornalistas ndo se utilizam do smartphone numa perspectiva de
tecnologia movel digital, em todas as suas dimensdes e potencialidades. A mobilidade
ampliada, aliada aos recursos de audio e video proporcionados pelos smartphones, ndo é
praticada pelos reporteres do programa na producdo de matérias, dentro do conceito de mobile
journalism, segundo Lemos (2007) e Silva F. (2013; 2014; 2015). O contetdo produzido pelo
paparazzo via smartphone também ndo pode ser caracterizado como mojo na sua
complexidade, principalmente por se tratar de um material produzido por alguém que ndo tem
formacdo na &rea. Verificou-se que os profissionais também n&o se apropriam dos celulares
para a transmissdo ao vivo através de live streaming. Foi observada a utilizagdo do smartphone
pelos reporteres na producdo de video-selfies para alimentar o Portal T5, midias de suporte de
divulgacdo em suas proprias redes sociais ou nas redes sociais da TV Tambaud. Ainda assim,
essa pratica voltada para a promocdo da convergéncia de midias existe de forma pontual e
incipiente.

Os resultados da pesquisa apontam que, sob a Gtica da cultura participativa e do
conceito de jornalismo de proximidade, se de um lado néo foi detectada a producéo de noticias

via smartphones pelos jornalistas, por outro, os celulares de ultima geracéo sdo indispensaveis
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para a audiéncia na producdo de conteddo e na interatividade com o programa. Essa se utiliza
do aplicativo de WhatsApp para o0 envio de mensagens ao programa e participacdo em seus
quadros fixos. Dendncias sédo feitas, encaminhadas via WhatsApp pela audiéncia, inclusive com
0 poder de interferéncia na producdo de pautas, impactando diretamente a rotina produtiva do
programa. Mas, sobretudo, a audiéncia contribui com o envio de conteudo através de imagens
e fotos produzidas por smartphones. A participacdo da audiéncia nesse sentido, eleva a
responsabilidade dos jornalistas a outro patamar, quanto a triagem, apuracéo dos fatos e edicéao
desse contetido. A analise mostra que o exercicio do jornalismo de proximidade regional, local
e hiperlocal, € alavancado muito a partir da demanda provocada por essa audiéncia, que vem
da capital paraibana através das comunidades locais, e também do interior do Estado, além do
que, o programa privilegia fatos e noticias de interesse da comunidade paraibana como um todo.
Apesar disso, no que diz respeito a identidade cultural em geral e linguagem tipicas interioranas,
0 programa Tambau da Gente peca por ndo aprofundar na pratica de um jornalismo que revele
as varias facetas existentes nas diversas regides do Estado, se limitando a noticiar apenas fatos
de cunho sensacionalista.

Em tempos on demand, quando a audiéncia tem a possibilidade de assistir a
programacédo das TVs de acordo com sua conveniéncia, inclusive em mobilidade, através da
tela de um smartphone, os resultados da analise mostram que a RTC, através do Portal T5,
atende esse novo comportamento da audiéncia, pois nele sdo disponibilizados todos os
programas da casa assim que vao ao ar. O publico do programa Tambau da Gente pode optar
em assisti-lo quando quiser, e ndo apenas no seu horario de transmissao ao vivo. Inclusive a
estratégia desta pesquisa em observar aspectos do programa que acaso nao foram vistos no
periodo de quatro dias de observacao, so foi possivel através do arquivo diario do programa
disponibilizado no Portal T5.

Apesar do curto tempo de observacéo, a pesquisa registrou que a experiéncia de redacéo
integrada da RTC gera um certo tensionamento nos jornalistas pelo acimulo de suas funcdes
perante a qualidade do contetdo gerado para as vérias telas, no conceito de convergéncia e
multimidialidade. Como o jornalismo est& em estado permanente de mudangas, exigindo cada
vez mais atribuicOes desse profissional multitarefas, esse € um aspecto que demanda pesquisas
futuras.

Praticar o mojo com foco no jornalismo de proximidade nos municipios do Estado com
jornalistas se apropriando de smartphones, poderia ser uma alternativa para o programa no
sentido de enriquecer o conteldo na cobertura de fatos e noticias nas cidades da Paraiba,

inclusive preenchendo a lacuna da falta de uma sucursal da RTC no interior do Estado. De certo



104

que, nesse caso, a realidade de cada municipio no sentido de acesso as redes de conexao
disponiveis deve ser observada, assim como todo um modelo de negécios voltado para tal.

Na era do jornalismo pés-industrial, com o surgimento da internet, das redes sociais,
da potencialidade de expansdo da mobilidade através de um smartphone e do acesso as redes
de transmisséo de dados e tecnologias de terceira, quarta e, muito em breve, de quinta geragéo,
o profissional de jornalismo tem a seu dispor ferramentas até entdo inimaginaveis em tempos
de tecnologia analdgica para a pratica do jornalismo movel. Nessa medida, é preciso repensar
as estratégias dos jornalistas no sentido de se apropriar das inovagdes tecnoldgicas moveis
inclusive para a ampliacdo do exercicio do jornalismo de proximidade nas cidades interioranas,
muitas vezes desprestigiadas no processo de construcao de noticias do telejornalismo regional.

A utilizacdo de um smartphone na construcéo de noticias em produtos jornalisticos para
a TV é algo inovador, e vem sendo testada por varias empresas de comunicacao nesse momento
de transformacdo pelo qual passa o jornalismo. Por se tratar de um processo da inovacgao
tecnoldgica, requer dos profissionais da area a sua utilizacdo em forma de experimentos, através
de tentativas de novos formatos e linguagens. A pesquisa em questdo necessita de novas
investiduras, tendo em vista o curto tempo em que foi realizada, e por ser esse um processo de
construcdo e, portanto, continuo.

Nesse sentido, se faz necessaria uma dedicacdo dos estudiosos da area em pesquisas
futuras. Os questionamentos apresentados nesse trabalho podem servir de estimulo para novos
estudos de forma a contribuir para a quebra de paradigmas no fazer jornalistico, visando o
investimento e, portanto, 0 avan¢o da pratica do jornalismo de proximidade no telejornalismo

na Paraiba com a apropriacdo de tecnologias moveis digitais.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevistas semi-estruturada para a equipe de producdo do

Programa Tambau da Gente.

1. - Qual sua formacéo e qual a sua fung¢éo no programa?

2. - A redacdo integrada ¢ uma realidade na TV Tambaul e no processo de producdo de
noticias?

3. - Em que medida o uso de um smartphone contribui para a producdo de contetdo?

4. - O programa faz matérias ao vivo se utilizando o sistema Live Streaming disponiveis

nos aplicativos do Facebook e do Instagram?

5. - Como a audiéncia participa do programa com contribui¢des de contetdos? -

6. Qual arelevancia do programa nas comunidades e cidades do interior?

7 - O programa produz contetdo diferente do exibido na televisdo para distribuicdo em
outras plataformas como Facebook, Instagram e Portal T5?

8 - Quais as atribuicdes do reporter do programa em campo em termos de trabalho
multiplataforma?

9 - A pauta é pensada para diversas plataformas ou vislumbra apenas a matéria para o
programa?

10 - O jornalista multitarefa é uma realidade nas empresas. Como vocé analisa 0 seu

trabalho neste modelo em termos de vantagens e desvantagens?
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APENDICE B - Roteiro de entrevistas semi-estruturada para editores e apresentadora do
programa Tambau da Gente

1 - Como o programa Tambau da Gente atua?

2 - O programa se utiliza dos recursos do smartphone na producéo jornalistica e como se da
esse uso?

3. Como a audiéncia participa do programa com contribuicfes de conteldos?

4 - A pauta é pensada para diversas plataformas ou vislumbra apenas a matéria para o programa?
5 - O repérter tem liberdade e autonomia de fazer uma matéria usando o streaming live caso se
depare com um fato urgente, tendo o aval prévio do editor?

6 - Como a audiéncia se comporta nesses casos? Ha uma interacdo on line?

7 - Em que medida a participagdo da audiéncia no programa via redes sociais interfere ou
contribui na producéo das pautas?

8 - O Portal T5 é um dos mais acessados na Paraiba. Qual a importancia dele no ecossistema
midiatico do programa?

9 - Como ocorre a interacdo entre a audiéncia com o programa através do Portal T5 e 0
Programa Tambau da Gente?

10 -Além de Jodo Pessoa, como ocorre o trabalho da TV Tambal da Gente para as cidades do

interior?



