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RESUMO

O trabalho se propbs a apresentar, a partir do detalhamento das tensdes entres os
discursos jornalistico e politico, durante as elei¢des presidenciais do Brasil em 2018,
as estratégias de comunicacdo de Bolsonaro e dos veiculos tradicionais de
comunicacao a fim de criar efeitos de realidade que fossem mais determinantes ao
clima da opinidao publica. Assim, a pesquisa objetivou analisar como o discurso politico
utilizou a instrumentalizagdo de publicagdes no Facebook, visando um ganho de
relevancia na esfera publica, e como esse apelo pode ter influenciado no
planejamento de novos modelos do fazer jornalistico. O trabalho teve como corpus a
informagado disseminada no periodo de campanha eleitoral conhecida popularmente
como “kit gay”, uma narrativa construida por Jair Bolsonaro que imputa ao Partidos
dos Trabalhos uma suposta cartilha que instrui criangas e adolescentes a serem
homossexuais. O método da pesquisa foi construido pelas seguintes etapas, uma
parte foi de pesquisa documental e quantitativa de levantamento de dados no meio
digital, com a varredura do termo kit gay no perfil do Facebook de Jair Bolsonaro para
avaliar a amplitude do compartilhamento das publicagées que abordaram o conteudo,
assim como as métricas de acesso das checagens publicadas pelo “Fato ou Fake”,
agéncia de checagem de noticias do Grupo Globo, sobre o “kit gay”’; e a segunda
parte foi feita a partir de entrevistas semiestruturadas com profissionais que
trabalharam tanto no marketing de Jair Bolsonaro, politico de extrema-direita que
pleiteava a presidéncia do Brasil, durante as eleicbes, quanto na coordenacao da
plataforma jornalistica de checagem do Grupo Globo. O resultados obtidos indicam
um planejamento prévio em torno do discurso de campanha adotado pelo candidato,
que apos captar os anseios antipetistas pautou a discussao politica na esfera publica
no conservadorismo, bem como uma alternativa estética do jornalismo digital do
Grupo Globo, a partir da embalagem do fact-checking a fim de reforcar a credibilidade
do discurso do campo jornalistico para se contrapor aos discursos eleitorais de
Bolsonaro.

Palavras-chave: Politica; Jornalismo Digital; Fact-Checking; Bolsonaro; Fato ou Fake.



ABSTRACT

The research proposes to present from the detailing of tensions between journalistic
and politic speeeches, during the presidential elections in Brazil in 2018, the
refinement of communications strategies with the intention to create effects of reality
that could better determinate the atmosphere of the public opinion. The research tends
to show how the politic speech became more performatic, aiming a gain of relevance
of discussion in public political sphere, with the whatsapp and web sites
instrumentalization and how that appeal could influence in planning new models of
journalistic doing. As object of sytudy are inserted in the reasearch Jair Bolsonaro’s
campaing speech, as well as journalistic checking facts strategy of the Globo’s group
entitled fato ou fake. The works has as corpus the information dissemined during the
electoral campaign popularly known as "kit gay". The research methodology was built
using mixed methods. Part of the research was digital , with the removal of the term
"kit gay" from Bolsonaro’s Facebook profile to evaluate the extent of sharing of
publications that adressed the content and also checking vizualizations published by
the fato ou fake about the "kit gay", and the other part, complementary, was made from
half structured enterview with professionals that worked both on the candidate's
marketing during the elections and the coordination of Globo's group journalistic news
checking platform. The obtained results indicate a previous detailed planning, around
the campaign speech used by Jair Bolsonaro, leading the political discussion in the
public sphere , in the moral as well as an aesthetic reconfiguration of Globo's group
digital journalism from the packing of the fact-ckecking in order to reinforce the
credibility of the speech of the journalistic field.

Keywords: Political; digital journalism; “fact-checking”; Bolsonaro; Fato ou Fake.
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INTRODUGAO

Durante muitos anos, mais precisamente até o advento da internet e,
posteriormente, dos dispositivos moveis, gadgets, novas plataformas, o jornalismo era
uma das unicas formas de apreensao da realidade por parte da sociedade. A midia
tradicional, as empresas jornalisticas, ao longo da modernidade detinham um certo
monopolio sobre a construgdo do real e, por consequéncia, na influéncia do que era
compreendido e compartilhado como verdade.

Além do poder de formacado das ideias de uma parcela muito importante da
populagédo (BOURDIEU, 1999), a midia tradicional detinha o monopdélio do acesso ao
espaco publico. Bourdieu lembra em Berkeley, “ser é ser percebido”, e para ser
lembrado, o individuo precisa ser visto. A notoriedade, a credibilidade, a legitimidade,
sdo instancias cuja midia investe em quem ela oportuniza.

Partindo dessas duas propriedades, constru¢do da realidade e controle do
acesso ao espacgo publico, que também funcionam como reservas de poder, é
compreensivel que a relagdo da midia com o campo politico seja estreita.
Historicamente, os agentes politicos precisam de meios e plataformas para difundir
seus discursos, assim como, paralelamente, se manterem em destaque no espaco
publico, visiveis a opinidao publica.

Mas ao contrario do que poderiamos supor, diante de uma situagao de troca de
favores, tendo em vista que a presenca do politico na midia atende a perspectivas de
audiéncia e, portanto, mercadolégicas também, a relagdo entre os campos jornalistico
e politico, a partir do estruturalismo pensado por Pierre Bourdieu (1999), é tensionada.

As tensdes acumuladas ao longo das décadas, no entanto, se mostram em
uma nova configuracdo, a partir de um abalo nas reservas de poder da midia
tradicional. Vivemos na contemporaneidade o que Muniz Sodré trata como sociedade
midiatizada (2009), ou seja, os espagos de vivéncia entre as pessoas € as midias sao
fluidas, de forma que todos os processos de comunicagao a partir das midias foram
impactados pelas inovagdes tecnoldgicas.

Desta forma, outras instancias midiaticas passaram a atuar na apreensao dos

fatos e construcao da realidade. A verdade passou a ser construida também por
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fora das midias tradicionais. O espaco publico, que até pouco tempo era mediado
apenas pelos meios de comunicagao, passa a existir na internet e ter as empresas
proprietarias das redes sociais como guardias de novos espagos por onde também
circula a opinido publica.

No Brasil, essa experiéncia midiatica proporcionada pelas redes sociais se
popularizou de tal forma que, em 2019, pelo menos 74% dos brasileiros tinham
acessado a internet pelo menos uma vez em trés meses, aproximadamente 134
milhdées de pessoas no pais. Desse total, cerca de 76% usam as redes sociais,
principalmente o Facebook’.

Outro dado importante para entendermos o nivel de imersao da sociedade
brasileira na internet e nas redes sociais € a forma de acesso. De acordo com a
Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos domicilios
brasileiros (Pesquisa TIC Dominicilios 2019), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 99% dos brasileiros que acessaram a internet em 2019, fizeram por
meio de um smartphone.

Esse novo bios midiatico do brasileiro foi notado na eleicido presidencial de
2018. Nenhuma outra campanha eleitoral majoritaria para o Palacio do Planalto havia
sido tdo afetada pelos debates, discursos e narrativas emergentes das redes sociais?.
Para o ex-ministro da educagao e professor da Universidade de Sao Paulo (USP),
Renato Janine Ribeiro, nas eleicdes de 2018, “o tempo de TV perdeu muita importancia
por causa das mudangas na comunicacao, das redes sociais e do boca a boca™.

Na lideranga das pesquisas, polarizando as eleicbes, nos tinhamos Jair
Bolsonaro, candidato pelo Partido Social Liberal (PSL), que através de uma
comunicacao politica pautada pelas redes sociais, a partir delas implementou desafios
as estruturas das midias tradicionais.

Primeiramente, por ser considerado um politico outsider, visto até mesmo
como um “nao-politico”, tomando como base a persona edificada em narrativas
antissistema e por dispor de poucas ferramentas tradicionais de campanha como muito
tempo no programa eleitoral gratuito, Bolsonaro adotava publicamente

posicionamentos

' Brasil tem 134 milhées de usuarios de internet, aponta pesquisa. Agéncia Brasil, 2020. Disponivel
em <https://bit.ly/3h4Xyp1>. Acesso em 18/12/2020.

2 Redes sociais influenciam voto de 45% da populagio, indica pesquisa do DataSenado. Agéncia
Senado, 2019. Disponivel em <https://bit.ly/34gDQii> Acesso em 18/12/2020.



https://bit.ly/3h4Xyp1
https://bit.ly/34qDQii

11

3 Eleigbes foram marcadas por forte influéncia das redes sociais. Jornal da USP, 2018. Disponivel em

<https://bit.ly/3apH3Th>. Acesso em 18/12/202

ideologicos e discursivos que iam de encontro ao que as empresas jornalisticas
estavam acostumadas a lidar. A pouca formalidade diante das cameras, a postura
irbnica e o discurso apelativo ao absurdo embrulhado em um tom humoristico era
desafiador para as empresas tradicionais de jornalismo. Para além disso, algumas das
narrativas defendidas pelo candidato em campanha foram consideradas pela imprensa
em geral, como fake news, sendo a mais emblematica delas o “kit gay”, termo usado
por Jair Bolsonaro para se referir a uma cartilha com instrugdes que criangas e
adolescentes deveriam ter aos abusos sexuais e orientacdes sobre sexualidade,
proposta em 2011 pelo, a época, ministro de educacdo, Fernando Haddad, que se
tornaria o principal oponente de Bolsonaro nas eleigdes em 2018.

As estratégias de comunicagdo politica adotadas por Bolsonaro em sua
pré-campanha, majoritariamente nas redes sociais, sempre levaram em consideragao o
afeto do seu publico. Para o linguista francés Patrick Charaudeau (2008), o discurso
politico, em sua génese, costuma explorar a instancia discursiva conhecida como
pathos, que é o lado emotivo do seu publico, para conseguir persuadi-lo de alguma
forma. No caso de Bolsonaro, o pathos é nitidamente explorado a partir de uma
ideologia conservadora, religiosa e antipetista. E a forma mais comum vista na
construcao do pathos pelo politico de extrema-direita foi por meio da disseminagao de
informagdes falsas.

Historicamente, em periodos de eleicdo, sempre coube a midia tradicional o
papel de mediar os discursos politicos, de legitima-los, ou de confronta-los. Em 2018,
diante de todo contexto digital vivido pelos brasileiros, as principais empresas
jornalisticas investiram em novas plataformas de comunicagdo a fim de atrair sua
audiéncia, que se dividia também com as proprias redes sociais, bem como de
repactuar um contrato de comunicacdo midiatico, ou seja, retomar credibilidade,
principalmente apds ter sofrido um desgaste latente desde os protestos de junho de
2013 que eclodiram em todas as grandes cidades do Brasil.

Desta forma, uma das iniciativas nascidas em 2018, em um contexto eleitoral,
foi a agéncia de fact-checking das Organizacbes Globo, conhecida como “Fato ou
Fake”. A iniciativa, alias, foi uma tendéncia do jornalismo contemporaneo, que viu

nessa formatagao uma estratégia de apresentar o jornalismo em seu estado essencial,
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ou ainda, defender o regime de verdade a partir do trabalho jornalistico.

Diante deste cenario, em que um discurso politico potente como o de Jair
Bolsonaro performava, principalmente a partir das redes sociais, para persuadir a sua
forma o eleitorado, se valendo de estratégias comunicativas estéticas como as fake
news, e tendo do outro lado, o discurso midiatico, jornalistico, que buscava confrontar a
narrativa defendida pelo candidato a fim de esclarecer a audiéncia, foi possivel
compreender que as tensodes entre os dois discursos acontecia em um mesmo local, o
espacgo publico, e com 0 mesmo objetivo, influenciar a opinido publica.

Desta forma, diante dos fatos expostos, se debrugar sobre os discursos, as
estratégias e buscar delimitar o campo de atuagao deles, €, inevitavelmente, tentar
compreender como as redes sociais interferiram na tomada de decisdo do eleitorado
durante a campanha presidencial de 2018, assim como investigar de que forma o
jornalismo praticado pelas midias tradicionais ainda influencia a opinido publica e
interfere diretamente na construcdo da realidade para determinadas parcelas da
populagao.

Teriamos vivenciado na campanha eleitoral de 2018 um refinamento estético e
estratégico de comunicacdo de ambos os discursos em busca da opinidao publica?
Diante do que fora contextualizado, essa dissertacdo tem como objetivo geral
investigar as novas estratégias adotadas pelos agentes discursivos, midiatico e politico,
a partir de um cenario de hipermidiatizagao a partir do meio digital.

Mais especificamente, analisar como o discurso politico de Jair Bolsonaro
utilizou a instrumentalizacdo das publicagdes do Facebook para persuadir o eleitorado
a partir de espectros de verdade, quebrar a mediagao feita pela midia tradicional para
acessar O espago publico e, finalmente, obrigar as empresas jornalisticas a
potencializar novos modelos de produgcdo, que historicamente sdo adotados em
periodos eleitorais.

Usando como term&metro os discursos construidos em torno do kit gay, esta
dissertagcdo analisou o discurso de campanha do candidato Jair Bolsonaro e a
estratégia jornalistica do Grupo Globo de checagem de fatos intitulada Fato ou Fake.
Perante um eleitorado cada vez mais conectado as novas plataformas, que também
pode ser entendido como uma audiéncia mais participativa, os discursos politico e
midiatico, em um cenario de disputa pela opinido publica, precisam cada vez mais

performar para persuadir, influenciar.



13

O método da pesquisa foi construido pelas seguintes etapas, uma parte foi de
pesquisa documental e quantitativa de levantamento de dados no meio digital, com a
varredura do termo kit gay no perfil do Facebook de Jair Bolsonaro, entre os anos de
2014 e 2018, para avaliar a amplitude do compartiihamento das publicacbes que
abordaram o conteudo. Também foram investigadas as métricas de acesso das
checagens publicadas pelo Fato ou Fake sobre o “kit gay”, como forma de contrapor o
espalhamento das publicagdes na internet feitas pelo perfil institucional de Jair
Bolsonaro no Facebook.

A segunda parte, foi feita a partir de entrevistas semiestruturadas com
profissionais que trabalharam tanto no marketing do candidato durante as eleigdes,
qguanto na coordenacéao da plataforma jornalistica de checagem do Grupo Globo.

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. Partiu de uma revisao bibliografica
que levou em consideragdo alguns dos trabalhos mais recentes produzidos na
academia sobre o tema, que, alias, vem se mostrando como recorrente nos estudos
sobre jornalismo e comunicagéo.

No capitulo 1, discutimos as estruturas do campo jornalistico a partir de
Bourdieu (1999), levando em consideracdo suas complexidades, e a forma como ele
age internamente, afetando quem compbe a estrutura, mais especificamente os
jornalistas, e levando em consideracdo as estratégias adotadas pelo campo para
influenciar seu publico a partir do que sdo conhecidos como efeitos de verdade.
Debatemos também como o campo jornalistico afeta os demais campos da produgao
do conhecimento, em particular o campo politico, e de como essa relagao entre os dois
campos sempre foi espinhosa.

No capitulo 2, debatemos a génese dos discursos em tensdo. Usando os
escritos de Patrick Charaudeau (2006, 2008 e 2016), detalhamos como se organiza o
discurso das midias, quais suas estratégias, desmistificando uma légica recorrente de
que a construgdo desse discurso ndo emprega apelos sensiveis a fim de gerar
sentidos. Também é delimitado neste capitulo como se articula o discurso politico para
fins de persuasdo e como o apelo estético esta diretamente ligado a paixdo do publico.
Para tanto, também abordamos os conceitos de espacgo publico, contextualizando para
o meio digital e para as redes sociais, assim como da opinido publica e de como ela é
afetada pelos dois discursos.

No capitulo 3, fazemos um apanhado historico, social e politico do Brasil de
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2013 a 2018, situando os principais acontecimentos politicos que interferiram na
composi¢cdo de cenarios eleitorais e abordando com a midia tradicional participou,
mobilizando e desmobilizando os individuos, da mesma forma como passou por
periodos de turbuléncia em sua credibilidade.

Neste capitulo também é feito um apanhado de como se formou a estratégia
de comunicacao de Jair Bolsonaro desde 2014, quando instrumentalizou o Facebook
para amplificar seu discurso, até a cristalizacdo de conceitos gestados nas redes
sociais durante sua campanha em 2018. Discutimos como Bolsonaro, mais do que
qualquer outro candidato, munido de informac¢des captadas na grande rede, consegue
captar os anseios do eleitorado, principalmente a partir de um sentimento de
antipetismo.

Da mesma forma, trazemos como o jornalismo tradicional, a fim de encontrar
mecanismos estéticos que ajudem a combater a constru¢do de verdade por meio dos
discursos politicos nas redes, encontra na modalidade do fact-checking uma forma de
novo ganho de credibilidade, numa espécie de repactuacdo do contrato de
comunicagao midiatico. Ainda no capitulo 3 tratamos do kit gay, de como ele nasce a
partir da atuacdo de Bolsonaro como parlamentar, como € usado nas redes sociais até
ganhar forma na eleigdo de 2018. O conceito de fake news, a ideia de pds-verdade, a
discussdo de como as bolhas informativas foram formadas a partir dos algoritmos das
redes sociais também integram o capitulo.

No capitulo 4 abordamos os referenciais tedricos do nosso trabalho no que
concerne ao método. Analisamos as métricas que orbitam o kit gay tanto a partir de
publicacdes feitas no perfil de Jair Bolsonaro, entre 2013 e 2018, quanto provenientes
de trés checagens feitas pela agéncia “Fato ou Fake” do Grupo Globo entre 2016 e
2018. Também discutimos o conteudo colhido a partir das entrevistas semiestruturadas
aplicadas com um dos integrantes da equipe de marketing de Bolsonaro no primeiro
turno, Luiz Carlos Lucas Salles, e com o coordenador do projeto “Fato ou Fake”, o
jornalista Marcelo Moreira.

No capitulo 5, finalmente, sdo discutidos os resultados obtidos a partir da
coleta de informagdes. Fazemos um levantamento sobre como o trabalho ajuda, em
meio uma profusdo de outros com a mesma tematica, a abordar um assunto que ainda
assim carece de mais estudos por se tratar de uma novidade, que é o fenbmeno da

desinformacao, além de apresentar as dificuldades de que foram enfrentadas para



chegar até sua concluséo.
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| - JORNALISMO E POLITICA: CONFLITOS HISTORICOS E NOVAS TENSOES

A tensado entre jornalismo e politica ndo se trata de um fendbmeno recente.
Antes de publicar A Comédia Humana (1901), obra pela qual ficaria eternizado, Honoré
de Balzac dissecou o ambiente cadtico da relagéo entre jornalistas e os poderosos, 0s
politicos de sua época, em Monografia da Imprensa Parisiense (1842), relatando os
interesses que moviam as duas categorias, numa eterna dependéncia mutua. Quase
dois séculos depois, o cenario balzaquiano parece ter mudado pouco, se levado em
consideragdo que as reservas de poder, assim como as necessidades, foram
preservadas.

Para compreender as tensdes existentes entre os campos jornalistico e
politico, € preciso primeiramente entender o poder da midia, estrutura da qual o
jornalismo faz parte, na construgdo da realidade. Desta forma, para pensarmos a
influéncia da midia na construcao da realidade, e de certa forma da verdade, das
convengdes sociais, € preciso conhecer a estrutura do campo jornalistico, as forgcas
que atuam sobre ele. Por consequéncia, entender o papel do jornalista em meio a esse
sistema, como manipulado e manipulador no processo de relatar fatos (BOURDIEU,
1997).

De forma que, muito embora a midia se porte simbolicamente como um agente
fiscalizador dos poderes, pretensamente um contrapoder, o papel de midia acaba
sendo, por diversas vezes, instrumentalizado pela proprietarios das empresas de
midia, pela iniciativa privada em geral e pelos politicos como forma de moldar a opiniao
publica. Na contramao, a relagao de proximidade, especificamente de quem gere o
poder publico, fornece a midia um ganho econémico, por meio de contratos de
publicidade governamental, e técnico, devido a um melhor acesso a fontes e
informacgdes privilegiadas. (BOURDIEU, 1997).

Patrick Charaudeau, linguista francés, afirma em sua obra Discurso das Midias
(2006) que a midia se apropria das no¢des de informagado e comunicagao, fendmenos
eminentemente sociais, e cria um suporte organizacional para explora-los nas areas
econdmica, tecnolégica e simbdlica. E dessa instrumentalizagdo deformante da
realidade que o campo politico se apropria para ter sua prépria visibilidade e delimitar o

espaco publico.
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Compreender a composigdo das estruturas dos campos jornalistico - ou
midiatico - e politico é identificar, de certa forma, o paradoxo da interdependéncia entre
as duas estruturas, € encontrar as intersecdes dessa relacdo. Para s6, entdo, a partir
disso, dimensionar as tensdes existentes entre os campos, que tém suas proprias
estéticas, e que produzem seus proprios discursos, por vezes conflitantes, por outras

convergentes e complementares.

1.1 - Ainfluéncia do campo jornalistico na producao de efeitos de verdade

“O fato de relatar, to record, como repérter, implica sempre uma construcao
social da realidade capaz de exercer efeitos sociais de mobilizagdo (ou de
desmobilizagdo)’” (BOURDIEU, 1997, p. 28). Na obra Sobre a Televisdo (1997), o
sociblogo francés Pierre Bourdieu cita que a televisao — cuja compreensao do termo é
cabivel para a midia como um todo — detém, sendo o monopdlio, uma participacao
determinante na construgéo da realidade perante a populagao.

Bourdieu (1997) explica que a televisdo, que deveria ser um instrumento de
registro, passa a ser cada vez mais, num cenario de poderes, um instrumento de
construcéo de realidade. Entretanto, o mecanismo que deveria funcionar, a rigor, como
agente social, partilhando do compromisso fundamental de cumprir com seu contrato
com a sociedade, passa a deformar o espaco, criando o que o sociolégico francés
chama de efeitos de realidade.

Mais do que somente mostrar o fato, a televisdo faz crer o fato. Os efeitos de
realidade, criados a partir do uso ordinario da midia, fomentam ideias, representacgoes,
fazem surgir grupos. Até mesmo nas proéprias noticias tipificadas pelo autor como de
variedades, que por natureza sdo desprovidas de potencial critico, podem evocar
sentimentos fortes, com racismo ou xenofobia, a depender de como s&o construidas.

E salutar o recorte de Bourdieu, principalmente por uma questdo de analogia,
relembrar que as aparigdes mais determinantes na televisdo de Jair Bolsonaro, parte
do corpus deste trabalho, para projetar seu nome no cenario politico nacional foram no

Custe O Que Custar (CQC), programa humoristico da
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Rede Bandeirantes, e no Superpop, um talk show que tinha em sua programacgéao até
desfile de lingeries na emissora RedeTV.

E nessa capacidade que reside a forca para mobilizar ou desmobilizar as
pessoas e, por consequéncia, exercer um papel politico. Como o proprio Bourdieu
explica, “a televisdo que se pretende um instrumento de registro torna-se um
instrumento de criagcao da realidade” (1997, p.29).

Para Bourdieu, as noticias de variedade ocupam um tempo precioso na
televisdo (ou midias em geral) para ocultar o verdadeiro debate sobre temas
relevantes. Tal inflexdo promove uma distor¢do para efeito de verdade no que é
prioridade e importante para uma grande quantidade de pessoas, tendo em vista que
uma parcela consideravel da sociedade tem a midia, ou a televisdo, como unica fonte
de informagao.

Para entender como acontecem as distor¢cdes a partir dos efeitos de realidade,
€ fundamental conhecermos como se constitui a estrutura em que operam as
televisbes, enquanto empresas jornalisticas, em uma sociedade midiatizada e
capitalista. Bourdieu traz o conceito de campo para o jornalismo, ou seja, ele propde a

existéncia de um campo jornalistico.

Um campo €& um espago social estruturado, um campo de forcas - ha
dominantes e dominados, ha relagdes constantes, permanentes de
desigualdades, que se exercem no interior desse espago - que é também um
campo de lutas para transformar ou conservar esse campo de forgas.
(BOURDIEU, 1997, p.57)

Para ele, “0 mundo do jornalismo tem leis préprias e € definido por sua posigao
no mundo global e pelas atracbes e repulsdes que sofre da parte dos outros
microcosmos” (BOURDIEU, 1997, p.55). Portanto, ndo se pode explicar tudo que se
passa no jornalismo de forma direta somente por fatores externos, o jornalismo é
auténomo.

Bourdieu usa esse pressuposto para rebater a critica de que somente os
fatores econdmicos justificam tudo que se passa no jornalismo e, portanto, as
distor¢cbes sociais que ele causa. “Uma explicagao que néo levasse em conta esse fato
seria insuficiente, mas a que levasse em conta apenas isso ndo seria menos

insuficiente” (BOURDIEU, 1997, p.55).
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O segundo caso, alids, reserva uma gravidade maior por trazer consigo uma
aparéncia de suficiéncia. Principalmente porque oculta a interferéncia dos demais
fatores existentes no campo que estdo para além do aspecto econémico ou que séo
desdobramentos técnicos naturalizados a partir dele. E preciso considerar o conjunto
das relacdes de forca objetivas que compdem a estrutura.

Bourdieu cita que, por exemplo, na luta pelas fatias de mercado, em uma
concorréncia eminentemente financeira entre as empresas de jornalismo, ha uma
concorréncia entre jornalistas que ndo se configura necessariamente como uma luta
puramente econdémica, por ganhos financeiros, mas por prestigio social, respeito entre
os colegas de profissao (o furo, a informacéao exclusiva, etc.).

Para compreender como um jornalista vai se portar, perguntar ou escrever, é
preciso conhecer o poder do 6rgdo de imprensa em que ele trabalha. Esse poder, por
sua vez, € medido pela soma do peso econdmico da empresa (fatia do mercado) e do
peso simbdlico (0 que considero como relevancia no cenario social), esse ultimo mais
dificil de quantificar. O peso relevante, portanto, € um peso relativo. Dependendo do
cenario, a fatia de mercado pode incidir mais fortemente para determinar o poder do
jornal, da mesma forma que o peso simbdlico pode ser mais determinante. De toda
forma, o tamanho do poder do jornal é definido pelo nivel de interferéncia na
construcéo (e nas deformacdes) da realidade numa determinada populagao.

Uma empresa jornalistica perde poder, ou deixa de ser dominante, quanto
menos interfere ou deforma a realidade, o espaco a sua volta, um movimento que
Pierre Bourdieu traduz como o jornal deixando de ditar as leis e cedendo esse papel a
uma outra midia. Neste cenario, o jornalista, a medida em que atua diretamente na
construcao do entendimento do fato, ele préprio € instrumentalizado pelos interesses
do campo jornalistico. Os jornalistas sao vistos como entes manipulados e
manipuladores. Manipulam melhor quanto mais manipulados eles proprios sao, ainda
que inconscientes de serem.

Outro ponto que colabora para que haja distor¢ées no papel de reportar sdo as
inferéncias éticas que um jornalista faz antes de informar, levando em consideragao
forcas que atuam no campo, principalmente os interesses que regem a empresa em

que trabalha, e poucas ndo sio as vezes em que praticam uma espécie



20

de autocensura. Tal fenbmeno é reflexo da estrutura do campo jornalistico, cuja
identificacdo é possivel a partir da analise do papel de uma pessoa ocupando certa
posicéo no espago. (BOURDIEU, 1997).

Por exemplo, no caso de um dos objetos desse trabalho, o jornalismo praticado
pelo Grupo Globo, ha uma cartilha intitulada “Principios Editoriais do Grupo Globo”, na
qual os jornalistas da empresa devem conhecer e, teoricamente, cumprir com o que é
recomendado expressamente pelos donos da empresa sob a justificativa de
manutencdo de um padrao de exceléncia.

Por sua vez, tal padrdo perpassa os pesos econdmicos, pois tende a um
tecnicismo instrumental do jornalismo de forma a produzir generalidades, ou o que para
Bourdieu sdo chamadas de informagbes-6nibus, para atingir publicos cada vez mais
extensos, alargando ao maximo a audiéncia, e simbdlico, por conceber a preservagao
de um padrao editorial alicercado em reportar fatos com iseng¢ao, correcéo e agilidade,
atributos da informacéo de qualidade para o Grupo Globo. Na pratica, o documento, tal
qual um manual de redacdo, muito embora ndo tenha nascido com esta defini¢ao,
segundo a carta de apresentagdo escrita pelo fundador do grupo, exerce uma pressao

sobre o jornalista que ndo raro resulta em autocensura.

Desde logo, € preciso esclarecer que nao se tratou de elaborar um manual de
redagao. O que se pretendeu foi explicitar o que é imprescindivel ao exercicio,
com integridade, da pratica jornalistica, para que, a partir dessa base, os
veiculos das Organizagbes Globo [hoje Grupo Globo] possam atualizar ou
construir os seus manuais, consideradas as especificidades de cada um. (G1,
2020).

No jornalismo, em especifico, os mecanismos estruturais (a busca pela
audiéncia) gera as falhas morais. Bourdieu defende que se esses mecanismos (que
passam também pelos jornalistas) se tornassem conscientes, uma agao pretendendo
controla-lo seria possivel. Os demais campos de producgao cultural estdo sujeitos as
limitacbes do campo do jornalismo e ndao de um determinado jornalista, de um
determinado diretor de emissora, uma vez que eles prdprios sdo pegas vencidas pela
forga do campo. As limitagdes do campo jornalistico sdo transpassadas para os outros
campos:

O universo do jornalismo é um campo, mas que esta sob a pressao do campo

econdbmico por intermédio do indice de audiéncia. E esse campo muito
heterbnomo, muito fortemente sujeito as pressdes comerciais, exerce,
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ele proprio, uma pressao sobre todos os outros campos, enquanto estrutura.
Esse efeito estrutural, objetivo, andnimo, invisivel, nada tem a ver com o que
se vé diretamente, com o que se denuncia comumente, isto €, com a
intervencao de fulano ou sicrano... (BOURDIEU, 1997, p.77).

O campo jornalistico, alids, mais que os outros, estda muito mais suscetivel as
forgcas externas ao seu proprio campo. “Ele depende muito diretamente da demanda,
esta sujeito a sancdo do mercado, do plebiscito, talvez ainda que o campo politico”
(BOURDIEU, 1997).

Bourdieu define os jornalistas como responsaveis pela constru¢gao do fato a
partir de um conjunto de subjetividades, tais como sua prépria visdo de mundo, sua

formacao e a légica da profissao ou da empresa em que trabalha.

Os jornalistas tém ‘Oculos’ especiais a partir dos quais véem certas coisas e
nao outras; e véem de certa maneira as coisas que véem. Eles operam uma
selecdo e uma construgao do que é selecionado. O principio de selecéo é a
busca do sensacional, do espetacular. (BOURDIEU, 1997, p.25)

Logo, na visdo de Bourdieu, os jornalistas sdo agentes que participam da
construgcéo da noticia, cumprindo um saber técnico instrumental de reportar fatos, mas
que, por uma questao natural da subjetividade humana, tendem a construir a realidade
reportada a partir da sua leitura de mundo. Desta forma, € possivel considerar que
existindo enquanto seres subjetivos, estdo passiveis de influéncias e acbes externas,
ainda que inconscientes.

Com tamanha capacidade de interferir na construcdo de uma realidade, é
natural refletir que os jornalistas, mesmo atuando a partir de um principio estritamente
técnico, cumprindo com seu dever deontoldgico, sao atores politicos por natureza,
principalmente por ajudarem direta ou indiretamente a conceber leituras politicas

influenciadas pela forma como s&o contados os fatos.

Os jornalistas - seria preciso dizer o campo jornalistico - devem sua
importancia no mundo social ao fato de que detém um monopdlio real sobre os
instrumentos de producdo e de difusdo em grande escala da informacao, e,
através desses instrumentos, sobre o acesso dos simples cidaddos, mas
também dos outros produtores culturais, cientistas, artistas, escritores ao que
se chama por vezes de ‘espaco publico’, isto &, a grande difusdo. (BOURDIEU,
1997, p.65)
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Neste aspecto, Bourdieu entende que o poder da midia em controlar a grande
difusdo, neste caso, acaba se tornando uma forma rara de dominacéo, € quase uma
forma de fazer existir publicamente determinada pessoa ou de ser conhecida, de
conceder notoriedade publica. E nesta forma de dominacdo que reside uma
importancia capital da midia aos politicos: 0 acesso ao espago publico.

Entretanto, o socidlogo explica que o campo jornalistico, assim como os
demais campos da producgdo cultural estdo sujeitos as limitagdes das proéprias
estruturas, e desta forma, os jornalistas e até mesmo os diretores de determinadas
emissoras sao vencidos pelas forcas do campo. Por ser um campo que transpassa e &
transpassado por varios outros campos, o campo jornalistico acaba por impregnar os
demais campos com suas proprias limitacoes.

O socidlogo cita um artigo do também socidélogo Remi Lenoir em que mostra
que um certo numero de juizes de direito se servem da televisdo para mudar a relagao
de forgas no interior do campo juridico e provocar um curto-circuito estrutural. Logo,
tomados pelo que é relatado na midia, a partir de um entendimento superficial do que
pode ser considerado emogao popular ou opinido publica, o jornalismo orienta por
muitas vezes o trabalho dos juizes, quando nao considerado até mesmo uma
transferéncia da capacidade de decidir a respeito de uma agao judicial.

A mesma logica comercial, de audiéncia, ndo é exclusividade do campo
juridico, ela acaba por ser vista em outros campos, como no cientifico, ao investir de
autoridade determinados pesquisadores que necessariamente ndo produzem ciéncia
ao nivel da amplitude de notoriedade publica promovida pela midia.

O trecho acima descrito por Bourdieu evoca, inevitavelmente, uma descricao
aproximada da relacéo estabelecida entre o entdo juiz de primeira instancia do estado
de Curitiba, Sérgio Moro, e a imprensa de abrangéncia nacional. Dificimente um juiz
federal de primeira instancia, hierarquicamente ordinario, seria algado a herdi nacional
se nao fosse por meio da narrativa construida a partir do campo jornalistico e de toda
sua estrutura.

A popularidade do juiz que presidiu a maior parte dos processos judiciais
decorrentes da investigagao da Operacao Lava-jato da Policia Federal, potencializada

pelas emissoras jornalisticas, investiu um poder que equiparou,
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simbolicamente, ao de um ministro da suprema corte tamanha foi a influéncia politica
de suas decisdes.

O que Bourdieu deixa claro € que a midia investe de poder simbdlico
determinadas pegas que pertencem ou n&o ao campo jornalistico e que essas pegas
investidas de “autoridade” distorcem os parametros de um determinado campo. Em
outras palavras, o jornalista ou um comentarista de telejornal, por exemplo, acometido
do poder que o campo jornalistico Ihe oferece, consegue, de algum modo, estabelecer
um conceito de bom ou ruim em areas onde somente alguém que integra 0 campo
poderia atuar.

Em cada um dos campos, [...] ha dominantes e dominados, segundo valores
internos do campo. Um ‘bom historiador’ é alguém de quem os bons
historiadores dizem que é um bom historiador. E necessariamente circular. Mas
a heteronomia comega quando alguém que nao é matematico pode intervir na
opinido para dar sua opinido sobre os matematicos, quando alguém que nao é

reconhecido como historiador pode dar sua opinido sobre os historiadores, e
ser ouvido. (BOURDIEU, 1997, p.82).

Porquanto, a midia intervém com constancia nos demais campos para enunciar
veredictos que por vezes sao distorcidos da realidade daquele proprio campo afetado
pelo campo jornalistico. Bourdieu explica que € comum o jornalismo invocar um
antiintelectualismo para favorecer principalmente os jornalistas-intelectuais. Ele relata
gue essa constante estrutural € perigosa porque enganam os leigos.

Retomando a premissa de controle da notoriedade publica, o socidlogo
francés explica que ha uma outra forma de manipulagao jornalistica mais sutil, por
meio da colaboracdo de determinados intelectuais que, em sua prépria comunidade,
nao detém tanto prestigio, mas que, ao ganhar visibilidade na midia, passam a
desfrutar de autoridade no campo em que ocupa um espago. A este tipo de
intelectual, Bourdieu chama de colaborador.

Quanto mais reconhecimento uma pessoa tiver de seus pares (pertencentes da
mesma comunidade, mesmo campo), ricas em capital especifico, mais resistentes as
pressdoes ela sera. Quanto mais heterbnimas for em suas praticas, atraida pelo
comercial, mais estarao tentadas a colaborar.

A televisdo, para Bourdieu, sempre vai colocar em questdo a autonomia dos

campos, seja ele qual for, introduzindo uma heteronomia. O efeito produzido pela
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midia no campo vai, invariavelmente, gerar pessoas dentro de um campo (cientifico,
literario, cultural, politico) que tém relevancia por forca da heteronomia (agdo da
midia) e n&o pelo reconhecimento dos pares.

Muito embora nao trabalhe especificamente com o conceito de campo
jornalistico proposto por Bourdieu, o linguista francés Patrick Charaudeau, em Discurso
das Midias (2006), partindo de um ponto de vista empirico, propde que as midias de
informagdo - “concebidas na obra como um conjunto dos suportes tecnolégicos que
tém o papel social de difundir as informacdes relativas aos acontecimentos produzidos
no espacgo publico” (CHARAUDEAU, 2006).

Ou seja, a imprensa como nds conhecemos em suas variadas plataformas -
atendem a duas logicas primordiais: econdmica, que esta estruturada numa empresa
que cria um determinado produto e se posiciona no mercado para um relagao de troca,
e simbdlica, pressuposto que impele as midias a interferirem na construgao da opiniao
publica.

Uma definicdo importante e complementar ao entendimento de como o campo
jornalistico proposto por Bourdieu interfere diretamente na construgdo de uma
realidade coletiva, muito embora ndo haja essa conceituacao expressa, € o conceito de
espaco publico pensado por Patrick Charaudeau e de como a midia se relaciona com
essa instancia.

A ideia de espago publico, para Charaudeau, esta diretamente ligada ao
conceito de territério ou fronteiras do publico e do privado, bem como da natureza do
que € de ordem publica, se trata-se de uma questdo plural, homogénea ou
heterogénea. Nao ha espago publico universal, uma vez que ele depende
diametralmente das especificidades culturais de cada grupo social em questdo, da
mesma forma que os conceitos de publico e privado ndo sdo antagbnicos, mas forcas
que se tensionam, se invadem e se redefinem concomitantemente.

Retomando conceitos de Jurgen Habermas e Hannah Arendt, Charaudeau
comenta que:

O espaco publico ndo é Unico, nem um fato, nem um ponto de partida. Ele
resulta da conjuncdo das praticas sociais e das representacdes. As praticas
sociais constituem o motor das representagoes, e estas sdo a razdo de ser
daquelas, atribuindo-lhes valores que tendem a confirma-las, ou a modifica-las.

Essa interagdo dialética constréi um espago publico plural e em movimento.
(CHARAUDEAU, 2006, p.120).



25

Desta forma, diante da complexidade de agentes, ndo é possivel determinar
que as midias modernas tdo somente se apoderam do espago publico e o
transformam, mas, na verdade atuam na publicizacdo desse espaco. A midia é parte
do processo que constitui, desconstitui e transforma o espacgo publico, na formagao do

contrato de informagao midiatico.

[...] na realidade, € que em certos momentos da histéria da publicizagao do
espaco publico toma uma forma particular; ja foram, cada uma a sua maneira,
a lgreja, a monarquia, a festa e o bufao na Idade Média, hoje sdo as midias,
particularmente a televisdo, (CHARAUDEAU, 2006, p.120).

O linguista francés afirma que “as midias manipulam tanto quanto manipulam a
si mesmas” (CHARAUDEAU, 2006, p. 18). Partindo do mesmo principio de que as
midias transmitem saber e que precisam falar para o maior numero de pessoas (uma
necessidade ndo somente econdmica, mas principalmente existencial, a finalidade do
préprio jornalismo em si) e que, para isso, € necessario ajustar a informagao para que
nao haja dificuldade na decodificagdo da mensagem pelos receptores.

Desta forma, as midias tendem a se basear no que Charaudeau trata como
“hipétese fraca”, ou seja, ela considera que o seu receptor tem pouco nivel de
esclarecimento. Um caso emblemaico que traz o conceito do linguista francés para o
Brasil foi uma declaragado do apresentador do Jornal Naciona, William Bonner, em que
ele compara o telespectador ao personagem Homer Simpson, do desenho satirico Os
Simpsons. Para o apresentador do telejornal mais tradicional do Brasil, o telespectador
que consome seu produto jornalistico sdo majoritariamente pais de familia,
trabalhadores, protetores, conservadores, sem curso superior, que assistem a TV
depois de um jornada de trabalho.

Logo, perante uma heterogeneidade do publico, com pessoas muito e pouco
instruidas, as midias tendem a encontrar um teor médio de saber da informacao.
Portanto, como reflexo dessa normalizagao da informacgao, a midia tende a se valer de

narrativas comuns, por natureza, distorcidas.

As midias estariam se violentando e, sem se darem conta disso, tornando-se
manipuladoras. Dai que, num efeito de retorno, tornam-se auto manipuladas,
formando um circulo vicioso, [...] As midias ndao transmitem o que ocorre na
realidade social, elas impdem o que constroem do espago publico”
(CHARAUDEAU, 2006, p. 19).
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Destarte, Charaudeau defende que as midias, a partir dos principios que
norteiam os trabalhos, constroem uma imagem fragmentada do espacgo publico, que,
por sua vez esta muito mais alinhada aos interesses da propria midia do que aos do
publico, ou ainda, do seu dever deontolégico. Ele compara as midias, considerando
tais deformagdes, como uma sala de espelhos variados comuns em parques de
diversdo, uma vez que, muito embora mostre um fragmento da realidade que eles
refletem, ndo se trata de um reflexo fiel a imagem real, apresentam reproducdes da
realidade amplificadas, reduzidas, etc.

O conceito de Charaudeau é amparado de forma semelhante na literatura de
Bourdieu. A hipdtese fraca, definida por Charaudeau, € compreendida por Bourdieu de
maneira semelhante a partir do que ele classifica determinadas informagdes noticiadas
pela televisdo como fatos-6nibus, que sdo fatos que ndo chocam ninguém, que nao
envolvem disputas, ndo causam debates, ndo dividem opinides, mas que sempre
tocam um suposto interesse generalizado do publico sem de fato dissecar a questao de
forma que toque num ponto que cause algum tipo de perda da audiéncia.

Para Bourdieu, quanto maior for o publico que a midia busca alcancar, mais
fatos-6nibus vao ocupar o noticiario, gerando assim, proporcionalmente e
gradativamente uma sociedade despolitizada. Essa estrutura, muito embora nao tenha
sido criada com intencionalidade, acaba atendendo a interesses econdmicos e
simbdlicos. Bourdieu usa o exemplo dos fatos-6nibus para criticar o comentario de que
todas as falhas da midia sao justificadas somente pelo viés econdmico.

Retomando a literatura de Charaudeau (2006) em Discurso das Midias, outra
definicdo que é importante para compreender o nivel de interferéncia da midia na
construcao da realidade perante seu publico, bem como é complementar ao que é dito
como efeito de verdade por Bourdieu, é a de efeitos de verdade. Para ele, verdade e
crenga sao conceitos préoximos, cuja relagao € de interdependéncia e esta intimamente
ligada ao imaginario popular de um determinado grupo social, embora ambos nao

sejam a mesma coisa.

O efeito de verdade esta mais para o lado do ‘acreditar ser verdadeiro’ do que
para o do ‘ser verdadeiro’. Surge da subjetividade do sujeito, em sua relagao
com o mundo, criando uma adesdo ao que pode ser julgado verdadeiro pelo
fato de que é compartilhavel com outras pessoas, e se inscreve nas normas de
reconhecimento do mundo. Diferentemente do valor de verdade, que se baseia
na evidéncia, o efeito de verdade baseia-se na convicgéo, e participa de um
movimento que se prende a um saber de opinido [...]. (CHARAUDEAU, 2006,
p.49)
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Desta forma, para Charaudeau, o efeito de verdade esta diretamente ligado ao
nivel de influéncia do enunciado, formado a partir da troca verbal cujo objetivo principal
€ de que uma das partes dé adesdo a outra. Nessa relagcdo, a verdade nao é
factualmente o objetivo principal, mas, sim, a busca pela credibilidade, ao que o proprio
linguista francés chama de “direito a palavra dos seres que comunicam, e as condi¢des

de validade da palavra emitida” (CHARAUDEAU, 2006, p.49).

1.2 -Tensoes e intersecgoes entre os campos jornalistico e politico

Partindo da definicdo de campo, proposta por Bourdieu, € possivel
compreender que os campos de producgao cultural, compreendido enquanto estruturas
complexas, se perpassam em algumas situacdes, principalmente no que diz respeito a
influéncia na formatagdo da estrutura que rege o campo em especifico, quanto na
prépria reorganizagao e delimitagdo do campo que atua sobre o outro.

Como visto, o campo jornalistico exerce uma influéncia sobre os demais
campos da area de produgao cultural, sobretudo no que diz respeito a introdugao de
uma légica mercadolégica nas demais estruturas (BOURDIEU, 1997).

O universo do jornalismo € um campo, mas que esta sob a pressdo do campo
econdmico por intermédio do indice de audiéncia. E esse campo €& muito
heterbnomo, muito fortemente sujeito as pressdes comerciais, exerce, ele
préprio, uma pressao sobre todos os outros campos, enquanto estrutura. Esse
efeito estrutural, objetivo, anénimo, invisivel, nada tem a ver com o que se vé
diariamente, com o que se denuncia comumente, isto €, com a intervencao de
fulano ou sicrano... (BOURDIEU, 1997, p.77)

O filésofo francés explica ainda que quanto mais dominado pela légica
comercial for o campo jornalistico, mais essa imposigao limitante sera presenciada em
outros campos. Portanto, Bourdieu em Sobre a Televisdo, mais do que analisar o
campo jornalistico como uma espécie de quarto poder no modelo de democracia
liberal, examinar a influéncia dos mecanismos do campo jornalistico € entender como
ele age sobre os diferentes campos de produgao cultural ou de conhecimento. Como
visto, 0 campo jornalistico e toda sua estrutura estao intrinsecamente submetidos as
imposi¢cdes de mercado. Essa relagao impositiva gera, em um primeiro momento, uma

pressao sobre os proprios jornalistas e intelectuais-jornalistas, conforme supracitado, e

posteriormente uma série de reverberagdes em outros campos (producdo cultural,
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juridico, literario, cientifico etc). Fenomenicamente os efeitos causados pelo campo
jornalistico sdo semelhantes para os demais campos, muito embora cada um deles
reserve profundas distingdes.

O autor lembra que, ainda que pese a pressao do campo jornalistico nos
poderes publicos, o préprio Estado, por meio de sua estrutura, tensiona essa relagao
de forma reativa através da pressao econdmica que exerce em contrapartida no campo
jornalistico, seja por subvengdes ou pelo controle dos gastos com a publicidade estatal
nas empresas de comunicacdo ou também a partir monopdlio da informacéo oficial, da
sua reserva de poder simbdlico, do discurso autorizado, que tanto € buscado pelos
jornalistas no fazer jornalistico cotidiano.

Essa relagdo de tensao € vista também a partir do jornalismo que costuma
tensionar sua relagédo com o campo politico recorrentemente por meio de reportagens
investigativas, da fiscalizagdo dos gastos publicos, mas ambos tém uma intersecgéo:
estao sob as pressdes do mercado e do plebiscito.

A ideia de pressao pelo sufragio universal, alias, para Bourdieu, tem um reflexo
distinto do que supde-se como modelo de democracia liberal. Para ele, determinados
campos precisam ter uma espécie de acesso restrito em suas estruturas, como é o
caso do campo cientifico, que requer condi¢des culturais ou de conhecimento para que
se deva acessa-lo. Neste caso em especifico, a pressdo do plebiscito, por sua vez,
tende a depreciar o campo, tendo em vista que problemas cientificos ndao devem ser
resolvidos a partir da escolha da maioria.

Dai decorre que a influéncia do campo jornalistico reforca as tendéncias dos
agentes comprometidos com o campo politico a submeter-se a pressédo das
expectativas e das exigéncias da maioria, por vezes passionais e irrefletidas, e
frequentemente constituidas como reivindicagbes mobilizadoras pela
expressao que recebem da imprensa (BOURDIEU, 1997, p.114).

Analisando as tensdes entre os campos politico e jornalistico, € possivel
compreender do ponto de vista de Bourdieu, que, apesar do mecanismo reativo, o
jornalismo acaba por limitar o campo politico, principalmente quando se utiliza de seu
poder critico, exercendo sua liberdade, atuando como uma espécie de pesquisa de

opinido, muito embora essa pesquisa nao seja de fato uma afericdo dos anseios

da populagdo, mas sem mediacao direta do seu publico, excluindo da
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participagao dessa consulta agentes individuais ou coletivos, tais como partidos
ou sindicatos, que também sdo constituidos socialmente para emitir opinides e
pautar o debate publico.

Desta forma, o campo jornalistico, no que Bourdieu explica se tratar de uma
demagogia racional, detém para si, quase como um monopodlio, 0 uso da expressao
opinido publica, ainda que seu discurso ou seus enunciados sejam distintos e distantes
das opinides reais ou dos anseios da populacdo. Esse movimento estrutural tende a

fechar sobre ele mesmo o campo politico.

Tudo isso faz com que a influéncia incessantemente ampliada do campo
jornalistico de um campo jornalistico, ele proprio, sujeito a uma influéncia
crescente da logica comercial sobre um campo politico sempre obcecado pela
tentacdo da demagogia, contribua para enfraquecer a autonomia do campo
politico e, por conseguinte, a capacidade aos representantes de invocar sua
competéncia de peritos ou sua autoridade de guardides dos valores coletivos
(BOURDIEU, 1997, p.116).

Essa reflexao trazida por Bourdieu é sintomatica e premonitéria do que viria a
acontecer durante o processo juridico-politico do impedimento da presidente Dilma
Rousseff. O campo jornalistico reforcou um clima de opinido que havia no Congresso
Federal de retirar a chefe do Executivo para que o pais retomasse o crescimento, mas
0s congressistas precisavam de um termémetro da opinido popular.

Muito embora houvesse respaldo de uma parcela consideravel da populacéo
brasileira, o impedimento da presidente tinha um lastro de apoio popular incondizente
em propor¢cado ao tamanho da populacdo do Brasil, levando em consideracao que
sequer metade da populagao do pais manifestou publicamente apoio a queda de Dilma
Rousseff.

Entretanto, assim como Bourdieu previu no poder de mobilizar ou desmobilizar,
a midia amplificou os efeitos politicos das manifestacdes publicas contrarias a
presidente eleita pelo Partido dos Trabalhadores no periodo do processo de
impeachment, entre os anos de 2015 e 2016, envidando demasiada atenc&o, com
coberturas em tempo real e interrupgdes na grade de programagao com intervengdes

ao vivo, dos protestos em todas as regides do Brasil.
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A professora da Universidade Estadual de Ponta Grossa e pesquisadora Hebe
Maria Gongalves de Oliveira (2016) é categdrica ao defender que a midia privada
brasileira foi parte do consércio politico que agiu para destituicdo da presidente Dilma

Rousseff.

Do acompanhamento de varios veiculos de circulagdo nacional, observa-se
uma cobertura da imprensa privada favoravel as manifestagbes
pré-impeachment, com abertura de paginas inteiras ao evento, imagens
aéreas, fotos abertas em grandes proporcdes, além dos destaques para os
numeros de manifestantes, como forma de superdimensionar um amplo apoio
da maioria da populagédo brasileira a deposicdo da presidenta. (OLIVEIRA,
2016, p.86).

Ainda sobre a forma como a midia tradicional brasileira, mais especificamente
a televisao, Oliveira ressalta as mudancgas na grade de programacao e a repeticao do

conteudo informativo em todos os espacgos dos grandes conglomerados de jornalismo.

Além das transmissdes ao vivo durante os domingos das manifestagbes, as
principais emissoras de televisdo de rede nacional (abertas e fechadas) e sites
de noticias dos conglomerados divulgaram os balangos das manifestagdes ao
vivo nos horarios nobres e em tempo real. Nas edicdes do dia seguinte as
manifestacbes, as coberturas completas nos principais jornais dos
conglomerados de midia brasileira, com ampla divulgacao (reportagens, fotos,
infograficos em varias paginas). (OLIVEIRA, 2016, p.88).

A despeito da intengdo, por mais que se justificasse sob a premissa
deontologica de uma cobertura digna por se tratar de uma capitulo histérico sendo
escrito aos olhos de todos os brasileiros, houve um efeito de verdade que transformou
o protesto da parte em um consenso generalizado, ou pelo menos na opinido da
maioria, numa apropriagao da opiniao publica.

Um dos reflexos dessa interferéncia do campo jornalistico no processo de
impedimento de Dilma Rousseff pdde ser notado nos discursos dos parlamentares
durante a votagao do impeachment tanto na Camara, quanto no Senado Federais, que
recorrentemente citavam os milhdes mostrados na televisdo que iam as ruas

indignados, cobrando a retirada da presidente.
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Il - OPINIAO PUBLICA E DISCURSOS EM DISPUTA

Para Charaudeau (2006), tanto o espaco publico de informagédo, quanto a
opinido publica a ele atrelado, estdo intimamente ligados ao contrato de comunicagéo
estabelecido entre as empresas midiaticas e a sociedade. Neste contrato de
comunicacao midiatica ha dois processos, o de transformacéao, que consiste em relatar
um fato em estado bruto ja interpretado e construi-lo como noticia, e o de
interpretacdo, que por sua vez, € o complemento do ato comunicacional de
decodificagdo da informagao contida na noticia.

Esses dois processos estdo sob a dependéncia de um processo maior para
Charaudeau, o de transagdo, cuja definicdo passa pela preocupagao da instancia
midiatica em construir a noticia a partir do que ela imagina da instancia receptora,
adequando o discurso, determinando, desta forma, as condigdes para o que
Charaudeau entende como encenacdo da informagdo. “E o contrato de comunicagdo
midiatico que gera um espacgo publico de informagao e € em seu préprio quadro que se
constrdi a opinido publica (CHARAUDEAU, 2006, p.115).

Por conseguinte, o espago publico, compreendido pelas fronteiras entre o que
€ publico e o que é privado, ndo é universal, ele depende de uma correlagao de forcas,
de particularidades de uma determinada comunidade, a depender da abertura e do
fechamento desta mesma comunidade aos estimulos exteriores e ao
autoconhecimento de suas proprias caracteristicas.

Neste processo, Charaudeau explica que um grupo social precisa regular
essas trocas culturais, que acontecem a partir dos estimulos externos e de sua proépria
reorganizagao (proveniente da adogao ou refutacdo dos elementos externos), e para
tanto faz circular, entre os seus, representagdes que sao fundamentais para o grupo
social exista como tal.

As representagdes tém essencialmente trés fungbes sociais intimamente
ligadas umas as outras: a de organizagao coletiva dos sistemas de valores, que
constituem esquemas de pensamento normatizados préprios a um grupo; a de
exibicdo, diante de sua prépria coletividade, das caracteristicas
comportamentais do grupo com fins de visibilidade, pois os membros do grupo
tém necessidade de conhecer o que compartiiham e o que os diferencia dos
outro grupos, para construir sua identidade; a de encarnagado dos valores

dominantes do grupo em figuras que desempenham o papel de representantes
da identidade coletiva (CHARAUDEAU, 2006, p. 117).
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Essa definicdo de Charaudeau tange o conceito de exclusdo, presente no
fundamento da teoria do confinamento de Michel Foucault (1975). Desta forma, a
compreensao de espaco publico é particular de cada comunidade, mesmo que
mantenham algumas semelhangas culturais por pertencerem a um mesmo ambiente.
Outra reflexao possivel a partir das definicbes de Charaudeau sobre espaco publico é o
tensionamento constante e concomitante entre as esferas publica e privada, nao
sendo, portanto, opostos fixos, mas instancias que se deixam invadir uma pela outra.

O espaco publico ndo é uUnico, nem um fato, nem um ponto de partida. Ele
resulta da conjungdo das praticas sociais e das representagdes. As praticas
sociais constituem o motor das representacdes, e estas sdo a razdo de ser
daquelas, atribuindo-lhes valores que tendem a confirma-las ou a modifica-las.
Essa interagao dialética constréi um espaco publico plural e em movimento.
(CHARAUDEAU, 2006, p.120).

Desta forma, o espaco publico ndo é apoderado pelas midias e transformado,
porque o proprio espago publico sofre um processo de transformagcdo em sua
constituicdo. No entanto, Charaudeau propde que ha, de fato, uma publicizagdo do
espaco publico a partir da instancia midiatica. “Sua agao é participar do que constitui,
desconstitui, transforma o espaco publico, no quadro do contrato de informacao
midiatico” (CHARAUDEAU, 2006, p.120).

Portanto, os espacgos publicos séo variados tanto quanto mais grupos sociais

se identificarem em suas particularidades e estabelecerem regras para que haja esse

reconhecimento proprio.

2.1 - Opiniao publica no meio digital e o discurso das midias

Para alcangcarmos a compreensao do conceito de opinido publica, e de como
os discursos performantes atuam, criando climas de opinido favoraveis ou
desfavoraveis em um contexto eleitoral, é preciso entendermos epistemologicamente a
complexidade do conceito de opinido. Para tanto, iremos aproveitar o apontamento de
Charaudeau, tendo em vista que a ideia de opinido para o linguista francés tem relagéo

direta com o discurso.
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Logo, para Charaudeau, a opinido pertence ao dominio do crer, com o
imaginario de como um individuo pode exercer seu julgamento sobre um fato ou uma
situagcdo. A crenga, por sua vez, “integra um dominio no qual ja existe uma verdade
constituida, que depende de um certo sistema de pensamento, e a qual o sujeito adere
de maneira ndo racional” (CHARAUDEAU, 2006, p.121). E desta instancia que se
sustentam as crencgas religiosas, magicas e miticas.

Toda adeséo a ideias preconcebidas, a rumores, a julgamentos estereotipados
que aparecem sob a forma de enunciados mais ou menos fixos (provérbios,
aforismos, maximas, mas também expressdes idiomaticas, fraseologia
ritualizada etc) que circulam nos grupos sociais, participa desse fenbmeno da
crenca. Pois, em todos os casos, através desses enunciados, o sujeito acredita

estar aderindo a uma verdade universal, a um mundo de evidéncia que o
tranquiliza (CHARAUDEAU, 2006, p.121)

A opinido, para Charaudeau, se assemelha muito a crenga por implicar uma
relacdo de ser contrario ou favoravel a alguma coisa, mas acaba se distinguindo
fundamentalmente por existir um calculo de probabilidade, que ndo é flagrado na
crenca. Logo, a opiniao parte de um julgamento hipotético a respeito de um
posicionamento a favor ou contra algo, diferentemente da crenga, que indica a adeséao
ou rejeigcao a algo.

Apropriando-se da dos estudos de Roland Barthes (1975), Charaudeau define
que “a opiniao € o resultado de uma atividade que consiste em reunir elementos
heterogéneos e associa-los ou os compor segundo a logica do necessario ou do
verossimil” (CHARAUDEAU, 2006, p.121).

Seguindo a compreensdo da opinido como instancia que margeia o campo
racional, o linguista alerta que a opiniao nao pode ser confundida com a definicao de
conhecimento, uma vez que a opinido independe do saber, mas, sim, revela um ponto
de vista de um individuo sobre um determinado saber.

Cabe distinguir também, a opinido da apreciagdo, tendo em vista que ambas
comungam das mesmas distingdes da crenca e do saber, mas se diferenciam no
tocante a como o sujeito age diante de um fato. A opinido indica o movimento de um
individuo a um conhecimento, por outro lado, a apreciacdo aponta uma reacido do
sujeito ao fato, estando muito mais ligada a afetividade. “O sujeito sente, identifica, da
um parecer positivo ou negativo, mas nao calcula” (CHARAUDEAU, 2006, p.122). Para
Charaudeau, tanto a opinido quanto a apreciacdo sdo formas de julgamentos

reflexivos.



34

Abordados os conceitos prévios, necessarios para uma compreensao ampla do
tema, adentramos com a definigdo da opinido publica, mais especificamente em um
contexto midiatico. O trabalho n&o se propde a analisar os conceitos de opinido publica
ao longo dos tempos, muito embora seja pertinente o conceito de Walter Lippmann
(2008), que compreende em sintese as opinides publicas como opinides tornadas
publicas por interesses de grupos, em lugar de uma ideia de opinides vindas do
publico, espontanea e majoritariamente.

Logo, para analisar as estratégias performaticas dos discursos em torno das
opinides publicas, é pertinente entendermos a relagdo da opinido publica no contexto
do contrato midiatico, para tanto, abordamos os apontamentos de Charaudeau (2006).
Para o estudioso francés, a opinido publica é quase sempre tratada pela midia como
uma instituicdo homogénea, construida a partir das opinides que circulam na sociedade
sobre determinados assuntos, bem como das hipéteses tragadas pelas instancias
midiaticas a respeito do que pauta o imaginario coletivo.

Para analisarmos a opinido publica no contrato midiatico, Charaudeau explica
que € necessario levar em consideragdo dois parametros: a distincdo do lugar de
pertinéncia (se € a opinido publica imaginada pela midia ou a partir do comportamento
do publico) e a natureza da opinido publica a partir do julgamento do grupo que as
expressa (se € uma crenga, uma opiniao ou uma apreciagao).

Todavia, no processo de comunicagao, para Charaudeau, as midias produzem
um discurso circulante onde, ainda que haja uma consulta ao publico, ndo é notado
didlogo entre as duas partes do contrato midiatico. As midias usam técnicas
supostamente de interagdo, mas nao ha troca, o publico apenas recebe e interpreta a
informagado emitida pela midia. Portanto, para o estudioso francés, ha uma espécie de
simulacro de interatividade.

Embora haja uma certa imposi¢ao por parte da midia, diante da impossibilidade
de interpelacao pelo publico, ndo seria correto estruturar uma relagao hierarquica, para
Charaudeau. “A respeito das midias, o poder de que se pode falar € o de uma
influéncia através do fazer saber, do fazer pensar e do fazer sentir. Visar a uma tal
autoridade seria um desvio do contrato de informacao” (CHARAUDEAU, 2006, p.124).

Contudo, na relagdo assimétrica entre as instancias de producdo e de
recepcao, entendidas como as empresas midiaticas e o préprio publico, existe um

refinamento da midia no processo, que € a encenacéo da informagao. A construgao da
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noticia pela instancia midiatica passa, primeiramente, pelo ponto de vista particular do

jornalista, que por sua vez esta submetido a um pressao da prépria estrutura, que € a

exigéncia de montar um enunciado de forma a atingir sucesso em termos de audiéncia.

Na visdo de Charaudeau, para que tenha plenitude em sua finalidade, o

contrato de comunicacdo midiatica precisa atender aos principios de fazer saber e

fazer sentir, num desafio performatico de desfrutar do maximo de credibilidade possivel
perante o maior numero de receptores.

A finalidade do contrato de comunicagdo midiatica se acha numa tensao entre

duas visadas, que correspondem, cada uma delas, a uma ldgica particular:

uma visada de fazer saber, ou visada de informacgdo propriamente dita, que

tende a produzir um objeto de saber segundo uma légica civica: informar o

cidadao; uma visada de fazer sentir, ou visada de captacdo, que tende a

produzir um objeto de consumo segundo uma logica comercial: captar as
massas para sobreviver a concorréncia (CHARAUDEAU, 2006, p.86).

Essas duas necessidades, nomeadas pelo estudioso francés de visadas, sao
analogas as adotadas pelo discurso publicitario, cujo enunciado precisa informar o
consumidor sobre todas suas fungdes e possibilidades, assim como instigar o desejo
de consumi-lo no maior numero de consumidores possiveis a fim de estabelecer um
faturamento maior para o vendedor do produto. Porém, o contrato de comunicagao
publicitaria se difere do midiatico no que diz respeito a qual visada domina o
enunciado.

“[...] no publicitario, é a segunda visada que domina, mascarando a primeira e
constituindo finalmente o que o legitima: seduzir para vender ou (o que da no mesmo)
para fazer crer que se vende” (CHARAUDEAU, 2006, p. 87). No contrato de
informagdo, é a primeira visada que teoricamente domina o enunciado. Entretanto,
ainda que seja possivel analisar que a visada do sensagéo prevalega no enunciado
jornalistico, ndo seria aceitavel, segundo o linguista francés, pois é a partir do formato
em que a primeira visada é a dominante que € legitimado o contrato da sociedade com
as empresas midiaticas.

‘O jogo de mascaramento de uma visada pela outra é inverso nos dois
contratos; cada um deles tira sua legitimidade da visada oposta: o contrato midiatico da
visada da informacdo, o contrato publicitario da visada de captacao” (CHARAUDEAU,
2006, p. 87). No caso das midias, das empresas jornalisticas, é a partir da visada da
informacédo que é buscada a credibilidade perante o publico, que nada mais € do que

“fazer crer que o que é dito é verdadeiro".
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Dizer o exato é dar a impresséo de controlar o mundo no instante em que ele
surge, € nada nem ninguém poderia se opor a essa verdade capturada no
momento em que sai da fonte, eis por que as midias estdao sempre em busca
da transmissdo direta, Dizer o que aconteceu & construir a memoria dos
homens e permitir-lhes apropriar-se do passado que foge ao inexoravelmente;
[...] Fornecer a prova das explicacdes equivale a manifestar o triunfo da razéo,
o poder da inteligéncia humana, a dominagdo do pensamento sobre a matéria,
sem a qual a descri¢cdo dos fatos nado teria nenhuma utilidade (CHARAUDEAU,
2006, p. 91).

Porém, como havia sido citado anteriormente, as midias sofrem pressao para
serem notadas pelo maior numero de pessoas possivel, numa légica pretensamente
comercial. Essa tensdo é antagbnica a busca pela credibilidade, pois condena a
instancia midiatica a performar, ou seja, encontrar estratégias estéticas para emocionar
o0 publico a fim de mobilizar, despertar o interesse de cada vez mais receptores a
consumir determinada informagao.

Desta forma, no deslocamento permanente da construgdo da noticia pela
instancia midiatica entre os polos: credibilidade e captagao de publico, quanto mais o
enunciado da midia for pelo principio racionalizante, menos pessoas alcancara, por
outro lado, quanto mais dramatizado for, menos crediveis as informacbes serao
(CHARAUDEAU, 2006).

Em um contexto atual, em que é possivel a compreensdo de uma sociedade
midiatizada, faz-se substancial aportar o debate sobre a influéncia das midias na
formagdo da opinido publica no meio digital. A vida contemporanea encontra-se
permanentemente transpassada ndo mais somente pelas midias tradicionais, mas
também, e principalmente, pelas novas plataformas disponiveis por meio da internet e
dispositivos tecnolégicos moveis, ferramentas que ampliam nossa exposi¢cao as
experiéncias midiaticas.

Para Muniz Sodré (2009), a interacdo da sociedade tende a passar na
contemporaneidade fundamentalmente pelos dispositivos midiaticos, que por sua vez
moldam o espaco-tempo e formato das midias ditas tradicionais:

[...] a aceleragado temporal, por intervencao tecnoldgica nas coordenadas do
espago-tempo, altera modos de percepgdo e praticas correntes na midia
tradicional, logo, altera comportamentos e atitudes na esfera dos costumes,
normalmente pautados pela midia. Isto significa que esta se gerando uma nova

ecologia simbdlica, com consequéncias para a vida social (MUNIZ SODRE,
2009, p.7).

Entretanto, Muniz Sodré rechaga o conceito de sociedade da informacéo, pois,

segundo o estudioso, “toda e qualquer sociedade sempre teve os seus meios de
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informagao e de estocagem de conhecimentos. O que acontece agora é a capacidade
exponencial de processamento e velocidade de circulagdo de dados”. (SODRE, 2009,
p. 8). Destarte, para ele a novidade é o fato das instituigdes sociais passarem a se
articular em torno das novas possibilidades da midia, a isso ele chama de midiatizacao
da sociedade.

Tomando por base o conceito de Charaudeau, de que as midias nado se
apropriam, mas agem para publicizar determinadas opinides publicas, considerando
ainda a ideia de sociedade midiatizada vigente na contemporaneidade, podemos
julgar que as redes sociais, plataformas de fluxo continuo de informacgdes e interagdes
entre os individuos, se tornam espacos para o debate politico, ou ainda para o embate
de grupos em torno da opinido publica e de todo processo decorrente da sua
formacao.

Logo, o meio digital, espago importante na construcdo de sentidos na
sociedade contemporanea, € instrumentalizado ndo somente como um propulsor do
conteudo de informacédo produzido pela midia tradicional, ou seja, pelas empresas
jornalisticas, mas também como plataforma de propaganda para agentes politicos. Ao
passo que propiciou um aumento da captagédo de publico pelas empresas jornalisticas
sem empregar um apelo estético.

Na sociedade midiatizada, diretamente afetada pelo efeito SIG
(simultaneidade, instantaneidade e globalidade) (SODRE, 2009), os discursos que
buscam influenciar de alguma forma a opiniao publica e deformar a sua forma o espago
publico, precisa de ajustes tanto no fazer saber, quanto no fazer sentir, nestas novas
plataformas.

Historicamente, o campo jornalistico, em toda complexidade de sua estrutura, é
diretamente afetado pelos avangos tecnoldgicos, assim como as demais areas de
produgao de conhecimento da sociedade. A internet, a popularizacdo dos dispositivos
moveis e a facilidade do acesso as informagdes foram alguns dos desafios que o
jornalismo contemporaneo precisou lidar para que ndo houvesse uma ruptura abrupta
no contrato de comunicagao midiatica.

A internet possibilitou as empresas midiaticas tradicionais acessos as
informagdes do seu publico, que, por sua vez, reverberou na produgao do conteudo
jornalistico. A essa nova fase do jornalismo, Anderson, Shirky e Bel (2013) chamam de

Jornalismo Pés-Industrial, por reorganizar sua estrutura em um novo ecossistema de



38

coleta, produgao e consumo de informagdes.

Novas plataformas garantem a audiéncia o acesso a informagbes onde quer
que estejam através dos tradicionais aparelhos de radio e TV, mas também
computadores, tablets, telefones e até mesmo reldgios ligados a Internet.
Alguns oferecem conteudos sem possibilitar interferéncia direta dos
espectadores em tempo real, outros com maior facilidade a interagdo com os
produtores de conteudo. (MELO, 2019, p.11).

No eterno desafio de informar de maneira aparentemente mais técnica
possivel, mas apelando para o fazer sentir, para dramatizacdo das narrativas
jornalisticas, a midia tradicional precisou sofisticar o seu discurso para atender as
novas demandas geradas pela internet. A reboque dessa necessidade surgem
formatos variados de fortalecer o contrato midiatico de informagao, sendo um desses, 0
fact-checking.

Portanto, a checagem dos fatos, conhecida em inglés como fact-checking, &
uma premissa do jornalismo. E recorrendo novamente a acepc¢ao foucaultiana
sobre “verdade”, essa verificacdo meticulosa da informacgéao se constitui como o
regime de verdade do campo jornalistico, em seu modo de atuacdo. E este
regime que garante a credibilidade e confianga de uma noticia. (SILVA, 2019,
p.37)

Ainda que nao seja uma proposta recente do jornalismo, o trabalho de
fact-checking repactua, de algum modo, o contrato de comunicagdo midiatico,
estabelecendo um recurso narrativo e estético diferente da estrutura convencional da
noticia. Os primeiros registros de um site independente de checagem de noticias séo
de 2003, por meio do jornalista norte-americana Brooks Jackson, que ja mantinha
desde 1991 a agéncia Ad Police de checagem de propaganda eleitoral. (SILVA, 2019).

Porém, mesmo dispondo de novas estéticas para estabelecer sua influéncia na
opinido publica, a partir da internet e dos dispositivos existentes, o jornalismo enfrenta
desafios diferentes. Ainda que haja uma compreenséo de que nao existe uma opiniao
publica universal, ou seja, que ela é resultado das particularidades de cada grupo
social em seu processo de autoconhecimento, as redes sociais acabam por introduzir
essa sensagao a partir de suas bolhas informacionais.

As redes sociais atuam diretamente na forma do acesso ao seu conteudo
informativo. Partindo de uma logica comercial, a fim de fazer o usuario imergir pelo
maior tempo possivel, essas plataformas personalizam o que é apresentado aos
usuarios, por meio de seus algoritmos, que para Raposo (2017, p. 154) consiste em

"um conjunto de etapas para se executar determinada agéo, um tipo de especificagéo
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para lidar com problemas que consiste em passos bem definidos e aplicados como
parte de um programa de computador”

Desta forma, os algoritmos agem apresentando ao usuario, por meio de uma
levantamento de dados de suas preferéncias na plataforma, apenas conteudos que
Ihes agradam, evitando o contato com opinides contrarias ou diferente das que ele
defende. Esse mecanismo cria espacos publicos reduzidos, com a gravidade de fazer
parecer espagos publicos amplos diante da magnitude de conexdes sociais
estabelecidas a partir da internet. As bolhas sociais refletem, também e principalmente,
no consumo de informacéo politica nesses espacos.

Diante disso, existe uma compreensao de que o debate nas redes sociais “néo
ocorre na esfera publica e, sim, numa microesfera que ndo chega a ser publica, por
estar delimitada aos seguidores ou grupos que estdo mobilizados e tém interesse

naquele tema” (TERRA, SOUSA, 2019, p.10).
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2.2 - Discurso politico a servigo da manipulagao

Para Charaudeau, a linguagem atua como um mediador entre o cidadao social
e o cidadao politico. Muito embora seja compreensivel a politica e a realidade do poder
como, em esséncia, uma questdao de acado, ela s6 pode ser considerada se antes
houver um discurso que a motive e que |lhe atribua sentido. A fabricagcao do discurso
politico, por sua vez, esta muito mais ligada as circunstancias do que propriamente ao
seu conteudo. Desta forma, a preocupagdo da construgdo da imagem do politico a
partir do discurso tem se tornado cada vez mais presente no discurso em lugar do
conteudo programatico.

Na estrutura do discurso politico, Charaudeau propde trés instancias de
fabricagéo, ou seja, trés razdes pelas quais os discursos sdo montados pelos politicos:
elaboracdo de sistemas de pensamento; atos de comunicagdo; e comentarios. Ao
analisar o contexto politico recente, Charaudeau (2008) acredita que o discurso politico
passa por um processo de mudanga no aspecto da fabricagdo, deixando
gradativamente de lado o aspecto do sistemas de pensamento, ou seja, a ideologia,
para se debrugar sobre a mise-en-scene do embate politico, ainda que ele considere
que as duas instancias sao indissociaveis.

Consoante o modelo disposto, o discurso politico carrega como caracteristicas
em sua génese os contratos e estratégias do discurso; as imagens dos atores politicos;
e os “imaginarios de verdade”, nogdo que, segundo Charaudeau, abre perspectivas
analiticas nao alcancadas pela nocao de ideologia. Para o linguista francés, o discurso
politico estrutura-se levando em consideragdo o publico como instancias humanas
definidas a partir de seus atributos identitarios.

Assim como é visto no discurso midiatico, o discurso politico sofre um processo
de tensao interno, ao mesmo tempo em que mira um ganho de credibilidade, ele atinge
a espetacularizagdo a fim de cooptar mais pessoas a assimilar o que é dito
(CHARAUDEAU, 2008, p.63).

Sendo o poder politico proveniente de uma arbitragdo, de uma legitimidade
adquirida e atribuida (CHARAUDEAU, 2008, p.79), o ator politico tem como obrigacao
persuadir seus interlocutores a respeito dos valores que defende. Esse processo tende

a construir uma dupla identidade discursiva, que, por sua vez,
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articula teoria e pratica, ideologia e estratégia de poder. De modo que, para o filésofo
francés, o discurso politico tem como parte de sua génese a persuasao.

Portanto, para que o agente politico consiga persuadir seu publico, ele deve
utilizar as trés caracteristicas produzidas através do discurso como meios persuasivos:
logos, ethos e pathos. As estratégias de persuasido compreendem, entre outros
aspectos, as escolhas dos valores, as diferentes maneiras de apresenta-los e de
argumentar, a “dramatizacao do discurso” e a construgdo da imagem de si (ethos).

O logos se enquadra como o proprio discurso, os argumentos apresentados
pelo politico. Por sua vez, o ethos aparece como a autoimagem que o agente politico
institui perante os seus interlocutores; e o pathos € a paixao presente no discurso,
diretamente ligada ao sentimento do publico, ativando campos sensiveis que fazem
com que os interlocutores acreditem que comungam dos mesmos anseios do politico.
"Vé-se que a persuasao usada pelo discurso politico relaciona-se com a paixao, com a
razao e com a imagem" (CHARAUDEAU, 2008, p.93). Essa estrutura abordada pelo
fildsofo francés tem como base a triade da retdrica aristotélica, sendo o ethos, ou a
imagem, a mais determinante na analise da construgdo do discurso politico na
contemporaneidade.

A construgcao do ethos, por conseguinte, € um processo complexo, tensionado
a partir da dialética da identidade social e da identidade discursiva do politico, e que se
€ levado em consideragdo ndo apenas a linguagem verbal, mas outros aspectos
constitutivos, tais como a fisionomia do orador, a voz, a entonacéao, os gestos etc.

Tratando-se de uma concepgao mais ampla das estratégias discursivas na
politica, é pertinente trazer a baila os apontamentos do filésofo francés Jacques
Ranciere (2010), cuja assertiva compreende que a politica enquanto campo do
conhecimento humano, sempre apresentou uma dimensao estética, inerentes também
as formas de poder, ou seja, ndo houve um momento de estetizagcado da politica e seu

discurso, mas ambas caminham em paralelo.

Penso que a politica tem sempre uma dimensao estética, o que é verdade
também para o exercicio das formas de poder. De certa maneira, ndo ha uma
mudancga qualitativa entre o discurso em torno do terrorismo hoje e o discurso
midiatico contra os trabalhadores no século 19, que dizia que os
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operarios contestadores cortavam pessoas em pedacos. Sempre houve,
digamos, uma série de discursos organizados pelo poder. Eventualmente,
eles serviram como forma de ilustragao.

Nao ha novidade radical. A estética e a politica sdo maneiras de organizar o
sensivel: de dar a entender, de dar a ver, de construir a visibilidade e a
inteligibilidade dos acontecimentos. Para mim, é um dado permanente. E
diferente da ideia benjaminiana de que o exercicio do poder teria se
estetizado num momento especifico. Benjamin é sensivel as formas e
manifestacbes do Terceiro Reich, mas é preciso dizer que o poder sempre
funcionou com manifestagdes espetaculares, seja na Grécia classica, seja
nas monarquias modernas (RANCIERE, 2010).

Aportando o pensamento de Ranciére na ideia de sociedade midiatizada em
um contexto digital, discutida aqui neste trabalho a partir de Muniz Sodré, é perceptivel
que para o filésofo francés, a internet ndo causou grandes impactos na estrutura da
estética politica. “A internet define essencialmente apenas um modo especifico de
circulacao da informagado, que ndao nega as formas anteriores da escrita. Da para
consultar, numa infinidade de sites, as obras classicas da literatura e da filosofia, ao
mesmo tempo em que existe a linguagem SMS” (RANCIERE, 2010).

Desta forma, a partir do que é pensado por Ranciére é possivel entender que o
discurso politico, a principio, se utiliza das mesmas linguagens convencionais
pré-existentes para atingir seu publico a partir das midias digitais. Entretanto, Ranciére
abre margem, ao defender que as linguagens midiaticas anteriores a internet (tais
como a literatura, o cinema, a televisdo) ndo perdem suas potencialidades, pelo
contrario, sao afetadas de modo a passarem pela aplicagao delas.

Ele explica que a internet, na verdade, abre novas possibilidades para as
linguagens anteriores (o livro que pode ser encontrado pelo Google, o filme classico
disponivel em uma plataforma de streaming, etc).

Em A conquista da opinido publica: como o discurso manipula as escolhas
politicas, Patrick Charaudeau (2016) aprofunda seus estudos sobre a influéncia do
discurso politico na contemporaneidade, e categoriza trés formas de manipulagéo no
contexto politico: sedugéo, credibilidade e carisma. Conforme Charaudeau, os politicos
usam de armadilhas discursivas em periodos de eleicdo para seduzir, enganar e
aproximar seus eleitores das suas propostas.

A primeira consiste na técnica de “falar ao outro, falar de si e falar do mundo.
Mais exatamente, é falar de si através do outro, ao falar do mundo” (CHARAUDEAU,
2016, p.71-72). Partindo da mesma premissa, Charaudeau, pensa as relagbes de

credibilidade e legitimidade existentes no ethos com indissociaveis, de forma que uma
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afeta a outra. O ator politico precisa da credibilidade para se manter crivel perante a
opinido publica e da legitimidade, que precisa ver investida a partir do eleitor, do voto.
O carisma, por sua vez, € muito mais a singularidade de cada ser humano, mas que
nesse caso € plausivel de analise a partir da oratéria.

Além disso, segundo o autor, o discurso manipulador apresenta quatro
caracteristicas: o manipulador ndo revela sua intencdo e a disfarca sob um discurso
contrario; tira partido de uma posicao de legitimidade; paralisa a opiniao do outro, seja
pela ameaca ou seducdo; e dramatiza seu discurso de maneira a aterrorizar o
auditério. Para isso, recorre a argumentos de ordem moral e/ou afetiva,
acompanhados, quase sempre, de uma san¢cdo em estado de poténcia.

Para além do que é trazido por Charaudeau a respeito da manipulagado da
opinido publica a partir do discurso politico, o autor aborda a crise da democracia na
pos-modernidade. O autor defende que s6 pode existir democracia se houver um
sistema de contrapoder, ou seja, em Estados Democraticos a resisténcia € uma

instituicdo fundamental para manutencao da opinido publica.
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Il - VERDADE ELEITORAL SENSIVEL

A corrida eleitoral para a presidéncia da republica federativa do Brasil reservou
uma série de particularidades em 2018 que, ao seu modo, se mostraram inéditas.
Acontecimentos politicos, que a posteriori se tornaram histéricos, foram paulatinamente
capitulando a disputa presidencial do ano em quest&o*.

Um dos candidatos a presidéncia sofreu um atentado, sendo esfaqueado
durante agenda de campanha em Juiz de Fora-MG, Jair Bolsonaro; um outro
candidato, preso, tem sua candidatura barrada e € substituido por outro, foram alguns
deles, Luis Inacio Lula da Silva por Fernando Haddad. O Brasil, que tinha vivido em
anos anteriores um embate de correntes nao tao distantes do quadrante politico, em
2018 consagrou uma guinada a extrema-direita.

Entretanto, ao analisarmos com cuidado os meandros politicos flagrados em
2018, as construgdes discursivas, os elementos usados na campanha politica, é
possivel concluir que eventos anteriores foram trazidos a tona durante o processo de
disputa presidencial.

Alguns episddios amplamente difundidos na midia e cronologicamente mais
proximos da eleigdo, tais como a morte da vereadora do Rio de Janeiro, Marielle
Franco e a prisdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, ambos em 2018, outros
com um tanto menos de envolvimento, como o debate no Congresso Federal a respeito
do “Plano Nacional de Promocéao de Cidadania e Direitos Humanos LGBT” em 2011, ou
de distancia para fins de memodria politica, como os protestos de junho de 2013.

No campo da comunicagao politica, a eleicdo de Jair Bolsonaro desconstréi
certezas presentes costumeiramente no marketing politico, nas estratégias de
campanha, tal como a necessidade de muito tempo de exposigdo no tempo de
propaganda eleitoral gratuita definida pela musculatura do partido. Reflexo de uma
campanha construida a partir da internet e da comunicagéo no meio digital®.

Especificidades também vistas no campo jornalistico. Como pouco vezes visto
em elei¢cdes presidenciais anteriores, as grandes empresas de comunicagao no Brasil

participaram ativamente do pleito na constru¢ao de noticias, exercendo o poder de

4 BERGAMASCHI, Mara. Eleigées 2018: campanha presidencial foi atipica. Agéncia Brasil, 2018.
Disponivel em: <https://bit.ly/3a0WWFGA>. Acesso em 18/12/2020.
5 GODQY, Dudu. O papel decisivo da midia nas eleigdes 2018. Meio&Mensagem, 2018. Disponivel

em: <https://bit ly/3mxmgHB6>. Acesso em 18/12/2020.
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influéncia da opinido publica. Por ter ficado marcada como as elei¢gdes das fake news,
coube as empresas midiaticas tradicionais trabalharem para atuar como um

contrapeso da balanca® informativa no contexto eleitoral.

3.1 - Panorama politico-social do Brasil pré-Bolsonaro

A compreensao das eleigcbes brasileiras de 2018 e o esvaziamento de
credibilidade da grande midia passam pelo resgate do cenario histérico do pais e
também internacional. Portanto, € salutar dimensionar o impacto das manifestacdes de
Junho de 2013, da eleicdo presidencial de 2014, do impacto da Operacao Lava-Jato,
assim como do processo de impeachment de Dilma Rousseff na eleicao de Jair
Bolsonaro como presidente da republica.

Antes de pontuar aspectos influenciadores de momentos politicos marcantes
no Brasil e no mundo, se faz substancial destacarmos que, pouco visto em outros
momentos do pais, as grandes empresas midiaticas, as estruturas do jornalismo
tradicional, viveram um desprestigio generalizado, um ranhura no contrato de
comunicacao midiatica.

Os sinais da descrenga na midia pela opinido publica no Brasil crescem nas
Jornadas de Junho. Os jornalistas foram hostilizados pelos participantes das
manifestagcbes e também neste momento surge a Midia NINJA”. (LOUREIRO, 2020,
p.41). A Midia NINJA, por sua vez, insere uma ideia no imaginario coletivo de que sua
narrativa mostra o que a midia tradicional ndo conseguia apresentar. Fosse por
incapacidade técnica, por amarras editoriais ou simplesmente por nao poder transitar
nos proprios movimentos, ja que a Midia Ninja se forma dentro das mobilizagdes, o
conteudo alternativo chegou em diversos momentos a pautar a midia tradicional.

Para Bentes (2013), a Midia NINJA, enquanto uma espécie de midiativismo,
representou uma espécie de “hacker das narrativas, capaz de rivalizar, subverter,
contrapor com diferentes estratégias as narrativas produzidas pelos grandes
conglomerados de comunicacéo” (BENTES, 2013, p. 12).

As Jornadas de Junho de 2013, como ficou conhecido o movimento que teve

inicio a partir de protestos de estudantes de Sao Paulo contra o aumento da

6 Jornalismo sera essencial no combate as fake news, dizem especialistas. UOL, 2018. Disponivel
em: <https://bit.ly/3gZgNR1>. Acesso em 18/12/2020.



https://bit.ly/3gZgNR1

46

passagem de 6nibus, foi antecedido por outros movimentos analogos que registrados
em outras partes do globo, tais como a Primavera Arabe no Egito; Indignados, da

Espanha; e Occupy Wall Street, ocorrido nos Estados Unidos.

Em Redes de indignacdo e esperanga, Castells (2013) se propde a analisar
esses movimentos, inclusive o caso brasileiro. O pesquisador define que nao
ha lideranca nessas manifestacdes e seriam apartidarios, o que parecia ser
verdadeiro nesse momento, mas hoje sabemos que deram origem a
movimentos politicos de extrema-direita como o Vem pra Rua e o Movimento
Brasil Livre (MBL). A pauta das reivindicagdes pelos participantes dos protestos
ndo era clara, definindo-se de forma difusa “contra tudo isso que esta ai” no
Brasil, o que também é destacado por Castells (2013) em sua analise sobre os
diferentes levantes ao redor do mundo (LOUREIRO, 2020, p.47).

Em paralelo aos protestos que eclodiram em todos os estados do pais e da
cobertura jornalistica da grande midia, amplificando seus efeitos mobilizadores,
comegam a surgir no noticiario denuncias de corrupgédo ligadas ao Partido dos
Trabalhadores, da entrdo presidente Dilma Rousseff, e ao ex-presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, a principal forga politica do partido. As manchetes que associavam o
partido e seus membros a casos de corrupgdo, no entanto, ndo eram novidade ao
publico.

A sensacdo de impunidade dos politicos envolvidos em casos suspeitos de
corrupgao perante a opinido publica, principalmente nos casos ligados ao Partido dos
Trabalhadores, devido a um escandalo de corrupcdo que ficou conhecido como
“‘Mensalao”, além da revolta diante dos gastos publicos para realizagdo da Copa do
Mundo de Futebol em 2014, fez com que a aprovacao da gestdo de Dilma Rousseff
despencasse.

Em um més, entre junho e julho de 2013, a avaliacdo do governo de Dilma
Rousseff tido como étimo/bom passa de 55% para 31% dos entrevistados, conforme
pesquisa Ibope encomendada pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI) realizada
em julho de 2013.

O Ibope ouviu 2.002 eleitores com mais de 16 anos em 434 municipios em 26
unidades da federagdo, com excegdo do Amapa, entre os ultimos dias 9 e 12
deste més. O indice de eleitores que consideraram o governo "bom ou 6timo"

foi de 31%, contra 37% que consideraram o governo como "regular" e 31% que
avaliaram como "ruim ou péssimo". (OLIVEIRA; PASSARINHO, G1, 2013).
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Apoés os protestos de junho de 2013, Dilma Rousseff passou de um cenario
relativamente tranquilo para sua reelei¢éo, para uma disputa aberta na corrida eleitoral
de 2014. Esse reflexo politico € importante para perceber um clima de opinido que
comecgava a ganhar forga a partir daquele momento. Muito embora ndo tenha nascido
neste periodo, o discurso politico de aversdo ao Partidos dos Trabalhadores,
sintetizado como antipetismo, ganha forgca apds os protestos de junho de 2013.

Entre 2002 e 2014, o Partido dos Trabalhadores havia saido vencedor
consecutivamente das quatro eleicdes presidenciais que disputou. Luiz Inacio Lula da
Silva foi eleito em 2002 e reeleito em 2006, Dilma Rousseff foi eleita em 2010 e reeleita
em 2014. Na maior parte do periodo em que esteve no poder executivo federal, o
partido de centro-esquerda desfrutou de um grande prestigio politico e bons indices de
popularidade, exceto na eleicdo de 2014, quando venceu o candidato do Partido da
Social Democracia Brasileira (PSDB), Aécio Neves, por uma margem apertada, reflexo
do antipetismo catapultado nas Jornadas de Junho de 2013.

Ao contrario do que foi visto em 2006, quando Lula é reeleito com 60,83% dos
votos validos no segundo turno, batendo o opositor Geraldo Alckmin, ex-governador de
Sao Paulo, do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), tido como de
centro-direita, em uma guinada politica percebida em toda a Ameérica Latina a esquerda
(SANTOS JUNIOR, 2019), nas eleicdes de 2014, apds sofrer uma queda brusca de
popularidade, Dilma Rousseff, a primeira mulher a ocupar o cargo de presidente da
republica no pais, vence com dificuldade Aécio Neves, também do PSDB.

No segundo turno, das eleicbes de 2014, Dilma Rousseff venceu Aécio Neves
com uma margem apertada de todos, 51,64% contra 48,36%, reflexo de todo desgaste
politico que o PT sofreu, principalmente, a partir de 2013. Ao contrario do que tinha
sido visto nas ultimas eleigbes, os discursos de campanha nao cessaram com o
resultado final da eleicdo presidencial. O desgaste politico de Dilma Rousseff e do
Partido dos Trabalhadores seguiu no decorrer de 2015 até culminar com o seu
impeachment em 2016.

O ano de 2014 também fica marcado por um registro histérico e politico

importante para os desdobramentos do que viria a acontecer quatro anos depois.
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Em margo de 2014, a Policia Federal, em conjunto com o Ministério Publico Federal,
deu inicio a uma das mais importantes operagdes policiais de combate a corrupgao no
que diz respeito ao impacto no campo politico: a “Operacao Lava-Jato”.

A “Lava-Jato” refletiu diretamente para contribuir com o clima de opinido
desfavoravel ao PT e a presidente Dilma Rousseff, que esteve no poder durante os
primeiros anos da operagao. Seis anos desde sua primeira fase, eram mais de 70 até
dezembro de 2020, segue uma tarefa complexa de delimitar com precisdo o tamanho
da influéncia que a operacéo exerceu nos principais acontecimentos politicos do Brasil.

Entretanto, é possivel compreender que pelo menos, em dois desses
acontecimentos, a operagao aparece como parte do discurso antipetista que serviu de
propulsdo para o crescimento de uma guinada, agora, a direita, tanto no Brasil, como
nos demais paises da América Latina: o impeachment de Dilma Rousseff, em 2016, e a
eleicao de Jair Bolsonaro para presidente de republica, em 2018.

De acordo com Santos Junior, pesquisador da movimentagao do quadrante da
direita no meio digital, mais especificamente no Facebook, a decepgao da opinido
publica com a politica, o que pode ser compreendido de certo modo como uma
despolitizagado, motivou o crescimento da direita no Brasil.

Um sentimento poderoso de desencanto com a politica, gestado e crescente ao
menos desde 2013, foi apropriado por uma onda de novos entrantes de direita,

com pautas conservadoras e discurso hostil contra a esquerda de modo geral e
o PT em particular (SANTOS JUNIOR, 2019, p. 18).

O processo de impedimento de Dilma Rousseff acontece somente em 2016, de
fato e de direito, mas é consenso de que é fruto de uma instabilidade politica gerada
desde o resultado da eleicao de 2014. Apds perder as eleigdes, o candidato Aécio
Neves acusou o pleito de ter sido alvo de fraude, pedindo a recontagem dos votos e a
cassacao da chapa vitoriosa. Essas articulagdes no cenario politico foram a génese da
organizacao do que se tornou dois anos depois no impeachment de Dilma Rousseff.

Somado as pressodes feitas pelo candidato derrotado, a presidente enfrentava
uma crise econdbmica, consequéncia de solucdes ruins e uma crise politica, reflexo das
reverberacdes da “Lava-Jato” e do clima de opinido de antipetismo que ja se tornava

majoritario.
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Aplicando os apontamentos de Castells (2018) ao momento que o Brasil vivia
em meados de 2015, quando foi aberto o processo politico-juridico de impedimento da
presidente Dilma Rousseff, € possivel concluir que o modelo de representagao existe
da democracia representativa, que afeta a subjetividade das pessoas, havia
desmoronado em meio a sucessivas crises econdmica, social, institucional e moral. “Sé
resta o poder descarnado de que as coisas sao assim, e aqueles que n&o as aceitarem
que saiam as ruas, onde a policia os espera. Essa € a crise da legitimidade”, define
(CASTELLS, 2018, p. 14).

Um dos atos que influenciaram na deposi¢ao da presidente foi a divulgagao do
audio de uma escuta telefonica ilegal, que continha uma conversa entre Dilma e Lula.
O vazamento foi autorizado pelo juiz Sérgio Moro, responsavel pelas principais
decisdes judiciais relativas a Operacado Lava-Jato em primeira instancia. O juiz, alias, é
um agente politico importante para os desdobramentos do processo de deposigédo de
Dilma, principalmente por ter sido acusado durante o processo de parcialidade em
relagcao as decisdes a depender do partido do reu.

Seu modus operandi privilegiado, a ‘delagdo premiada’, da grande margem a
que o agente da lei oriente o curso da investigagdo. Foram frequentes as
acusacgdes em que denuncias que alcangavam os governos anteriores e/ou

atingiam os lideres da oposigao da direita ndo eram levadas adiante (MIGUEL,
2019, p. 172).

E salutar destacar que Sérgio Moro, apds muitos anos a frente das decisées de
primeira instancia da Operacao Lava-Jato, recebe um convite de Jair Bolsonaro, eleito
presidente da republica em 2018, e assume o cargo de ministro da Justica em 2019.
Ainda que houvesse um problema ético, deontologico até, na conduta de Sérgio Moro,
€ indiscutivel que as diversas acusacdes imputadas ao PT, partido que comandou o
poder executivo federal entre 2002 e 2016, fossem todas incabiveis ou suspeitas.

Sob o governo do PT, alguns mecanismos de corrupg¢ao foram engendrados no
Estado como uma forma de construir uma base de suporte politico em um projeto de
poder, como o cientista politico e professor da Universidade de Brasilia, Luis Felipe
Miguel, explica, a corrupgdo “ndo € um desvio, mas um elemento permanente no

funcionamento do sistema” (MIGUEL, 2019, p.38).
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Na mesma linha de raciocinio, Castells (2018) explica que a corrupgéo é
nebulosa demais para ser delimitada dentro do sistema politico. Ele ressalta que a
crise de legitimidade das instituicbes é fruto justamente da indissociagao da corrupgao

no campo da politica.

[...], a corrupgéo é uma caracteristica sistémica da politica atual. E possivel que
tenha sido sempre assim, mas supde-se que a extensdo da democracia liberal
deveria té-la atenuado em vez de fazé-la crescer [...] Por que é assim? Em
parte, isso se deve ao alto custo da politica informacional e midiatica, [...] ndo
se deve pagar mais aos corruptos, portanto, os politicos tém que se tornar
corruptos para pagar sua atividade e, em alguns casos, obter um peculio por
intermédio desta (CASTELLS, 2018, p. 24-25).

O grande dilema em torno da queda do PT foi justamente o ndo aparelhamento
da republica a fim de cercear investigagdes. Alias, os governos petistas fizeram o
oposto, dando mais autonomia as instituicdes persecutérias, ampliando os mecanismos
de transparéncia e governanca.

[...] os governos petistas ndo foram capazes de sustar as investigagdes, como
faziam seus antecessores; ao contrario, reforgaram os aparatos de controle do
Estado. [...] A compra de apoio abriu um flanco facil para a mobilizagdo dos
setores conservadores, que singularizaram o PT e esquerda como unicos
culpados pelos problemas éticos da politica brasileira. [...] Com a ascensao de
um grupo altamente adestrado e ideologicamente de promotores e juizes, em
parceria deliberada com a grande midia, estava montado o cenario para a
criminalizagédo do petismo (e da esquerda). (MIGUEL, 2019, p.77-78)

Para Miguel, “o PT caiu (ndo s6, mas também) por seus erros, mas foi
derrubado por seus acertos”. (MIGUEL, 2019, p.24). Um recorte social importante a ser
feito ainda no escopo dos governos petistas foram as politicas de combate a
desigualdade, sendo a principal delas o Bolsa Familia. A melhoria de renda das
familias que ocupavam as camadas sociais mais baixas no pais, aliada a outros
impactos de politicas publicas que estimulavam a ascensdo social dos mais pobres,
gerou ressentimento na classe média, camada social determinante em qualquer
eleicao presidencial.

A reducdo da vulnerabilidade dos mais pobres teve impacto inegavel no

mercado de trabalho, fazendo escassear a mao de obra que estava disponivel
a preco vil e que beneficiava esta classe média nos servigos
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domésticos e pessoais (cabeleireira, jardineiro etc.). Uma renda, mesmo
pequena, como a que o Bolsa Familia representa, autoriza uma condicéo
mais favoravel para a negociagéo de contratos de trabalho (MIGUEL, 2019, p.
110)

Toda a indignagao generalizada, desde a queda em desgraga do PT em 2013,
passando pelo alongamento da polarizagdo proveniente da eleigdo presidencial de
2014, que culminou com o esvaziamento da popularidade petista e a deposicdo da
presidente Dilma Rousseff em 2016, somado ainda aos discursos midiaticos que
amplificaram os efeitos de verdade ocasionados pela Operacado Lava-Jato, preparou o
terreno para uma compreensao de que “a corrup¢ao nao € entendida como um produto
das relagdes do poder politico com o poder econdmico, mas como um desvio de
pessoas sem carater” (MIGUEL, 2019, p. 112).

O formato do antipetismo, que havia se destacado em 2013, ganhou forca e
tomou forma nos anos seguintes, preparando o terreno para o pleito presidencial em
2018. O discurso politico favoravel a esquerda ja nao era mais majoritario, a sociedade
brasileira, bombardeada pela midia, pelos debates nos espagos publicos das redes
sociais, presa nas bolhas informativas, foi alvo facil para a estratégia de comunicagao

gue saiu vencedora do pleito eleitoral para presidente da republica.

3.2 Plano sensivel: comunicagao politica de guerra

O filésofo Wilson Gomes, professor titular da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), explica que a comunicagdo politica, desde muito tempo até a
contemporaneidade, tem adotado um modelo semelhante ao que foi usado pela
imprensa durante a Primeira Guerra Mundial. Gomes (2020) explica que os objetivos
estratégicos vistos em Propaganda na Grande Guerra, de Harold Lasswell (1927), séo
postos em pratica até hoje: 1) mobilizar 6dio contra o inimigo; 2) preservar amizade dos
aliados; 3) preservar a amizade e se possivel obter a cooperacdo dos neutros; 4)
desmoralizar o inimigo.

Desta forma, a satanizacdo do inimigo € uma estratégia fundamental na
comunicacgao politica. Retomando a ideia do processo de auto delimitagdo de grupo

social na constituicdo de um espaco publico e, a posteriori, de uma opinidao publica,
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0 mecanismo de satanizagdo do inimigo pode ser considerado uma exacerbacéo da
hostilidade no aspecto cognitivo que define “guem somos nds” e “quem séao eles”.

A estratégia descrita por Lasswell, lembrada por Gomes, foi vista em diversas
campanhas eleitorais ao longo das democracias representativas ocidentais. Entretanto,
especificamente, na disputa eleitoral para presidente do Brasil em 2018, ela é vista
flagrantemente no plano de propaganda da campanha de Jair Bolsonaro. No primeiro
turno do pleito para presidente, além do candidato do PT, haviam outros doze
candidatos na eleicdo, mas nenhum outro conseguiu captar os afetos em torno do
antipetismo, como Jair Bolsonaro, entao candidato pelo Partido Social Liberal (PSL).

Para ajudar na compreensao de como a maquina de propaganda politica de
Bolsonaro foi determinante para seu sucesso no pleito eleitoral de 2018, é necessario
alguns apontamentos a respeito de quais foram as plataformas midiaticas adotadas,
tendo em vista que o candidato dispés de muito pouco tempo no guia de propaganda
eleitoral gratuito no primeiro turno, 8 segundos no primeiro turno, e quais embrulhos
comunicacionais usados, ou seja, 0s recursos discursivos engendrados pelo capitdo da
reserva do exército brasileiro para gerar climas de opinido favoraveis e influenciar a
opinido publica em um contexto eleitoral.

Santos Junior (2019), pesquisador das estratégias politicas adotadas pela
direita brasileira na internet, analisa em seu livro #Vai pra Cuba (2019), as redes de
direita do Facebook em 2014, como houve uma instrumentalizagdo exitosa dos
agentes politicos do quadrante em questdo da principal rede social do Brasil aquela
altura.

Em seu trabalho sdo examinadas campanhas politicas nao oficiais que
aconteceram no Facebook, partindo da premissa de Conteudo Gerado por Usuario
(CGU). Na pesquisa foram analisadas mais de 500 paginas da rede social de um
publico total de 10 milhbes de seguidores, aproximadamente. Santos Junior explica
que “de uma conjuntura em que as elites politica e midiatica possuiam o controle quase
irrestrito do acesso dos meios de comunicagao, observamos a entrada de novos
players com a popularizagdo da internet” (SANTOS JUNIOR, 2019, p.39), em outras
palavras, as redes sociais colocam em xeque o poder simbadlico de publicizar discursos

Ou pessoas.
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A perspectiva do pesquisador evidencia que muitos comités de campanha de
2014 se valeram de canais extraoficiais e robds "para propagar rumores, propaganda
negativa e para inflar hashtags sem contaminar a comunicagao oficial partidaria”
(SANTOS JUNIOR, 2019, p. 24). O discurso visto nesses microcosmos de espago
publico no meio digital é unissono em dois aspectos, em eleger o Partido dos
Trabalhadores como um inimigo comum e na critica irrestrita a midia tradicional, vista

pelos usuarios como esquerdista.

Os canais atuam por meio de praticas de guerrilha comunicacional, como: a
repeticdo e amplificagdo de boatos e teorias da conspiragdo, ridicularizagao,
perseguicao e assédio a oponentes politicos, coordenagao de ataques de seus
seguidores contra paginas de esquerda, entre outras (SANTOS JUNIOR, 2019,
p. 46).

Sendo assim, compreendemos a principio que a estratégia proposta por
Lasswell, no ambito digital, mais especificamente na rede social de Mark Zuckerberg,
sofre uma sofisticagdo no que diz respeito a propagacao de seus efeitos. Esse
engajamento espontaneo, organico, visto ainda em 2014 é um determinante indicativo
do modelo mais eficiente a ser adotado por Bolsonaro na campanha eleitoral em 2018.

A grande rede antipetista pesquisada por Santos Junior (2019), encontrada no
Facebook em 2014, é subdividida pelo préprio autor em: redes de direita, liberal
anticomunista, anticorrupgdo, institucionais, intervencionista e ftrolls. Adentrando
especificamente a primeira categoria proposta pelo pesquisador, identifica-se que além
das fanpages com conteudo compativel com o quadrante politico, o préprios perfis
pessoais de agentes politicos ligados a ideia de direita aglutinavam discursos influentes
naquele espaco publico.

O perfil de Jair Bolsonaro e de Olavo de Carvalho, astrologo e filosofo
autodidata, que posteriormente se tornaria guru do presidente eleito em 2018, foram
alguns dos canais que integravam e influenciavam a categoria definida por Santos
Junior como redes de direita. Ainda em 2014, conforme o autor, era latente que Aécio
Neves, principal opositor de Dilma Rousseff, “ndo representava as demandas da Rede
Antipetista, como Jair Bolsonaro, por exemplo”. (SANTOS JUNIOR, 2019, p. 114).
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Embora estivesse muito mais presente na primeira categoria, o ethos, conceito
proposto por Charaudeau (2008), de Bolsonaro, rondava as demais subdivisbes da
grande rede antipetista. Ainda segundo Santos Junior, o discurso antipetista atua a
partir de trés referenciais de conotagdo negativa: antipartidarismo; antiesquerdismo
(contra o globalismo); e o antiestablishment

Ainda sobre a composicdo comportamental da direita contemporanea
brasileira, Luis Felipe Miguel (2019) defende que se baseia em trés vertentes
principais: 1) libertarianismo; 2) fundamentalismo religioso; 3) reciclagem do antigo

anticomunismo.

Os anos petistas testemunharam, assim, dois fendmenos paralelos: o PSDB
entendeu que seu caminho era liderar a direita; e a direita entendeu que havia
espaco para radicalizar seu discurso. Mas o uso de direita, no singular, precisa
ser relativizado. O que ha é a confluéncia de grupos diversos, todos
conservadores ou reacionarios, com divergéncias doutrinarias, cuja uniao é
sobretudo pragmatica e motivada pela percep¢cdo de um inimigo comum.
(MIGUEL, 2019, p. 94)

A partir dessas caracteristicas ideoldgicas e comportamentais da direita
brasileira contemporéanea, Jair Bolsonaro comegou a montar sua estratégia de
comunicagao politica nas redes sociais ainda em 2014, ano em que o politico entra na
rede social. Bolsonaro, por meio do acesso que teve aos espagos publicos presentes
no Facebook, conseguiu produzir conteudos midiaticos sob demanda para quem
compartilhava de pontos de vistas ideoldgicos parecidos.

Para além de um canal institucional sobre sua atuagdo como parlamentar, com
a publicizagao de atividades como deputado federal, o perfil de Bolsonaro no Facebook
entre 2014 e 2018 atuou como uma grande fanpage do discurso antipetista,
republicando videos, fotos e memes produzidos por usuarios comuns, por outras
paginas de direita, fazendo inclusive propaganda direta para que seus seguidores
acompanhassem outras paginas.

O modelo pioneiro, auténtico e simples de se comunicar com 0s usuarios na
rede social promoveu um aumento da relevancia do politico perante a opiniao publica
fora da grande rede, que veio a ser complementar com a estratégia que tinha sido

iniciado anos anteriores, com participagdes protagonizadas por ele em programas
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televisivos de variedades ou humoristicos, espagos pitorescos para agentes politicos
que prezam pela credibilidade do ethos em seu discurso.

A estratégia de Bolsonaro, iniciada em 2014, embora parega trivial na
contemporaneidade, foi pioneira em linguagem e interagcdo, sendo reproduzida em
campanhas de outros politicos. Com a instrumentalizacdo da rede social como
plataforma de propagacdo do seu discurso politico, Bolsonaro pée em pratica uma
l6gica diferente da prevista em Bourdieu (1997), a de que o agente politico depende
fundamentalmente do poder simbdlico da midia tradicional para que exista no espaco
publico.

Figura 1 - Bolsonaro publica meme sobre o Bolsa Familia no Facebook
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Fonte: Pagina oficial de Jair Bolsonaro no Facebook

De forma que, conforme pesquisa realizada em 2017 com o0s nove
pré-candidatos a presidéncia, Bolsonaro liderava em numero de interacbes no
Facebook. “Analisando-se os dados da ferramenta Crowd Tangle, do proprio Facebook,
a pagina oficial de Bolsonaro registrou 93,4 milhdes de interacbes com usuarios desde
janeiro de 2014 - ano a partir do qual as paginas de politicos se popularizaram” (Dos
cotados a presidéncia, Bolsonaro € lider em numero de interagdes no Facebook. GZH,
2017.).

Ou seja, nenhuma outra pagina na rede social mantinha mais o seu publico
engajado, somando reacbes (curtidas), comentarios, compartiihamentos e
visualizagbes, como o perfil oficial de Jair Messias Bolsonaro. Contudo, a estratégia
politica de Bolsonaro a partir de suas redes nao se resume ao Facebook, ele adequa o

seu discurso, e por consequéncia o seu ethos, a depender da plataforma.
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Francisco Carvalho de Brito, diretor do Internet Lab, consultoria de direito e
tecnologia, explica que:

Bolsonaro usa o FB para divulgar sua agenda, para falar com suas bases, que
ndo confiam na grande midia. Quando quer moderar seu discurso, concorda
em dar entrevistas para a televisdo para enviar sinais aos mercados, as
instituicbes ... Ele usa o Twitter para responder rapidamente as questdes
(polémicas) ... Usa os grupos de WhatsApp como fa-clubes em que se pode
fazer parte da sua rede... (GORTAZAR, 2018).

Figura 2 - Bolsonaro divulga fanpage em seu perfil no Facebook
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Fonte: Pagina oficial de Jair Bolsonaro no Facebook

Ainda de acordo com o desempenho de Bolsonaro no Facebook, a pesquisa

feita pelo Ibope Inteligéncia apontou que o crescimento do perfil era continuo em 2017,

representando um aumento organico de seguidores, sem agao direta de profissionais

especializados contratados normalmente pelos politicos para ter mais destaque na

plataforma. Além do pioneirismo no conteudo, a pagina de Bolsonaro deu atencao

especial ao compartilhamento de videos, um fator que ajudou também no ganho de
relevancia de suas publicacoes.

O segundo motivo por tras do sucesso de Bolsonaro no Facebook €& o uso

intensivo de videos. Nenhum outro presidenciavel publicou mais videos do que

ele. Foram 1,2 mil em trés anos e meio, assistidos 740 milhdes de vezes. E

metade de todas as visualizagdes obtidas pelos 827 videos que Donald Trump

publicou no mesmo periodo, por exemplo. Mas o presidente dos Estados

Unidos tem cinco vezes mais seguidores do que Bolsonaro no Facebook (GZH
POLITICA, 2017).
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Antes mesmo de compreender a complexidade dos algoritmos que regiam as
publicacdes feitas no Facebook, Bolsonaro mantinha como estratégia discursiva o
embate de assuntos polémicos em defesa da moral. Posteriormente, a partir dos
mecanismos usados por Donald Trump na eleicdo norte-americana, em 2016, foi
possivel conhecer o funcionamento da rede social no que dizia respeito a distribuigcao

das publicagdes.

Segundo o documentario Driblando a democracia: como Trump venceu
(DRIBLANDO A DEMOCRACIA, 2018), a estratégia de campanha do préprio
candidato também se valeu do dark post. Trata-se de um tipo de postagem
anunciada no Facebook, que permite ndo apenas segmentar o publico que
recebera o conteudo, mas a postagem também néo fica visivel para outros
publicos. Ou seja, apenas seu publico-alvo sera capaz de visualiza-la. Para se
eximir da responsabilidade sobre conteludos como esse, que podem ter
manipulado o resultado da eleicdo americana (e sobre o qual o proprietario da
rede, Mark Zuckerberg, foi convocado a depor no Senado americano), o
Facebook passou a negar que se tratava de uma plataforma de midia. E
mudou seu algoritmo de forma a privilegiar ndo mais a presenga de conteudo

de 69 empresas, mas das pessoas, inclusive dando destaque aos grupos.
(LOUREIRO, 2019, p.68).

Para além das redes sociais, assim como Trump, Bolsonaro encontrou
mecanismos para se fazer presente no espacgo publico e, a seu modo, deformar a
opinido publica, a partir da presencga nas empresas de midia tradicionais. A férmula das
declaragdes controversas, costumeiramente repercutidas pelas empresas jornalisticas,
geraram exposigao gratuita de sua figura politica.

A troco de declaragbes escandalosas e polémicas que as redes sociais
amplificavam e os meios de comunicagdo se apressavam em reportar,
geralmente para critica-las. Trump entendeu, por sua propria experiéncia

midiatica, que o essencial é estar na midia, sobretudo na televisdo, mesmo que
seja de forma negativa (CASTELLS, 2018, p. 43).

Atendo-se especificamente ao caso que é objeto de estudo deste trabalho, o
discurso politico de Jair Bolsonaro, em torno do que ele mesmo cunhou como “kit gay”,
€ parte de uma postura politica e discursiva do politico que contempla a composi¢ao
comportamental da direita contemporanea brasileira no que diz respeito ao
fundamentalismo religioso, tocando ainda no debate moral.

Considerando as instancias constitutivas do discurso politico propostas por

Charaudeau (2008), refletimos que Bolsonaro, na construgao de sua narrativa
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politica em torno do kit-gay, ao buscar assimilar os afetos antipetistas existentes na
sociedade, ao mesmo tempo em que trabalha a moral, se preocupa muito mais com o
pathos, do que propriamente do /ogos. Muito embora ambos sejam indissociaveis ao
discurso politico, e por mais que o proprio Jair Bolsonaro ndo abandone o logos em
seu processo de construgcao de discurso.
Para Muniz Sodré, em As estratégias sensiveis: afeto, midia e politica (2006), é
preciso desconstruir uma ideia epistemoldgica, de certa forma cristalizada, em que o
racional é posto versus o sensivel. O autor explica que as duas instancias ndo ocupam
campos separados, ao contrario, coexistem. As midias, e alguns de seus agentes, ja
compreenderam a simbiose entre essas duas instancias, tanto que Muniz Sodré chama

atencao para a instrumentalizacdo dos afetos pelas midias.

E verdade que as midias e a propaganda tém mostrado como estratégias
racionais nao espontaneas podem instrumentalizar o sensivel manipulando os
afetos. Na maioria das vezes, porém, tudo isso se passa em condi¢des nao
apreensiveis pela consciéncia (SODRE, 2006, p.11).

Desta forma, quando Jair Bolsonaro elabora um enunciado em seu perfil do
Facebook, atacando a existéncia de uma cartilha que doutrina criangas em escolas a
fim de sexualiza-las, como foi construido por ele a narrativa de um suposto “kit gay”,
ele ndo ativa apenas a paixao do seu publico, os afetos sensiveis, a fim de mobilizar ou
desmobilizar em torno de uma sensagao de medo perante a imoralidade cometida
criangas por meio de uma cartilha doutrinadora. Bolsonaro também convoca seu
interlocutor por meio da racionalidade, que é a protecdo dos direitos das criancas, da
natureza de sua inocéncia.

A despeito da inexisténcia de um “kit gay”, e da necessidade do debate em
torno da educagcdo sexual nas escolas, diante de varios aspectos importantes
fundantes da personalidade dos futuros adultos, assim como do alicerce de referéncias
fundamentais até para a propria protegdo contra abusos sexuais, Bolsonaro
instrumentaliza o pathos. Ou seja, se vale da consternacédo e da repulsa da relagcao
entre sexualidade e criangas para ativar o logos, que é o senso comum de que
meninos e meninas precisam ser protegidos perante suas vulnerabilidades.

Diante disso, é possivel concluir que Bolsonaro ndo apenas sofisticou seu

discurso politico, adequando-o a nova forma como as pessoas lidavam com as
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midias, principalmente com as redes sociais, mas também entendeu que naquele
fragmento de espago publico na internet ele dispunha de ferramentas performaticas
variadas e eficientes. Tal como o uso massivo de videos, para influir de certa forma em
nichos de opinido publica no Facebook, que por sua vez, por ter um carater natural de
propiciar o compartilhamento de determinado assunto, transpb6s a barreira digital e

reverberou também na opinido publica fora da internet.

3.3 - Fato ou Fake: uma nova embalagem do jornalismo digital no fact-checking

No inicio do Século XXI, o jornalismo vive a chamada fase pods-industrial. Os
modos de producdo e a forma como o publico consome informagao sofrem uma
reformulacdo a partir do advento da popularizagcdo da internet e dos dispositivos
moveis. Aqui tratamos o webjornalismo ou jornalismo digital, tal qual a definicdo do
espanhol Ramoén Salaverria, como “a especialidade do jornalismo que emprega o
ciberespago para investigar, produzir e, sobretudo, difundir conteudos jornalisticos”
(2005).

Para o sociélogo espanhol Manuel Castells, na contemporaneidade, a partir de
um novo paradigma tecnoldgico, as sociedades tomam forma de redes, onde “a difusao
da sua propria légica modifica substancialmente as operagdes e os resultados dos
processos de produgao, experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 2002).

Desta feita, ndo seria diferente com a produgao jornalistica e a disseminagéo
de informacdo. E da necessidade de reconfiguracdo da producdo de noticia, diante de
um fluxo liquido e continuo de informagao, que surge o jornalismo eletrénico. Diante do
cenario cujo espaco para difusdo da informacao € ainda mais democratico, interativo e
interligado.

A possibilidade da internet, em todas as ferramentas imersivas, interativas,
permitiu que o jornalismo e seu discurso explorasse estratégias estéticas até entao
inexploradas pelas empresas midiaticas tradicionais. Muito embora, a estrutura de fluxo
continuo de informacdo tenha sido estabelecida antes mesmo da internet,
primeiramente com o radio, posteriormente com a televisdo, como lembra o

pesquisador Marcos Palacios.
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De chofre, de maneira abrupta, passamos de uma situagdo em que (por mais
de cem anos), uma ‘ragao diaria de realidade’, uma selecdo daquilo que os
profissionais da informagao singularizavam em nosso entorno como ‘aquilo que
era preciso saber’ nos era servida, formatada como um jornal diario, colocado a
mesa do café da manha a cada 24 horas, para uma situagdo em que essa
mesma ‘realidade’, essas “marcas particulares de instantes factuais” (Sodré,
2009, p. 94), jornalisticamente selecionadas e construidas, passaram a fluir de
maneira continua e ininterrupta, ou quase. (PALACIOS, 2014, p.93-94).

Ainda abordando as novas possibilidades do discurso jornalistico a partir do
advento da internet, o pesquisador espanhol Ramén Salaverria aborda o conceito de
multimedialidade do jornalismo digital, no que diz respeito a sua utilizagdo em multiplas
plataformas, polivalentes e a partir da combinagao de linguagens. A multimedialidade
do jornalismo digital tem por natureza, também, a oferta de novas experiéncias

estéticas ao publico.

A convergéncia tecnoldgica que atualmente multiplica as combinagbes de
formatos, linguagens e estéticas, nas diversas telas, abre novos cenarios e
possibilidades que, por sua vez, contribuem para facilitar outros modos de
interacdo comunicativa as suas audiéncias (...) [e] as audiéncias vao deixando
de ser apenas isso e vao se tornando usuarias, produtoras e emissoras, uma
vez que a interatividade que as novas telas possibilitam ultrapassa a mera
interagao simbolica entre elas, para situar as audiéncias (...) como possiveis
criadoras de seus proprios referentes e ndo apenas recriadoras simbdlicas de
significados ou interpretacdes dos referentes produzidos e emitidos por outros
através dessas telas” (GOMEZ, 2009, pp. 183-184).

Detalhar os potenciais estéticos a partir das novas ferramentas a disposi¢cao do
jornalismo se faz necessario para entendermos um paradoxo da informacédo que a
sociedade midiatizada traz consigo. A medida que as pessoas passam a consumir

mais as redes sociais, passam proporcionalmente também a se informar mais por elas.

Sete em cada dez brasileiros usam as redes sociais para se informar. E o que
indica o Papo Digital, o estudo mais recente da Hello, uma agéncia de pesquisa
de mercado e inteligéncia. [...] O levantamento mostra, ainda, que 95% dos
entrevistados usam aplicativos no celular. Esse numero representa um
aumento significativo em relagéo a 2016, quando 67% eram clientes dos apps.
Uma das ferramentas mais importantes nesse cenario € o WhatsApp: o Papo
Digital revelou que 95% dos participantes da pesquisa usam essa
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rede social. O Facebook vem em segundo lugar, com 89%. (ANDRION, 2019)

Desta forma, nesse cenario, nem toda informacgao circulante nas redes sociais,
sdo, necessariamente, provenientes de empresas midiaticas tradicionais. Muitas séo
publicadas pelos préprios usuarios, de sites com conteudo midiativista ou propagador
de fake news. Sendo assim, além da propria concorréncia proveniente da atividade em
si do campo jornalistico, a dita midia tradicional também tensiona os espacos de fluxo
continuo de informagao na internet, disputando uma relevancia com o préprio meio,
neste caso as redes sociais, e com o conteudo gerado a partir dele. Pois, como previu
Marshall McLuhan (ano), “o0 meio € a mensagem”, principalmente porque ele também é
o conteudo.

O contexto de concorréncia se tornou tao latente em determinados casos, que
houve registro de empresa jornalistica encerrando suas atividades na rede social. Foi o
caso da Folha de Sao Paulo, que, a despeito da parcela de sua audiéncia vinda do
Facebook, anunciou em fevereiro de 2018, que “as desvantagens em utilizar o
Facebook como um caminho para essa distribuicdo ficaram mais evidentes apds a

decisdo da rede social de diminuir a visibilidade do jornalismo profissional”.

O algoritmo da rede passou a privilegiar conteudos de interacdo pessoal, em
detrimento dos distribuidos por empresas, como as que produzem jornalismo
profissional. Isso reforca a tendéncia do usuario a consumir cada vez mais
conteldo com o qual tem afinidade, favorecendo a criagdo de bolhas de
opinides e convicgdes, e a propagacao das "fake news".(FOLHA, 2018).

Somado ao cenario de concorréncias internas e externas ao campo jornalistico,
a midia tradicional no Brasil, pelo menos, desde 2013, mais flagrantemente, tem sofrido
com ataques a sua credibilidade perante a opiniao publica.

O jornalismo, por mais que feito sob um tecnicismo de imparcialidade,
neutralidade e objetividade, a fim de investir ainda mais credibilidade em seu discurso,
por vezes da margem as visdes distorcidas do contato midiatico por questao de vicios
do préprio fazer jornalismo, como quando da voz aos dois lados, “esta determinando
quais lados da controvérsia sao os relevantes” (MIGUEL, 2019) e quando busca
denunciar transgressdes “transforma em fato aquilo que é um julgamento moral de
valor e, assim, contribui para fixar uma determinada fronteira entre certo e errado. As
escolhas do jornalismo, portanto, incidem sobre o mundo social e ajudam a molda-lo”

(MIGUEL, 2019, p. 121).
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Paradoxalmente, por mais que a grande midia tenha atuado, direta e
indiretamente, para a criagdo de um clima de opinido que favoreceu o antipetismo, e
neste aspecto nenhuma empresa de comunicagao midiatica tradicional contribuiu para
tal cenario como as Organizagbes Globo, a ideia majoritaria na opinido publica, que no
contexto eleitoral que se apresenta em 2018 é base para a eleicdo de Jair Bolsonaro, é
de que a imprensa tem em sua maioria um viés ideoldgico de esquerda e é contra os
valores tradicionais, ou seja, ‘0 argumento de que o governo, a imprensa, a
universidade e os movimentos sociais impdem um sistema de pensamento contrario a
familia tradicional” (SANTOS JUNIOR, 2019, p.65).

Entre 2014 e 2018, a midia tradicional teve papel determinante para que
ocorresse uma inversdao no clima de opinido publica em relagdo ao Partido dos
Trabalhadores. Durante esse periodo, que pode ser considerado um ciclo eleitoral, é
notada uma inversdo da opinido majoritaria. A Teoria da Espiral do Siléncio € um
suporte que ajuda a entender como a midia funciona em relagdo a opinido publica e
silencia ideias, através de trés mecanismos: 1) acumulagdo, que € o excesso de
exposicao de determinados temas; 2) consonancia, a forma semelhante como as

noticias sao veiculadas; 3) ubiquidade, a presenga da midia em todos os espacgos.

Figura 3 - Gréfico representando como a midia a partir da Teoria da Espiral do Siléncio
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Por medo do isolamento social, a partir da percep¢ao do que passa a ser
trabalhado pela midia como uma opinido majoritaria, as pessoas que compartilham da
opinido minoritaria tendem a silenciar seus discursos. Ainda que a ideia proposta por
Noelle-Neumann ndo contemple o advento da internet e, por conseguinte, das redes
sociais, tendo em vista que as bolhas informacionais vistas no Facebook tendem a
passar uma sensagao de que sua opinido é majoritaria (TERRA; SOUSA, 2019), a
Teoria da Espiral do Siléncio € importante para compreendermos como a midia, e em
especifico, a televisdo € um mecanismo importante para formacao de efeitos de
verdade.

Fosse pelo que McLuhan (1969) compreende como a imprensa atuando
fielmente seu papel, “noticia € sempre ma noticia — ma noticia a respeito de alguém
ou para alguém” (MCLUHAN, 1969, p.237), fosse movida por interesses politicos,
inerentes ao campo jornalistico, a midia tradicional brasileira formou consenso e
cristalizou um forte sentimento antipetista do qual Jair Bolsonaro alimentou seu
discurso e pautou suas estratégias de comunicacgao.

Por todos os desafios que a midia tradicional enfrenta na contemporaneidade,
foi preciso pensar alternativas a fim de repactuar o contrato de comunicagao midiatico,
que, de alguma forma, também pode ser compreendido como uma tentativa de
retomada da credibilidade perante a opinidao publica. Dessa necessidade, muitas
empresas jornalisticas brasileiras ampliaram os espagos de uma das premissas do
jornalismo que é fact-checking, ou a checagem da informacao.

Recorrendo novamente a acepg¢ao foucaultiana sobre ‘verdade’, essa
verificagdo meticulosa da informacéao se constitui como o regime de verdade do

campo jornalistico, em seu modo de atuagdo. E este regime que garante a
credibilidade e confianga de uma noticia (SILVA, 2019, p.37).

Sendo assim, a checagem de fatos remonta ao mais basico conceito do
jornalismo: a apuracao. Jornalistas apuram um fato para determinar a sua veracidade.
O pesquisador norte-americano Lucas Graves define fact-checking como uma forma de
“[...] examinar a veracidade de declaragbes publicas” (GRAVES, 2013, p.1). Embora o
trabalho de fact-checking esteja intimamente ligado ao de checar discursos e
pronunciamentos de autoridades governamentais e politicos, ja é defendida a ideia de

checagem para além desse contexto.
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O First Draft, projeto para combater a desinformacdo criado pelo Centro
Shorenstein de Imprensa, Politica e Politicas Publicas da Universidade de Harvard,
define trés areas de atuagao do fact-checking:

e fact-checking (checagem de fatos): selecionar uma frase exatamente
como ela foi dita por alguém que tenha algum impacto ou relevancia na
sociedade e atestar seu grau de veracidade, normalmente com dados de
bancos de dados oficiais e especialistas;

e debunking (desmistificacdo): analisar o grau de veracidade de um
conteudo que foi fabricado por fontes anénimas ou néo oficiais;

e verification (verificagdo): examinar um conteudo digital (foto ou video)

que pode ter sido adulterado.

Por mais que sua area de atuagido seja mais abrangente, “boatos de redes
sociais ndao costumam ser o foco de muitas agéncias de checagem de fatos; é
priorizada a cobertura politica porque traz mais impacto para o leitor” (PRADO;
MORAIS, 2018, p.3). Partindo desta nova premissa da estratégia discursiva das
midias, comegou a se popularizar um novo modelo de negdcio, que sdo propriamente
as agéncias de checagem, ou agéncias de fact-checking.

No Brasil, essa iniciativa s6 teve inicio em 2010, em projetos pontuais das
grandes empresas de comunicagao, tais quais “o ‘Mentirdbmetro’ e o ‘Promessémetro’
da Folha de S. Paulo, em 2010. O primeiro tinha por objetivo verificar as falas
proferidas pelos candidatos a Presidéncia da Republica — Dilma Rousseff, José Serra e
Marina Silva” (SILVA, 2019, p. 42).

Somente quatro anos depois da primeira iniciativa foi visto uma proposta mais
concreta a respeito do fact-checking Brasil. As Organizagbes Globo, a partir do blog
vinculado ao site do jornal O Globo, intitulado “Preto no Branco”, coordenado pela
editora Cristina Tardaguila. A iniciativa tinha como objetivo checar declaracoes,
propagandas eleitorais de radio e TV e assertivas feitas em debates, sabatinas e
entrevistas, além de publicacbes na internet, dos candidatos a presidéncia da

republica.
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Porém, para Cristina Tardaguila (2018), o ano em que o fact-checking

brasileiro amadureceu foi o de 2018.

A jornalista explica que a checagem se tornou praticamente obrigatéria nas
redagbes, os checadores construiram modelos de negdcios capazes de pagar
suas proprias contas, bem como estabeleceram negdcios e parcerias com o0s
gigantes tecnoldgicos [...]. Porém, [...] 2018 foi também o ano em que os
checadores passaram a ser detestados por incomodar e desconstruir a
“verdade” das pessoas. Jornalistas das agéncias Lupa e Aos Fatos sofreram
ataques pessoais em suas redes sociais, como também as agéncias foram
criticadas em relagcdo a sua idoneidade, tentativa de censura e atuagdo com
viés ideologico de esquerda. (SILVA, 2019, p.43).

Foi justamente no ano de 2018, que as Organizacbes Globo, objeto deste
trabalho, decidem colocar no ar sua prépria agéncia de checagem, batizada “Fato ou
Fake”. Para o coordenador do projeto em 2018, o jornalista Marcelo Moreira, em
entrevista semiestruturada aplicada neste trabalho, a iniciativa funciona como uma
agéncia de noticias dentro de todos os veiculos de conglomerado.

O “Fato ou Fake” hoje € um projeto consolidado dentro do G1, dentro do jornal
O Globo, dentro dos demais veiculos, funciona como uma agéncia de noticias.

Jornalistas que fazem parte do grupo produzem esse conteludo e esse mesmo
conteudo é distribuido nas nossas plataformas. (MOREIRA, 2018).

Ainda de acordo com o coordenador do projeto, o principal objetivo da agéncia
Fato ou Fake foi de combater a desinformacdo. No Brasil existem oito agéncias de
checagem de fatos, sendo trés delas signatarias da rede mundial de checadores
International Fact-Checking Network (IFCN) que pertence ao Poynter Institute. Em
2016, a IFCN e seus membros elaboraram um codigo, orientando o trabalho de
checagem para suas agéncias associadas. Foram estabelecidas cinco regras para o
fact-checking: 1) Imparcialidade e justica nas checagens; 2) Transparéncia das fontes;
3) Transparéncia no financiamento e na organizagéo; 4) Transparéncia da metodologia;
5) Politica de correcdes aberta e honesta.

Um mapeamento realizado no site da IFCN mostra que ha 86 signatarios
verificados, e 16 com a verificacdo em processo de renovagao e 15 com verificacdo
expirada. No Brasil ha 4 agéncias que sao signatarias, sendo trés verificadas (Agéncia
Lupa, Aos Fatos e Estadao Verifica), e uma com verificagao expirada (Agéncia Publica
- Truco). A agéncia do Grupo Globo, Fato ou Fake, objeto de estudo do trabalho néo

integra a lista de signatarios do do IFCN.
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O principal fator que faz da checagem de fatos uma pratica confiavel é sua
transparéncia. Com uma organizagdo, metodologia, financiamento, fontes e
politica de corregbes publicamente acessiveis, tanto das agéncias de
fact-checking quanto da prépria IFCN e Poynter Institute, a pratica se consolida
como uma area dentro do jornalismo que meticulosamente analisa
declaragbdes, imagens, videos e qualquer outro tipo de informagao e determina
seu grau de veracidade, quando é possivel checéa-la. [...] A pratica recupera
parte da credibilidade da profissdo que se perdeu ao longo dos anos e ajuda a
combater a desinformagdo e garantir que o publico saiba quando uma
autoridade esta falando a verdade ou ndo. (PRADO; MORAIS, 2018, p.10-11)

3.4 Estudo de caso: o kit-gay

O jornalismo pods-industrial, multiplataforma e de fluxo continuo de informacao
trouxe um novo desafio ao papel social do jornalista: informar precisamente um fato
com uma maior rapidez e da maneira mais atrativa possivel. Vivemos em uma
sociedade onde a ubiquidade é a tbnica. A tecnologia, a partir da criagdo de
dispositivos méveis cada vez mais potentes e menores, permite o acesso a informacéao
de qualquer parte do mundo por meio da internet (FIRMINO, 2013).

A popularizagdo desses dispositivos moveis, principalmente de celulares,
permitiu que a grande rede de computadores se tornasse a segunda principal forma de
acesso a midia no Brasil, conforme pesquisa do governo federal. Mais que
democratizar a informagao, a internet empoderou o publico. O cidadao que até entao
era receptor, passou a produtor e, por consequéncia da horizontalizagdo do processo
de comunicacdo, em prossumidor de informacgdes (TOFFLER, 1980).

A internet passa a ser uma entidade onipresente que permite a exploracédo da
grade informacional mével, com milhdes de ideias se disseminando de uma tela para
outra (PENENBERG, 2010). Cada cidadao no Século XXI, jornalista ou ndo, é capaz
de produzir conteudo informativo multiplataforma e divulgar por meio das redes sociais.

Nesse contexto, o Facebook, a rede social com mais usuarios no Brasil, com
127 milhdes de usuarios mensais, segundo dados de julho de 2018 divulgados pela
prépria empresa, assume um papel de destaque na manutencédo do fluxo de noticias
na internet. A potencializacdo da disseminacdo de informacdo, a nacionalizacdo da
rede social e a permissao da interagcdo entre os usuarios transformaram o Facebook
em campo fértil para o debate politico e ideoldgico.

Da soma do embate dos ideais e da descredibilidade das informag¢des que
circulam na plataforma, percebe-se o surgimento de uma ultra valoragdo as crengas

em detrimento dos fatos. A esse fendmeno foi dado o nome de pds-verdade, definido
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pelo Dicionario de Oxford como “relativa a circunstancias em que fatos objetivos sédo
menos influentes na formagao da opinido publica do que emocdes e crengas pessoais"
(ENGLISH OXFORD LIVING DICTIONARIES, 2016)’.

A era da pos-verdade propicia, por sua vez, a criacdo de uma bolha
informativa, aumentando significativamente o acesso as informagdes que estejam
ideologicamente alinhadas ao leitor, seja pelos algoritmos atuantes no Facebook que
entregam o conteudo com base no cruzamento de dados das preferéncias do usuario,
seja pela prépria visdo politica do cidaddo que naturalmente seleciona “informacdes
que estejam alinhadas as suas crengas, atitudes e comportamentos, e rejeita o que é
contraditério — pode ser uma explicacdo para entender o alcance e crescimento da
pos-verdade” (SANTOS; SPINELLI, 2017, p.1).

E da amplitude da pés-verdade e do fluxo de noticias na internet que surge um
subproduto: as fake news, ou noticias falsas, em traducéo literal, que podem ser
interpretadas de varias formas, mas que neste trabalho abordamos o conceito do
fildsofo brasileiro Wilson Gomes (2020), por se tratar de uma definicdo mais completa e
contextualizada com o discurso politico.

Para Gomes, as fake news surgem, como nos as conhecemos atualmente, em
2016, e dependem essencialmente no ambiente digital para que existam, pois
pressupdéem uma viralizag&o, ou seja, um compartilhamento massivo do seu conteudo
no fluxo informacional da internet, por meio das redes sociais ou dos aplicativos de
envio de mensagens. Para ele, as fake news nao sdo um fendbmeno jornalistico, mas
politico.

As fake news, para Wilson Gomes, ativam elementos fundamentais da
comunicacao politica, tais como representagdao, percepcao, leitura da realidade,
emocoes, persuasdao e convencimento. Ainda conforme a leitura de Wilson Gomes
sobre o que sao as fake news, pode-se dizer que adotam formatos discursivos
variados, desde a mimetizacdo de noticias jornalisticas, at¢ mesmo videos, foto,

grafismos ou meme.

"Oxford Word of the Year 2016. Oxford Languages, 2016. Disponivel em: <https://bit.ly/2Wqtb2S>,
Acesso em: 07/12/2020
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O contrato fundamental das fake news, para o filésofo Wilson Gomes, € o
relato de um fato, o carater de news, de pretensamente discorrer sobre um
acontecimento supostamente. “Fake News sao publicagcbes em formato de video, de
texto, de audio, ou audiovisual, que representam, relatam ou descrevem fatos inteira ou
parcialmente falsos. Tais publicagdes se destinam e disseminam ao consumo a meios
digitais”, (GOMES, 2020).

Outro desdobramento abordado por Gomes em seus apontamentos sobre as
fake news é a dissociacdo do conceito de desinformacéo. Para ele, fake news nao
produzem desinformacdo, mas sim um tipo de informagdo que interessa a quem a
produz. Portanto, para Wilson Gomes, as consequéncias delas sido pessoas mal
informadas, vitimas de uma estratégia comunicacional que obedece a um objetivo de
introjetar uma convicgao ou um sentimento.

Uma vez estabelecidas como pratica recorrente na disputa politica e
ideolégica, as fake news passam a ser difundidas no Facebook por usuarios
despreocupados quanto a veracidade dos fatos ou por grupos articulados politicamente
que tém interesse na ampla circulacdo da noticia difamatdria. Neste ultimo caso, de
acordo com Santos e Spinelli (2017), é latente a intengdo de descredibilizar a midia
tradicional.

Vinte anos depois, a mesma poés-verdade [...] se encaixa perfeitamente em um
mundo em que mentiras, rumores e fofocas se espalham velozmente, em um
cenario propicio para a formagéo de redes cujos integrantes confiam mais uns

nos outros do que em qualquer 6rgdo tradicional da imprensa. (SANTOS E
SPINELLI, 2017, p.2).

O termo fake news, embora tenha ficado popular no Brasil € no mundo com as
eleicbes presidenciais norte-americanas de 2016, e, principalmente, apdés Donald
Trump ser consagrado presidente dos Estados Unidos, ndo se trata necessariamente
de uma novidade. O dicionario de lingua inglesa Merriam-Webster (2016) registrou o
uso do termo em declaragbes noticiadas em jornais no ano de 1890. A mesma légica
pode ser aplicada ao termo boato, semanticamente analogo as fake news — até por
vezes usado como sindénimo — é difundido desde muito antes do Século XIX. Para
Jean-Noél Kapferer (1993), pesquisador em Comunicagao, o boato é tdo remoto na

humanidade que pode ser considerado o media mais antigo do mundo.
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Porém, antes de avangarmos na discussdo, € de fundamental importéncia
especificar que os dois termos, ainda que correlatos, possuem significados cientificos
distintos. O boato, em sua acepg¢ao cientifica, consiste em uma informagao ainda nao
confirmada publicamente pelas fontes oficiais ou que nao foi desmentida por essas
mesmas fontes (KAPFERER, 1993, p.9).

Logo, um boato ndo se trata necessariamente de uma informagao falsa, mas
de uma informagao incompleta ou imprecisa, passivel de verdade ou de parcela de
verdade a respeito de algo. Razéo pela qual se difere do conceito das fake news, que,
dentre as diversas designacgdes disponiveis, neste trabalho € delimitada “como toda
informagcdo que, sendo de modo comprovadamente falsa, seja capaz de prejudicar
terceiros e tenha sido forjada e/ ou posta em circulagao por negligéncia ou ma-fé, neste
caso, com vistas ao lucro facil ou a manipulagao politica” (FRIAS, 2018, p. 39).

Tanto o boato, quanto as fake news, portanto, nao sao conceitos
contemporaneos. Contudo, o advento da tecnologia, mais especificamente das
tecnologias moéveis presentes nos smartphones e a popularizagao da internet movel no
Brasil, transformou o boato, que até pouco tempo teria a abrangéncia inofensiva de um
bairro em uma informagado compartilhada mundialmente com grande potencial danoso.

Asredes sociais e, mais recentemente, osaplicativos de  trocas
instantaneas de mensagens, principalmente o WhatsApp, e a relagdo que as pessoas
na contemporaneidade mantém com essas plataformas, definida por Alvin Tofler (1980)
como prossumidores, cujo consumidor de informagdes deixa de ser
meramente passivo, atuando também como produtor ou curador da informacéo,

permitiram que noticias duvidosas ganhassem destaque na internet.

Desta forma, o cenario tecnoldgico ubiquo das redes sociais, sem previsdo da
obrigagdo na checagem da informagao, embora haja implicagdo ética e penal ao
usuario, somado ao desejo de expressar uma opinido acerca do cotidiano, no que o
sociologo Edgar Morin (1969) chamou de gatilho de rumores, encoraja a produgao de
boatos ou de fake news no meio digital. Por sua vez, o fenbmeno da pds-verdade,
amplia a relevancia dessas noticias falsas ou dos boatos, tendo em vista que as
pessoas estdo propensas a investir credibilidade e difundir informagdes que
contemplem suas preferéncias ainda que essas mesmas informacdes sejam falsas ou

imprecisas.
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Essa inflexdo acarreta na formacao de bolhas informativas nas redes, criando
um escudo ao contraditério e, nos casos das fake news, repelindo a distribuicdo de
noticias produzidas a partir de técnicas objetivas e fontes confiaveis. Nao bastando a
predilecdo das pessoas por noticias ou informacdes que contemplem suas crencas ou
posicdes politicas, os algoritmos das redes sociais, a fim de manter o usuario o maximo
de tempo possivel na plataforma, entregam conteudos com base no cruzamento de
dados das preferéncias, apresentando publicagdes sob medida, dificultando ainda mais
a quebra do monopdlio informativo.

Essa conjuntura de facilidade na produgdo de conteudo daqueles que eram
majoritariamente meros receptores e de prevalecimento da pos-verdade tem posto em
xeque o papel social do jornalismo e sua distingdo na formagao da opinidao publica.
Contemporaneamente em sua fase pds-industrial, o jornalismo se encontra justamente
diante de um impasse. A queda de credibilidade decorrente da competicdo com a
velocidade do fluxo de informagdo das redes obrigou as grandes empresas de
comunicagcdo a repensarem o fazer jornalistico e promoverem a incorporagcdo dos
mecanismos das redes no processo de producao e técnica jornalistica (BRADSHAW,
2007).

Dessa necessidade de adaptacdo, na disputa por audiéncia e poder na
formagdo da opinido publica, € notada uma latente interferéncia da informacédo que
circula nas redes sociais na produgao das noticias veiculadas pelos grandes meios de
comunicacao, ndao apenas na forma de produzir, em seu formato, mas também no
conteudo. De repente, um determinado assunto debatido no Facebook ou um boato
que esta circulando via WhatsApp acabam pautando a produgao jornalistica, uma vez
que aquele assunto € de interesse latente da audiéncia.

Na Paraiba, por exemplo, dos dois principais portais do estado, Portal Correio
e G1 Paraiba, adotam estratégias de monitoramento das métricas, ou seja, dos
assuntos mais comentados ou citados no fluxo de informacéo da internet para pautar

suas produgdes jornalisticas.

Quanto ao uso das métricas em especifico, verificamos que também séao
usadas, além da produgdo jornalistica, no auxilio e interacdo com setores
comerciais e de marketing, dando resposta a anunciantes e montando
estratégias para que o conteudo possa atingir determinados publicos. Isso
reforca a tese de Pithan (2018, p. 5) segundo a qual a ‘instrumentalizagcédo da
audiéncia advém do marketing online, que busca a converséo fornecendo o
que a maioria dos consumidores deseja’. (MELO, 2019, p. 82).
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Paradoxalmente, ainda que essa constante adaptacdo promova um produto
eventualmente hibrido em sua concepcao, complexo de definir os limites entre cada um
deles, o jornalismo ocupa o papel social antagbnico ao das redes sociais perante a
constituicdo da opinido publica. Enquanto as redes sociais atuam na disseminacao de
fake news ou de boatos indiscriminadamente, ndo obstante mecanismos desenvolvidos
quase que protocolarmente para inibir esse tipo de pratica, o jornalismo, como forma
de produgdo de conhecimento e de sentidos, atua no combate as noticias falsas ou
imprecisas. A partir da inter-relacdo do jornalismo com as redes sociais, Raquel
Recuero compreendeu que:

[...] o papel do jornalismo, sendo mais aquele de dar a noticia, € aquele de
prover a legitimagdo e o aprofundamento das informacgbes, ancorado na
credibilidade e em seu papel social. Ou seja, o jornalismo continua a deter o

lugar de fala da credibilidade, que € alargado aos veiculos jornalisticos e, em
menor medida, aos jornalistas. Em outras palavras, as redes sociais na
Internet, apesar de todo o potencial colaborativo de producédo de informacgéao

continuam dando ao Jornalismo a credibilidade e construindo uma fungao de
legitimacao das noticias. (RECUERO, 2011, p.3)

E sabido que, na Sociedade da Informac&o, cujo principal capital &, em si, a
informagdo, em detrimento de outros bens significativos (CASTELLS, 2003), em
periodos eleitorais, a exemplo do que ocorreu com Trump nos EUA em 2016, ha uma
flagrante disputada pelo controle do discurso politico nos meios de comunicagao, uma
vez que os meios interferem diretamente na opinido publica. A partir de sua
abrangéncia e popularidade, alcangando bilhbes de pessoas, as redes sociais
passaram, também, a ser alvo de competicdo. Mais faceis de controlar e com muito
menos restricdes que os meios de massa tradicionais, além de desfrutar de influéncia
na opinido publica praticamente analoga, as redes sociais se tornaram o grande
terreno fértil dos politicos em periodos eleitorais.

No Brasil, assim como nos EUA, as redes sociais e as plataformas de troca de
informagdes instantdneas foram determinantes nas ultimas eleicdbes nesses dois
paises. Dentre as inumeras fake news e os mais diversos boatos veiculados no periodo
eleitoral brasileiro em 2018, o caso denominado “kit gay’, uma referéncia a uma
declaracédo do, ainda entdo, candidato Jair Bolsonaro sobre a distribuicdo de um livro
de origem francesa, intitulado Aparelho Sexual & Cia, para criangas pelo partido do seu
opositor, Fernando Haddad, foi o que mais se destacou na corrida eleitoral. Isto porque,
embora a declaragao de Jair Bolsonaro sobre o livro de educagao sexual infanto-juvenil

tenha passado por checagens de diversas agéncias de fact-checking, entre elas, a
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agéncia Fato ou Fake, das Organizagdes Globo, e em todas elas tenha sido
considerada uma informacéao falsa, Jair Bolsonaro manteve o discurso e a informagao
permaneceu viralizada, ou seja, compartilhada massivamente na internet até o fim da
campanha como verdadeira.

Ainda sobre o uso do livro Aparelho Sexual & Cia, parte da estratégia de Jair
Bolsonaro de associa-lo ao discurso de combate ao “kit gay”, um episodio em
especifico € fundamental durante a campanha eleitoral de 2018 para envernizar de
legitimidade seu discurso. Na sabatina feita pelo Jornal Nacional, da Rede Globo, com
todos os candidatos a presidente da republica, Bolsonaro decidiu levar o livro em
maos. Com o suposto “kit gay” exposto para a audiéncia significativa do telejornal, o
candidato pelo PSL rebatia as perguntas feitas pelos jornalistas William Bonner e
Renata Vasconcellos.

No livro Imprevisivel - Como Bolsonaro chegou la (2019), escrito pelo
profissional de marketing politico que assessorou sua campanha no primeiro turno,
Luiz Carlos Lucas Salles, e pelo jornalista Gabriel de Arruda Castro, que acompanhou
como reporter da revista Veja desde 2011 a trajetéria de Bolsonaro no Congresso
Federal e durante a campanha eleitoral, , fica claro que a participacdo do candidato no

programa era considerada um ato determinante para corrida eleitoral.

O capitdo e a equipe estavam nervosos. Mesmo com a experiéncia de ter sido
entrevistado pelos mais diversos tipos de jornalistas e apresentadores, o
candidato sabia que a bancada do Jornal Nacional era diferente. Em primeiro
lugar, porque muito estava em jogo. Com seu pouco tempo de TV, Bolsonaro
dependia da audiéncia organica dos canais de televisdo. Em segundo lugar,
porque, a julgar pela edigdo de 2014, podia-se esperar uma postura agressiva
dos apresentadores William Bonner e Renata Vasconcellos. (CASTRO E
SALLES, 2019, p. 159)

ApoOs a entrevista, apesar do nervosismo do entrevistado e da importancia
daquele didlogo, o desempenho de Bolsonaro foi avaliado por sua equipe como
bastante satisfatério. Lucas Salles, em entrevista semiestruturada concedida neste
trabalho, comentou que a sensacao era de que o candidato havia vencido a eleigao
naquela participacgao.

Séao cerca de cinco milhdes de seguidores, depois da entrevista do Jornal
Nacional, entdo ela foi emblematica. Para mim, a gente venceu a eleigéo ali. A
gente venceu aquela elei¢cdo e, depois, foi s6 confirmar. Eu disse isso para o

Gustavo Bebianno. (SALLES, 2020).

Ainda conforme Salles, o discurso de Bolsonaro em torno do kit gay nao foi



73

necessariamente uma estratégia planejada pela equipe da campanha, mas uma
situacao circunstancial, que acabou por fortalecer um discurso que havia sido iniciado
pelo menos quatro anos antes da campanha eleitoral propriamente dita, no ano de

2018.

Figura 4 - Bolsonaro participa de sabatina do Jornal Nacional com livro na mao

Fonte: Reproducao Rede Globo

Apesar das checagens feitas pela agéncia Fato ou Fake, assim como as
demais agéncias de fact-checking brasileiras, indicarem que as declaragdes difundidas
nas redes sociais a respeito do “kit gay” eram falsas, a maior parte dos eleitores nao se
afetou com o trabalho jornalistico e elegeu presidente o candidato responsavel pela
informacao falsa.

Em meio a instabilidade enquanto a relevancia do papel do jornalismo na
sociedade contemporanea cuja informagéo circula rapidamente na internet, a mercé
dos boatos e das fake news turbinadas pelas redes sociais e seus algoritmos. O
jornalismo passa por mais uma crise de audiéncia e, consequentemente, de
faturamento. As grandes empresas de comunicagédo detentoras dos meios tradicionais
precisam ressignificar a importancia do jornalismo tradicional tanto para seus
consumidores, quanto para o proprio mercado publicitario, de quem depende
diretamente.

O jornalismo, em seu papel social, atua na confeccdo e disseminagdo de
informacdes de interesse publico, “atuando na construcdo da chamada esfera publica e

permitindo a propria organizagado social e a democracia” (RECUERO, 2011, p.3). Mas
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ainda, para além de sua fungao social de evidenciar informacdes de interesse publico,
o jornalismo atua como uma agenda, promovendo o debate acerca de temas de
relevancia para a comunidade (SOUZA, 2009).

Para tanto, o jornalismo se vale necessariamente de técnicas para relatar fatos,
tal mecanismo confere a informacao veiculada por uma empresa de comunicagao um
carater de verdade. A partir desse mecanismo, o0 jornalismo, e o jornalista, por
conseguinte, sdo investidos no dever de ser testemunhas da realidade. Esse processo,
em que atribuicdes sao designadas ao jornalismo, estabelece ao préprio um carater de
bem publico (RECUERO, 2011).

A criagcdo das noticias falsas e o fluxo informacional massivo e continuo nas
redes sociais, além de sintomatico no que diz respeito a auséncia de um pensamento
coletivo critico aos meios de comunicagdo no Brasil, indicam uma crise de
confiabilidade do publico nos grandes conglomerados jornalisticos nacionais. O
fendbmeno das fake news nas redes sociais € um indicativo significativo do
esvaziamento de poder dos meios compreendidos como de massa, principalmente da
televisao.

Cerca de 12 milhdes de pessoas difundem noticias falsas sobre politica no
Brasil, de acordo com levantamento do Grupo de Pesquisa em Politicas
Publicas para o Acesso a Informagao (Gpopai) da Universidade de Sao Paulo
(USP). Se considerada a média de 200 seguidores por usuario, o alcance pode
chegar a praticamente toda a populacdo brasileira. O dado é resultado de um
monitoramento com 500 paginas digitais de conteudo politico falso ou
distorcido. (MARTINS, 2017)

Neste cenario de crise de confianca e de perda de poder, como havia sido
introduzido anteriormente, por questbes funcionais e de mercado, os grandes
conglomerados de comunicagado precisaram encontrar uma forma de repactuar seu
contrato com a sociedade. O esvaziamento da influéncia do jornalismo na opinido
publica, que, dentre as possiveis definicoes, é tratada a partir do conceito pensando
pelo linguista francés Patrick Charaudeau, como uma opinidao heterogénea formada a
partir da jungdo das diversas opinides coletivas diferentes (CHARAUDEAU, 2016,
p.44), esta intimamente ligado a queda do faturamento da empresas de jornalismo.

A pressdao pela recuperagdo das finangcas e da credibilidade nesses
conglomerados que detém o monopolio dos meios de comunicagdo de massa no pais,
agregada a demanda crescente, imposta pelo publico, de conferir veracidade as

informagdes que circulam nas redes sociais, fez com que o trabalho das agéncias de
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checagem de noticias, também conhecidas como agéncias de fact-checking, fosse
sobressaido nos mass media.

Cada grande veiculo de comunicagdao no Brasil se valeu da estratégia
comercial e produtiva de contar com uma agéncia de fact-checking na sua montagem
jornalistica diaria, caso preciso. As Organizagbes Globo mantiveram durante muito
tempo parceria com a agéncia de checagem Lupa, considerada a primeira agéncia de
fact-checking do Brasil e credenciada pela entidade internacional IFCN, até que decidiu
langar sua prépria agéncia ou servigo de checagem de noticias e informagdes em julho
de 2018, intitulada Fato ou Fake.

A agéncia de checagem constituida pela Rede Globo é formada pela propria
TV Globo, pela Radio CBN, pelos jornais O Globo e Extra, pelos portais G1 e Extra, em
sua versdo online, bem como pelas revistas Epoca e Exame. Essa formatagdo da
agéncia das Organizagbes Globo enfatiza ndo somente que o uso recorrente das
agéncias de checagem atende duplamente a légica de mercado da comunicagao
(BOURDIEU, 1997), tendo em vista que a recorréncia da checagem da agéncia confere
uma nova credibilidade ao produto jornalistico, traduzida em maior audiéncia, como
também na adocg&o do profissional multimidia, aplicando, modismo a parte, o conceito
de convergéncia no tocante a produgdo do conteudo, que, por sua vez, implica na
precarizagao das relagbes de trabalho em detrimento da redugéo de custo da noticia
para o grupo.

A relacdo de proximidade dos conglomerados de comunicagdo com as
agéncias de fact-checking, ndo obstante a objetivacdo do ganho de confianga no
jornalismo por parte da sociedade, fomenta, em face das opinides publicas, o consenso
de que o trabalho das agéncias de checagem estdo acima do préprio trabalho de
checagem dos grandes veiculos de comunicagdo de massa. Desta forma, € importante
refletir que o conjunto de técnicas empregado majoritariamente pelos veiculos de
comunicacao de massa no Brasil preza pela maxima objetividade, isencdo e
imparcialidade. Tal conceito, que tem colocado até mesmo o préprio jornalismo
tradicional em xeque, embora seja outra discusséo, pode conferir as checagens das
agéncias de fact-checking um carater praticamente inquestionavel.

Por outro lado, para a pesquisadora norte-americana Chloe Lim, as agéncias
de checagem de noticias, ou o préprio trabalho de checagem dos fatos por parte dos

grandes meios de comunicacdo em si, nhdo podem ser encarados como metodo
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cientifico translucido e inquestionavel, mas como editoriais jornalisticos (LIM, 2017).

O caso estudado, reconhecido como “kit gay”, passou pela checagem das
principais agéncias de fact-checking do Brasil, entre a agéncia Lupa, a agéncia Aos
Fatos e Truco, além da agéncia “Fato ou Fake”. As quatro agéncias em questao
concluiram que as declaragdes de Jair Bolsonaro acerca do livro de educagao sexual
eram falsas. Somente a “Fato ou Fake” realizou duas checagens apenas sobre o
mesmo assunto durante as elei¢des presidenciais de 2018 no Brasil.

Mesmo com todo prestigio que as agéncias desfrutam atualmente na
sociedade informatizada frente a opinido publica, ou a uma parcela dessa opinido, o
trabalho jornalistico nao interferiu na formagdo de um pensamento hegemodnico na
heterogeneidade dessa chamada opinidao publica geral. Grande parte dos eleitores,
aquela altura da corrida eleitoral, optou por confiar no discurso do entdo candidato Jair
Bolsonaro em detrimento do trabalho aparentemente cientifico das empresas de

fact-checking. Em condi¢gdes normais, teria sido flagrado um movimento inverso.
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METODO: APROFUNDAMENTOS SOBRE O KIT-GAY

Promover a elaboracdo de um trabalho académico no ambito das Ciéncias
Sociais, especialmente no que diz respeito ao campo jornalistico, requer do
pesquisador a consciéncia da infinidade de informagdes que perpassam o0 seu
processo de escrita e, também, da variedade de fontes como suporte em potencial,
reconhecendo que, Para Gramsci: “Toda pesquisa cientifica cria para si um método
adequado, uma légica propria, cuja generalidade e universalidade consiste apenas em
ser ‘conforme ao fim” (Gramsci, 2001, p. 234-235).

Assim, a luz de Minayo, entende-se por metodologia o caminho do pensamento
e a pratica exercida na abordagem da realidade. Neste sentido, a metodologia ocupa
um lugar central no interior das teorias e esta sempre referida a elas.”. Portanto, é
fundamental, compreendendo as finalidades pressupostas no cerne do estudo em
questao, bem como o objeto analisado, que sejam abordadas as técnicas e os métodos
utilizados durante esse percurso de manejo e analise dos dados aqui apresentados.

Quando um pesquisador se propde a realizar um trabalho que contribui para a
construcdo de um conhecimento cientifico, € primordial que siga alguns passos e
critérios, a fim de que possa chegar aos objetivos estabelecidos. Assim, além da
delimitacdo metodoldgica, € crucial, também, o posicionamento claro acerca dos
paradigmas epistemologicos que vao pavimentar a abordagem argumentativa e
direcionar o manuseio do material recolhido, para que seja ordenado, classificado e
investigado, considerando os modelos em sua abordagem n&o como fatores limitantes,
mas como referencial tedrico imprescindivel a edificacdo da exposi¢cao de ideias.

Atentando-se para a perspectiva de que o presente trabalho objetivou
analisar um dado periodo histoérico, que compreende os anos de 2013 a 2018,
entendendo que os fendbmenos manifestos no momento em questao fazem parte de um
tensado ideoldgica, vigorosamente impulsionada por discursos midiaticos, que tiveram
forca o suficiente promover alteragbes no campo politico e estrutural, podemos

compreender o trabalho, também a partir de um prisma social.
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Levando-se em consideragcdo que, como area cientifica autbnoma, o
Jornalismo vem ocupando o seu espago nas academias ha pouco mais de um século,
€ compreensivel que o estudioso desse campo se depare com o entrave da escassez
de manuais especializados no que concerne as metodologias e procedimentos a serem
empreendidos em face da criagcdo da sua pesquisa. Por essa razao, é visto, de forma
recorrente, o emprego de pressupostos conceituais emprestados de outros ramos do
conhecimento.

Duas obras pioneiras, do século passado, que abordam essa tematica podem
ser citadas, para que se possa ter a dimensao de tal problematica teorica, sao elas An
Introduction to Journalism Research, dos Estados Unidos, editada por Ralph Nafziger e
Marcus Wilkerson, em 1949, com reedicao de 1968; e Estudos de Jornalismo
Comparado, publicada pelo o professor da Escola de Comunicagcdes e Artes da USP,
José Marques de Melo, producao que figura como o mais antigo manual do nosso pais,
de 1972.

Portanto, como afirma Machado (2004), o jornalismo ficou tdo relegado ao
campo das atuacbes profissionais, encontrando-se imbuido de um aspecto
marginalizado nos espagos académicos. As motivagbes que levaram a esse status
inferior foram a tardia incorporacao a lista dos cursos oferecidos pelas universidades e
o fato de se manter como um lugar reservado ao ensino de técnicas, desconsiderando
a indispensabilidade da produgao de conhecimento como um requisito para a formacéao

dos futuros jornalistas Ao que expdem Beneti e Lago, 2008:

No caso das pesquisas do campo da Comunicagdo em geral, e do Jornalismo
em particular, marcadas pela multidimensionalidade, é imperioso aprofundar a
compreensao da esfera metodoldgica das pesquisas, quando menos porque
nossos objetos de estudo sao frequentemente multidisciplinares e se apoiam
em metodologias formatadas em outras disciplinas (BENETTI E LAGO, 2008,
p. 17).

Ademais, é crucial destacarmos a reflexdo discutida por Nascimento (2009,
p.13), que entende que o percurso metodoldgico precisa se moldar de acordo com as
caracteristicas da tematica investigada, considerando-se sempre as atitudes reflexivas
do estudioso, bem como as relagdes tedricas e as condi¢des que o proprio objeto
demanda. De modo que o questionamento quanto as praticas adotadas no desenrolar
da pesquisa deve ser um exercicio constante, necessario em todo o processo de

investigacao.
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Ao passo que o estudo se desenvolve e sabendo que muitas sdo as
possibilidades de tratamento de um material e que tantos sdo os vieses que podem
conferir respaldo tedrico e pratico a este, nos orientamos por aqueles que atendem
melhor as necessidades dos registros em analise e dos mecanismos de formulagéo de
suas evidéncias.

Nos valhamos do terreno filoséfico para salientar que, uma vez que a nossa
pesquisa se desenvolve no seio das Ciéncias Sociais e que esta apresenta um papel
dindmico sobre um dado lugar na histérica, entendemos que a dicotomia entre
pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa foi superada. Atentemos para Gramsci
(1995).

Portanto, que se quer trabalhar sobre a quantidade, que se quer desenvolver o
aspecto “corporeo” do real, ndo significa que se pretenda esquecer a
“qualidade”, mas, ao contrario, que se deseja colocar o problema qualitativo da
maneira mais concreta e realista, isto €, deseja-se desenvolver a qualidade
pelo Unico modo no qual tal desenvolvimento € controlavel e mensuravel.
(GRAMSCI, 1966, p. 50).

Destarte, elencamos o0s seguintes conceitos que nortearam o0 presente
trabalho, a saber: analise documental, no que concerne ao método de investigagcéo dos
dados levantados; entrevista semiestruturada, técnica dindmica coleta de informacdes,
que se concebe de forma dialégica e participativa; considerando a necessidade de
situar o campo epistemoldgico, entendemos que o estruturalismo, a luz de Bourdieu
possui as bases discursivas, filoséficas e tedricas capazes de respaldar a nossa
discussdo. Para tanto trazemos o conceito de entrevista sob um prisma socioldgico,

como:

a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interacdo social. Mais
especificamente, € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo. (GIL,
2008, p. 109)

Assim como o conceito de entrevista semiestruturada, cujo o foco principal é
colocado pelo investigador-entrevistador, um formato de abordagem que “favorece nao
s6 a descricao dos fendbmenos sociais, mas também sua explicagdo e a compreensao
de sua totalidade” (TRIVINOS, 1987).

No que diz respeito ao método da analise documental, entendemos que por ela
acessamos as vias possiveis de depreender o tratamento adequado ao nosso objeto

de estudo, uma vez a nossa busca por informacgdes se deu através de documentos que



80

nao receberam nenhum tratamento cientifico, tais como relatérios, reportagens de
jornais, revistas, cartas, filmes, gravagdes, entre outras matérias de divulgacdo. Nesse
sentido, é fundamental ressaltar os conceitos de fontes primarias na perspectiva de

Medeiros (2000):

Constituem fonte primaria os documentos adquiridos pelo proprio autor da
pesquisa. Esses documentos podem ser encontrados em arquivos publicos,
particulares, anuarios estatisticos. Sao ainda consideradas fontes primarias:
fotografias, gravacdes de entrevistas, de programas radiofénicos ou
provenientes de televisdo, desenhos, pinturas, musicas, objetos de arte.
(MEDEIROS, 2000, p. 41).

Desse modo, ressaltamos que ndo ha neutralidade no processo de escrita,
porque as inquietagdes ora expostas séo fruto da subjetividade do pesquisador diante
do objeto analisado. Bakhtin (2010) afirma que todo ato enunciativo deve ser analisado
considerando sua devida complexidade, ou seja, mediante fendmenos socioideoldgicos
apreendidos dialogicamente no fluxo da histéria, nesse sentido, a comunicagéo dos
seres humanos pode ser entendida como resultado dos vinculos existentes da
linguagem com a vida e com a historia.

O corpus de analise do “kit gay” foi composto por 16 postagens publicadas no
Facebook de Jair Bolsonaro entre os anos de 2013 a 2018. Para a analise das
postagens foram apresentadas as métricas de reagdes as publicagdes no Facebook
de Bolsonaro, o numero de comentarios, de compartiihamentos, bem como de
visualizagbes de videos, dados que foram submetidos a base tedrica anteriormente
apresentada que apoia a construgcéo do efeito de verdade (BOURDIEU, 1999) por

meio das ferramentas da rede social.

4.1 - Andlise das métricas do kit-gay no perfil do Facebook de Bolsonaro e nas
checagens do Fato ou Fake

Para analise da construgdo da narrativa em torno do “kit gay” neste trabalho,
foram analisadas as publica¢des no perfil de Jair Bolsonaro no Facebook, rede social
mais antiga do presidente e com mais seguidores, em torno de 10,8 milhdes a contar
até dezembro de 2020, entre os anos de 2011 e 2018.

O “kit gay” enquanto discurso surgiu pela primeira vez nos perfis das redes

sociais de Jair Bolsonaro quando era deputado federal. O uso do termo “kit gay” em
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publicacdo por Jair Bolsonaro em seu perfil no Facebook é datado de, pelo menos,
2013. Antes de cunhar o termo que ficaria amplamente conhecido na campanha de
2018, em sua rede social, mais precisamente em agosto de 2013, Jair Bolsonaro havia
publicado um video intitulado “Cartilha gay em porta de Escola, choca pais e alunos

(sic)” com o seguinte comentario:

Pela enésima vez, nossa luta ndo € contra gays, € contra o verdadeiro
bombardeio as criangcas nas escolas com materiais que incentivam a
homossexualidade. Ta ai mais uma prova de que isto esta ocorrendo, agora
em Nilépolis-RJ. Pais, posicionem-se! (BOLSONARO, 2013).

Entretanto, a primeira postagem do perfil de Jair Bolsonaro no Facebook que
menciona expressamente o termo “kit-gay” é datada de 20 de outubro de 2013. Até
dezembro de 2020, a publicacdo havia alcancado 275 interacdes, 84

compartilhamentos e 34 comentarios.

Figura 5 - Jair Bolsonaro menciona “kit gay” pela primeira vez

e Jair Messias Bolsonaro & i
20 de outubro de 2013+ @

Bolsonaro cede entrevista a Revista Epoca, veja a integra, dlicando no
link: hitp://goo.gl/c37rlo

"..EPOCA — Par que obrigar a autorizacdo prévia, entdo?

Bolsonaro — Porque existem “histeriadores mineradores”, gue so
querem arrancar dinheiro do biografado. Um biégrafo que queira
contar a vida do empresario Eike Batista pode tentar tirar dinheiro
dele. No meu caso, alguém pode escrever o maior absurdo para tentar
me desqualificar. E o que acontece a conta-gotas na imprensa. Sou
chamado de racista, e tenho um sogro guase “negio”. lsso me déi.
Sou chamado de homofébico porque descobri o "kit gay” que o
governo queria distribuir nas escolas....”

EPOCA.GLOBO.COM

Jair Bolsonaro: "Chico, Castano e Gil estdo
defendendo minha tese”

O expoente mais barulhento da direita no
Congresso salda o apoio de artistas perseguidos
pelo regime militar ao projeto que proibe...

34 comentarios 84 compartilhamentos

Fonte: Facebook de Jair Bolsonaro
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Ao longo de 2014, Jair Bolsonaro fez cinco mengdes diretas ao termo “kit-gay”
em publicagdes no seu perfil de Facebook. Chama a atengado ainda que outras duas
publicagdes, mesmo sem a utilizagdo do termo, sao ligadas ao assunto, como um
video de uma declaragao sua durante a sessao especial da Camara do Deputados que
discutiu a cartilha intitulada “Plano Nacional de Promog¢ao de Cidadania e Direitos
Humanos LGBT”. A postagem, feita em 18 de margo de 2014, havia alcangado até
dezembro de 2020 um total de 21 mil interagdes e 4,7 mil comentarios.

Em 2015, o numero de mengdes diretas ao “kit gay” € o mesmo de 2014, com
cinco publicagdes citando a expressao. Entretanto, o volume compartilhado, o aumento
do fluxo do termo “kit gay” na rede social em questao a partir do perfil de Jair Bolsonaro
tem um crescimento significativo. Somando quatro das cinco publicagbes em foto, sado
78,1 mil compartilhamentos. A quinta publicagdo, um video sobre o tema, até
dezembro de 2020 havia registrado um total de 364 mil visualizagbes. Em termos
comparativos, a mesma quantidade de mencgbdes ao “kit gay” em 2014 alcangou
aproximadamente 12,9 mil compartilhamentos no Facebook, ou seja, de 2014 para
2015 o termo “kit gay” registrou um aumento percentual de compartilhamentos na
ordem de 505%, considerando apenas publicacdes a partir do perfil de Jair Bolsonaro.

Ainda em relacao as postagens feitas pelo politico em 2015, chama a atengao
uma em especifico, feita em 27 de junho. Bolsonaro publicou um link com um video
com comentarios sobre seu discurso em uma audiéncia publica, ainda sobre o tema,
em que o politico comecga a construir uma narrativa de que foi o responsavel por uma
investigacdo acerca do “Plano Nacional de Promocdo de Cidadania e Direitos

Humanos LGBT".
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Figura 6 - Bolsonaro afirma em 2015 no Facebook que descobriu o “kit gay” em 2010

@ Jair Messias Bolsonaro
27 de junho de 2015- @

MALAFAIA / BOLSONARO: alguns deputados do
PT / PSOL querem CASTRAR SEU HLHO de 12
ANCS

Apos doutrinagdo escolar, via “identidade de
género”, o seu filho de 12, 12 ou 14 anos, caso
queira, podera se submeter a cirurgia de
mudanga de sexo.

QO "interesse superior da crianga” deve prevalecer
sobre a vontade dos pais. Ndo foi atoa o
surgimento da LEI DAS PALMADAS.

Descobri o Kit-Gay em 2010, denunciei, e por isso
ainda respondo processos. Reconhego no Pastor
Silas Malafaia um dos mais atuantes defensores
da FAMILIA e das CRIANCAS e nessa
oportunidade, parabenizo-o pela brilhante
atuagdo ao lado o Deputado Federal (SP)
Eduardo Bolsonaro na Cadmara dos Deputados
nessa quinta-feira.

Em video de 10" 30" Felipe Moura Brasil resume
o discut diéncia

[N

Fonte: Facebook de Jair Bolsonaro

Por conseguinte, em 2016, surgiram os primeiros videos publicados pelo
politico a respeito do tema. Em um deles, intitulado “A VOLTA DO KIT GAY”, o entado
deputado aparece constrangendo André Lazaro, a época secretario de Educacao
Continuada, Alfabetizagdo e Diversidade do Ministério da Educacéo. Até dezembro de
2020, o video havia alcangado 606 mil visualizagbes. Ao longo deste ano, Jair
Bolsonaro s6 menciona “kit gay” em duas publicagdes.

Porém, em 2016, outro video publicado por Bolsonaro no Facebook, inerente a
tematica de educagao sexual nas escolas, intitulado “LIVROS do PT ensinam SEXO
para CRIANCINHAS nas ESCOLAS”, em 10 de janeiro de 2016, alcanga grande
repercussdao. Com 8,7 milhdes de visualizacdes, 285 mil compartilhamentos, 154 mil
interacdes e cerca de 27 mil comentarios, o video em que Bolsonaro aparece com sua
filha Laura, a época com cinco anos, falando sobre ensinar sexo as criangas nas
escolas alcanca uma repercussao viral. E o primeiro video em que Bolsonaro posa com
o livro Aparelho Sexual & Cia. Esse video seria 0 embrido do que se tornaria conhecido
como o “kit-gay” nas elei¢cbes presidenciais que sagraria Jair Bolsonaro presidente.

No mesmo ano, desta vez no dia 15 de janeiro, Bolsonaro aparece em um
outro video publicado em sua rede social, segurando o mesmo livro da publicacdo com
sua filha, cinco dias antes. Essa postagem, intitulada “RESPOSTA A REVISTA NOVA
ESCOLA” (sic) alcanga aproximadamente 3,9 milhdes de visualizagbes, com 84 mil
interagbes e 13 mil comentarios. Logo, o Facebook de Jair Bolsonaro expds uma

associagao do debate sobre a educagéo sexual nas escolas ao livro Aparelho Sexual &
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Cia cerca de 12,6 milhdes de vezes, somando as visualizacdes dos dois videos.

Em 2017, a expressao “kit gay” é usada por Jair Bolsonaro apenas em uma
publicagdo, um video com 1,9 milhdo de visualizagbes, 76 mil interagcbes e 10 mil
comentarios postado no dia 27 de agosto, com o titulo “Inés Brasil e Jair Bolsonaro sédo
contra o Kit-Gay nas escolas. - No mais, cada um que seja feliz da forma que bem
entender”. Ainda que tenha reduzido o uso do termo “kit gay” em suas publicagdes, o
Facebook de Jair Bolsonaro segue abordando o assunto da educagao sexual e
diversidade nas escolas em outros videos com uma média de visualizagdo de
aproximadamente 1 milhao.

Curiosamente, em 2018, ano em que foi eleito presidente da republica, Jair
Bolsonaro ndo compartilha nenhuma publicagdo em seu Facebook usando o termo
pesquisado. Porém, neste ano em especifico, o politico voltou a compartilhar conteudo
em seu perfil usando a imagem do livro Aparelho Sexual & Cia.

Em 28 de agosto de 2018, durante o inicio da campanha eleitoral, Jair
Bolsonaro, ainda enquanto candidato a presidente, foi até o Jornal Nacional da TV
Globo, o telejornal de maior audiéncia no Brasil, para a sabatina tradicional com os
candidatos ao Palacio do Planalto conduzidos por William Bonner e Renata
Vasconcellos. Munido do livro Aparelho Sexual & Cia, da cartunista francesa Héléne
Bruller, afirmando se tratar do “kit gay” defendido pelo Partido dos Trabalhadores, seu
principal adversario. Dois dias apds sua presenca no Jornal Nacional, Bolsonaro
publica mais um video em seu Facebook com o livro de origem francesa afirmando se
tratar do material que seria distribuido nas escolas, refutando, assim, as checagens
feitas pelas agéncias de fact-cheking que consideravam falsas as declaracdes acerca
do tema. Essa publicacdo, por sua vez, alcancou 1,6 milhdes de visualizacdes, 65 mil

interagdes, 58.957 compartilhamentos e 5,8 mil comentarios até dezembro de 2020.
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Figura 7 - Jair Bolsonaro posa com livro que ele havia mostrado no Jornal Nacional

i 90_.0_

Jair Messias Bolsonaro
Y 28 de agosto de 2018 @

- Um dos livros que ensinam sexc para criancas
nas escolas que a Globo ndo quis mostrar!

§{ 46 mil comentérios 227 mil compartilhamentos
o Curtir [ Comenta®> Comparh!hal’-

Mais relevantes w

Poainor
@ Jair Messias Bolsonaro @

Os dados citados pela jornalista da
Globe sobre mortes por homofobia
sdo totalmente constataveis pois
ndo se baseiam em inquéritos
policiais, mas em matérias de
jornais. £ um desrespeito aos
homossexuais que também sofrem,
como nds, heterossexuais ,com...
Ver mais

D% 23 mil

Curtir - Responder - 2.3

'3 2.588 respostas

@ Maria Luiza Oliveira
Por que eu vou votar no Bolsonaro
Vou vetar no Bolsenaro porgue ele
& imperfeito . Imperfeito mas

a Escreva um comentari.. & © @ @

A

Fonte: Facebook de Jair Bolsonaro

E evidente que a pds-verdade, enquanto pressuposto cuja definicdo passa pela
validacdo de uma convencgado de realidade em que os fatos objetivos sdo menos
influentes na formagdo da opinidao publica do que crengas, mantém uma relacio
dialégica com a ideologia. Para Farhad Manjoo (2008), a mente humana indica uma
tendéncia de escolher informagdes que estejam alinhadas de alguma forma com as
subjetividades, ao mesmo tempo em que evita o contraditorio.

Os cientistas politicos caracterizaram nossa época como uma de maior
polarizagédo; agora, como vou documentar, o partidarismo rasteiro comecou a
distorcer nossas préprias percepgdes sobre o que é "real" e o que nao é.
Estamos lutando por versdes concorrentes da realidade. E € mais conveniente

do que nunca para alguns de nés viver num mundo construido a partir de
nossos proprios fatos. (MANJOO, 2008 apud SANTOS; SPINELLI, 2017, p.2).

Nao obstante as métricas de seus videos no Facebook e os algoritmos que
inflam a bolha ideoldgica nas redes sociais, Bolsonaro conseguiu com sua participagéao
no Jornal Nacional entregar seu discurso acerca do “kit gay” as pessoas que
majoritariamente ndo acessam as redes sociais ou muito menos consomem
informagdes produzidas pelo seu perfil no Facebook. Principalmente se considerarmos
gue a audiéncia do Jornal Nacional da TV Globo é a massa popular brasileira e, desta
forma, o telejornal é detentor de certo poder de influéncia na opinido publica.

Ao se tratar de massa popular e seu comportamento nas elei¢cdes, € possivel
afirmar que “a grande maioria do eleitorado, é desinformada a respeito das propostas

dos partidos e dos candidatos, ndo tem opinido a dar sobre questdes importantes no
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debate politico, tende a atribuir a seus candidatos qualidades que mais Ihe agradam”
(CASTRO, 1994, p.180).

A partir da viralizagdo do seu conteudo, impulsionado pela grande teia de
compartilhamentos e distribuigdo organicos presentes no Facebook, tais como a pagina
do Movimento Brasil Livre (MBL), um curador de informacdes flagrantemente
associado a sites produtores de Fake News, somado ao espago que teve para reforcar
seu discurso em um veiculo de comunicagao da grande midia, podemos aferir que Jair
Bolsonaro teve tempo e agbes suficientes para que introjetar seu discurso de forma
competente na populagéo e fortalecer sua narrativa acerca dos fatos sobre o “kit gay’.

Tanto que uma pesquisa feita pela Fundagao Getulio Vargas (FGC, 2018) a
respeito dos boatos que mais circularam na internet durante as eleigdes apontou o
“kit-gay” como o segundo mais difundido, chegando a alcancar mais de 3,3 milhdes de
interagdes. A difusdo maciga da informacdo falsa ou distorcida sobre o “kit-gay”
resultou também em uma decisdo do Tribunal Superior Eleitoral proibindo o entédo
candidato Jair Bolsonaro de usar o termo no programa de propaganda politica.

Ao assumir uma postura emeritamente moralista, guardiad da inocéncia infantil,
se valendo do comportamento das massas durante periodos eleitorais e dos gatilhos
de opinido, podemos afirmar que todos os acontecimentos protagonizados por
Bolsonaro em relagéo ao “kit gay” envernizaram seu discurso de gestor honesto e de
pulso firme, blindando-o igualmente dos ataques que o cunhavam de radical.

Como analisou o filésofo francés Jacques Ranciére (2010), a politica tem um
viés estético semelhante ao visto na arte, dessa relagéao € possivel gerar sentidos no
publico a partir da exploragdo da capacidade estética dos discursos. Bolsonaro e sua
equipe entenderam o contexto estético do discurso do “kit gay”, ressuscitado de, pelo
menos, 2013, aliando esse entendimento ao conhecimento do comportamento das
massas, o politico deu um xeque-mate no adversario Fernando Haddad, do Partido dos
Trabalhadores, e ganhou a disputa pela narrativa.

As principais agéncias de checagem utilizaram suas devidas metodologias

para avaliar as declaragdes de Bolsonaro sobre “kit gay”, livro Aparelho Sexual &
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Cia ou Seminario LGBT Infantil, sendo esta ultima uma informacao pronunciada apés
Jair Bolsonaro ser eleito presidente do Brasil em entrevista ao Jornal Nacional um dia
apos a eleicdo, em 29 de outubro de 2018. Da mesma forma, os maiores sites de
noticia do pais, se valendo da légica de repercutir o trabalho das agéncias de
checagem, ou simplesmente produzindo seu proprio conteudo, também indicaram que
o presidente estava utilizando informacgdes falsas em seu discurso durante as eleigdes
a respeito das pessoas LGBTQIA +.

A agéncia de checagem das Organizagbes Globo “Fato ou Fake” foi criada em
julho de 2018 visando justamente as eleicbes. Em sua metodologia, a agéncia,
diferentemente das demais produtoras de fact-checking, sé vai publicar conteudos
jornalisticos de boatos que viralizaram na internet como o préprio site do “Fato ou
Fake” explica: “apdés a constatacdo de que uma mensagem tenha sido muito
compartilhada nas redes sociais, os jornalistas irdo investigar a fonte que deu origem a
ela, se esta fora de contexto ou é antiga e se as imagens apresentadas correspondem
ao que € narrado”.

Desta forma, podemos afirmar que as publicacbes feitas no “Fato ou Fake”
atendem a relevancia dentro dos conceitos de critérios de noticiabilidade, embora, a
depender da situagao, a “Fato ou Fake” também atenda ao critério de notoriedade, no
caso da checagem de declaragdes de politicos.

Durante o periodo eleitoral, a “Fato ou Fake” realizou 959 verificagdes, tendo
sido verificados 200 boatos, entre eles os relacionados ao “kit gay”. Nesse caso, em
especifico, o grupo realizou duas checagens de boatos que circularam nas redes
sociais ou nos grupos de WhastApp durante as eleigbes de 2018, e uma checagem
apos a eleicdo de Bolsonaro como presidente do Brasil.

Todas as trés checagens obedeceram ao critério estabelecido na metodologia
de classificar fato os boatos veridicos, fake os boatos falsos e “ndo € bem assim”
quando o boato é parcialmente verdadeiro ou exagerado. As trés checagens
vinculadas aos boatos do “kit gay” foram consideradas fake pela “Fato ou Fake”. As
trés checagens foram publicadas na editoria “Fato ou Fake” no portal G1, assim como
nos jornais, radios e telejornais do Grupo Globo. Como nesta pesquisa o objetivo é
analisar a repercussao dos boatos a partir do jornalismo digital, para fins de métricas,

foram consideradas apenas as publicacdes do G1.
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No portal da Rede Globo, as publicagdes afirmando que as informacdes
apresentadas por Bolsonaro e compartilhadas nas redes eram falsas atingiram, juntas,
562.940 visualizagdes, cerca de 17% do numero de interagdes registradas pela
Fundacad Getulio Vargas sobre a circulagdo de boatos do “kit gay” na internet durante

as eleigdes de 2018.

Figura 8 - Noticias relacionadas ao kit gay tiveram um engajamento expressivo

Engajamento de links sobre noticias
falsas no Twitter e no Facebook*
De 22.seta21l.out
Fraude nasurnas [ 3.341.621
Kitgzay 1 2.370.592
Livro de Haddad [l243.277
Pedofilia [§208.654
Politico mais honesto [J135.154
Padroeira [72.903

Cancer de Bolsonaro [22.515

*Foram analisadas até 50 noticias com maior engajamento de cada tematica.
Alguns casos mobilizaram menos de 50 links no periodo

Fonte: Facebook e Twitter | Elaboracao: FGV DAPP ¥ FGV DAPP

Fonte: Fundagao Getulio Vargas - Diretoria de Anélise de Politicas Publicas

Contudo, € preciso que, para fins da analise do papel do jornalismo de
influéncia na opinido publica, sejam consideradas as checagens feitas por outras
agéncias e sites de noticia, que, de maneira ostensiva, trataram o boato do “kit gay”
com falso. E provavel que a soma das visualizacdes obtidas pelos grandes sites de
noticias no Brasil supere o numero de interacdes relativas ao boato.

A divulgagdo das checagens nas redes sociais por perfis institucionais das
empresas de jornalismo ou pelos proprios usuarios também € outro dado que precisa
ser considerado. Somente o portal G1 possui mais de 10 milhdes de seguidores no
Facebook, numero superior ao do perfil de Bolsonaro na mesma rede.

O dado da FGV a respeito das interagdes, inclusive, ndo distingue as

interacbes em sua qualidade, se as postagens se tratavam de conteudo que
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desqualificava o boato como falso ou se ratificavam como verdadeiro.

Para além dos numeros, podemos considerar, por fim, o poder simbolico do
jornalismo e das grandes empresas jornalisticas. Para Bourdieu (1989), o poder
simbdlico € um poder quase magico que permite alcangar o equivalente daquilo que é
obtido pela forga fisica ou econémica e s se exerce se for reconhecido, o que significa
que ele acaba sendo ignorado. O jornalismo em si e os grandes meios de comunicagao
ajudam na manutengao de varios poderes simbdlicos, porém, o jornalismo em si,
enquanto agente social, também desfruta de seu préprio poder simbdlico que pode,
neste caso, ser caracterizado como a credibilidade do trabalho profissional perante a
sociedade e, por conseguinte, em sua influéncia na formatagao da opinido publica.

Portanto, ainda que as métricas a respeito do compartilhamento do boato “kit
gay” sejam superiores, ha contrapesos que equilibram a balanga a favor do jornalismo,
a despeito da rapidez do fluxo de informagdes nas redes socais € no crescente
interesse do publico em consumir informagdes oficiais diretamente de perfis de

autoridades nas redes sociais, relegando o papel mediador do jornalismo.

4.3 - Entrevista semiestruturada com Lucas Salles, profissional de marketing da

campanha de Bolsonaro no 1° turno das eleicoes de 2018

Com o objetivo de aprofundar a pesquisa do que dizia respeito as estratégias
discursivas adotadas por Jair Bolsonaro, decidimos aplicar uma entrevista
semiestruturada com um dos integrantes da coordenagdo da campanha eleitoral de
Jair Bolsonaro no primeiro turno do pleito de 2018, Luiz Carlos Lucas Salles.

A partir do que é respondido pelo profissional de marketing politico, foi possivel
entender as estratégias de comunicagao definidas para campanha de Bolsonaro nao
partiam apenas dele, haviam outros agentes politicos planejando, pensando as agdes.

Também atuavam diretamente no marketing da campanha o filho de Jair,
Carlos Bolsonaro, assim como Julian Lemos, que viria a ser eleito deputado federal
pela Paraiba, e Gustavo Bebianno, que na época era o presidente nacional do PSL e
posteriormente, apds a eleicdo de Bolsonaro, foi nomeado para ministro-chefe da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

Entretanto, algumas das principais ideias que permeavam a campanha de
Bolsonaro para primeiro turno estdo ligadas as estratégias pensadas por Salles. A

primeira delas foi a de aproveitar o tempo que havia de televisdo, no guia eleitoral da
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propaganda gratuita, para trazer o leitor para as redes sociais de Bolsonaro.

Os oito segundos, que eram sete e, com o partido do PRTB, do Mourao, se
tornaram oito segundos, havia uma estratégia: era pegar esse tempo e jogar
para as redes, falar: “olha, aqui ta bacana”. Falar alguma coisa, vocé nao diz
muito coisa. Se vocé pegar, tem varios VTs que a gente produziu até a facada,
de oito segundos, mas sempre jogando para a rede. (SALLES, 2020).

A segunda estratégia, essa mais ligada a questdo do posicionamento do
discurso de Bolsonaro, era a de atenuar seu discurso, para que ele conseguisse um
didlogo com os eleitores mais acostumados a votar em candidatos mais préximos do
centro no espectro politico.

Eu percebi, que ja havia uma forga nas redes sociais, mas que ela estava muito
direcionada a persona dos convertidos, como eu estou chamando. A gente
comegou a ampliar ja na pré-campanha, nos eventos da comunicagdo, no
conceito que a gente criou, que eu criei, 0 “Muda Brasil de Verdade”, e que a
gente foi direcionando todas as pecgas para esse momento: os clipes, os textos.
Inclusive, um dia, eu vi na internet alguma coisa com uma pessoa que disse
“engracado! O candidato que fala mais alto € o Jair Bolsonaro, mas a sua
campanha é muito suave, muito serena!” Nunca ninguém pesquisou para saber

isso a fundo, mas era proposital, justamente para buscar o eleitor do Centro.
(SALLES, 2020).

A estética por tras do conceito “Muda Brasil de Verdade” trazia consigo um
versiculo biblico que Jair Bolsonaro usou por diversas vezes na campanha, vista em
Jodo 8:32: “Conhecereis a verdade, e a verdade vos libertara”. A ideia foi transformada
em jingle politico, que, segundo Salles, foi produzido com base em uma estratégia de
neurocomunicagao. “O jingle € uma pega que trabalha muito com neurocomunicagao,
de facil realizagdo, entdo a gente estruturou o jingle e depois comecgou a fazer clipes,
mostrando mais emogao, alegria e os novos conceitos” (SALLES, 2020).

Outro apelo estético ligado ao jingle e ao posicionamento de Jair Bolsonaro na
campanha foi a constru¢do de um discurso pensando no publico de eleitores da regido
Nordeste do Brasil. O proéprio ritmo do jingle da campanha é um xote, um estilo musical
originario da regidao em questao.

Sobre o discurso em torno do kit gay, objeto de estudo deste trabalho, o
profissional em marketing politica explicou que era uma narrativa que tinha sido
construida por Bolsonaro muito antes da campanha de 2018 e que, por uma questao
de se alinhar ao posicionamento politico do préprio candidato, um homem conservador,
dito de direita, defensor dos valores tradicionais e da familia, acabou vindo a tona.

ndo tem uma reunido especifica para isso, mas € natural que, ja que era um
tema que tinha, por entender Jair Bolsonaro, que era conservador e que se
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posicionou como Direita conservadora, em cima dos principios e valores da
familia, entdo ele tinha que buscar elementos que reforgassem isso, a imagem
dele e os posicionamentos dele. [...] Isso acontece muito. Muita coisa que a
gente acha no marco politico é tudo pensado. Mas algumas coisas acontecem
do que vocé plantou ontem, é um fato que acontece. (SALLES, 2020).

Como reflexo da postura adotada que orbitava o kit gay, houve um 6énus, o
discurso adotado pelos adversarios de que Bolsonaro era um candidato homofdbico,
fato que gerou uma nova estratégia para atenuar os efeitos na opinido publica. Houve
uma sugestdo, inclusive, de tirar esse discurso sobre a cartilha, para atenuar a
estereotipizacdo de homofébico, mas a ideia foi rechacada. Ainda sobre o kit gay,
Salles explica que a aparigdo do candidato com o livro Aparelho Sexual & Cia foi

pensada previamente, mas nao por ele.

Dentro do proprio desenrolar da campanha, das narrativas e tudo o mais e de
um posicionamento de centro-direita, entdo era um tema que a gente sabia que
as familias, os conservadores — porque isso &€ uma coisa dele, ele é
conservador-, entdo isso ratifica, reafirma um posicionamento: deixar claro que
a cartilha tinha, como ele colocava, algumas distor¢des, entdo ele, para
desmistificar. Outra coisa: era um horario nobrissimo, um horério estratégico
para vocé colocar algumas coisas que estavam mudadas na imagem dele,
inclusive a homofobia! Ficou muito claro que a questdo ndo era homofobia, a
questao era a cartilha e que ele colocava. Isso era a visdo dele! Vamos deixar
claro que nao é a visédo do profissional de marketing. Era a visdo dele, quando
ele colocava distor¢des que ele encontrou na cartilha em relagéo a politica de
género, e ensinar isso no ensino infantil, na educacao infantil. (SALLES, 2020).

Especificamente sobre o trato nas redes sociais de Bolsonaro, Salles rechagou
o boato da atuacao direta do guru de Donald Trump nas elei¢des norte-americanas de
2016, Steve Bannon. Porém, o profissional de marketing politico explica que o trabalho
nas redes sociais de Jair Bolsonaro, iniciado desde 2014, foi mérito de Carlos
Bolsonaro, que percebeu a lacuna da direita antes de muitos no proprio espectro

politico.

Ele n&o teria o sucesso que teve se nao existisse um publico latente, um
publico em potencial, ansioso por alguém que chegasse para preencher esse
espacgo e que, agora, tinha forga, porque ndo era mais unilateral. Nao era uma
coisa que vinha de cima para baixo. Esse publico também se expressava e
interferia, interagia. Entao isso é o que Bolsonaro traz, também: a militancia de
volta, que a esquerda ja teve e perdeu muito; e pessoas comuns que foram, de
alguma maneira, contagiadas e conquistadas ou convocadas para essa missao
que ele falava que tinha. (SALLES, 2020).

Especificamente sobre os aprimoramentos estéticos da campanha de

Bolsonaro em 2018, Salles explicou que “existia uma inteligéncia de marketing na
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agenda”. Para ele, o posicionamento de Bolsonaro como um outsider, um politico
nao-politico, imagem construida proveniente do que tinha sido feito anos anteriores,
com a aparigdao de Jair em programas de variedades, humoristicos, foi fundamental
para colar nele um discurso de algo diferente do que normalmente era oferecido aos
leitores na elei¢cdes para presidente, candidatos de centro-esquerda e centro-direita.

O conteudo que vinha do publico também foi determinante nas estratégias de
comunicacao da campanha eleitoral de Bolsonaro. Salles lembra do episédio da “cola”
na mao do candidato no primeiro debate com os candidatos.

Depois fiz um meme rapidamente com aquela cola, que viralizou e depois se
usou de novo, propositalmente. Mas aquela cola, no inicio, ele quis, mesmo.
Entao voceé traz. As 7 horas da manh3, a gente ja amanheceu com meme, com
algumas frases de efeito que o pessoal fez, e aquilo foi pegando. Muita gente

colocou e fez. A gente fez até uma campanha nesse sentido, para chamar as
pessoas para escreverem cola nas maos. (SALLES, 2020).

Na conversa com Lucas Salles ficou claro que a maior parte da estratégia de
comunicagdo de campanha orbitava o fato de Jair Bolsonaro performar para se tornar
um candidato menos radical, mas, ao mesmo tempo, sem perder seu posicionamento
politico que o fez conquistar um publico cativo nas redes sociais. Ainda assim, o
préprio profissional nega que tenha evidenciado alguma caracteristica de

personalidade que ja n&o existisse no proprio Jair Bolsonaro.

O marketing ndo faz milagre. Outra coisa que tem que se desmistificar é isso.
O marketing ndo elege, ele potencializa. Vocé faz analise de cenario, das
possibilidades de vencer. Se o momento for para colocar qualquer coisa I3, e
em um ambito menor, porque em nivel nacional a gente nunca teve, porque as
pessoas podem ficar chateadas com Jair Bolsonaro, ja que ndo gostam dele,
mas ha uma competéncia. E ndo é uma coisa repentina, abrupta. Ele viu la
atras. (SALLES, 2020).

Para Salles, Bolsonaro enxergou um instante, um momento e a deficiéncia dos
seus concorrentes, essa soma de aspectos o colocou em vantagem na corrida eleitoral
em 2018. “Outra coisa, eles cometeram um erro crasso: subestimaram o Jair
Bolsonaro” (SALLES, 2020).

As informacgdes trazidas por Lucas Salles jogam luz aos escritos de Patrick
Charaudeau (2006) trazidos neste trabalho, no que diz respeito ao uso do pathos do
discurso politico a fim de persuadir seu publico, assim como o proprio ethos do politico.

Para além da mera manipulacdo da opinido publica, as estratégias de
comunicacao estabelecem novas formas de construgéo da realidade. Assim como visto

em Charaudeau, nessa construgao, a verdade nao é factualmente o objetivo principal,
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mas, sim, a busca pela credibilidade, ao que o préprio linguista francés chama de
“direito a palavra dos seres que comunicam, e as condi¢gdes de validade da palavra

emitida”.

3.2 - Entrevista semiestruturada com Marcelo Moreira, coordenador do projeto

Fato ou Fake das Organizagoes Globo

Como forma de entendermos melhor a formatagdo do projeto Fato ou Fake,
assim como de tentar dimensionar a organizagdo planejada pelo Grupo Globo para
implantacdo da agéncia de checagem, decidimos que a aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada com o coordenador do projeto, o jornalista Marcelo Moreira, viria a
complementar a discussao em torno no papel do jornalismo perante a opinido publica,
e mais especificamente, no fact-checking.

No tocante a sua organizacdo interna, € possivel notar que a agéncia de
checagem pratica uma convergéncia quanto ao processo de produgao. O coordenador
do “Fato ou Fake” Marcelo Moreira relatou em entrevista estruturada, aplicada nesta
pesquisa, que as checagens sao feitas por cerca de 100 jornalistas de todas as
plataformas do Grupo Globo. Todo o processo de produgdo da noticia passa pelos
meios digitais.

A identificacdo do conteudo viral é informada por meio de um grupo de
WhatsApp no qual apenas os jornalistas componentes do grupo de checagem
participam pelo aplicativo de troca de mensagens. Definido que o boato se tornou viral,
um editor abre um documento de texto compartilhado e é iniciado o processo de
checagem por todos os jornalistas do grupo coordenados por quatro pessoas. Ao
menos um jornalista é definido como relator, o responsavel por organizar o documento
compartilhado e, ao mesmo tempo, o curador do processo produtivo da noticia.

O maior objetivo do Fato ou Fake é a prestagdo de servicos. E ajudar o
internauta, o leitor, ouvinte, o telespectador identificar um conteudo enganoso
que esta circulando nas redes sociais. O mais importante € que a populagao
em geral comece a criar uma cultura de primeiro identificar que um conteudo é
suspeito e, segundo, de evitar a disseminagdo desse conteudo. Na pratica,
esse tipo de postura ajuda o papel do jornalismo, porque somos profissionais,

formados com a especialidade de apurar, reunir, distribuir conteddo de
informacéo relevante e preciso (MOREIRA, 2019)

Sobre a entrevista, os questionamentos foram feitos por meio do aplicativo
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WhatsApp. As perguntas foram enviadas conforme o roteiro no apéndice A, e
respondida por meio de audio pelo entrevistado. Entretanto, algumas das perguntas
feitas nao foram respondidas, inclusive a principal delas, que dizia a respeito de como
a agéncia de fact-checking poderia representar uma estratégia estética do jornalismo
do Grupo Globo.

Ainda que algumas lacunas tenham permanecido, as informagdes repassadas
pela entrevista foram importantes para dimensionar o tamanho do projeto dentro das
Organizagdes Globo.

Sobre a estratégia de langar a plataforma Fato ou Fake justamente no ano de
2018, por mais que nao tenha sido citada expressamente por Marcelo Moreira, a
relacdo do trabalho de fact-checking com o discurso politico, bem como as experiéncia
anteriores, do proprio Grupo Globo em 2014 com o blog “Preto no Branco” de Cristina
Tardaguila no site d' O Globo, ou da Folha de Sdo Paulo em 2010, mostram que ofertar
uma ferramenta de checagem de discursos politicos era um posicionamento

importante no que dizia respeito a uma retomada da credibilidade jornalistica.

Recorrendo novamente a acepg¢do foucaultiana sobre ‘verdade’, essa
verificagdo meticulosa da informagéo se constitui como o regime de verdade do
campo jornalistico, em seu modo de atuacdo. E este regime que garante a
credibilidade e confianca de uma noticia (SILVA, 2019, p.37).

A impressao deixada apos a entrevista com um dos editores da “Fato ou Fake”
foi de que a agéncia de checagem criada pelo pool de empresas de jornalismo do
Grupo Globo se deu muito mais por uma questao de mercado, do que, de fato, por uma

questao de dever social com a verdade.
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IV DISCUSSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

O contrato de comunicagdo midiatico passa na contemporaneidade, na
chamada sociedade midiatizada, por uma reconfiguragéo, principalmente no que diz
respeito ao jornalismo considerado pds-industrial. As novas possibilidades de produgéo
de informagao ocasionaram um deslocamento de poder no que concerne a capacidade
de tornar publico ou invisibilizar a partir da midia.

A partir do que foi explanado neste trabalho, compreende-se que essa
dissertacdo procurou dar sua contribuicdo para a compreensao de parte do fenbmeno
da desinformacao em um contexto eleitoral, de forma a dimensionar o impacto desse
tipo de conteudo na opinido publica, em detrimento da producao jornalistica,
configurada nesses termos, como um contrapeso.

Diante do desafio de examinar como o discurso politico se apodera de um
canal midiatico, como é a rede social Facebook, com o intuito de refinar e sofisticar
suas estratégias estéticas a fim de criar sentidos, e partir deles, efeitos de verdades,
reverberando na forma como a midia tradicional se porta, podemos concluir que a
pesquisa atingiu seu objetivo.

Por meio da epistemologia estruturalista, proposta por Bourdieu (1999),
compreendemos que os campos jornalistico e politico possuem intersecgdes, aspectos
que se perpassam, e que por si geram modificagcbes em suas instancias. A relagéo
entre essas duas areas da producdo do conhecimento humano, alias, se tensionam
desde que se constituiram como campos na sociedade. Tal abordagem se fez
necessaria para que fosse possivel avaliar a complexidade da estrutura do campo
jornalistico, que vai além do aspecto mercadoldgico.

Por conseguinte, e ndo menos fundamental, foi a teorizagdo dos conceitos de
discurso das midias e discurso politico pensados por Charaudeau (2006). Assimilar
que a midia tradicional possui um discurso especifico € compreender que existe uma
instancia estética na sua forma de construir as narrativas, no seu modo de exercer seu
contrato com a sociedade, que €, em sintese, o de informar. Assim como, delimitar as
caracteristicas do discurso politico, essencialmente a servigco da manipulagao dos seus
interlocutores, se fez necessario para entendermos os mecanismos utilizados a fim de

gerar mobilizagao.
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Os dois discursos performam por entre os espagos publicos com o objetivo de
exercerem influéncia na opinido publica, ou melhor, nas opiniées publicas. Trazendo os
conceitos a um contexto digital, cujas bolhas informacionais estdo cada vez mais
presentes, foi possivel compreender que na maioria dos casos 0s espacos publicos na
internet, na verdade, sado microespacgos publicos, demarcado por pessoas que
pertencem a um mesmo grupo ou de opinides concordantes.

A disputa de discursos, e de estéticas, por consequéncia, ganha novos
cenarios de acirramento a partir da instrumentalizagdo do Facebook pelo politico.
Neste caso, o apoderamento de Jair Bolsonaro de um canal popular e direto com o
publico, quatro anos antes da eleicdo que o sagraria presidente do Brasil, foi
determinante para que ele captasse e acompanhasse em tempo real os interesses que
pautaram o debate naquele microespaco publico antes da maioria dos seus
concorrentes.

Por meio deste trabalho pudemos entender também que a estratégia de
comunicagdo em torno do kit gay teve inicio muito antes de 2018, ainda em 2013,
quando Jair Bolsonaro compartilhou o termo pela primeira vez em seu perfil no
Facebook. A narrativa em torno do conceito ganha destaque em 2014 e 2015 na
pagina do politico. Em 2016 ele refina esse trabalho, abordando o conceito
exaustivamente por meio de publicagcdes de videos, que, por sua vez, alcangam uma
meétrica de engajamento expressiva. Em 2017, o assunto ndo é retratado no perfil do
candidato, para em 2018, ser retomado no periodo de campanha numa construgao
discursiva objetiva que associa o kit gay ao livro Aparelho Sexual & Cia.

Entretanto, ainda que houvesse um planejamento para o conteudo publicado
na sua pagina do Facebook, um episddio que foi determinante para que o discurso do
kit gay ganhasse efeitos de verdade, foi a aparigdo de Jair Bolsonaro na sabatina do
Jornal Nacional com os candidatos a presidéncia, em que o capitdo da reserva do
exército surge com o livro em maos, esclarecendo para uma audiéncia fora do que sua
equipe considerava eleitores convertidos que sua empreitada seria pela defesa da
inocéncia das criancas € nao contra os homossexuais. Como parametro de sucesso,
apos a entrevista, Bolsonaro ganhou mais de cinco milhdes de seguidores em suas

redes sociais.
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Esse refinamento estético do discurso politico influenciou diretamente na busca
por novas ferramentas de influéncia perante a opinido publica pelas grandes empresas
midiaticas. O jornalismo tradicional brasileiro vivia em 2018 mais uma de suas crises de
credibilidade, instabilidade iniciada desde 2013, a partir dos protestos de rua que
ficaram conhecidos como Jornadas de Junho, que ndo somente construiram uma ideia
de que a midia tradicional era obsoleta, mas de que o midiativismo ou midialivrismo
trazia uma perspectiva que os meios de comunicagao convencionais nao alcangcam.

Desta forma, tomando como referéncia as Organizagbes Globo, ficou
perceptivel que o conglomerado midiatico ja havia recorrido a estratégia do
fact-checking durante o periodo eleitoral em 2014, ao colocar no ar o blog “Preto no
Branco”, vinculado ao jornal O Globo sob a tutela de Cristina Tardaguila, uma
profissional de checagem renomada. O recurso é retomado em 2018, desta vez sob o
projeto Fato ou Fake, com a participagdo de cerca de 100 jornalistas de todos os
veiculos de comunicacdo do grupo, no que foi considerado pelo coordenador da
iniciativa como uma agéncia.

No tensionamento de discursos em busca da opinido publica, a fim de criar
efeitos de verdade, a agéncia de fact-checking do Grupo Globo chegou a fazer trés
publicagdes contrariando a narrativa construida por Bolsonaro em torno do kit gay,
todas as trés feitas em 2018. O trato dado ao caso kit gay, alias, ganha ressonancia de
outras agéncias de checagem, que também contrariam o discurso de Jair Bolsonaro
sobre uma suposta cartilha tratando de “ideologia de género” que seria implementada
nas escolas de ensino infantil.

Porém, o que é visto ao final do periodo eleitoral, inclusive com o préprio Jair
Bolsonaro repetindo a narrativa do kit gay em sua entrevista no Jornal Nacional apos a
vitéria no 2° turno, € que nesse tensionamento, o discurso politico prevaleceu no que
concerne aos efeitos de verdade. Uma pesquisa IDEIA Big Data/Avaaz feita em
novembro de 2018, revelou que 83,7% dos eleitores de Jair Bolsonaro acreditaram na
informagdo de que Fernando Haddad distribuiu o chamado kit gay para criangas em
escolas quando era ministro da Educagao. No geral, 98,21% dos eleitores de Jair
Bolsonaro foram expostos a fake news, e 89,77% deles acreditaram que os conteudos

eram verdade.
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A fim de entender como esse cenario foi possivel, se fez necessario algumas
abordagens teoricas, historicas e sociais que auxiliaram na compreensao. Entender
quais os limites do discurso midiatico e do discurso politico foi uma delas. Por natureza,
a midia discursa a partir da instancia do logos, uma vez que busca por meio de sua
credibilidade criar efeitos de verdade que influenciam a opinido publica, muito embora
nao se desligue de estratégias ligadas a instancia do pathos, pois a midia cria sentidos
também emocionando seu interlocutor. Com o discurso politico, a logica é invertida, o
foco é pathos, mas sem abrir m&o da credibilidade e da legitimidade para performar em
busca da opini&o publica.

Em um contexto eleitoral, de acirramento de opinides, em que os individuos
agugam ainda mais uma tendéncia de consumo de informagdes que reforgam crencgas,
o discurso politico e as estratégias adotadas, entre elas o espalhamento de fake news,
ganham mais relevancia para o julgamento do eleitor do que propriamente as
reportagens produzidas pela midia tradicional.

O recorte historico e social foi complementar nessa premissa, tendo em vista
que a credibilidade das empresas midiaticas passava por uma turbuléncia em 2018,
além do clima de opinido estar favoravel ao discurso politico empregado por Jair
Bolsonaro, paradoxalmente, construido a partir de um sentimento de antipetismo
fortalecido pelo discurso midiatico dos anos anteriores ao da eleigao.

Em resumo, para entender um pouco do funcionamento das bolhas
informacionais e das estratégias empregadas pelos campos jornalistico e politico em
um contexto digital na eleicao presidencial de 2018, foi feita uma analise das métricas.
Este tipo de andlise pode ser considerada documental, cujo objetivo foi dimensionar o
numero de pessoas que tinham acessado os dois discursos conflitantes sobre o caso
do “kit gay” na internet. Além disso, foi possivel a analise politica e das midias a partir
do fact-checking. Assim como entrevistas semiestruturadas aplicadas em profissionais
da comunicagdo que atuaram diretamente com o planejamento nas instancias
jornalistica e politica dentro do recorte feito neste trabalho.

A partir da analise dos dados foi possivel compreender que o alcance da
mensagem € importante, a audiéncia tem fator preponderante, mas outros aspectos

como a mensagem e o meio também agem para formar sentido ao que é proposto
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no discurso. Por meio das entrevistas, o trabalho mostrou planejamento e estratégia
no que concerne a construgao de sentido.

Diante de todo esse cenario exposto, a pesquisa mostrou que o discurso
politico, as estratégias de comunicagéo visando um publico em um contexto eleitoral,
foram aprimoradas a partir do que foi analisado do trabalho de Jair Bolsonaro e de
sua equipe entre 2014 e 2018, principalmente no que diz respeito ao uso das redes
sociais como plataforma de acesso ao espaco publico. Esse refinamento impds novos
desafios ao jornalismo contemporéaneo, que, por sua vez, ja enfrenta tensdées dentro
do seu préprio campo, como a concorréncia entre as empresas midiaticas e os
desafios impostos pelo advento das midias digitais.

Da mesma forma, a partir das informag¢des levantadas e analisadas neste
trabalho, a partir de uma analise histérica das ferramentas estabelecidas pelas
empresas midiaticas ao longo dos ultimos anos, também foi possivel compreender
que foram estabelecidas novas plataformas para preservar o regime de verdade do
jornalismo, principalmente em anos de eleigdo presidencial. Sendo assim, a criagao
de novas agéncia de fact-checking, bem como a formagdo de novos nichos
profissionais de checagem de noticias, se torna uma tendéncia.

Entende-se as limitagdes deste estudo por se focar em apenas um tema da
campanha eleitoral de 2018, da mesma forma que se analisou apenas o servico de
checagem do Grupo Globo de jornalismo. Porém defende-se que os objetivos foram
alcangcados e que o material podera contribuir para uma melhor compreensédo das
estratégias dos discursos politicos e jornalisticos daquele periodo eleitoral.

Por fim, a pesquisa traz uma pequena contribuicdo para o debate da
desinformacao na sociedade midiatizada especificamente em um contexto de eleicdo
presidencial, mas, principalmente, de como o contrato comunicacional midiatico no
Brasil passa por uma instabilidade e que precisa de marcos para que haja uma

repactuacgao gradativa.
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APENDICE FINAL

Apéndice A - Roteiro de entrevista para Marcelo Moreira

1- O Fato ou Fake é um projeto editorial do Grupo Globo que agrega o trabalho de oito
meios de comunicacgdo. Existe uma estimativa de quantos jornalistas trabalharam durante as

eleicbes fazendo as checagens pelo Fato ou Fake?

2- Foram trés checagens feitas pelo Fato ou Fake sobre o caso do Kit Gay (meu objeto
de estudo), listadas abaixo. Diante disso, é possivel identificar o processo de checagem de
cada uma dessas noticias no tocante as etapas da checagem (apuragao, consulta a fontes

confiaveis ou discursos autorizados e publicagdo)?

3- E possivel afirmar que o processo de checagem das trés publicacdes do “Kit Gay” foi
feito por apenas um dos veiculos ou houve um processo de colaboracdo entre os meios de

comunicagao pertencentes ao mesmo grupo? Como é a metodologia do Fato ou Fake?

4- Por haver uma emergéncia no processo de checagem, da morte do deadline ou o
chamado deadline continuo, a maior parte dessas checagens do Fato ou Fake eram feitas
pela equipe de webjornalismo que compde a agéncia? E possivel estabelecer um panorama

de quanto cada um dos veiculos checou as informagdes?

5- A respeito do que é considerado uma agéncia de fact-checking, tratando inclusive
como uma uma alternativa estética, podemos considerar que o Fato ou Fake € uma estratégia

midiatica do grupo a fim de uma retomada da credibilidade do discurso jornalistico?

6- Por fim, sabemos que as agéncias de fact-checking sdo o antidoto das informacgodes
enviesadas ou dos boatos. Como é entendido pelo proprio grupo o Fato ou Fake: uma

agéncia, um projeto ou uma editoria?



110

Apéndice B - Roteiro de entrevista para Lucas Salles

1- Jair Bolsonaro, durante o primeiro turno da campanha para presidente, teve muito
pouco tempo de televisdo no espago obrigatério de propaganda eleitoral devido as regras
vigentes no pleito de 2018. A partir desse desafio, a estratégia de comunicacao politica de

Bolsonaro foi pensada para a internet?

2- Um discurso especifico da campanha era recorrentemente relembrado por Jair
Bolsonaro durante a campanha do primeiro turno: o kit gay. O discurso nasce de declaragdes
do ainda deputado federal em 2011, mas ganhou repercussao a partir de publicagdes no
Facebook do préprio Jair Bolsonaro em 2013. Houve um planejamento para que esse assunto
voltasse a tona no periodo de campanha, tendo em vista que um dos adversarios, Fernando
Haddad (PT), estava diretamente envolvido no fato (era o ministro da Educacéo na época da

polémica)?

3- A aparicdo de Jair Bolsonaro com o livro Aparelho Sexual & Cia na sabatina aos
candidatos a presidéncia no Jornal Nacional da Rede Globo foi uma acado previamente
pensada, a fim de reforcar a credibilidade do discurso sobre o kit gay que ja era amplamente

compartilhado na internet?

4- A eleicao de Jair Bolsonaro como presidente da republica, em 2018, foi um fato politico
inédito no cenario politico brasileiro por diversos aspectos, mas entre os principais, o fato de
se apresentar como um outsider. A campanha eleitoral de Jair Bolsonaro em 2018 comecga

antes e tem um refinamento em suas agbes voltadas necessariamente para a internet?

5- Ha um aprimoramento do trabalho de estética do discurso e da propria imagem do
politico durante a campanha a fim de se desprender de algumas alegorias montadas em sua
trajetéria politica (radical, extremista, sarcastico, etc)? (Bolsonaro comeg¢a a ganhar
notoriedade nacional a partir da participacdo em programas de variedade, como CQC,

Superpop, etc).
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