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RESUMO

A presente dissertacdo analisa a producdo do webtelejornalismo produzido em paises da
América Latina, na qualidade de canais de comunicagdo promotores de acessibilidade para
sujeitos surdos, a fim de compreender como este tipo de iniciativa ocorre e apontar
direcionamentos para que ela seja cada vez mais comum e eficaz. Surge enquanto esforco do
Grupo de Pesquisa em Jornalismo, Midia, Acessibilidade e Cidadania (GJAC) para ampliar as
dicussfes sobre o tema. Para tanto, o estudo aprofunda as investigacbes com base em
categorias de avaliacdo relacionadas com os publicos para os quais 0 conteudo se volta, 0s
temas que abordam, os diferentes tipos de formatos das noticias que utilizam e os dispositivos
acessiveis e inclusivos apropriados pelos Jornal Primeira Mao, em fevereito de 2021; o Tenga
en Cuenta, entre marco e abril de 2021; e 0 LSM TV, também em abril de 2021; veiculados
no Brasil, Colémbia e México, respectivamente. A pesquisa se apoia na revisdo bibliografica,
na analise de conteldo e na entrevista semiaberta para o desenvolvimento dos percursos
metodoldgicos. A base teorica deste estudo recorre aos trabalhos sobre webtelejornalismo,
telejornalismo e convergéncia de midias de Alfredo Vizeu, Laerte Cerqueira, Leticia Renault,
Livia Cirne, Leticia Capanema e Lucia Santaella. O trabalho problematiza o direito que 0s
surdos tém a comunicacdo acessivel por meio da legislacdo brasileira e relaciona este topico
com os apontamentos de Manuel Castells, André Lemos, Pierre Lévy e Marcos Palacios, sobre
como a internet se estabelece como um ambiente passivel para a criagdo de materiais acessiveis
voltados para pessoas com deficiéncia. Trata, ainda, 0s conceitos de acessibilidade e cultura
surda com base nas publica¢des de Karin Strobel, Audrei Gesser, Jonara Medeiros Siqueira -
enquanto integrante do Grupo de Pesquisa em Jornalismo, Midia, Acessibilidade e Cidadania
(GJAC) - e no material didatico do curso de Licenciatura em Letras/Libras, ambos da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Em suma, € possivel concluir que os programas
avaliados funcionam como ferramentas fomentadoras de conteldos acessiveis que
possibilitam o reconhecimento da identidade surda, quando constata-se que eles se apropriam
dos aparatos disponiveis para oportunizar a acessibilidade, enquanto cumprem o papel social
do jornalismo, de informar a sociedade. Entretanto, aponta-se o alerta para a pequena oferta de
projetos similares que, por direito, deveriam ser corriqueiros e constantes.

Palavras-chave: Webtelejornalismo. Acessibilidade. Direito a Comunicacdo. Internet. Surdos.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the production of webtelejournalism produced in Latin American
countries, as communication channels that promote accessibility for deaf people, in order to
understand how this type of initiative occurs and to point out directions for it to be increasingly
common and effective. It appears as an effort by the Research Group on Journalism, Media,
Accessibility and Citizenship (GJAC) to expand discussions on the topic. Therefore, the study
deepens the investigations based on evaluation categories related to the audiences the content
is aimed at, the themes they address, the different types of news formats they use and the
accessible and inclusive devices appropriated by Jornal Primeira Hand, in February 2021,
Tenga en Cuenta, between March and April 2021; and LSM TV, also in April 2021; aired in
Brazil, Colombia and Mexico, respectively. The research is supported by the bibliographic
review, the content analysis and the semi-open interview for the development of the
methodological paths. The theoretical basis of this study uses works on webtelejournalism,
television journalism and media convergence by Alfredo Vizeu, Laerte Cerqueira, Leticia
Renault, Livia Cirne, Leticia Capanema and Lucia Santaella. The work problematizes the right
of deaf people to accessible communication through Brazilian legislation and relates this topic
to the notes of Manuel Castells, André Lemos, Pierre Lévy and Marcos Palacios, on how the
internet is established as a suitable environment for creation of accessible materials aimed at
people with disabilities. It also deals with the concepts of accessibility and deaf culture based
on publications by Karin Strobel, Audrei Gesser, Jonara Medeiros Siqueira - as a member of
the Research Group on Journalism, Media, Accessibility and Citizenship (GJAC) - and on the
course's teaching material Degree in Letters/Libras, both from the Federal University of Paraiba
(UFPB). In short, it is possible to conclude that the evaluated programs work as tools that
promote accessible content that enable the recognition of deaf identity, when it is verified that
they appropriate the available devices to provide accessibility, while fulfilling the social role of
journalism, of inform society. However, there is an alert to the small offer of similar projects
that, by right, should be commonplace and constant.

Key words: Webtelejournalism. Accessibility. Right to commucation. Internet. Deaf.
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1 INTRODUCAO

Dados da Organizagdo Mundial da Salide (OMS)?, levantados para a elaboragdo do
Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, no ano de 2011 - Gltima edicdo do documento nesse
formato -, indicam que a época, uma em cada sete pessoas no mundo convivia com algum tipo
de deficiéncia. Em 2019, a Pesquisa Nacional de Satde (PNS)?, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), revelou que 17,3 milhdes de brasileiros, a partir dos dois anos
de idade, tinham algum tipo de deficiéncia. Deles, 2,3 milhdes eram surdos. Mas, ndo sdo
muitas as estatisticas que lancam olhares para essa area, fator que corrobora com a
invisibilidade desse grupo nos inimeros segmentos sociais.

Nesse sentido, um exemplo préatico registrado no Brasil foi o anincio do corte de
recursos por parte do Governo Federal, que inviabilizaria a coleta de dados para a realizacéo
do censo demografico, também feito pelo IBGE?, a cada dez anos - cujo 0 mais recente ocorreu
no ano de 2010 e o proximo esta previsto, devido ao atraso, para 2022. Em um momento como
a pandemia de covid-19*, mas também em qualquer outro cenario, as informagdes levantadas
seriam de extrema revelevancia ndo sé para o desenvolvimento do pais, mas para a
compreensdo da realidade de vida da populacgéo brasileira.

A partir desse contexto, esta pesquisa se apropria da conjuntura contemporanea da
comunicacdo e do jornalismo para pensar como 0s sujeitos surdos, na América Latina, sao
alcancados pelas informacGes a partir das reconfiguracdes tecnoldgicas protagonizadas pela
televisao e a internet. Esta ultima, apontada enquanto uma alternativa para a tomada de posse
de diversos recursos promotores de acessibilidade, que possibilitam alternativas para a garantia
dos direitos das pessoas com deficiéncia no mundo.

Considerar que a promocdo de acessibilidade deve ser algo inerente a producdo da

comunicacdo e também do jornalismo - enquanto meios e fins dos produtos jornalisticos - € uma

reflexdo necesséaria, que deve ser alimentada permanentemente, a partir dos avancos técnicos e

! Relatério mundial sobre a deficiéncia/World Health Organization, The World Bank. Tradugéo Lexicus
Servicos Lingisticos. Sdo Paulo: SEDPcD, 2012. Disponivel em:
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44575/9788564047020_por.pdf;jsessionid=9AFE15DB4C193E8
D62455080CA574E0C?sequence=4

2 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/31445-pns-2019-pais-tem-17-3-milhoes-de-pessoas-com-algum-tipo-de-deficiencia

3 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30602-
estamos-preparados-para-realizar-o-censo-neste-ano-diz-presidente-do-ibge-sem-descartar-2022

4 A covid-19 é uma doenca causada pelo novo coronavirus, que surgiu no fim de 2019 na China, ainda sem um
nome definido. Apds o avanco da infec¢do para outros paises, a Organiza¢do Mundial da Saide declarou em
margo de 2020 a situacdo de pandemia, causada pelo virus. No mundo inteiro, milhdes de pessoas morreram em
decorréncia de complicacéo da covid.
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do debate cientifico. E preciso ponderar que é por meio de ambos os canais que 0s mais
diferentes grupos sociais se informam sobre 0 que acontece no mundo e tém a sua percepgéo
dos fatos mediada, construida e até ressignificada.

Acima de tudo, assegurar a acessibilidade no acesso a comunicacdo e informagéo é um
dever para empresas do segmento, previsto nas leis que regem o Brasil e outros paises do
mundo, em respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia. As acbes voltadas para a incluséo,
contudo, ndo estdo pautadas em empatia, mas na exigéncia da constru¢do de conteudos e
espacos acessiveis e que possam ser utilizados de forma democratica e autbnoma pela
diversidade de publicos que ainda sdo ignorados.

Diante desse contexto, esta dissertacdo se constr6i enquanto esforco do Grupo de
Pesquisa em Jornalismo, Midia, Acessibilidade e Cidadania (GJAC), criado como atividade do
Programa de P6s-graduacdo em Jornalismo (PPJ) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
e liderado pela professora Joana Belarmino de Sousa, referéncia sobre estudos de
acessibilidade no jornalismo e nacomunicagdo no Brasil. As iniciativas da equipe se ocupam
em fortalecer o dialogo entre 0 meio académico e questdes sociais, principalmente voltadas a
acessibilidade enquanto direito ao acesso a comunicacao.

O estudo € inspirado, ainda, na primeira pesquisa® voltada para a acessibilidade no
jornalismo, realizada no PPJ, desenvolvida pela jornalista Jonara Medeiros Siqueira. A
também pesquisadora analisou a producéo jornalistica do programa Café com Pimenta, da TV
Ines. Em sua analise, ela concluiu que o talk show fomenta a construcdo de contetdos
acessiveis, que integram surdos e ouvintes, além de possibilitar o protagonismo de pessoas
com deficiéncia em processos comunicativos.

Sdo objetivos deste trabalho analisar o conteldo dos programas que promovem
acessibilidade para surdos, com base em critérios jornaliticos, a fim de indicar orientacfes
para que esse tipo de producdo seja cada vez mais eficaz e comum. Para isso, recorre-se aos
métodos de revisao bibliografica e de analise de conteldo, enquanto metodologia que permite
a observacdo, a categorizacéo e a avaliacdo dos videos dos trés programas que estdo dispostos
na Tabela 1. S&o eles: Jornal Primeira Mao, de origem brasileira, veiculado pela TV Ines; o
colombiano Tenga en Cuenta, veiculado pelo INSOR; e 0 LSM TV, do México, exibido pela
TV LSM.

5 SIQUEIRA, Jonara Medeiros. Meios e linguagens acessiveis: um estudo sobre a produgéo jornalistica do
Programa Café com Pimenta - TV INES. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Jornalismo) - Programa de Pés-
graduacao em Jornalismo, Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Jodo Pessoa, 2014. Disponivel em:
http://www.ccta.ufpb.br/ppj/contents/documentos/dissertacoes-2015/dissertacao-de-mestrado-em-jornalismo-
jonara-medeiros-siqueira-ufpb-versao-final-2015.pdf . Acesso em: 13 mar. 2021.
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Tabela 1 - Programas e 0s paises de onde sdo oriundos

Programas Pais de origem
Jornal Primeira Mao Brasil

Tenga en Cuenta Colombia

LSM TV México

Fonte: Elaboracdo propria (2021).

Apods esta introducdo, o capitulo 2 deste estudo se volta para a discusséo de dificuldades
cotidianas impostas para as pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomogéo e alerta para
o fato de que a acessibilidade é um direito previsto em lei, contemplado inclusive, na
Constituicdo Brasileira de 1988. O debate passeia, portanto, pela relacdo entre a legislacdo
brasileira e o direito das pessoas surdas a conteidos e espa¢os acessiveis na comunicacao e na
informacao.

A segunda parte da pesquisa também faz uma introducédo aos conceitos e defini¢bes que
envolvem a surdez, necessarios para a compreensdo do trabalho como um todo, e reflete sobre
0s movimentos de resisténcia surda, apontando a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como uma
conquista para os surdos. Sao referéncias para tal etapa as publicacBes de Faria e Cavalcanti
(2010), Gesser (2009), Siqueira (2015) e Strobel (2008).

Ainda no segundo capitulo, é feito um recorte de dispositivos importantes que dispdem
sobre a inclusdo no Brasil e funcionam como normas para a construcdo de espacos acessiveis,
principalmente para as pessoas com deficiéncia auditiva, que fazem parte do objeto de estudo
desta pesquisa. Em um dos tdpicos, destacam-se dois instrumentos que representam avangos
para o povo surdo: o closed caption e a Janela de Libras.

O capitulo 2 coloca, ainda, como a internet se estabelece enquanto um ambiente para a
construcdo de conteudos acessiveis para surdos e que pode permitir um processo de
democratizagéo de informacGes. Para tanto, a referente fase do trabalho tomou como referencial
teorico a Constituicdo Brasileira de 1988, leis que foram elaboradas apds a publicacdo do
documento e recomendagfes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); dados de
pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da Secretaria de
Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica (Secom); e recorre tambeém as reflexdes de
Canavilhas (2014), Carletto e Cambiaghi (2008), Castells (2011), Jenkins (2006), Lemos
(2010), Lévy (2008) e Strobell (2008).

Ja o capitulo 3 deste estudo reflete sobre a televisdo, sob o ponto de vista das

possibilidades que a internet propiciou, a exemplo de novas formas de consumo. Para
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compreender os processos de reconfiguracdo tracados pela TV, recorre-se a um contorno
historico desde o seu surgimento até a contemporaneidade. Por fim, hd a descri¢cdo e a
contextualizacdo do funcionamento das Web TVs e do webtelejornalismo.

A terceira parte deste trabalho tem como referencial tedrico autores que entendem o
telejornalismo enquanto um lugar de referéncia e descrevem o meio ndo s6 de maneira técnica,
mas também contextualizam o seu papel pedagodgico e social. Dentre eles estdo Capanema
(2015), Leite (2015), Pereira (2014), Renault (2013) Santaella (2013), Silva (2018) e Vizeu
(2009). Além disso, usa como ponto de partida, critérios e formatos utilizados usualmente no
jornalismo de TV, mas que foram ajustados e adaptados nos programas analisados, com base
nas ponderacdes de Siqueira (2012) e Traquina (2005).

Por sua vez, o capitulo 4 detalha a escolha do método da analise de conteldo para o
desenvolvimento da pesquisa e como ele se mostrou adequado para que os dados fossem
avaliados de forma mais eficiente. Além disso, aponta a entrevista semiaberta como uma forma
de complementar a obtenc¢éo de informacdes sobre os boletins. A quarta parte delimita também
0 corpus do estudo. Sendo o Jornal Primeira Mé&o analisado em fevereiro, 0 Tenga en Cuenta
entre marco e abril e 0 LSM TV em abril, todos meses de 2021, conforme as edicdes se
mostraram mais ricas e plurais para observacéo.

O quarto capitulo minucia também cada programa citado no paragrafo acima com
questdes como origem e conteldo, assim como o0s contextos, especialmente sociais, em que eles
estdo inseridos. Apds a apresentacdo mencionada, € feita a analise central da pesquisa com base
em categorias estruturadas diante das particularidades do tema da dissertacdo, descritas nas
perguntas de partida dispostas abaixo.

No decorrer do estudo, refletimos sobre questbes como: quais 0s dispositivos
promotores de acessibilidade apropriados pelos webtelejornais? O conteudo é acessivel para
surdos e ouvintes ou apenas para as pessoas surdas? Os profissionais que atuam nos programas
sdo surdos? Esses webtelejornais tém natureza de iniciativa publica, comercial ou alternativa?
Os programas pautam temas de interesse publico ou estdo voltados apenas para contornos que
envolvem a surdez (que séo referentes somente ao povo surdo)? Em quais proporcoes eles
tratam de temas locais, regionais, nacionais e internacionais? A producdo é diaria, semanal ou
mensal?

Como resultado da pesquisa, aponta-se que os surdos ndo sdo contemplados por
iniciativas de grandes conglomerados de midia ou até mesmo pelo viés pablico, que deveria
garantir a eles o direito de se manterem informados de modo acessivel e autbnomo. Embora

tenham prerrogativas convencionadas em lei, este grupo ainda recai na invisibilidade e exclusdo
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social, nesse caso, com relagdo aos segmentos de comunicagdo e jornalismo. Por isso, este
trabalho pretende ampliar o didlogo frente aos profissionais da &rea e da comunidade cientifica,

apontando a internet enquanto alternativa passivel para esse tipo de producéo.
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2 SURDEZ: DOS CONCEITOS E DEFINICOES AO DIREITO DAS PESSOAS
SURDAS A ACESSIBILIDADE NA COMUNICACAO E INFORMACAO

2.1 Introducéo a surdez: defini¢bes de povo surdo, comunidade surda e cultura surda

O Ministério da Saude do Brasil (2017) define a surdez a partir da dificuldade ou da
impossibilidade de ouvir®. O 6rgdo ministerial segmenta, ainda, os graus em que ela se
manifesta como leve, médio, severo, profundo e total. A pessoa surda, portanto, é compreendida
pelo MS como alguém que capta total ou parcialmente os sons. No entanto, ndo é objetivo deste
trabalho aprofundar concepcdes patoldgicas sobre a surdez, apenas introduzi-las. Por isso, este
topico volta olhares especialmente para as formas com que 0s sujeitos surdos se organizam
socialmente.

Para avancar na discusséo sobre a organizacao social dos surdos, é apropriado conhecer
defini¢bes sobre essas formas de estruturacdo, mais precisamente quanto as maneiras em que
um individuo pode estar culturalmente inserido. Conforme Stuart Hall (2004), no livro “A
Identidade Cultural na Pés-modernidade”, a cultura que integramos nos orienta a exergar e
interpretar a compreenséo acerca do mundo.

No sentido de complementar esse entendimento, recorre-se as reflexdes de Karin Strobel
(2008), que apontam a cultura enquanto um sistema social capaz de abarcar tradi¢des, crencas
e jeitos de se comunicar, sendo este Gltimo uma das linhas de abordagem deste estudo. Para
além disso, a descri¢do proposta pela autora contempla também as licdes que um grupo social
perpassa para 0s seus membros por meio da vivéncia, sendo, portanto, percepcdes que podem
ser expandidas e reconfiguradas ao longo do tempo durante o processo de renovacao das
geracOes (STROBEL, 2008).

Esses grupos sociais atravessam um senso comum e hegemdénico em que 0S sujeitos
acreditam que é preciso se encaixar em determinados padrfes para se sentirem parte de um
todo, enquanto deveriam se reconhecer como seres plurais. Quem ndo se ajusta nessas
referéncias, incide em um caminho de exclusdo, quando o ideal seria o reconhecimento da
manifestacdo das multiplicidades (STROBEL, 2008). “A alteridade e a diferenca sdo vistas
como mancha para a sociedade, fazendo com que tenham a necessidade de transformacéo do
outro [...] moldando os sujeitos diferentes para serem iguais a eles” (STROBEL, 2008, p. 17).

8 MINISTERIO DA SAUDE. Biblioteca Virtual em Saude. Brasilia. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/dicas-em-saude/2506-
surdez#:~:text=Surdez%20%C3%A9%200%20nome%20dado,e%20identifica%C3%A7%C3%A30%20daquilo
%20que%200uvimos.
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Para compreender o universo surdo, € relevante voltar-se para a classificacdo de
conceitos apresentados pela autora Karin Strobel (2008) sobre a organizacao social desse grupo.
No livro “As imagens do outro sobre a cultura surda”, a autora indica trés definigdes pertinentes
para o desenvolvimento da reflexdo proposta por esta pesquisa. Sdo elas: povo surdo,
comunidade surda e cultura surda.

Para Strobel (2008), a cultura surda se da pela forma com que o sujeito surdo entende o
mundo e o modifica para torna-lo acessivel e habitavel, conforme as percepc¢des visuais que ele
possui. Ela abrange a lingua, ideologias e comportamentos que delimitam a maneira com que
eles interagem entre si. Tais fatores ndo implicam em uma separacao da cultura ouvinte, afinal
“os surdos compartilham da mesma nacionalidade e naturalidade dos ouvintes, ¢ vivenciam
experiéncias comuns, porém, também possuem uma cultura propria” (FARIA; ASSIS, 2012, p.
122).

Audrei Gesser (2009) corrobora com o debate apresentado por Karin Strobel e, no livro
“Libras? Que Lingua é essa?”, enriquece este dialogo introduzindo a relevancia que consiste no
fato dos surdos se organizarem em uma cultura propria, como modo de ratificar as suas proprias

individualidades.

[...] a afirmagdo “o surdo tem uma identidade propria e cultura propria” tem
outra face que, ao meu ver, é extremamente significativa no processo de
afirmacdo coletiva de grupos minoritarios , que ndo apenas se exprime no
singular “uma”, mas também esta inscrita no adjetivo “prépria”. “Cultura
prépria sugere a ideia de um grupo que precisa se distinguir da maioria ouvinte
para marcar sua visibilidade, e a Unica forma de obter coesdo é criada a partir
de uma “pseudo” uniformidade coletiva. Em grande medida, funciona como
“sobrevivéncia cultural” entre os excluidos e desprovidos, portanto de poder
e voz (GESSER, 2009, p. 53).

A definicdo de cultura surda abrange, também, as formas com que este grupo se apodera da
realidade, se conecta consigo e dialoga com o repertorio de experiéncias que dispde para
produzir sentido para 0 mundo em que vive (STROBEL, 2008). Tais costumes, comportamentos

e habitos estdo em processo de mudancas frequentes e continuadas.

Um ser humano, em contato com 0 seu espaco cultural, reage, cresce e
desenvolve a sua identidade, isto significa que os cultivos que fazemos séo
coletivos e ndo isolados. A cultura ndo vem pronta, dai porque ela sempre se
modifica e se atualiza, expressando claramente que ndo surge com o homem
sozinho e sim das produgdes coletivas que decorrem do desenvolvimento
cultural experimentado por duas geracdes passadas (STROBEL, 2008, p. 19).

Enquanto as defini¢des de cultura surda contornam comportamentos, tradigdes e demais
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formagdes sociais, 0 conceito de comunidade surda abrange 0s espacos de convivéncia do
sujeito surdo. “Uma comunidade surda ¢ um grupo de pessoas que vivem num determinado
local, partilham os objetivos comuns dos seus membros, e que por diversos meios trabalham no
sentido de alcancarem os seus objetivos” (STROBEL, 2008, p. 31).

Contudo, as comunidades surdas sdo compostas também por pessoas ouvintes, como
membros da familia, amigos, professores e intérpretes de linguas de sinais que compartilhnam
espacos e interesses em comum. Esses individuos participam e partilham das mesmas
ideologias em um determinado local, como em uma associacdo, por exemplo, assim como
acontece de maneira semelhante com os ouvintes ou outros grupos (STROBEL, 2008).

Ao apontar concepgdes sobre as comunidades surdas, infere-se que elas se tratam
particularmente da integracdo de pessoas surdas e ouvintes que comparticipam dos mesmos
espacos e propositos. Todavia, com o povo surdo, é diferente. A percepcdo de Strobel, a titulo
de exemplo, sugere que esta classificacdo ndo depende de uma proximidade geogréafica ou de

um convivio empirico.

Quando nos pronunciamos “povo surdo”, estamos nos referindo aos sujeitos
surdos que ndo habitam no mesmo local, mas que estdo ligados por uma
origem, por um cédido ético de formacdo visual, independente do grau de
evolugdo linguistica, tais como a lingua de sinais , a cultura surda e quaisquer
outros lagos (STROBEL, 2008, p. 31).

O povo surdo, contudo, esta ligado com aquilo que é inerente a sua existéncia. Essa
delimitacdo engloba as pessoas surdas que tém os mesmos habitos e historias, e que se utilizam
dos recursos visuais para se comunicarem.

Em vista disso, o ponto de partida deste estudo € considerar que os surdos percebem o
mundo por meio de imagens traduzidas em sinais, sendo esta a maneira com que eles também
entendem o espaco em que vivem e se expressam. E ainda pela comunicacéo visual que o sujeito
surdo interage com o0 ouvinte e esta é uma das caracteristicas que os diferem, mas que nao se
constitui como um elemento para segrega-los (FARIA; CAVALCANTE, 2010).

Porém, devido a inumeros aspectos sociais, politicos e culturais, ainda existe a
imposicdo de que apenas os surdos devem se integrar a cultura ouvinte. Quando isso ndo
acontece, existe um processo de exclusdo, porque eles ndo se adequam ao esteredtipo de
“normal” estabelecido pela sociedade, escorando-se na necessidade de ouvir e falar para
construir o processo comunicativo entre individuos. Apos discorrer sobre esse contexto, Strobel

(2008) retoma o fato de que os surdos dividem a mesma nacionalidade que 0s ouvintes.
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A constatacdo de que o surdo elabora sua constru¢do de mundo através de
experiéncias visuais e 0s ouvintes através de experiéncias sonoras é apenas o
ponto inicial para diferenciar as duas culturas. Neste cenéario multicultural,
onde estas duas culturas convivem num contexto comum, no Nosso caso, 0
territorio brasileiro, € de extrema relevancia ressaltar que ndo ha melhores ou
piores e sim, diferentes (FARIA; ASSIS, 2012, p. 123).

Por outro lado, isso ndo significa que o povo surdo se distancia do ouvinte, mas que
ambos comungam de espacos, vestuario e alimentacdo. No entanto, mesmo que as rotinas sejam
comuns, os surdos sdo detentores de uma experiéncia visual que ampara os aspectos inerentes
as suas identidades (GESSER, 2009). Por isso, quando interagem dentro da cultura e também
das comunidades surdas, 0s sujeitos surdos se identificam e se motivam a valorizacdo de sua
condicéo, que deve ser enxergada como diferenca e ndo como deficiéncia (GESSER, 2009). A

margem disso, estd 0 movimento de resisténcia surda, descrito no préximo topico.

2.2 Resisténcia: as linguas de sinais e a representatividade surda

Embora os ouvintes reconhecam a existéncia da cultura surda, eles, em sua maioria, ndo
a conhecem, a menos que convivam com um individuo surdo. Isso se deve ao fato de que a
histéria da surdez foi marcada durante anos pela obrigatoriedade de adequacgéo a cultura ouvinte
(GESSER, 2009). Vistos como inferiores aos ouvintes por serem considerados “deficientes”,
0s surdos precisavam passar pelo processo de oralizacdo — que consiste na comunicagdo via
lingua oral. Isso representava uma dificuldade, ja que falar a Lingua Portuguesa, a titulo de
exemplo, no caso deles, muitas vezes ndo € algo que se possa escolher (STROBEL, 2008).

A comunicacao, em sintese, pode ser compreendida como um dos modos de se construir
e desenvolver relacdes e lacos sociais. Para alcancar esta finalidade, um dos elementos dos quais
0 sujeito se apodera € a linguagem, percebido nesta pesquisa como um dos principios que
caracterizam a habilidade da pessoa surda construir a propria identidade e conviver com o outro,
através da perspectiva de que a cultura se estabelece por meio do coletivo (STROBEL, 2008).

Nesse sentido, a oficializacdo de uma lingua de sinais no Brasil - detalhadamente
descrita no topico seguinte - demarcou a abertura de novas conjunturas para as pessoas surdas.
“Nos movimentos de resisténcia, os surdos em dire¢do para a conquista de um espaco surdo,
dos direitos de terem uma lingua e de serem reconhecidos como um grupo cultural se
acentuaram na década de 1990” (FARIA; CAVALCANTE, 2010, p. 110).

Os ouvintes se comunicam, principalmente, por meio da oralidade. Mas essa ndo é a

unica forma de linguagem. As perspectivas que o sujeito surdo tem do mundo em que vive sdo
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mediadas por mensagens traduzidas através de sinais, que fazem com que ele vivencie,
dependendo do nivel de surdez, as suas experiéncias de maneira, quase que totalmente, visual.
Para Faria e Assis (2012), a lingua de sinais marca a vivéncia de mundo dos surdos. A

ponderacao ¢ reforcada por outros autores, a exemplo de Strobel (2008).

Se uma lingua transborda de uma cultura, € um modo de organizar uma
realidade de umgrupo que discursaa mesma lingua como elemento em comum,
concluimos que a cultura surda e a lingua de sinais seria uma das referéncias
para o povo surdo (STROBEL, 2008, p. 31).

Faria e Cavalcante (2010) destacam que ha registros da existéncia de, no minimo, duas
linguas de sinais no Brasil. Uma delas é a Libras. A outra, sem denominacao, € utilizada pelos
indios Urubus-Kaapor’, na floresta amazonica, no estado do Maranhdo. Assim, também
acontece em outras localidades do mundo, em que cada pais possui a sua propria lingua de
sinais, com variagdes ainda possiveis em suas regides, como o sotaque. No Brasil, é possivel
gue existam alterac6es no modo de falar Libras entre as populacdes do Nordeste e Sudeste. Se

existem destin¢Bes dentro de um pais, conclui-se que as linguas de sinais ndo sdo universais.

Em qualquer lugar em que haja surdos interagindo, havera linguas de sinais.
Podemos dizer que o universal € o impulso dos individuos para a comunicagao
e, no caso dos surdos, esse impulso é sinalizado. A lingua dos surdos ndo pode
ser considerada universal, dado que ndo funciona como “decalque” ou
“rétulo” que possa ser colado e utilizado por todos os surdos de todas as
sociedades de maneira uniforme e sem influéncias de uso (GESSER, 2009, p.
12).

No mundo, as pessoas surdas assumem a categoria linguistica, enquadrada por Faria e
Cavalcante (2010) como espacial visual, que possui como principal canal as linguas de sinais.
Para tal, usam as méaos para a realizacdo dos sinais em um determinado espaco, junto com a
expresséo facial e corporal.

O reconhecimento das linguas de sinais, como um todo, representa a reafirmacdo da
identidade surda. E através dela que o sujeito surdo interage com outros membros de sua cultura
e comunidade. Sao elas, em qualquer parte do mundo, que possibilitam o didlogo do surdo com
a sua familia, amigos e no ambiente de trabalho, sendo, consequentemente, o principal
instrumento de sua interacdo. Um dos recursos que asseguram que elas coexistam com 0S

demais idiomas séo as leis, que podem variar conforme cada localidade, de acordo com o

7 Os Urubu-Kaapor ou Kaapor, como 0 povo também é conhecido, formam uma comunidade com
aproximadamente dez aldeias, no estado nordestino do Maranh&o. Estima-se que a cada 75 habitantes ouvintes,
exista pelo menos um com deficiéncia auditiva (FARIA; CAVALCANTE, 2010).
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exposto no topico seguinte.

2.3 Os passos curtos e lentos da legislacdo brasileira voltada a acessibilidade

A falta de acessibilidade continua sendo uma barreira inerente ao cotidiano de pessoas
com diferentes tipos de deficiéncia no Brasil e no mundo. Mesmo que esteja previsto em lei, 0
direito a acessibilidade € uma bandeira de luta constante para pessoas com deficiéncia (PCDs).
A conjuntura almejada por elas € de uma sociedade em que todos possam usufruir da promogéo
de direitos e oportunidades equivalentes, além de um espaco que propicie autonomia para todos.

As pessoas com deficiéncia no Brasil, se organizam socialmente, para que essa
discussdo seja levantada. O esforco é direcionado para condutas politicas que resultem na
construcdo e no desenvolvimento da inclusdo, prevista pela legislacdo brasileira como a forma
de assegurar e promover “em condicGes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusio social e cidadania® (BRASIL,
2015).

Para compreender o percurso investido na busca demandada pela acessibilidade até o
ano de 2020, este trabalho precisa remeter ao inicio das iniciativas que comegaram a pautar a
inclusdo como didlogo, mais precisamente nas leis que regulamentam a questdo no Brasil. Com
a funcdo de garantir a efetivacdo dos direitos sociais, individuais e coletivos dos cidadaos
brasileiros, inclusive os das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a Constitui¢éo
Brasileira, publicada em 1988, deu inicio ao processo de estabelecer preceitos sobre a tematica.
As leis e normas que dispdem sobre acessibilidade e inclusdo no pais comecaram a surgir a
partir desse documento.

Na Constituicao Brasileira foi efetivada a Lei n® 8.213, conhecida como “Lei de Cotas”,
publicada em 1991, voltada para a inser¢do de PCDs no mercado de trabalho brasileiro. No
entanto, com a finalidade de promover a autonomia para as pessoas com deficiéncia, a primeira
lei especifica totalmente voltada para a garantia da acessibilidade foi publicada ha quase 20
anos, em dezembro do ano 2000. O texto, popularmente conhecido como Lei da Acessibilidade,
assinala o propésito de diminuir dificuldades no cotidiano de PCDs. Os impasses nele tratados
envolvem o uso de espacos publicos, locomogéo e diferentes formas de utilizacdo dos sistemas

de comunicacéo, informacéo e sinalizacao.

8 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113146.htm. Acesso em: 13 jul. 2020.
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Em frente a esse contexto, é conveniente evidenciar que este estudo volta-se,
especialmente, para o fomento da acessibilidade na comunicacdo e na informacgdo. Sobre o
incentivo, Marcondes Filho (2011) aponta distingdes fundamentais para o0 avango da pesquisa.

Em principio, ele indica que a comunicacéo € capaz de

[...] provocar no receptor algum tipo de reformulacdo de suas posic¢des, por
altera-lo, por conseguir fazé-lo quebrar de alguma forma sua resisténcia
anterior e interferir na reformulacdo de suas sensacGes, percepcdes, idéias e
visbes de mundo. J& a informacdo tem carater aditivo; sua funcéo é a de
abastecer-nos de dados e elementos necessarios ao nosso cotidiano, as nossas
decisd@es e atitudes, a nossa argumentacdo (MARCONDES FILHO, 2011, p,
4).

Conforme o que é descrito pela legislacdo, a acessibilidade é considerada como a
“possibilidade e condicdo de alcance para a utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacBes, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicacgio® (BRASIL, 2000). O texto ainda descreve como barreira “qualquer
entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso” de pessoas com deficiéncia ao equipamento
que precisem ou queiram utilizar. No aspecto da comunicacdo, segundo a mesma lei, tal
empecilho é compreendido como qualquer impedimento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou recebimento de mensagens por mediagdo dos meios ou sistemas de comunicacéo,
sejam eles considerados de massa ou héo.

O sétimo artigo da lei atribui ao Poder Publico a responsabilidade pela promogéo e

garantia da acessibilidade.

O Poder Pablico promoverd a eliminacdo de barreiras na comunicagdo e
estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s
sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicagéo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informacgédo, a comunicacéo, ao trabalho, a educacéo, ao transporte, a
cultura, ao esporte e ao lazer (BRASIL, 2000).

O mesmo documento levanta a imposicdo de que todos 0os meios de comunicacdo de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens devem adotar medidas técnicas para permitir o uso das
linguas de sinais ou de outras formas de subtitulacdo - legenda oculta - para promover o acesso

a informac&o para pessoas com deficiéncia auditiva.

9 BRASIL. Lei n®10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10098.htm.htm. Acesso em: 15 jun.
2020.
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Dois anos depois, em 24 de abril de 20021°, a Lei n° 10.436, que representa uma conquista,
especialmente para pessoas com deficiéncia auditiva, foi sancionada no Brasil. Ela reconhece a
Lingua Brasileira de Sinais como um meio legal de expressdo e comunicagdo do sujeito surdo
com o outro e com o mundo. O texto a estabelece como uma ferramenta de valorizacdo das
identidades de pessoas surdas, enquanto lingua que € falada em sinais, possui uma estrutura
gramatical propria e se constitui como elemento importante de inclusdo social, como reforca
Strobel (2008):

[...] no encontro do surdo com outro surdo que também usa a lingua de sinais
se faz brotar novas probabilidades de subjetividades, de compartilhar a cultura,
de aquisi¢do de conhecimentos, que ndo sao plausiveis por meio da lingua oral
da cultura ouvinte. Nota-se que dessa forma a identidade esta relacionada tanto
aos discursos produzidos quanto a natureza das relagdes sociais [...]. Por isto
a preferéncia de surdos em se relacionar com seus semelhantes fortalece sua
identidade e lhes traz seguranca, é no contato com seus semelhantes que eles
se identificam com os outros surdos e encontram relatos e problemas e
historias semelhantes as suas (STROBELL, 2008, p. 89-97).

Em 2004, foi publicado o Decreto n° 5.296 para ratificar o que a Lei n°® 10.098, com
normas gerais sobre acessibilidade, havia estabelecido. A determinacdo também retoma as
condutas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), enquanto orgao criador das
diretrizes de acessibilidade a serem seguidas conforme as disposicdes contidas na legislacao de
estados, municipios e do Distrito Federal. Em func¢do da deliberagdo, novos indicadores foram
lancados nesse sentido. De acordo com o que precisa a NBR 9050/2004, da ABNT, o “termo
acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicagdo” (ABNT, 2004. p. 2004). O
documento estabelece parametros para formas unificadas de sistemas de comunicacdo e
sinalizacdo visuais, tateis e sonoras, para elementos de uso comum.

Outras determinacfes do decreto sdo a de implantacdo do closed caption (CC),
compreendido enquanto circuito de decodificacdo de legenda oculta, e a janela com intérprete
da Lingua Brasileira de Sinais. A época da publicacdo, o Brasil contava com o sistema
analogico™ de televisdo, mas o texto ja previa a adaptacdo do conteido durante o processo de
transicdo para a TV digital.

Mais tarde, inspirado no Protocolo da Convencédo da Organizacdo das Nacdes Unidas

10 A mesma data, 24 de abril de 2002, marcou a estreia da TV INES, primeira Web TV do Brasil que trabalha com
a emissao de contelido na modalidade bilingue, sendo a Lingua Portuguesa e a Lingua Brasileira de Sinais as duas
linguas utilizadas pela emissora. Ter a data em comum foi algo estrategicamente pensado como forma de reforcar
o vinculo que existe entre a obtencdo legal de um direito, que significa um largo passo a expressao surda, € o éxito
de conseguir transmitir aos surdos um canal de comunicagdo efetivo na promocao da inclusdo e de acessibilidade.
1 Conforme a Anatel, o sistema analdgico é caracteristico dos aparelhos de televisdo mais antigos. A transmiss&o
analégica acontece através de ondas eletromagnéticas continuas, que captam as imagens que aparecem na tela do
equipamento. A qualidade do som e da imagem é comprometida devido as oscilagdes no sinal.
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(ONU) sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncial? e considerado uma das maiores
conquistas na area, outro instrumento importante e um dos mais completos ao tratar a
acessibilidade no Brasil, em inumeras particularidades, € a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI),
também conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, aprovada em 2015, mas que
entrou em vigor no pais no ano de 2016.

Assim como o documento da ONU, o dispositivo brasileiro foi elaborado com a
finalidade de proporcionar o direito total e igual para as pessoas com deficiéncia. Portanto, a
LBI se instituiu como uma das mais amplas e completas leis sobre a tematica no pais. Ela
contempla pelo menos trés grandes blocos que merecem destaque. O primeiro é o que trata dos
direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, como educacdo e saude; o segundo lanca
olhares para a promocdo da garantia de acesso a informacdo e comunicagdo; por ultimo, o
terceiro, indica a possibilidade de puni¢éo para o descumprimento dos pontos acima citados.

Entre os artigos 63 e 71, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia além de reforgar as
medidas ja dispostas nos aparatos anteriormente apresentados, ainda define que cabe ao Poder
Publico “promover a capacitacdo de tradutores e intérpretes da Libras®3, de guias intérpretes e
de profissionais habilitados em Braille, audiodescri¢do, estenotipia e legendagem” (BRASIL,
2015). Acrescenta-se ao texto que a promogao desses aspectos pode se dar diretamente ou em
parceria com organizagOes da sociedade civil.

Outro ponto estabelecido pela LBI é a obrigatoriedade da promogéo de acessibilidade
em sites disponiveis na internet “mantidos por empresas com sede ou representagdo comercial”
(BRASIL, 2004) no Brasil ou por 6rgéos estatais, para uso da pessoa com deficiéncia. A medida
pretende garantir o “acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente” (BRASIL, 2004), bem como a
implementagdo de tecnologias assistivas®.

Todas as leis e normas citadas langcam olhares sobre a necessidade do respeito aos
direitos das PCDs. Parte delas € mais abrangente e a outra é especifica para cada tipo de
deficiéncia. Destinadas para as pessoas surdas, o closed caption e a Janela de Libras
representam grandes conquistas, mas que ainda precisam ser melhor delimitadas e efetivadas

pelos meios de comunicacéo.

2 Incorporado no Brasil em 2009, o documento tem a finalidade de proporcionar, defender e garantir o exercicio
equitativo das pessoas com deficiéncia, bem como o respeito para com elas.

13 Ha dez anos, no dia 1° de setembro de 2010, foi sancionada a lei de n°. 12.319 que regulamenta a profissdo de
tradutor e intérprete de Libras no Brasil. A norma delimita, ainda, critérios de formacéo e atualizagéo profissional
(FARIA; CAVALCANTE, 2010).

14 Existem para oferecer recursos que propiciem a expansao das capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia
no acesso a informacgdo, comunicacédo e educagdo (MEC, 2018).
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2.4 Closed caption e Janela de Libras: avancos e limitac6es

A legenda oculta, conhecida também como closed caption, representada pela sigla CC,
modo pelo qual esta configurada nos controles remotos dos aparelhos de televisdo do pais, se
constitui como um método de transmissdo de legendas por meio da TV (SANTOS; LIMA,
2016). Regulamentado em 2006, o dispositivo, de acordo com o que prevé a lei, deve estar
presente em toda a programacéo brasileira durante as vinte quatro horas de exibi¢do do dia. A
Norma Técnica (NBR) 15.290, da ABNT, define o instrumento como uma “[..] legenda oculta
em texto que aparece opcionalmente na tela do televisor, a partir do acionamento do dispositivo
decodificador, interno ou periférico” (ABNT, 2005, p. 11). H& também a ressalva de que o
recurso fica disponivel somente em televisores que possuam decodificador, assim como
também a indicacdo de que ele foi concebido originalmente para surdos.

Ja conforme a Portaria n° 310, publicada em junho de 2006 pelo Ministério das
Comunicagdes, a legenda pode ser descrita enquanto a “transcrigdo, em Lingua Portuguesa, dos
didlogos, efeitos sonoros, sons do ambiente e demais informacfes que ndo poderiam ser
percebidos ou compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva” (BRASIL 2006).

A mesma norma descreve e conceitua dois tipos de closed caption, um com transmisséo
em tempo real e outro gravado. A legenda oculta ao vivo é “produzida em tempo real, ou seja,
no mesmo instante em que o programa esta sendo exibido. E utilizada em programas de
auditorio, jornalisticos, esportivos etc” (ABNT, 2005, p. 11). Habitualmente, o closed caption
se dispoe “em palavras digitadas em letras na cor branca, que ficam sobrepostas a tarjas pretas.
Ja no processo de producdo da legenda oculta pré-gravada, ela é produzida apds o programa
pronto e gravado. E utilizada em filmes, novelas, desenhos animados, comerciais etc” (ABNT,
2005, p. 11).

E a NBR 15.290'° que estabelece diretrizes para o funcionamento do closed caption no
Brasil. A norma aponta critérios como caracteristicas gerais, abreviaturas, alinhamentos,
caracteres, fundo, nimero de linhas, posicionamento, sinais, simbolos e sincronia. Tudo para
que o contetdo exibido seja acessivel.

Na pratica, o dispositivo € importante para as pessoas surdas, principalmente para as
oralizadas e alfabetizadas em Lingua Portuguesa ou ainda para as que sdo bilingues. No entanto,
apresenta limitagGes para surdos que falam somente a Lingua de Sinais Brasileira, ja que ndo ha

traducdo em Libras. E, embora a ABNT recomende acertos que variem entre 98% e 100% do

15 Norma brasileira que dispde sobre acessibilidade em comunicagio na televisao.
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material, o texto também ¢é transmitido na tela da TV de forma répida, muitas vezes fora de
contexto e com erros de digitacdo, que impedem a compreensao do contetdo, assimo como
desconforto em sua usabilidade.

As barreiras do closed caption deveriam ser superadas por meio da Janela de Libras, em
sua concepc¢do genuina. A Portaria n°® 310 do Ministério das Comunicagdes conceitua o
dispositivo como um “espaco delimitado no video onde as informagdes sdo interpretadas na
Lingua Brasileira de Sinais” (BRASIL, 2006) por um profissional que traduza o que ¢é dito em
Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais.

Mesmo com a tradugdo na Lingua de Sinais Brasileira, a Janela de Libras ainda precisa
ser melhor trabalhada nas transmissdes de TV. A NBR 15.290 orienta que ela deve conter:

a) espaco suficiente para que o intérprete ndo fique colado ao fundo, evitando
desta forma o aparecimento de sombras; b) iluminacéo suficiente e adequada
para que a camera de video possa captar, com qualidade, o intérprete e o fundo;
b) cAmera de video apoiada ou fixada sobre tripé fixo; d) marcagéo no solo para
delimitar o espago de movimentagdo do intérprete (ABNT, 2005).

Embora exista uma norma, a inexisténcia de uma lei que delimite o tamanho que a Janela
de Libras deve ocupar na tela do aparelho abre uma lacuna para que o dispositivo se apresente
em um pequeno espaco, que dificulta a visdo e compreensdo dos sinais, bem como causa
desconforto visual ao publico surdo.

Leis, normas, tecnologias assistivas e demais avangos tecnoldgicos possibilitam que as
pessoas surdas interajam em novos ambientes de integracédo e inclusdo social. A internet é um
deles. Nessa perspectiva, 0 proximo topico avanca no sentido de indicar recursos e estratégias

para a democratizacdo no acesso e consumo de informacoes.

2.5 A internet enquanto espaco para a construcdo de conteidos acessiveis

No Brasil, pais em que 0 acesso a informagéo é um direito constitucional, milhdes de
pessoas tém acesso a rede e contam com 0 meio na busca de informacgéo e entretenimento
diariamente. O consumo de internet tem apresentado altas a cada ano. A afirmativa é
comprovada pelos dados divulgados na ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, voltada para informacgdes sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Pnad

Continua TIC)* realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). o

16 IBGE. Acesso a internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso pessoal. Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua. 2018. Disponivel em:
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Anua
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levantamento indica que o percentual de domicilios que utilizavam a internet subiu de 79,1%
para 82,7,1% entre os anos de 2018 e 2019.

Ja dados divulgados pela ultima Pesquisa Brasileira de Midia, no ano de 2016,
encomendada pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom) e
realizada través de entrevistas pelo Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica (Ibope), revelam
que pelo menos 50% dos brasileiros entrevistados costumam navegar pela internet durante os
sete dias da semana, sendo que 79% deles estdo em casa quando o fazem. Ainda conforme o
levantamento, o consumo de internet por essas pessoas € feito principalmente por smartphones,
que representa o percentual de 72%; outros 25% pelo computador; e 3% por tablets.

Por outro lado, segundo a Associcdo Brasileira de Internet (Abranet), cerca de 40
milhGes de pessoas ndo usam internet no Brasil. Entre os motivos que constituem este indicador,
estdo fatores como a falta de interesse, o custo do servico ou a falta de instrucdo para utiliza-lo.
Trazendo este dado a tona, ndo objetiva-se contradizer a proposta deste topico, mas colocar que
a web € uma alternativa viavel para a producdo de contetdos acessiveis e ndo uma solucao
absoluta.

Além da utilizacdo de ferramentas e novas midias, estar conectado implica ainda na
imersdo em um ambiente que é concebido por caracteristicas identitarias e proprias da esfera
digital (SANTOS; LIMA, 2016). Para Lemos (2010) e Lévy (2008), a internet se destaca
enquanto um agente de transformacdes por se estabelecer como um suporte com a possibilidade
democratica de acesso. Lévy (2008), sobretudo, estabelece trés principios que orientam o
crescimento do ciberespaco: a interconexdo, a criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia

coletiva.

A interconexdo articula um coletivo de ligagbes sociais. Na criacdo de
comunidades virtuais se fia um novo espago social, em que a democracia
prevalece. E a inteligéncia coletiva explora 0s conceitos técnicos oferecidos
pelo ciberespago com a finalidade de aproximagdo do imaginario coletivo
(LEVY, 2008, p. 134).

Como exposto na introducéo, as pessoas com deficiéncia formam uma parcela generosa
da cidadania mundial. E a facilidade de acesso a informacgdes, possibilitada pelos meios digitais,
representa, na verdade, uma nova oportunidade para elas. Por essa razdo, as interfaces que
surgem a cada dia, despontam debates sobre a inclusdo digital, ndo apenas no Brasil, mas no

mundo inteiro. Este cenario é contextualizado por Ana Claudia Carletto e Silvia Cambiaghi

I/Acesso_Internet_Televisao_e Posse Telefone_Movel 2018/Analise_dos_resultados_TIC 2018.pdf. Acesso
em: 23 abr. 2020.
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(2008), que propdem uma expansao do conceito de acessibilidade.

Com a incluséo arraigada na base da formacéo e informacdo, podemos dar um
passo a frente e ndo falar mais nesse conceito isolado, que cria mecanismos e
ferramentas para trazer ao seio social um grupo de pessoas que estdo a margem
desse processo. Estamos levantando agora uma outra questao, mais abrangente
e, sem davida, principal: defender um mundo de acessos universais, sem
segregacdes, um mundo para todos (CARLETTO e CAMBIAGHI, 2008, p.5).

Portanto, a acessibilidade deve ser reconhecida e promovida enguanto instrumento néo
apenas de inclusdo digital, mas também social. O ciberespago?’, possivel ambiente mediador
desse didlogo, possibilita entre outros fatores a disseminacdo de conteddos que reforcam as
identidades, ainda mais pela materializacdo de atividades de produgdo, compartilhamento e
consumo de contetdo personalizado e de baixo custo (SANTOS; LIMA, 2016). Tais
possibilidades ndo aconteceram de forma instantanea, mas representam reconfiguracées para o

ato de se comunicar.

Essas mudancas geram uma re-configuracdo no campo da comunicagdo
tencionando o modelo vigente [...] no qual apenas um seria responsavel pela
comunicacdo. Alguns estudos atuais denominam esse fendmeno como a
“liberagdo do polo emissor” [...] que € caracterizado pela mudanga do modelo
de comunicacéo realizado um-para-muitos para o formato muito-para-muitos.
[...] O termo “liberagdo” pode gerar uma compreensdao parcial do fato abordado,
pois as grandes empresas de comunicacdo dominam a maior parte da
informagdo que circula no mundo, no entanto, € mais apropriado definir esse
novo processo como uma “democratizacao do polo emissor” (LEMOS, 2005
apud BARROS, 2007, p. 4).

De fato, como aponta Santaella (2003), as diferentes formas de comunicacéo ndo apenas
tracam pensamentos sobre determinados assuntos ou criam empatia diante de outros, mas

constroem novos espacgos de convivéncia sociocultural.

A alianca entre computadores e redes fez surgir o primeiro sistema amplamente
disseminado que d& ao usuério a oportunidade de criar, distribuir, receber e
consumir contedo audiovisual em um s6 equipamento. Uma maquina de
calcular que foi forcada a virar maquina de escrever ha poucas décadas, agora
combina as fungfes de criacdo, distribuicdo e de recepcdo de uma vasta
variedade de outras midias dentro de uma s6 caixa (SANTAELLA, 2003, p.
20).

Siqueira (2015) aponta que a promogéo de acessibilidade acontece de acordo com a

17 CEBRIAN, J, R. A rede: como nossas vidas serdo transformadas pelos novos meios de comunicagio. Sao
Paulo: Ed. Summus, 1999.
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forma que a informacao ¢é flexibilizada e da interacdo proporcionada pelo suporte em que ela é
consumida. A pesquisadora avanca em colocar que tais ambiéncias devem permitir 0 acesso a
internet através de diferentes dispositivos, tornando assim as paginas da web universais, para
que estejam acessiveis aos cidaddos com deficiéncia, ao passo que beneficiam demais usuarios
em contextos de usabilidade e intuitividade de navegagé&o.

Ainda corroborando com Siqueira (2015), a acessibilidade, portanto, esta diretamente
ligada a definicdo de desenho universal, a fim de promover a construcdo de produtos e
ambientes que podem ser usados por todos, indistintamente. Segundo indica a autora, 0 conceito
é oriundo dos Estados Unidos da América (EUA) e compreende a usabilidade de produtos e
servicos que ndo sejam desenvolvidos apenas para usuarios que necessitem deles, porque
devem ser elaborados para a utilizacdo de todos, para que possibilitem a autonomia de acesso
paratodos (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008). Diante do contexto discutido, é compreensivel
que, para estabelecer uma comunicacdo acessivel, 0s sistemas ndo devem ser apenas
instrumentos para acesso a informagdo, com a interacdo do ambiente, mas também agradaveis
ao uso.

A internet, partindo de seu pressuposto democratico, se apresenta como um espaco de
liberdade de expressdo para pessoas com deficiéncia auditiva, que em outros suportes de
comunicagdo encontram barreiras maiores de exclusdo social, a exemplo dos grandes grupos
de midia do Brasil, que ainda ndo investem na producdo de conteidos para consumo universal
ou, pelo menos, acessiveis para quem convive com a surdez (SANTOS; LIMA, 2016).

Essa perspectiva de conjuntura suscita, ainda, que os usuarios deixem o lugar de
consumidores passivos e alcancem o espaco de comunicadores ou produtores de conteldo.
Gradativamente as barreiras entre os suportes de comunicacdo tradicionais e as midias digitais
estdo acabando. Ao passo em que prova a sua efetividade no cotidiano social, a internet se
apropria de inimeras funcgdes, se tornando a base de relagbes de trabalho, pessoais e de
instituicdes sociais como politica e religido (CASTELLS, 2011). Dotada em recursos e
alicercada em principios democraticos, ela possibilita a insergéo, inclusdo e disseminagédo de
novas culturas ou de minorias que ndo ocupam espagos notaveis na grande midia, em que se
tece um universo isondmico no que diz respeito a possibilidade de representagdo (SANTOS;
LIMA, 2016).

A convergéncia tecnologica que atualmente multiplica as combinacdes de
formatos, linguagens e estéticas, nas diversas telas, abre novos cenarios e
possibilidades que, por sua vez, contribuem para facilitar outros modos de
interacdo comunicativa as suas audiéncias [...] [e] as audiéncias vdo deixando
de ser apenas isso e vao se tornando usuarias, produtoras e emissoras, uma vez
gue a interatividade que as novas telas possibilitam ultrapassa a mera interacéo
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simbdlica entre elas, para situar as audiéncias [...] como possiveis criadoras de
seus proprios referentes e ndo apenas recriadoras simbdlicas de significados
ou interpretacdes dos referentes produzidos e emitidos por outros através
dessas telas (GOMEZ, 2009, p. 183-184 apud PALACIOS, 2014, p. 94).

A internet, portanto, se constitui também como facilitadora de formas de cidadania
digital. Em uma abordagem conceitual feita pela pesquisadora Barbara Neves (2010), a
cidadania, em seu sentido geral, considera aspectos individuais e coletivos, ou seja, néo trata
apenas de pessoas, mas da comunidade em que elas estdo imersas. “Desta forma, a cidadania
implica legitimidade e igual integracdo na sociedade, ou seja, inclusdo, mas também
participagdao” (NEVES, 2010, p. 145), pontua a autora, que aponta o processo de interagdo como

essencial para a construgéo de elos sociais.

Antes de tudo, deve ser declarado que essas divisGes estdo pautadas na
convicgdo de que os meios de comunicacdo, desde o aparelho fonador até as
redes digitais atuais, embora, efetivamente, ndo passem de meros canais para
a transmiss&o de informacao, os tipos de signos que por eles circulam, os tipos
de mensagens que engendram e os tipos de comunicacdo que possibilitam
sdo capazes nao sO6 de moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres
humanos, mas também de propiciar o surgimento de novos ambientes
socioculturais (SANTAELLA, 2003, p. 13).

Para Siqueira (2015), o momento também é de extensdo para jornalistas, que devem se
voltar para a preocupacdo com a interacdo que possuem com o publico. Fator que passeia pelo
dominio ndo apenas de técnicas ou de linguagem para estabelecer a comunicacdo, mas da
filtragem de informacBes destinadas a uma determinada audiéncia e ao interesse publico,
pautado pelos critérios de noticiabilidade®® que norteiam a rotina das redacdes jornalisticas.

Conforme Santos e Lima (2016), a reconfiguracdo dos métodos e dos meios de
comunicacgdo para um sistema organizado em redes de comunicacdo via internet, resultou em
uma variedade de padrbGes para efetivar a comunicacdo e em transformacdes culturais
consideradas relevantes. A juncdo de virtualidade e realidade tornaram a web uma referéncia
comum na busca pelo acesso a informacéo, cultura e entretenimento. Para Castells (2011), a
internet modificou, inclusive, a maneira de se produzir e veicular a televisao.

As Web TVs surgem, nesse contexto, se apropriando dos novos habitos de consumo de
informagdo propiciados pelo ambiente digital. Consideradas por Souza (2013) como um canal
de televiséo existente no meio virtual, as Web TVs se constituem de maneira diferente dos

moldes da TV tradicional.

18 Para explicar a concepcédo de producéo das noticias, Traquina (2005) indica algumas categorias que funcionam
como um norte no momento da escolha do que deve ser noticiado. Entre esses valores de noticiabilidade
indicados pelo autor e mencionados neste estudo estdo: proximidade, morte, notoriedade e novidade.
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O primeiro desses elementos € a veiculagdo de conteldos que outrora acontecia apenas
através de um monitor de televisdo analégico ou digital. A Web TV pode ser assistida em
diferentes equipamentos, conforme a necessidade e possibilidade do usuario no momento.
Caracteristica forte do ambiente digital, a personalizacdo é um dos pontos-chave do processo
de reconfiguragéo de producdo de consumo de televiséo apontado neste estudo.

O préximo capitulo avanca em definigdes mais especificas com reflexdes sobre as Web

TVs enquanto suporte de comunicagdo cujo conceito foi introduzido no presente topico.
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3 HISTORIA E ‘DESENVOLVIMENTO’: COMO A TECNOLOGIA
RECONFIGUROU O CONSUMO DE INFORMACOES NA TV

No inicio, a emissdo de imagens com som, movimento e cor eram as principais marcas
datelevisdo. Caracteristicas que fizeram com que ela gerasse um fascinio sobre a audiéncia que
conquistou. Quando chegou ao Brasil em 1950, a TV ndo substituiu o radio, considerado o0 meio
de comunicacdo mais popular da época, mas se estabeleceu como um fenémeno ao reinventar
0 imaginario dos espectadores com novas possibilidades de entreter e informar.

Esse quadro pode ser melhor explicado com as inferéncias que Lucia Santaella (2003)
fez a0 segmentar seis eras comunicativas'®, no livro “Cultura das Midias”. Para a autora, mesmo
que cada época fique sob o dominio da tecnologia mais recente, “hd sempre um processo
cumulativo de complexificagdo: uma nova formagdo comunicativa e cultural vai se integrando
na anterior, provocando nela reajustamentos e refuncionalizagdes” (SANTAELLA, 2003, p.
13).

Ao longo de 70 anos, a televisdo acumula uma historia que perpassa por uma trajetoria
de transformacdes. Para compreendé-la, recorre-se a dissertacdo de mestrado de Dayanne
Cristine de Oliveira Leite, denominada de “A TV na segunda tela: um estudo sobre a interagdo

via aplicativo”. No inicio, o publico que estava acostumado com o consumo de informagdes e
entretenimento pelos sons emitidos por meio das ondas do radio, ganhou um novo veiculo de
comunicacdo em 1950, quando a televisdo® foi trazida ao Brasil pelo jornalista e empresario
Assis Chateaubriand. Distante da qualidade proporcionada pelo desenvolvimento tecnoldgico,
a qualidade do produto consumido pelos telespectadores era inferior se comparada com a que
existe atualmente. As imagens, por exemplo, eram transmitidas em diferentes tons de preto e
branco, situacdo dificil de se imaginar na contemporaneidade.

Sem opcdes tdo velozes de disseminacdo de conteddos como na era da internet, o que
era veiculado no aparelho se tornava pauta de conversas e compartilhamento de informagdes e
opiniBes pela sociedade. Nos dias atuais, 0 habito ndo se perdeu, mas a web proporciona novos

niveis de interacdo com dispositivos moveis e portateis, que podem ser levados para quaisquer

19 Ao todo, Lucia Santaella (2003) propde a divisdo de seis fases, com base em periodos que marcaram os
processos de producdo, distribuicdo e consumo da comunicagdo. S&o elas: oral, escrita, impressa, de massas,
das midias e digital. Esta pesquisa, no entanto, tem a intengdo de destacar apenas a passagem da era digital, a
fim de contextualizar o surgimento da Web TV.

20 Conforme Lucia Santaella (2013), o radio e a televisio marcaram a transicdo do periodo compreendido por
ela como revolucdo eletrdnica e foram os Ultimos a protagonizar a cultura de massas. Sendo a TV, segundo a
autora, o veiculo de comunicagdo, que através de caracteristicas como a interatividade, marcou o processo de
mudancas do meio para o digital.


https://repositorio.ufrn.br/browse?type=author&value=Leite%2C+Dayanne+Cristine+de+Oliveira
https://repositorio.ufrn.br/browse?type=author&value=Leite%2C+Dayanne+Cristine+de+Oliveira
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lugares e acessados com poucos e simples toques (LEITE, 2016).

Ao longo do tempo, a TV também evoluiu. Os seus processos de renovacao, conforme
Leite (2016), podem ser segmentados com o passar das décadas. O inicio dos anos 1960, por
exemplo, marcou a passagem da veiculacdo de conteidos ao vivo para a adocao do videoteipe
(VT). Ainda de acordo com a autora, com a nova técnica foi possivel gravar, regravar e editar
o material exibido nas emissoras televisivas. Na mesma década, o objeto passou a ser produzido
em série para venda no pais e a contar com a transmissao via satélite (LEITE, 2016).

Leite (2016) lembra, ainda, que na década seguinte, a primeira transmissdo em cores foi
realizada oficialmente. J& nos anos 1980, o uso da televisdo foi ampliado com o surgimento do
video cassete. O aparelho possibilitou gravar, desgravar e reproduzir imagens. A mudancga ndo
foi perceptivel apenas na forma de consumir o conteddo, mas nas relacdes sociais e econémicas
gue o permeavam. Nesse periodo, um novo negocio se tornou conhecido da populacao: as
locadoras de filmes, que remodelaram o mercado no segmento (LEITE, 2016).

Com a entrada da internet, de fato, no Brasil, em 1990, tiveram inicio 0s processos de
digitalizacdo da TV e do sistema de TV por assinatura, além do processo de convergéncia entre
empresas de telecomunicacdo e informatica. Todos esses aspectos contribuiram para
reconfiguragdes nos mercados televisivos e de comunicagéo (LEITE, 2016).

Leite (2016) coloca que a TV por assinatura foi o ponto de partida para segmentacéo e
personalizacdo da informacdo veiculada na televisdo, caracteristicas que se tornaram inerentes
ao suporte com a popularizacdo da internet e que mudaram o relacionamento do publico com
ele. Esse momento se estabeleceu como um divisor de aguas para determinar 0 que 0S
espectadores assistem e a forma que eles escolhem para assistir. E 0 caso da experiéncia on
demand, “onde se pode ver o que se quer, em qualquer horario, a partir de um menu de
possibilidades, pagando especificamente por aquele contetido acessado” (MACHADO, 2011,
p. 88).

Ja os anos 2000, foram o plano de fundo do processo de digitalizacdo e das mudancas
promovidas por ele, incialmente, nas maneiras de produzir e consumir televisao, especialmente
no que tange o jornalismo. Sobre este recorte, Livia Cirne de Azevédo Pereira (2014), em sua
tese de doutarado intitulada de “Repensando o telejornalismo a partir da digitalizacdo da TV:
em busca de formatos interativos”, coloca que novos cenarios para a informagao audiovisual se
desenharam e que eles “proporcionam novas maneiras de assistir ao telejornal e diferentes
formas de comportamento diante dele” (PEREIRA, 2014, p. 99).

Nesse periodo, as emissoras iniciaram a dindmica de expanséao de seus conteldos com o

desenvolvimento de sites ou portais, que passaram a compor as suas programacoes e adotaram
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a interatividade como um novo recurso. Ainda nos anos 2000, o governo brasileiro decidiu
implantar o sistema de TV digital no pais, sendo mais uma transformacéo tecnoldgica pela qual
0 suporte passou (LEITE, 2006). No entanto, as discussdes sobre tal reconfiguracdo iniciaram
na década de 1990. Leite (2016) aponta que a mudanca foi favoravel e influenciou no
comportamento da audiéncia da TV e que a transicdo foi propulsora para o consumo do meio

de comunicagdo em segunda tela.

A digitalizacdo dos dados e a chegada da web 2.0, uma internet mais maleavel
por assim dizer, possibilitaram a audiéncia conectada criar e compartilhar
conteudo proprio; interagir com pessoas de lugares remotos em tempo real;
obter conteido de forma assincrona, por meio de dispositivos de gravagdo e
download; contestar informacdes; criticar contetido; entre inimeras outras
atividades que sempre foram desejadas, mas nem sempre realizadas por falta
de meios e recursos para tanto ou por falta de visibilidade, deixando o
espectador sem retorno imediato (LEITE, 2016, p. 25).

Essa troca de informac0es, ressaltada por Leite (2016), denota a emergéncia de uma
audiéncia conectada em rede, que resulta na potencializacdo de acesso para outros meios de
comunicacdo interligados a web e, consequentemente, novos produtos midiaticos. A
pesquisadora coloca, portanto, o contexto citado como promotor de novas formas de consumo
de TV, como a utilizacdo de smartphones, sendo a televisdo o foco com navegacao direcionada

para a internet ou motivada pelo conteldo televiso, adequado a nova interface.

Considerar, portanto, o smartphone a segunda tela, significa dizer que, naquele
momento, a navegacao feita pelo usuério nesse dispositivo sofreu a influéncia
ou a orientagdo, intencional ou ndo, do contetido exibido na primeira tela, no
caso, a televisdo. Portanto, a definicdo de primeira ou segunda tela diz sobre
atencdo inicial e o foco de concentragdo do usuério no momento que dispde
de duas telas. Se a televisdo ndo exercer qualquer influéncia sobre os rumos
da navegacao na rede, a experiéncia nao é de segunda tela (CANNATA, 2014,
p. 75 apud LEITE, 2016, p. 26).

Com um pensamento similiar e complementar, Santaella (2013, p. 54) indica que “a
convergéncia das midias estara presente na maioria dos aparelhos celulares que, por sua vez,
deixardo definitivamente de ser um mero telefone madvel para assumir o papel de principal
conector do individuo com a sociedade”. Utilizando-Se desses recursos, a televisdao pbde
explorar novas possibilidades em cenérios de mudancga. Foram esses 0s primeiros passos que a

TV deu rumo a contetidos convergentes.

3.1 Apropriagdes: do aumento no consumo de internet ao webtelejornalismo
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Desde o seu surgimento, a TV configura-se como um suporte de comunicacao coletivo,
que ap6s décadas, passou a permear contornos individuais. O aparelho, que outrora era raro,
passou a estar presente em maior quantidade dentro dos lares brasileiros. E comum encontrar
um exemplar em cada cobmodo da casa ou na maioria deles. Nesse sentido, dados da ultima
Pesquisa Brasileira de Midia?, realizada no ano de 2016, indicam que a televiséo era assistida
a epoca por pelo menos 47% dos brasileiros, entre a segunda e a sexta-feira, sendo o principal
veiculo para busca de informacGes pelo pablico. O estudo mostra ainda que 0 uso de internet
no mesmo periodo levantado era de 44%.

O acesso a internet também cresceu no Brasil, conforme dados j& vistos no capitulo
anterior. Vale lembrar que a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao consolida que o equipamento mais usado para acessar a internet foi
o celular, encontrado em 99,2% dos domicilios com oservico. O segundo foi 0 microcomputador,
utilizado em 48,1% desses lares.

O levantamento corrobora com as reflexdes de Santaella (2004, p. 82) ao concluir que
“o futuro pertenceria aos portateis capazes de se comunicar sem fio”. A adaptacdo do meio ao
passo do desenvolvimento tecnoldgico foi uma das possiveis e importantes escolhas desse
movimento. As novas midias, que ja foram encaradas como ameacas que decretariam o fim da

televisdo, se tornaram aliadas por meio da efetivacdo de convergéncia entre elas.

Essas tecnologias, equipamentos e as linguagens criadas para circularem neles
tém como principal caracteristica propiciar a escolha e consumo
individualizados, em oposi¢cdo a0 consumo massivo. S80 esses Processos
comunicativos que considero como construtivos de uma cultura das midias.
Foram eles que nos arrancaram da inércia da recepc¢ao de mensagens impostas
de fora e nos treinaram para a busca de informacg&o e do entretenimento que
buscamos encontrar. Por isso mesmo, foram esses meios e 0s processos de
recepcdo que eles engendram que prepararam a sensibilidade dos usuérios
para a chegada dos meios digitais cuja marca principal esta na busca dispersa,
alinear, fragmentada, mas certamente uma busca individualizada da
mensagem e da informacdo (SANTELLA, 2004, p. 16).

Desde quando surgiu, em meados dos anos 1990, a internet protagoniza o processo de
absorcdo de elementos exclusivos de si e caracteristicos de determinados meios de
comunicagdo. Contetdos que outrora eram consumidos de maneira impressa, Como jornais e

revistas, por exemplo, podem ser absorvidos, agora, de forma eletrénica ou digital. Seguindo

esta linha de raciocinio, ndo é dificil remeter o podcast ao radio e o servigo de streaming a TV.

21 IBOPE. Pesquisa Brasileira de Midia. Brasilia, 2016. Disponivel em:
http://dadosabertos.presidencia.gov.br/dataset/pesquisa-brasileira-de-midia-2016. Acesso em: 14 abr. 2019.
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Esse movimento, no caso especifico da convivéncia entre TV e internet, é explicado por

Teixeira e Ferrari (2016) enquanto uma via de mao dupla.

Até a internet vinha caminhando praticamente sozinha no sentido de incorporar
a linguagem de outros veiculos. Entretanto, a chegada do broadcast digital esta
levando a TV a absorver elementos tipicos da internet, tensionando novamente
um cabo de guerra cuja disputa muitos ja acreditavam estar perto do fim. A
grande davida em relacdo ao futuro é se estas duas tecnologias estdo a caminho
de se fundirem ou se vdo permanecer como midias distintas e autdbnomas
(TEIXEIRA; FERRARI, 2016, p. 245).

Os pontos destacados pelos autores impactaram o habito de assistir televisdo no Brasil
e no mundo, conforme as suas peculiaridades ligadas a contextos culturais, econdmicos e
sociais. Enquanto a internet permanece em ascensao, a TV busca formas de se manter como um
dos meios de comunicacdo mais populares. Como ja incorporou aspectos da web, uma
alternativa ¢ apostar em histdrias transmidia, em que “cada produto determinado ¢ um ponto de
acesso a franquia como um todo”. (JENKINS, 2006, p. 138). Ainda sobre este conceito de
narrativas transmidiaticas, Jenkins (2006) aponta para a viabilidade de se obter diferentes
nuances das informagdes por entre diversos canais e plataformas.

Muito se foi discutido sobre a situacdo da TV. Para Mario Carlon (2014), o debate
permeia as mudangas que 0 suporte passou “a partir da sua digitalizacdo e convergéncia com
outros meios” (CARLON, 2014, p. 7). Para Miller, ndo ha um consenso sobre o futuro, mas a
autora reconhece que “estamos Nno meio de uma importante transformacdo na televisdo”.
(MILLER, 2014, p. 81).

Scolari (2014) coloca que parte dos estudiosos da comunicacdo acredita no fim da
televisdo enquanto um veiculo “centralizado, de massa e unidirecional”. Ainda segundo o autor,
a TV se volta para um formato colaborativo, dotado de experiéncias interativas. Por isso, ele
apresenta o conceito de hipertelevisdo para explicar as reconfiguragcdes contemporaneas do
suporte. “Os programas da hipertelevisdo adaptam-se a um ecossistema midiatico no qual as
redes e interagdes ocupam um lugar privilegiado e adotam algumas das caracteristicas
relevantes das novas midias” (SCOLARI, 2014, p. 45).

Diante dessa conjuntura, dispositivos como smartphone, tablet e computador
possibilitam que 0s seus usuarios estejam conectados a internet e assim, consequentemente, uns
aos outros, aos acontecimentos e ao mundo em gue vivem. Os equipamentos citados permitem
ainda o consumo de meios de comunicacdo que ndo sdo nativos da era digital, mas que se
adaptaram a ela, como a televisdo. Tais aparatos também propiciam aos Seus USUArios a

autonomia de consumir o que quiserem, quando lhes for conveniente, no lugar que escolherem.
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Essa autonomia foi expandida gracas a caracteristicas como a memoria, enquanto um
dos principais atributos do jornalismo em rede. O publico ndo precisa mais assistir a um
determinado programa na hora em que ele é veiculado. Quando quiser, o conteddo estara
disponivel, principalmente nas Web TVs que ja nascem na cultura digital, em que predomina,
segundo Santaella (2003), a interatividade como mediadora da relagdo entre produto e
consumidor. Enquanto complemento ao pensamento da autora, Carlén (2014) aponta que a

televisao, que agora € portatil, transmite para nichos e se integra com a internet.

Estamos numa situacao, finalmente, de infinitas op¢Ges em que podemos ver
0 que desejamos, quando desejamos (em tempo real ou com atraso),
ondedesejamos (numa variedade de telas, telefones, websites) (CARLON,
2014, p. 15).

No livro “A Cauda Longa”, Chris Anderson (2006) aponta o cenario de construgdo de
nichos de mercado como tendéncia possibilitada pela tecnologia e, em consequéncia, por novas
midias. O autor aposta nessa qualidade como forma para que os produtos alcancem 0s seus

publicos-alvos, através da personalizacao da experiéncia do consumidor.

O novo acesso aos nichos revela demanda latente por contetido ndo-comercial.
Entdo, a medida que a demanda se desloca para os nichos, a economia do
fornecimento melhora ainda mais, e assim por diante, criando um loop de
feedback positivo, que metamorfoseara setores inteiros — e a cultura — nas
proximas décadas (ANDERSON, 2006, p. 27).

Os processos e formatos de comunicacdo via televisdo estdo em constante
reconfiguracdo. “O diagrama do universo televisivo sempre foi flexivel e que nele se podem
identificar, além dos elementos técnicos, aspectos imateriais que lhes sdo relacionados, tais
como praticas, habitos, processos, afetividades e relagdes cognitivas” (CAPANEMA, 2015, p.
62). ATv, que antes se limitava a imagem eletrdnica, atualmente passeia por outros meios e se
apropria de novas func@es para comunicar.

A primeira caracteristica do suporte, a de transmitir imagens e sons, foi acrescida de
novas competéncias. A televisdo, com o avanco da internet, explora novas possibilidades de atuar
em rede. Entre elas, est4 a sua presenca em diferentes telas. As formas de se produzir e consumir
informagdo e entretenimento pela TV também se reconfiguraram e continuam se
reconfigurando enquanto perpassam pelas mudangas do ambiente digital. As Web TVs fazem
parte das experiéncias do conteldo televisivo hospedado e distribuido na internet.

A transmissdo das Web TVs, geralmente hospedadas em sites, acontece por meio do

armazenamento de videos, organizacédo do fluxo de disseminagédo do conteudo e a viabilizagédo
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de uma conexdo rapida a ele. Dessa forma, a veiculagéo de videos pode ocorrer em tempo real ou

gravada, que podem ser assistidos conforme a demanda do usuério (LIMA; SANTOS, 2016).

Em resumo, a nova midia determina uma audiéncia segmentada, diferenciada
[...]. A audiéncia visada tende a escolher suas mensagens, assim aprofundando
a sua segmentacéo, intensificando o relacionamento individual entre o emissor
e o receptor (CASTELLS, 2011, p. 424).

Em sites, o conteido da televisdo ndo precisa estar sujeito a horarios pré-determinados.
A produgcdo fica disponivel em um banco de dados que explora a memoria, enquanto um dos
sete elementos apontados por Palacios (2014), como atributo do webjornalismo??. este € um dos
fatores promotores de autonomia para o consumidor da programacdo televisiva, que escolhe

como e quando deve assisti-lo, com base em experiéncias personalizadas (CAPANEMA, 2015).

A adaptacédo desse sistema computacional/televisivo se da através de agentes
inteligentes artificiais, que aprendem quais sdo as preferéncias do interator e,
assim, oferecem outros contetdos que possam lhe interessar (CAPANEMA,
2015, p. 72).

Menus, ferramentas de buscas e navegacao e a viabilidade de clicar em novas abas de
contetdo fazem que uma das principais particularidades da televisdo na internet seja a sua
capacidade de ser hipermidiada. O ambiente continua com aspectos proprios da rede, mas com
conteddo televisivo, que se apresenta em uma soma de significados. O meio € iminentemente
digital, mas agrega a esséncia da TV (CAPANEMA, 2015).

Transmitida atraves de um novo suporte, a televisdo também se apropria de linguagens
e signos digitais. Os novos contornos moldados pela internet modificam, ainda, a maneira de
produzir jornalismo para a TV que agora também dialoga ou se encontra inteiramente em um
ambiente digital.

Nesse sentido, Alfredo Vizeu (2008) considera a capacidade que o noticiario televisivo
tem de contribuir para a compreensao que a sociedade possui sobre o que a cerca. No contexto
proposto por ele, o jornalista se estabelece como mediador entre 0 que acontece e a percepcao
dos usuarios sobre o0 que ocorre. Para o autor, a televisao é um lugar de referéncia para tornar
os fatos compreensiveis. Laerte José Cerqueira da Silva (2018), em sua pesquisa de doutorado
denominada de “Saberes, linguagem e dispositivos didaticos: as dimensdes das funcdes

pedagdgicas do telejornalismo”, corrobora com o entendimento de Vizeu e relé, de maneira

22 Organizado por Jodo Canavilhas (2014), o livro “Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenca”,
indica a existéncia de sete aspectos como pontos fortes do jornalismo na web. Sdo eles: hipertextualidade,
multimedialidade, interatividade, memoria, instantaneidade, personalizacédo e ubiquidade.
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tangivel, o processo caracterizado por ele.

Se perguntarmos para muitas pessoas 0 motivo delas assistirem aos
telejornais, a maior parte, certamente, respondera que ¢ para se informar, para
se inteirar do que estd acontecendo na cidade, no bairro, no mundo. Alguns,
talvez, serdo mais especificos, afirmando que querem saber sobre os fatos
policiais, politicos, econdmicos ou obter informagGes sobre o tempo, transito
e vagas de emprego. Se formos além e perguntarmos o que fazem com a
informacdo recebida, sem duvida, muitos irdo dizer que ela serve para poder
ter assunto e conversar com 0s amigos e familiares. Ela é uma espécie de
combustivel para as relagfes sociais. Estar alheio ao que acontece ao mundo
torna as interagBes mais dificeis (SILVA, 2018, p. 136).

Maria Leticia Renault Carneiro de Abreu e Souza (2013), também em sua tese de doutorado
nomeada de “Webtelejornalismo: telejornalismo na web”, respalda as colocacdes de Vizeu e
acrescenta que a internet se constituiu como um ambiente de expanséo para o telejornalismo,
possibilitando que o publico brasileiro consuma determinado telejornal por meio de um
computador pessoal ou pelo telefone celular. Ela destaca que tal mudanca de consumo faz com
que a audiéncia do telejornalismo ndo necessite se submeter a instantaneidade da TV, definida
pelas grades de programacdo (SOUZA, 2013). Essa percepgdo ressalta a importancia da

reconfiguragdo, argumentada ao longo deste trabalho.

Pode-se considerar que, até agora, nem mesmo a mudanga para 0 patamar
tecnologico da televisdo digital impds ao telejornalismo brasileiro
modificacbes tdo significativas no que se refere a exclusividade sobre a
emissdo de conteudos telejornalisticos audiovisuais e & interacdo com o
telespectador (SOUZA, 2013, p. 27).

Conforme a pesquisadora, o Brasil protagonizou um esforco para “agregar o territorio
simbolico da web ao do telejornal e, assim, acomodar o telejornal no ciberespago” (SOUZA,
2013, p. 28). Através desse engajamento, o telejornalismo passou a considerar o espectador
enquanto cidaddo digital, passando a estimular que ele se informasse pela internet, para ampliar
a influéncia do texto telejornalistico (SOUZA, 2013).

Diante dessa conjuntura e também da busca pela fidelidade da audiéncia, a web
possibilitou a reorganizagdo da forma com que a informagao era emitida e recebida, conforme
a disponibilidade do espectador e ndo mais seguindo a instantaneidade e a simultaneidade da
televisao convencional, para que o conteudo televisivo esteja virtualmente disponivel (SOUZA,
2013, p. 29).

A web quebrou a primazia do cinema e da televisdo sobre a linguagem
audiovisual. O ambiente hipertextual, multimidiatico, capaz de aglutinar os
diversos cédigos linguisticos através da digitalizagdo, é um espaco que
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demonstra uma natureza audiovisual. E através dessa natureza a web subverteu,
porque solapou os padrdes impostos historicamente pela televisdo ao
telejornalismo. A producdo de jornalismo audiovisual esta disseminada pela
web (SOUZA, 2013, p. 29).

Os webtelejornais, portanto, se construiram como uma adaptacdo de telejornais para a
internet. Esses programas séo veiculados em sites, considerados cibermeios, por cumprirem “na
web, o papel dos meios de comunicagdo tradicionais” (SOUZA, 2013, p. 31). Eles se
estabelecem, ainda, enquanto suportes detentores de grandes possibilidades de promover
acessibilidade. Souza (2013) faz também observacGes especificas referentes ao Brasil.

Os webtelejornais brasileiros se apresentam como um conjunto de paginas
web que constituem secdes. As secdes sdo possibilidades multimidiaticas em
que contetdos heterogéneos se conectam de forma multipla para serem
atualizados virtualmente. A secdo exibe uma feicdo de multiplicidade e, ao
mesmo tempo, caracteriza-se pela ruptura, ou seja, como rizoma pode ser
abandonada, interrompida e retomada em outro momento (SOUZA, 2013, p.
43).

A pesquisadora reconhece um padréo de elementos presentes nas paginas dos programas
verificados no estudo dela, sendo que alguns se repetem nos objetos desta pesquisa. Sdo eles: a
producdo de contetdos exclusivos para a internet e a disponibilizacdo dos videos para o
consumo por demanda dos usudrios.

No caso dos surdos, a titulo de exemplo, eles sdo capazes de incorporar facilmente
recursos como a Janela de Libras e as legendas, que no caso de um publico segmentado, ndo
precisam ser ocultas. seestabelecem também como de baixo custo, permitindo a pratica de iniciativas
alternativas para a producéo e veiculacao de conteido informativo voltado para pessoas surdas,
grupo que ndo tem as suas necessidades totalmente atendidas pelos veiculos de comunicacao
convencionais.

A maneira com que as informacdes sdo tratadas e transmitidas pelos programas, porém,
necessitam de adaptacdes, em alguns casos, para que alcancem o proposito de informar de modo
acessivel. O tdpico a seguir progride nessa discussdo e especifica como essas releituras

trasnscorrem.

3.2 As noticias e 0 modo com que os seus formatos de apresentacdo foram adaptados

Como dito anteriormente, uma das incumbéncias do jornalismo é informar. Mas, para
que uma informacdo se torne noticia, ela passa pela avaliagdo dos jornalistas, que seguem uma

série de técnicas e filtros estabelecidos e atualizados ao longo do exercicio da profisséo. Para
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avancar neste dialogo, elas podem ser consideradas como a base da cadeia informativa da
atividade jornalistica.

Correia (2011) abandona a hipdtese de que as noticias sdo espelhos da realidade e,
enguanto narrativas, as considera como uma ferramenta enunciativa que da forma para distintas
experiéncias. Acostando-se as ponderagdes de Traquina (2005), feitas no livro “Teorias do
Jornalismo — Volume |17, esta pesquisa também reputa que é através da atividade jornalistica e
de sua aproximacéao com a realidade que a sociedade se mantém informada com os fatos que
sdo veiculados e que, presumidamente, sdo mais relevantes para o interesse do publico.

De um modo geral, as noticias podem ser segmentadas por meio das tematicas que elas
abordam, em concordancia com a categorizacao feita por Traquina (2005), atualizada por Pena
(2010). Os autores apontam valores-noticias que, na pratica, sdo critérios de noticiabilidade que
definem como determinada informacao pode ser relevante para quem sera alcancado por ela. A
finalidade deste trabalho ndo é voltar olhares exatamente para este tema, mas o presente topico
dedica-se a explicacdo e também conceituacdo de alguns desses parametros, especialmente
presentes nos programas analisados.

A proximidade, uma das categorias de analise deste estudo, diz respeito principalmente
para aspectos geogréaficos e culturais (TRAQUINA, 2005). De forma pratica, conforme o autor,
um acontecimento é considerado mais importante para as pessoas que estao mais proximas dele.
As normas e recomendacgOes voltadas para o enfrentamento da pandemia de covid-19, por
exemplo, sdo feitas em escalas nacionais, estaduais e municipais. As orientagdes mais gerais
sdo de interesse de todo o pais, mas as determinacGes que decretam regras, segundo a
necessidade de cada localidade, sdo direcionadas e especificas para moradores de cada estado
e/ou municipio.

A morte também é um fator de relevancia, mesmo que aconteca de modo natural ou
provocado, segundo Traquina (2005). No caso dos programas avaliados neste trabalho, uma
situacdo pertinente para abordagem é a do falecimento do principe Philip, marido da rainha
Elizabeth. Mesmo acontecendo na Inglaterra, o fato foi capaz de causar comocdo na
comunidade internacional e despertar a atencdo da midia mundial. No mesmo acontecimento,
revela-se o critério na notoriedade. Pode-se supor que, o 6bito de um desconhecido para uma
grande comunidade, ndo teria tanta repercussdo. Em uma situacdo como a mencionada, 0 nome
e a posicdo que a pessoa ocupa sdo caracteristicas relevantes, conforme Traquina (2005)
descreve. Diante do exposto, é possivel se aproximar da compreensdo de que esses aspectos
ndo ocorrem de forma absoluta, mas que eles se complementam, enquanto um deles se

sobressai.
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“Outro conceito fundamental no jornalismo ¢ a novidade. Para os jornalistas, uma
questdo central é precisamente o que ha de novo” (TRAQUINA, 2005, p. 81). Sobretudo
durante a pandemia, este € um elemento essencial, assim como as informacdes que mudam em
questdes de horas. A campanha de vacinagdo é um caso tipico de como o tempo pode definir o
que € noticia, ja que a imunizacdo muda e avanga diariamente. As indicacdes para quem pode
ser vacinado hoje provavelmente ndo serdo as mesmas de amanhd. E essa atualizacdo é de
grande importancia para a populacao.

Contudo, fatos que se destacam por serem inesperados, curiosos, conflituosos ou até
mesmo escandalosos, também sdo referéncias que chamam a atencdo na rotina jornalistica, que
além dos critérios de noticiabilidade, utilizam-se de outros recursos para organizar o trabalho
(TRAQUINA, 2005). Um deles é a divisdo de editorias, que se referem aos assuntos
predominantes de cada fato como esporte, cultura, politica, policial, satde, educacdo e
curiosidades. As noticias também podem se apresentar por meio de diversos formatos, que
possuem terminologias mais familiares para os profissionais e pesquisadores da area, mas que
também sdo conhecidos do publico, de forma pratica.

Recorre-se a esta discussao, porque assim como no telejornalismo, o webtelejornalismo
também se vale de diferentes formatos para informar. E no contetdo, especificamente voltado
para os surdos, existem algumas adaptacdes que precisam ser explicadas. A seguir, prossegue-
se com a indicacdo das definicbes comuns para a TV, acompanhadas das releituras que se
adequam a web, identificadas nos trés programas avaliados. Por isso, serdo descritas apenas 0s
modelos verificados no decorrer da analise.

O primeiro deles € a reportagem, que possivelmente é um dos formatos mais comuns
para apresentacdo das noticias pelo jornalismo, de modo geral. Segundo Rezende (2000), as
reportagens se constituem enguanto relatos aprofundados sobre determinado acontecimento e
oferecem uma contextualizacdo mais ampla sobre os fatos. No telejornalismo, elas contém o
texto escrito e gravado pelo repérter e entrevistas cedidas pelas fontes.

Nos programas avaliados, todavia, existem algumas diferencas. Os repdrteres aparecem
0 tempo todo e o texto que eles narram, em linguas de sinais, € ilustrado com o uso apenas de
imagens sem sons, que podem ser fotografias, graficos ou videos. As reportagens, nesses casos,
contemplam os temas em suas plenitudes, mas ndo ha a participacéo de entrevistados.

As notas cobertas, conforme os estudos de Siqueira (2012), podem ser definidas como
o arranjo do texto lido pelo apresentador, coberto com imagens exibidas de forma simultanea.
No webtelejornalismo para surdos, este formato se da de forma distinta, em alguns episodios,

quando os recursos visuais sao utilizados somente quanto o texto acaba de ser narrado.
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As notas peladas, consideradas por Siqueira (2012), como as noticias apresentadas sem
recursos visuais; e os stand ups, em que os fatos séo narrados sem o suporte das imagens e que
simulam transmissdes ao vivo (CRUZ-NETO, 2008), quase ndo apresentam contrastes. Apenas
este Ultimo ocorre por um periodo mais prolongado do que o geralmente usado na TV.

Entre diferencas e semelhancas, o importante é que a adaptacdo delineia contornos
necessarios para a producao do webtelejornalismo acessivel para os sujeitos surdos. E o tragar
dessas possibilidades aponta caminhos para o desenvolvimento de apropriacGes cada vez mais

eficazes, capazes de atender de forma alinhada as demandas deste publico.
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4 O WEBTELEJORNALISMO PRODUZIDO PARA SURDOS NA AMERICA
LATINA: DA IMERSAO NA PESQUISA A ANALISE DO CONTEUDO

4.1 Percursos metodoldgicos para o desenvolvimento da anélise: defini¢ao e pertinéncia
da metodologia

Por mais que alguns estudos abranjam e aproximem-se dos processos de reconfiguracéo
das formas de se produzir jornalismo acessivel, especialmente na internet, e se debrucem sobre
ambiéncias especificas desse tipo de conteudo, poucos se dedicam a explorar e refletir sobre o
webtelejornalismo acessivel para surdos em uma escala geografica mais ampla ou até mesmo
global. Embora casos de pesquisas nesse ambito tenham crescido na ultima década, pouco ainda
€ 0 aporte tedrico sobre a tematica.

Diante desse cenario, este trabalho se dedica a analise dos contornos terminoldgico,
conceitual e classificatorio que se conectam com a comunicacao e o jornalismo acessivel, com
a finalidade de compreender as circunstancias em que esse tipo de producdo e veiculagdo de
material se desenvolve. Contudo, também ambiciona apontar diretrizes que indiquem formas e
formatos de comunicacdo mais efetivos direcionados as pessoas e comunidades surdas.

Definir os percursos metodoldgicos da pesquisa foi um passo crucial para o andamento
do processo de investigacdo. Esse exercicio possibilitou o alcance, com mais assertividade, das
respostas para 0s questionamentos feitos. Além disso, deixou a maneira de se trabalhar mais
organizada e focada no tema escolhido para o desenvolvimento do estudo.

A pesquisa se apropriou do método da analise de contetdo para classificar e investigar
0s contextos e peculiaridades que envolvem a producdo e transmissdo de programas com
informac@es jornalisticas produzidas para os sujeitos surdos, que estdo no ar atualmente, em
paises da Ameérica Latina. Foi aberta uma excecdo, no entanto, para um deles, que deixou de
ser produzido neste ano de 2021 por motivos adversos. O webtelejornal Primeira Mao foi
mantido, enquanto objeto de estudo, por ser um dos que mais se adequa ao ideal desse tipo de
iniciativa. H& ainda a intencdo de que as atividades dele sejam retomadas, como descrito no
topico 4.3.

O método da analise de contetdo consiste na descricdo e interpretacdo do contetido, com
base no contexto social em que ele esté inserido no periodo da investigacao, classificacdo e
avaliacdo de dados, voltados para levantamentos quantitativos e avaliagdes qualitativas
(FONSECA JUNIOR, 2011, p. 285). Por causa desse aspecto, optou-se por relacionar a



50

avaliacdo com a pandemia de covid-19, que se estabelece como o0 assunto de maior impacto
social e econdmico na contemporaneidade.
Para reforcar essa conjectura, Heloiza Herscovitz (2010) expande e contextualiza a

analise de conteudo da seguinte maneira:

Método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletrdnica ou digital encontrados
na midia a partir de uma amostra aleatdria ou ndo dos objetos estudados com
0 objetivo de fazer inferéncias sobre seus conteidos e formatos enguadrando-
0S em categorias previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de
replicagdo (HERSCOVITZ, 2010, p. 126-127).

A utilizacdo do método mostrou-se adequada para a pesquisa, que tem a finalidade de
compreender a producdo desse webtelejornalismo acessivel para surdos em paises pertencentes
a América Latina, com o apontamento de recomendacdes que potencializem a eficécia dele, a
partir das conclusdes obtidas por meio da observacéo. “Na analise de conteudo, a inferéncia é
considerada uma operacdo logica destinada a extrair conhecimentos sobre aspectos latentes da
mensagem analisada” (BARDIN, 2011, p. 39). As reflexdes de Fonseca Junior (2011)
complementam as constatacdes aqui iniciadas e indicam que o perfil da analise de conteddo, no
geral, permite que o pesquisador classifique e avalie criticamente o conteido, o canal e o
sistema utilizado para comunicar.

A pesquisadora francesa Laurence Bardin (2011) enriquece a definicdo da metodologia
com a estruturacdo da andlise de contetdo em cinco fases: 1) o planejamento e a organizacao
da anélise; 2) a compilacdo de dados; 3) a categorizacdo do material que sera analisado; 4) as
conclusdes sobre a analise; e 5) o tratamento das informacdes obtidas. Fonseca Junior (2011)
agrega, ainda, ao indicar as trés etapas cronologicas, pelas quais se organizam a analise de

conteudo.

(1) Pré-andlise: consiste no planejamento do trabalho a ser elaborado,
procurando sistematizar as idéias iniciais com o desenvolvimento de
operagdes sucessivas, contempladas num plano de anélise; (2) Exploracéo do
material: refere-se a analise propriamente dita, envolvendo operacdes do
cotidiano em fungdo de regras previamente formuladas [...]; (3) Tratamento
dos resultados obtidos e interpretacdo: os resultados brutos sdo tratados de
maneira a serem significativos e validos. Operaces estatisticas (quando for o
caso) permitem estabelecer quadros e resultados, diagramas, figuras e
modelos (FONSECA JUNIOR, 2011, p. 290).

Fonseca Janior (2011) expande as suas coloca¢fes com a observacdo de que a pré-
analise é uma das fases mais relevantes da analise de conteudo, porque é nela que todas as

etapas seguintes se planejam e se alicercam. E, de fato, aconteceu assim. Assistir aos programas
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antes de comecar a avaliagdo propriamente dita foi um divisor de dguas para a pesquisa. Nesse
periodo, foi feita a escolha do que seria analisado, a elaboragdo de hipdteses, o ajuste de
objetivos, assim como até a reformulacdo de alguns dos questionamentos que respaldaram as
conclusdes e considerais finais.

Foram selecionados trés programas para anélise. Dois deles estdo no ar na Colémbia e
no México. O terceiro € uma producdo brasileira, que foi suspensa em fevereiro de 2021. Para
chegar a compreensdo de como os contetdos s@o produzidos e transmitidos, este estudo volta
olhares para questionamentos como: quais 0s dispositivos promotores de acessibilidade
apropriados pelos webtelejornais? O contetdo deles é acessivel para surdos e ouvintes ou
apenas para as pessoas surdas? Os profissionais que atuam nos programas séo surdos? Esses
webtelejornais tem natureza de iniciativa pablica, comercial ou alternativa? Os programas
pautam temas de interesse publico ou voltado apenas para contornos que envolvem a surdez
(questdes que abrange apenas a comunidade surda)? Em quais proporcdes eles tratam de temas

locais, regionais, nacionais e internacionais? A producao é diaria, semanal ou mensal?

4.2 Organizacdo da pré-analise e a delimitacdo do corpus

Ainda durante a pré-analise, foi estabelecido o material que seria analisado. A escolha
dos objetos de estudo deste trabalho foi orientada, inicialmente, por uma pesquisa exploratéria
feita na internet que delimitou a quantidade de programas produzidos para surdos em paises da

América Latina e proporcionou a visualizagdo de um panorama sobre eles.

Sobre a pesquisa exploratoria, se pode dizer, de modo simplificado, que
implica um movimento de aproximacdo a concretude do objeto empirico
(fendmeno concreto a ser investigado) buscando perceber os seus contornos,
suas especificidades, suas singularidades (BONIN, 2006, p.35).

Como em todas as fases deste estudo, a pesquisa exploratéria exigiu observacao e
documentacdo do que se foi encontrado. Nesse caso, a referida etapa foi realizada e revisada
em meados do primeiro semestre do ano de 2020. Também foram utilizados, no mesmao periodo,
procedimentos e instrumentos de coleta de informag¢Ges como uma reviséo bibliografica com
as pesquisas das principais teorias acerca do objeto de estudo, que conversam com 0s Seus
conceitos norteadores, para fins de analise dos conteudos acessiveis disseminados na internet.

Esta fase da pesquisa, além de se fazer presente em todo desenvolvimento do trabalho,
culminou na construgdo de trés capitulos da dissertacdo, com o referencial tedrico e a

atualizacao da literatura sobre a tematica estudada. O material de leitura escolhido para esse



52

periodo se refere aos trabalhos académicos vinculados com a Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), livros, revistas e anais de congressos com estudos que
englobam a acessibilidade e a inclusdo no jornalismo e na comunicacéo.

Com base na revisdo bibliografica e na pré-observacéo feitas desde o inicio da pesquisa,
foi feita uma entrevista semiaberta, que conforme Jorge Duarte (2005), tém um roteiro com
funcdo de guia, e é baseado nas questdes centrais da pesquisa. Foi possivel avangar com esses
guestionamentos somente com o Tenga en Cuenta, cujas perguntas foram respondidas via e-
mail pela assessoria de comunicacdo do INSOR. Como o Jornal Primeira Mdo encontra-se
inativo, utilizou-se uma entrevista do mesmo tipo realizada no ano de 2016, respondida por
intermédio do mesmo meio, pela entdo diretora da TV INES. Ja as tentativas de contato com a
equipe do LSM TV, por meio da pagina do programa no Facebook, ndo obtiveram retorno.
Todos os scripts mencionados estdo dispostos nos anexos deste estudo.

Ap0s a realizacdo das entrevistas, foram definidas as categorias organizadas em fichas
de avaliacdo, que foram construidas com foco nos objetivos geral e especificos deste estudo, e

que estdo cuidadosamente catalogadas nos apéndices desta dissertacéo.

A categorizacdo é uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo género (analogia), com critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da analise de contetido) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efectuado em raz&o dos caracteres comuns destes elementos
(BARDIN, 2011, p. 117).

A primeira categoria de andlise para a 0 material diz respeito quanto a ocorréncia de
noticias de interesse apenas de pessoas surdas e as voltadas para surdos e ouvintes; a segunda
é referente a relacdo de proximidade geogréfica, enquanto critério jornalistico, presente no
conteldo exibido; a terceira busca refletir sobre o formato em que as informacgdes sao
apresentadas ao publico; a quarta se debruca sobre as editorias dos fatos relatados; e a quinta e
ultima fomenta a discussé@o sobre as abordagens de tematicas relacionadas com a pandemia na
cobertura da area de saude.

Como cada programa contorna formas muito peculiares de producdo e transmisséo das
informagdes, algo compreensivel inclusive pelas diferengas culturais de cada pais e da
variedade linguistica entre eles, a definicdo da quantidade de videos analisados apresenta
diferengas. Entretanto, elas ndo representam prejuizo para a anélise final. Pelo contrério,

propiciaram uma amostra mais diversificada e abrangente para diagnostico.
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Como a veiculagdo do Jornal Primeira Mé&o foi suspenso e alguns videos foram retirados
da web, achou-se necessario, por precaucdo, baixar e arquivar todos as edi¢Ges analisadas.
Dessa maneira, assegura-se a disponibilidade do material para possiveis futuras demandas. Do
webtelejornal brasileiro foram baixadas 11 edi¢des. Todos eles foram gravados e publicados
em fevereiro de 2021, quando o noticiario foi descontinuado. No total, foram 43 minutos e 16
segundos, avaliados no final do segundo més do ano.

Ja do Tenga en Cuenta, foi baixada uma quantidade de dez programas, todos os que
foram produzidos e exibidos no ano de 2021, entre os dias 23 e 25 de marco e 5 e 8 de abril.
No geral, foram 48 minutos e 7 segundos assistidos. Todos os videos foram analisados entre o
fim do més de marco e o comeco de abril.

Do LSM TV foram baixados videos publicados nos dias 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 16,
19, 20, 21 e 22 de abril de 2021. O tempo total de videos baixados foi de 2 horas, 7 minutos e
19 segundos. O contetdo, no caso deste programa, foi analisado diariamente, ap6s cada
publicagéo.

A partir dessa metodologia e o suporte tedrico detalhadamente descrito nos capitulos
anteriores, parte-se para a realizacdo da analise de conteudo do webtelejornalismo acessivel
para surdos na América Latina, que sdo objetos do presente estudo, para atender aos objetivos
indicados e responder a problematica apresentada na pesquisa.

4.3 Jornal Primeira Mao: o webtelejornal oficial da primeira Web TV bilingue do Brasil

Uma parceria entre o instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES) - vinculado ao
Ministério da Educacdo (MEC) - e a Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto
(ACERP) resultou, no ano de 2012, no inicio da operacdo da primeira Web TV do Brasil com
producdo e veiculac@o de contetido audiovisual acessivel para surdos. A TV Ines foi lancada
propositalmente na internet no dia 24 abril de 2013 — mesmos dia e més em que, onze anos
antes, a Libras foi reconhecida como um meio legal de comunicacéo no pais — para reforcar a
obtencdo de um direito dos surdos brasileiros, assim como de um canal de interacao acessivel
para pessoas surdas e ouvintes.

A programacao da TV Ines, no geral, prioriza a fala em Libras conjugada com locugdo
e legendas em Lingua Portuguesa. E exatamente essa caracteristica que contempla o projeto
de integrar os publicos surdo e ouvinte, por meio de programas totalmente bilingues. Para

alcancar éxito no proposito de unir as duas formas de expressdo em um unico veiculo de
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comunicagéo, a emissora contou com uma equipe de profissionais surdos, ouvintes, tradutores
intérpretes e profissionais do préprio Ines.

Todos os programas ficavam disponibilizados no site do canal durante 24 horas — nas
modalidades streaming e on demand — em aplicativos para celulares, computadores, tabletes e
televisdes com conexdo a internet. A transmissdo também ocorria via satélite para antenas

parabolicas, em territorio nacional, seguindo o fluxo de distribui¢do indicado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxo de distribuicdo da TV Ines com dados sobre a audiéncia da emissora
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Fonte: ACERP/TV INES (http://acerp.org.br/projetos/tv-ines/)

Antes de dar prosseguimento a descricdo das peculiaridades do canal, é preciso explicar
0 motivo da referéncia a ele no passado. Em marco de 2021, a falta de repasses financeiros por
parte do Governo Federal teve como desfecho a anulacdo do contrato que celebrou o inicio e a
manutencdo das atividades na TV?%. O antncio foi feito inicialmente por meio de uma nota de
esclarecimento, publicada no site do Ines. No texto, o 6rgdo alega que a suspensdo foi necessaria
devido ao descumprimento de responsabilidades contratuais por parte da associacdo. O
comunicado informa também que a TV Ines vai passar por um processo de reformulagéo, a fim

de alcancar melhorias no servico oferecido para a comunidade surda. Por fim, garante que a

23 Disponivel em: https://www.uol.com.br/splash/noticias/ooops/2021/03/14/exclusivo-governo-cancela-
contrato-e-tira-do-ar-unica-tv-para-surdos.htm.
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interrupcdo € temporaria e que o trabalho vai ser retomado em breve, mas sem uma data
definida. A declaragdo foi assinada pelo atual diretor da entidade, Paulo Bulhdes. A Gltima
edicdo foi ao ar no dia 22 de fevereiro de 2021. A descontinuacdo das atividades, contudo,
persiste ha pelo menos quatro meses. Até o encerramento desta pesquisa, no dia 30 de junho do
mesmo ano, a producdo do canal, que esteve no ar por quase oito anos, ndo foi retomada.

A Acerp, por sua vez, respondeu através de uma nota de esclarecimento, onde também
ofereceu alguns argumentos. Mas, primeiramente, agradeceu pela parceria de oito anos com o
projeto. A instituicdo apontou que, no ano de 2019, o fim do contrato da TV Escola, emissora
publica que dava suporte a TV Ines, prejudicou a operacdo da emissora. Disse, ainda, que um
baixo orcamento anual e 0 ndo pagamento de uma parcela mensal dos recursos teria gerado
reclamacdes da equipe de profissionais, o que levou o instituto a optar pela rescisao do contrato.
A associagdo apontou que os problemas contratuais indicados pelo Ines poderiam ser superados.
Contudo, a Roquette Pinto afirmou que manteria o contetdo da emissora no ar e em todas as
plataformas de distribuicdo — 0 que ndo aconteceu —, assumindo todos os custos, até que o Ines
faca uma nova licitacdo e tenha condi¢des de produzir e veicular os contetudos do canal.

Todo o contetdo da Web TV, portanto, deixou de ser produzido, gravado e veiculado
em fevereiro de 2021. Parte dos videos foram retirados do site e nenhum deles esta disponivel
no canal do YouTube da emissora. O acervo dos programas limitava-se, até o fim de junho
deste ano, as publicacdes feitas no perfil do Instagram da Ines.

A grade de programacdo da emissora se volta para uma comunicacdo educativa, com
pilares na informacdo e no entretenimento. A TV Ines oferta ao publico o webtelejornal
Primeira Mao, o noticiario oficial da emissora, que produz e veicula noticias do Brasil e do
mundo, sobre tematicas como economia, politica, servicos, cultura e curiosidades. No comego
da operacdo, ia ao ar semanalmente, contextualizando as informacdes que foram destaque nos
ultimos sete dias. Depois, passou a ser gravado e transmitido diariamente, noticiando o
contetdo considerado mais relevante das Ultimas 24 horas.

Ao longo dos oito anos ininterruptos de que o Primeira Mo esteve no ar, a periodicidade
ndo foi a Unica mudanca estrutural pela qual ele passou. As modificagdes também recairam
sobre o tempo de duracdo do programa que passou de, em média, quinze minutos semanais,
para quatro minutos diarios.

A dindmica de apresentacao, no entanto, permaneceu a mesma. Na maioria das edicdes,
dois apresentadores ficam a frente do webtelejornal. Em algumas raras excec¢des, apenas um

profissional faz a apresentagdo. Geralmente, apenas um jornalista é responsavel pelas noticias
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veiculadas no formato de reportagens. Os demais formatos jornalisticos, utilizados na
transmissao das informagdes, sdo apropriados pelos proprios apresentadores.

O formato e também o cenério do Primeira Mao sdo quase que inteiramente semelhantes
aos dos telejornais da TV aberta no Brasil. Ha escalada, vinheta, géneros jornalisticos diversos
e identidade visual propria. Os apresentadores dividem uma bancada, posta de forma horizontal,
e que toma quase todo o espaco inferior do enquadramento feito pela cAmera, que revela o
estadio integralmente através de um angulo frontal. No centro superior do cenario, ha um
aparelho de televisdo, onde em alguns momentos, imagens séo exibidas enquanto suporte para
os fatos relatados, podendo ser este recurso simultaneo ou néo as falas.

Os apresentadores e 0s repdrteres se comunicam por meio da Libras. Todos os textos
falados por eles sdo narrados por meio de uma locucao feita em Lingua Portuguesa, que também
é exposta no formato de legenda, disposta na parte inferior do video, em letra na cor amarela,
para contrastar com os tons de azul e cinza do cenério. Essa descri¢do sempre é precedida pela
indicacdo do nome do apresentador que ocupa o lugar de fala em determinado momento.

No Primeira Mao, as noticias sdo apresentadas em formatos variados, a exemplo de
reportagens e notas, sendo cobertas ou peladas. O ritual de producéo e apresentacao é totalmente
parecido com o de um telejornal que ndo se comunica através de linguas de sinais, com a
exibicdo de mais de uma tematica por edicdo. As distingbes se revelam no modo em que as
adaptacOes sdo feitas aos géneros jornalisticos para que, de fato, promovam acessibilidade e a

integracdo entre publicos surdos e ouvintes.

Figura 2 - Jornal Primeira Mao, veiculado no dia 2 de fevereiro de 2021

[Rafaela]lElesivaolcomandars
as duas casas pelos proximoes dois anos:
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Fonte: Instagram (https://www.instagram.com/p/CKzp009hFs6/)

As vinhetas do webtelejornal brasileiro duram seis segundos e aparecem no comeco dos
videos, apos a cabeca, e ao fim, apds a despedida dos apresentadores. Em alguns momentos,
musicas sdo utilizadas enquanto imagens sao exibidas. A ocorréncia delas € indicada
visualmente ao publico por meio do simbolo de uma nota musical.

O noticiario, como exposto acima, tem caracteristicas peculiares. Algumas se repetem
nos demais programas que sdo objeto de estudo desta pesquisa. Outras, no entanto, sdo inerentes
apenas a ele, a exemplo da participacdo de um repdrter. Compreende-se que isso ndo ocorre por
causa da diferenca entre as linguas e os sinais usados para traduzir as mensagens, mas por

questdes editorais, assim como em outros telejornais que se utilizam de ferramentas inclusivas.

4.4 Tenga en Cuenta: webtelejornalismo com temas relacionados a pandemia na
Colombia

Na Coldmbia, o Instituto Nacional de Surdos (INSOR) se estabelece enquanto uma
entidade publica de ordem nacional, vinculada ao Ministério da Educacdo, mas que possui
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio autbnomo. A
finalidade da organizacdo é promover, a partir do setor educacional, a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas de inclusdo social para a populagdo surda colombiana.

O INSOR considera a informacdo como uma espécie de chave que possibilita o acesso
das pessoas ao conhecimento e também aos direitos que elas possuem. Por isso, ao longo de
seus dez anos de existéncia, tem desenvolvido estratégias de comunicacdo voltadas para o
publico-alvo, composto massivamente pela populacao surda do pais, que em sua maioria, utiliza
a Lingua Colombiana de Sinais (LSC) para se comunicar.

Nesse sentido, a principal aposta do 6rgdo € a producdo audiovisual, realizada a partir
de uma equipe composta por profissionais surdos e ouvintes da area de comunicacao social. Os
trabalhadores surdos, portanto, ocupam a funcéo de apresentadores dos programas, enquanto
0s ouvintes constituem um grupo com atuagdo no suporte técnico, que inclui a traducdo da
Lingua Espanhola para a LSC. O contetdo produzido por eles é publicado em plataformas de
videos e em redes sociais na internet. Outra tatica adotada pelo INSOR ¢é a de firmar parcerias
com emissoras de TV aberta para a producdo de programas como revistas eletronicas,

concebidos nos mesmos modelos que os apontados anteriormente neste paragrafo.


https://www.instagram.com/p/CKzp009hFs6/
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Um desses programas — que se tornou objeto de estudo desta pesquisa — € o Tenga en
Cuenta, que em uma traducdo literal significa Tenha em Mente. J& em uma tradugdo livre pode
ser interpretado como Tome Nota ou Fique por Dentro do Assunto. Desenvolvido
excepcionalmente dentro de um contexto de emergéncia sanitaria, decretado pelo governo
colombiano, o boletim informativo trata de temas relacionados somente com a pandemia de
covid-19.

A equipe responsavel pelo programa & composta por trés apresentadores surdos, um
intérprete da Lingua Colombiana de Sinais, um locutor, um cinegrafista, um editor de texto, um
profissional que da apoio logistico e um coordenador. Em 2021, periodo de anélise do material,
dez edigdes foram produzidas e publicadas.

Figura 3 - Programa Tenga en Cuenta, veiculado no dia 25 de margo de 2021

Portal MiVacuna IN S ('%')Q

323m0s an 3 et3p3 PRIPARATORIA

i [
MiVacuna

S
Fonte: YouTube/INSOR
(https://www.youtube.com/watch?v=uYPo5raA67c&list=PLR4WOTP073vbgjNQ3j3SIG7nxTz0g8Dd
d)

Dos trés programas voltados para surdos que foram identificados na América Latina, o
Tenga en Cuenta € o0 que explora mais imagens como recurso para ilustrar e contextualizar o0s
textos. A identidade visual do boletim mescla tons de azul e amarelo, como referéncia, assim
como a do INSOR, que utiliza as mesmas cores. O fundo dos videos é sempre azul claro. Sobre
ele, ficam a Janela de Libras, posicionada do lado esquerdo da tela, com o apresentador na
frente de um fundo cinza claro; imagens que ilustram o texto que o apresentador fala em lingua
de sinas, a direita; e uma legenda centralizada na parte inferior do video. H&4 também locucéo

em Lingua Espanhola, semelhante ao formato do Jornal Primeira Méo, no Brasil.


https://www.youtube.com/watch?v=uYPo5raA67c&list=PLR4WOTP073vbqjNQ3j3SIG7nxTz0g8Ddd
https://www.youtube.com/watch?v=uYPo5raA67c&list=PLR4WOTP073vbqjNQ3j3SIG7nxTz0g8Ddd
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A marca do Instituto Nacional dos Surdos fica sempre fixada no canto direito, nas partes
inferior e superior da tela. A vinheta com 0 nome do programa e com 0 anuncio do tema dos
videos, que dura em média de seis a sete segundos, é exibida no inicio e no fim do material,
ocupando, ao todo, um espaco de dezoito segundos. Ha, ainda, uma musica de fundo, intitulada
no telejornalismo como BG, que é um efeito musical ou sonoro que vai ao ar simultaneamente
a fala, dando suporte a transmissdo?*. No entanto, ndo ha a exposicao visual de um sinal que
indigue a transmissao dela.

O noticiario colombiano possui muitas caracteristicas em comum com o brasileiro
quanto ao formato da apresentacédo, no geral. Mas, por tratar de somente um tema por programa,
se assemelha a uma reportagem especial, ao se aprofundar mais nos assuntos. Os contrastes,

contudo, sdo mais frequentes em relacdo ao LSM TV, produzido no México.

4.5 LSM TV: producéo de contetdo jornalistico voltado para a populacéo surda do
México

Apresentando tematicas ligadas ao cotidiano dos mexicanos e do mundo inteiro, a
exemplo de politica, educacdo, cultura e economia, o0 programa LSM TV integra a programacao
da Web TV, chamada de TV LSM - uma emissora comercial com contetidos direcionados para
a internet. Anteriormente, o canal alimentava um site com o material produzido e as
informac@es institucionais. Entretanto, o dominio ndo esta mais disponivel na web. A
divulgacdo dos videos € feita exclusivamente por meio de um canal no YouTube e uma pagina
no Facebook.

A pégina da LSM no Facebook, inclusive, oferece a possibilidade de que o publico se
torne apoiador do projeto, a partir de um recurso disponibilizado pela propria rede social. A
inciativa foi criada como forma de apoio aos criadores de contetido de videos, diante do
pagamento de uma taxa mensal. Por meio dessa contribuicdo, é possivel ter acesso a um
conteudo exclusivo e ter o perfil pessoal identificado com um selo, sendo este ultimo opcional.
Nessa modalidade, quem cria e publica os videos recebe a receita obtida através do apoiadores,
apos a deducgdo de impostos.

Para avancar na pesquisa com detalhes da producdo dos videos, assim como nos
programas anteriores, foi necessario entrar em contato com os administradores da pagina. A

tentativa foi feita por trés vezes, mas sem éxito, pois henhuma iniciativa obteve resposta.

24 SENADO FEDERAL. Manual de Comunicagao da Secom. Brasilia. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/glossario.
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Contudo, a analise do conteudo teve prosseguimento. O LSM TV é o programa que mais
apresenta diferencas entre os expostos anteriormente. A utilizacdo de imagens para ilustracdo
das tematicas tratadas € minima e até quase inexistente. Aparece apenas no inicio dos videos,
apos a vinheta, como uma espécie de capa que introduz o tema que sera tratado, através de
fotografias que o represente.

Diferente do Primeira M&o, o LSM TV ndo se desenrola com a exibi¢do de mais de um
conteudo por edicdo. Ele é dividido e publicado por matérias, que sdo disponibilizadas, em
média, trés vezes ao dia. A ambientacdo dos videos tambem é distinta. O programa possui
quatro apresentadores, que se alternam ao decorrer de suas edi¢fes. Os profissionais, vestidos
sempre com roupas de cor preta, se posicionam a frente de um fundo cinza, de tom mais escuro.
Eles se comunicam apenas através da Lingua de Sinais Mexicana (LSM). Nao ha legendas e
nem locucdo em outro idioma, a exemplo da Lingua Espanhola, que é o oficial do pais.

Cada video, que em sua maioria se assemelha a um stand up, tem uma duracdo média
de quatro minutos. No canto superior da tela é fixada a marca do programa, nas cores azul e
branca. Durante o decorrer das informacGes, ndo ha utilizacdo de musicas, nem durante as
vinhetas, que possuem duracdo de oito segundos e sdo reproduzidas no inicio e no fim dos

videos.

Figura 4 - Programa LSM TV, veiculado no dia 20 de abril de 2021

Fonte: YouTube/TV LSM (https://www.youtube.com/user/NoticierosTVLSM)
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3.6 Analise do material

O primeiro passo da andlise foi assistir detalhadamente aos videos dos programas
baixados por meio da internet. O download do material do Jornal Primeira Mao foi feito a partir
do perfil da emissora no Instagram?®; o do Tenga en Cuenta do canal do YouTube do INSOR?;
o do LSM TV também foi retirado do YouTube?’, sé que da pagina da emissora TV LSM,
responsavel por sua exibicdo. Essa fase do trabalho possibilitou a compreensdo das
caracteristicas dos contetdos veiculados de um modo geral. Somente ap0s essa etapa foram
formuladas as categorias de avaliacdo em que eles foram inseridos.

Ao todo, foram assistidas e posteriormente examinadas, 3 horas 49 minutos e 19
segundos de conteudo. O tempo é referente aos programas Jornal Primeira M&o, Tenga en

Cuenta e LSM TV, e estdo, respectivamente, dispostos na Tabela 2, em ordem alfabética.

Tabela 2 - Tempo total dos videos baixados

Webtelejornal Tempo dos videos
Jornal Primeira Méo 43 min. 16 seg.

Tenga en Cuenta 58 min. 7 seg.

LSM TV 1 hor. 7 min. 33 seg.
Total 3 hor. 49 min. 19 seg.

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

Para alcancar os objetivos indicados pela pesquisa e, a fim de responder o problema
deste trabalho, inicialmente foram criadas duas categorias principais de analise: material com
tematicas de interesse apenas de pessoas surdas e material com tematicas voltadas para 0s
publicos surdo e ouvinte. A intencdo da segmentacdo foi identificar a incidéncia desses
elementos sob as perspectivas de tempo, percentual relacionado ao tempo e 0 numero de
abordagens registradas.

O tempo dedicado a abertura, encerramento e enunciado de matérias dos programas, nao
foi considerado para a analise. Por esse motivo, o resultado com a soma dos tempos
relacionados aos videos, em alguns casos, ndo confere com o tempo total de gravagdo dos
programas. Apesar disso, a avaliacdo ndo foi prejudicada, uma vez que a proposta, todavia, €

compreender qual o espago ocupado por temas de interesse apenas das pessoas surdas e também

25 Disponivel em: https://www.instagram.com/tvines.oficial/?hl=pt-br
% Disponivel em: https://www.youtube.com/c/INSOR_colombia/videos
27 Disponivel em: https://www.youtube.com/user/NoticierosTvLSM
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para o publico no geral, para, a partir desse contexto, seguir com a anélise voltada para todas as
temaéticas apresentadas.

Partindo dessa proposicéo, é preciso indicar todas as ocorréncias de cada programa por
periodo. Nos trés objetos, eles diferem. Isso porque foram escolhidos para avaliagao os videos
mais recentes de cada canal até 0 momento do inicio das verificacbes. Como as producdes
apresentam diferencas em muitos aspectos, essa decisdo também ndo apresenta danos para a
analise, que tem como finalidade, inclusive, identificar as peculiaridades de cada uma delas.
Portanto, considerando os dias 1, 2, 3, 4,5, 8, 9, 10, 11, 12 e 22 de fevereiro de 2021, o Gréfico

1 aponta as seguintes certificagdes quanto ao Jornal Primeira Mao:

Gréfico 1 - Jornal Primeira Mao: andlise quanto ao publico

Tempo: 36 seg
Porcentagem (em relacdo ao tempo total):
1,38%

Quantidade: 1

Tempo: 17 min 39 seg
Porcentagem (em relagdo ao tempo

total): 39,74% Tempo: 25 min 41

seg

Porcentagem (em

relacdo ao tempo
total): 58,88%
Quantidade: 39

m Assuntos de interresse apenas de surdos ~ ® Assuntos de interresse de surdos e ouvintes

Vinhetas e cabecas

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Observou-se que no periodo da anélise, com base na exposi¢do do Grafico 1, o contetdo
que trata de temas de interesse das pessoas surdas e também das ouvintes € superior ao
direcionado apenas ao publico surdo e ocupa quase o tempo total de exibi¢do do programa. O
tempo destinado para vinheta e cabegas, por exemplo, equivale a uma proporc¢ao semelhante ao
de noticias, tendo esta Gltima a sua importancia, j& que a Ultima desempenha a fungédo de
reforgar as tematicas dos fatos.

O Graéfico 2, disposto abaixo, é resultado da analise do Tenga en Cuenta. O programa

teve dez videos publicados nos dias 23 e 25 de marco e 5 e 8 de abril. A partir da avaliacdo do
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conteldo, percebeu-se uma semelhanca em relacdo ao direcionamento de assuntos de interesse

de pessoas surdas e ouvintes com o noticiério brasileiro.

Gréfico 2 - Tenga en Cuenta: analise quanto ao publico

Tempo: 0
Porcentagem (em relacéo ao tempo
total): 0%
Quantidade: 0

Tempo: 2 min 3 seg
Porcentagem (em relaco ao tempo
total): 3,92%

Tempo: 56 min 4 seg
Porcentagem: (em relacéo ao tempo
total): 96,08%
Quantidade: 10

m Assuntos de interesse apenas de surdos ® Assuntos de inteteresse de surdos e ouvintes & Vinhetas
Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Ou seja, no Tenga en Cuenta, as noticias que envolvem o interesse de pessoas surdas e
ouvintes correspondem ao total de noticias exibidas pelo programa, que ndo produziu
informacdes direcionadas somente para as pessoas surdas. No informativo colombiano, no
entanto, o tempo destinado para vinhetas é inferior ao do Jornal Primeira M&o. Porém, é
necessario ressaltar que, como este boletim trata apenas um tema por vez e é apresentado em
um modelo diferente, ndo ha a separacao por reportagens ou em outros formatos, o que implica
na concentragdo do texto no tema central da edig&o.

Ao avangar para o Gréfico 3, relacionado ao LSM TV, com programas nos dias 6, 7, 8,
9,12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21 e 22, constatou-se ocorréncias de formas muito semelhantes as
do Tenga en Cuenta. A cobertura de assuntos de interesse de surdos e ouvintes corresponde ao
total de noticias produzidas e veiculadas pelo programa mexicano, que também é ocupado por

uma pequena porcentagem com as vinhetas presentes no inicio e no fim dos videos.
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Grafico 3 - LSM TV: analise quanto ao publico

Tempo: 0
Porcentagem (em relagdo
ao tempo total): 0%

Tempo: 8 min
P Quantidade: 0

Porcentagem (em relac&o ao
tempo total): 6,35"%

Tempo: 1 hor 59 min 33 seg
Porcentagem (em relacdo ao
tempo total): 93,71%
Quantidade: 30

m Assuntos de interesse apenas de surdsos ® Assuntos de interesse de surdos e ouvintes = Vinhetas
Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Por meio da observacao dos primeiros graficos, notou-se que apenas o Jornal Primeira
Mé&o tratou de temas voltados para as pessoas surdas. Entretanto, essa abordagem aconteceu
apenas uma vez e corresponde a pouco mais de 1% do contetdo total exibido pelo noticiéario
brasileiro. Nesse caso, a noticia era referente a um aplicativo desenvolvido para auxiliar surdos
em atividades académicas. Enquanto isso, o Tenga en Cuenta e 0 LSM TV destinaram todo o
material produzido para pautas que envolvem temaéticas voltadas a surdos e ouvintes. Essas
ocorréncias reforcam a importancia de noticias abrangentes, que integram os dois publicos,
coibem o isolamento dos surdos e os incentivam um convivio inclusivo com os demais
membros da sociedade.

Expostos os levantamentos referentes as abordagens dos noticiarios, prossegue-se para
a avaliacdo focada na proximidade geografica das noticias apresentadas nos programas. Para a
realizacdo dessa anélise, esta categoria foi dividida em trés subcategorias: noticias locais,
voltada especialmente para a avaliacdo do Jornal Primeira Mé&o, que aborda fatos que acontecem
no Rio de Janeiro, cidade em que ele era produzido e gravado; noticias nacionais, que dizem
respeito aos acontecimentos que sdo de maior interesse para a populagdo do pais de origem de
cada programa; e noticias internacionais, que podem se referir também ao que acontece em
territério nacional, mas predominantemente tém relevancia para um grupo de paises ou a

comunidade internacional como um todo.
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A presenga e a constancia de cada subcategoria foram examinadas por meio da soma do
tempo de exibicdo de cada uma delas em relacdo ao tempo total dos conteudos que foram
publicados no periodo da anélise. A quantidade de ocorréncias registradas neste campo tem
caréater de registo e contribuem para reforcar a predominancia de um aspecto sobre outro.

Sobre a categoria relevancia geogréafica, o Grafico 4, relacionado ao Jornal Primeira
Mé&o, indica o seguinte:

Gréfico 4 - Jornal Primeira M&o: andlise quanto a proximidade geografica

Tempo: 2 min 27 seg
Porcentagem (em relagdo ao
tempo total): 9,4%
Quantidade: 5

Tempo: 10 min 40
seg
Porcentagem (em
relacdo ao tempo
total): 41
Quantidade: 17

Tempo: 11 mim 33 seg
Porcentagem (em relacdo ao
tempo total): 44,4%
Quantidade: 18

m Noticias locais = Noticias nacionais Noticias internacionais

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Verificou-se que a abordagem das noticias locais é muito inferior as demais ocorréncias.
Ja os fatos discutidos nacionalmente e internacionalmente se sobressaem. Sendo, mesmo que
de forma sutil, os de maior interesse do Brasil sdo 0s que estiverem presentes de forma mais
efetiva no noticiério.

A avaliacdo seguinte, disposta no Grafico 5, € equivalente ao Tenga en Cuenta, com

base nas mesmas subcategorias:
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Grafico 5 - Tenga en Cuenta: analise quanto a proximidade geogréafica

Tempo: 0
Porcentagem (em relag&o ao
tempo total): 0%

Tempo: 19 min 54 seg
Porcentagem (em relagdo
ao tempo total): 33,49%

Quantidade: 3

Tempo: 32 min 25 seg
Porcentagem (em relagdo ao
tempo total): 62,59%
Quantidade: 7

= Noticias locais  m Noticias nacionais Noticias internacionais
Fonte: Elaboragdo propria (2021).

N&o houve ocorréncia de noticias locais. Notou-se, sobretudo, a predominancia dos
videos que tratam de assuntos de interesse nacional, que correspondem a mais da metade da
duracdo do programa. As internacionais, no entanto, também ocupam uma boa porcentagem do
material colombiano.

A proxima analise, relativa ao LSM TV e disposta no Gréfico 6, também se volta para
as mesmas subcategorias e apresenta resultados ainda mais distintos do que os dos programas

vistos anteriormente:
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Grafico 6 - LSM TV: analise quanto a proximidade geogréfica

Tempo: 31 min 15 seg

P . Porcentagem (em relagéo
r;:g;tz%egn(]%rg ao tempo total): 26,55%
total): 0% Quantidade: 9

Tempo: 1 hor 13 min 25 seg
Porcentagem (em relagdo ao

tempo total): 62,43% - \x_/
Quantidade: 21

m Noticias locais  m Noticias nacionais Noticias internacionais
Fonte: Elaboracdo propria (2021).

Também ndo houve espaco para conteddos locais. Entretanto, no noticiario mexicano
ha predominancia de noticias internacionais, responsaveis por praticamente mais de dois tergos
do programa.

A partir desse contexto, avanca-se para a analise por subcategorias relacionadas com o
formato em que as informacdes sdo apresentadas ao publico. Em todo o material examinado foi
possivel observar a presenca de notas cobertas, notas peladas, reportagens e stand ups,

conforme mostra abaixo o Gréafico 7, relacionado ao Jornal Primeira Mao:
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Gréfico 7 — Jonal Primeira M&o: analise quanto ao formato das noticias

m Notas cobertas  m Notas peladas Reportagens

40,54%
17 min 3 seg

13,62%
3, 6,10%
5 min 53 seg 2 min 38 seg

I —
Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Verificou-se no webtelejornal brasileiro a predominancia dos formatos jornalisticos:
nota coberta, nota pelada e reportagens, sendo esta ultima mais frequente na apresentacdo dos
fatos. Contudo, ha diversificacdo na forma com quem as noticias sdo exibidas, assim como
acontece em um telejornal de TV aberta, mas com algumas adaptacdes ja justificadas nesta
dissertacdo.

Continua-se na mesma linha de analise das subcategorias com a verificacdo da presenca
delas no Tenga en Cuenta, de acordo com o que dispde o Grafico 8:
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Graéfico 8 - Tenga en Cuenta; analise quanto ao formato das noticias

W Reportagens Outros formatos

96.08%
56 min 4 seg

0%
Fonte: Elaboracao prépria (2021).

Notou-se, que como o0 programa aborda apenas um tema por vez, ndo ha variedade de
formatos na apresentacdo das noticias em cada video. Na maioria deles, os fatos sdo dispostos
por meio de reportagens, também adaptadas com as ferramentas que possibilitam que o
conteldo se torne acessivel ao publico-alvo.

A seguir, com a avaliacdo nas mesmas subcategorias, 0 Grafico 9 mostra as ocorréncias
delas no LSM TV, que também aponta para contrastes na forma com que as noticias sdo

apresentadas:
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Grafico 9 - LSM TV: analise quanto ao formato das noticias

B Stand up W Qutros formatos
93.71%
1 hor 59 min 33 seg

0%

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

Percebeu-se a hegemonia da apresentacdo das noticias em forma de stand up, sem outra
variacdo de formatos.

Quanto a categorizacao por editoria no Jornal Primeira Mo, ha variedades nos assuntos
em que o noticiario aborda. As noticias sobre a &rea da salde se destacaram como as mais

frequentes nas edi¢des analisadas, como mostra o Gréfico 10.
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Grafico 10 - Jornal Primeira Méao: analise quanto as editorias

m Cultura mCuriosidades mEconomia mEducagdo m Meio ambiente m Policial = Politica  Salde

19%
3 min 59 seg 26,69%
10 min 23 seg

12,7% 13,20%

3 min 17 seg 3 min 26 seg

3.8% 6,5%
59 seg 1 min 42 seg 5,3%
1 min 23 seg

2,8%

" 44 seg

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Observou-se, ainda, que fatos relacionados a cobertura policial, educacédo e cultura
abrangem espacos semelhantes no webtelejornal.

Enquanto o jornal brasileiro priorizou pautas relacionadas com a satde no decorrer de
sua producdo, o programa colombiano evidenciou a editoria em quase sua totalidade de videos,
conforme exposto no Gréafico 11. Nesse caso especifico, é preciso relembrar que a proposta do
Tenga en Cuenta é justamente levar informacGes referentes a pandemia de forma inclusiva para

pessoas surdas.
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Grafico 11 - Tenga en Cuenta: analise quanto as editorias

m Educagdo ® Salde

51,62%
30 min 3 seg

44,46%
26 min 1 seg

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

A editoria de saude também é consideravelmente recorrente no LSM TV. No entanto,
os fatos relacionados a politica predominaram em um maior periodo nas edi¢cdes mexicanas, 0

que é perceptivel no Grafico 12:

Gréfico 12 - LSM TV: analise quanto as editorias

B Ciéncia e tecnologia B Curiosidades B Economia M Esportes M Policial ® Politica ® Saude © Turismo

34.65%
44 min 12

15.98%
5,26% 20 min 35 seg 15,95%
6 min 7 seg 17 min 57 seg

9.80%
4.74% 12 min 49 seg
6 min 4 seg
1.92% 1,92%
" “ 2 min 45 seg 2 min 45 seg
|

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).
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Notou-se que, embora o0 programa mexicano esteja voltado a temas diversos, os fatos
relacionados & politica foram predominantes e corresponderam a quase mais de um terco do
tempo analisado. Em seguida, o destaque ficou com noticias que abordaram assuntos que
envolvem as editorias de salde e acontecimentos policiais, que também foram ressaltadas nos
videos verificados anteriormente.

A partir da constatacdo de que temas referentes a salde se destacaram nos trés
programas, e levando em consideracdo a pandemia da covid-19, optou-se por dividir, ainda, a
referida editoria em subcatergorias voltadas para assuntos relacionados a doenca e 0s que néo

estdo. O Gréfico 13 indica esse panorama no Jornal Primeira Mao:

Gréfico 13 - Jornal Primeira Méo: analise quanto aos assuntos relacionados com a pandemia

m Noticias relacionadas com a pandemia Noticias ndo relacionadas com a pandemia

Porcentagem (em
relacdo ao tempo

Porcentagem (em total da editoria de
relagdo ao tempo saude): 62,34%
total da editoria de 6 min 8 seg
salde): 37.66%
3 min 46 seg

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

As noticias que possuem relacdo direta com a pandemia ocuparam mais de um terco da
editoria de saude no noticiario brasileiro, enquanto as demais pautas do mesmo segmento, um
pouco menos de dois tergos. Entre os temas referentes a covid-19 estdo as formas de como se
prevenir e ndo se contaminar com a doenga, a campanha de vacinagdo e a situacdo
epidemioldgica do Brasil e do mundo.

No Tenga en Cuenta a proporcao ¢ totalmente diferente, ja que o programa mexicano

esta direcionado especialmente para a tematica da pandemia, conforme mostra o Gréfico 14.
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Graéfico 14 - Tenga en Cuenta: analise quanto aos assuntos relacionados com a pandemia

m Noticias relacionadas com a pandemia Noticias ndo relacionadas com a pandemia

Porcentagem (em
relacéo ao tempo
total da ediroria de
sadde): 100%
30 min 3 seg

Porcentagem (em
relacéo ao tempo
total da editoria de
saude): 0%

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Enquanto um programa totalmente voltado para quest@es referentes a pandemia de
covid-19, a Unica variacdo do Tenga en Cuenta diz respeito as editorias, j& que o foco das
matérias se dividiu entre educacdo e salde, sendo os temas voltadas a salude os que se
sobressairam no quesito tempo.

Ja no mexicano LSM TV, que também aborda temas variados, as pautas de salde que
possuem relagcdo com a covid-19 tém uma presenca mais efetiva quanto ao tempo, mesmo com

uma quantidade igual de noticias em ambas as categorias, como revela o Grafico 15.
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Grafico 15 - LSM TV: andlise quanto aos assuntos relacionados com a pandemia

= Noticias relacionadas com a pandemia = Noticias ndo relacionadas com a pandemia

Porcentagem (em
relacdo ao tempo
total de noticias da
salde): 64.31%
11 min 3 seg

Porcentagem (em
relagdo ao tempo
total de noticias da
saude): 35.69%
6 min 27 seg

Fonte: Elaboracdo propria (2021).

Por meio da discussdo tedrica proposta ao longo da pesquisa, dos dados expostos na
andlise e das inferéncias feitas diante das observacdes deles, é possivel expandir as impressdes
e constatacGes sobre os programas avaliados e tracar recomendacdes para que esse tipo de
contetido alcance o seu publico-alvo com uma maior efetividade. Este debate avanca, a seguir,

nas conclusdes acerca do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver esta pesquisa foi, sem duvidas, caminhar por um trajeto cheio de surpresas.
Algumas delas capazes de despertar a esperanca pelo alcance de um jornalismo acessivel a
todos, em sua mais pura concepgdo. Ao mesmo tempo, um percurso desanimador, quando o
tipo de contetdo aqui avaliado se mostrou minimo em comparagdo com a demanda existente.
Contudo, fez agucar ainda mais a pretensdo de ampliar este dialogo para a comunidade
académica e para o campo profissional, a fim de chegar a um modelo, ndo absoluto, mas
préximo e ajustavel ao ideal de cada realidade. Admitir que em muito ainda precisa-se avancar,
é o primeiro passo para fomentar esse debate necessario e cada dia mais emergente.

Chamar essa responsabilidade para o jornalismo é reconhecer tamanha importancia de
uma atividade profissional, sem duvidas, essencial para a sociedade. Sobretudo na pandemia de
covid-19, informar ndo foi apenas um ato de resisténcia, mas uma acéo que preservou a saude
de muitos e ainda salvou vidas. Diante de tantas ferramentas e recursos oferecidos pela
tecnologia, reportar fatos parece uma funcao facil, mas ndo é. O jornalista também precisa lidar
diariamente com a luta pelo combate a desinformacdo. Mais ainda com o excesso de
informagdes mentirosas.

No inicio do estudo, esperava-se encontrar um modelo de webtelejornal tecnicamente
montado de forma similar em todos os paises. Mas, existem diferencas em torno de contextos
sociais, culturais, econdmicos e politicos, por exemplo. E essas distingdes implicam em
peculiaridades também nos produtos finais dos trabalhos jornalisticos. Essa pluralidade é
desafiadora, mas também fundamental, por ser capaz de levantar questionamentos que levam a
evolugdo dessas iniciativas. De toda forma, os noticiarios continuam sendo bons espagos para
0 publico surdo, que se comunica por meio de sinais e, tem nas imagens, referéncias para o ato
de estabelecer o processo comunicativo.

Para chegar aos objetivos tracados neste estudo, foi delineado um curso que se deu por
meio da revisdo tedrica de pesquisas de autores que contribuiram e permanecem colaborando
com o campo da comunicacgdo e do jornalismo. Através desse roteiro, foi possivel aprofundar
conhecimento e reflexdes no que diz respeito a surdez, a legislagdo quanto aos direitos das
pessoas com deficiéncia e ainda sobre as reconfiguracdes pelas quais a televisdo passou e pode
continuar passando. Com base no presente, foi possivel avangar em perspectivas para o futuro

que comecou a ser construido.
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Tendo como fundamento o webtelejornalismo produzido para surdos na Ameérica
Latina, a pesquisa imergiu na analise do conteudo de programas oriundos do Brasil, Colémbia
e México, no intuito de identificar como eles se configuram e apresentar propostas para que
sejam otimizados e expandidos.

Parece 6bvio, mas é preciso dizer: para que a producdo de webtelejornalismo acessivel
para surdos seja eficaz, é preciso que ela exista. E, no minimo, impactante que em toda a
Ameérica Latina apenas trés programas, como mostra a Tabela 3, contemplem esse tipo de
inciativa, e que no mundo inteiro, esse nimero também nao seja animador, ja que em um
levantamento inicial, foram encontrados apenas vinte webtelejornais, 0s quais alguns estdo no

ar e outros nao mais.

Tabela 3 - Programas e as esferas em que séo realizados

Programas Esfera
Jornal Primeira Mdo Publica
LSM TV Publica
Tenga en Cuenta Comercial

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Mesmo que este trio de producdes seja louvavel, € pouco e insuficiente para a demanda
existente e identificada através de levantamentos que precisam ser atualizados com urgéncia. A
impressao que fica é que o cumprimento da oferta de direitos das pessoas surdas cai cada vez
mais na invisibilidade, quando deveria ser abrangido, principalmente pelo setor publico, que
conta com somente dois programas em um grupo de nacGes composto por mais de vinte paises.

Os programas analisados, no entanto, cumprem esse papel ou cumpria, no caso do Jornal
Primeira Mao, que apds ser descontinuado, deixou milhares de brasileiros surdos e também de
outros paises que tém a Lingua Portuguesa como idioma oficial sem informacoes basicas, até
mesmo de sobrevivéncia durante um dos periodos mais dificeis para a humanidade.

Contudo, por meio das inferéncias feitas diante das observacdes deles, é possivel tracar
recomendacdes para que esse tipo de material alcance o seu publico-alvo com uma maior
efetividade. A primeira delas é a presenca de profissionais surdos em todos 0s processos de
producdo e veiculagdo do contetdo, padrdo que foi identificado no Jornal Primeira Mé&o e no
Tenga en Cuenta. No LSM TV, no entanto, ndo foi possivel fazer tal constatacdo, diante da

inexisténcia de retorno as tentativas de contato com a sua respectiva equipe. Essa
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representatividade é capaz de propiciar o protagonismo e reconhecimento da identidade surda,
conforme os apontamentos de Strobel (2008).

Como é por meio de sinais que os surdos nao oralizados se comunicam, as imagens que
sdo transmitidas merecem atencdo. A comecar pela ambientacdo dos videos, ha algumas
orientacbes que podem tornar o consumo das noticias mais confortdvel e de mais fécil
compreensdo ao usuério. No caso da Janela de Libras, segundo a NBR 15.290 de 2005, o
recomendado € que o intérprete tenha espaco para que nao fique muito proximo ao fundo do
cenario, para evitar o surgimento de sombras nos videos. Ja a iluminagdo deve ser suficiente
para uma boa e nitida captacdo do intérprete e também do fundo.

Ainda na discussdo sobre ambientacdo, a norma 15.290 orienta que 0s contrastes das
imagens, no geral, sejam evidentes. Essas diretrizes englobam a utiliza¢do da juncéo de preto e
branco, mas também de outras cores. Também nesse aspecto, 0 documento diz que para uma
boa visualizacdo da sinalizacdo, as roupas, a pele e o cabelo do intérprete devem apresentar
contrastes entre si e também com o fundo do cenério. Ou seja, as pecas de vestuarios com tons
préximos ao tom da pele do profissional precisam ser evitadas.

Foi possivel inferir que, como 0s programas vao além na conjuntura em que séo
apresentados, 0s cenarios podem se aproximar, sem objecGes, dos telejornais da TV aberta, em
que ndo ha comunicacdo por meio de linguas de sinais, desde que ndo comprometam 0s
elementos mencionados anteriormente. E o caso do Primeira M&o, por exemplo, em que 0s
apresentadores usam roupas coloridas e o estudio tem tons de cinza e azul claros, fazendo com
que se torne compreensivel os eles relatam. Uma estratégia eficaz que é utilizada muitas vezes
pelo programa é a aproximacdo da camera no apresentador que estd falando no momento,
centralizando a concentracdo do expectador nele.

O Tenga en Cuenta, entretanto, possui uma dindmica de apresentacdo diferente do
noticiario brasileiro, em que o apresentador permanece dentro de uma Janela de Libras, que
divide espaco com outras imagens na tela. Nesse caso, as recomendacdes de vestimentas com
contrastes, direcionadas pela NBR 15.290 de 2005 s&o seguidas. Mas, também existem
situacGes consideradas como excegcbes em que o apresentador usa camisas com tons
semelhantes ao do fundo do video, local em que alguns momentos, existem ilustracdes que
podem tirar a atencdo da audiéncia quanto ao processo de sinaliza¢do. Um cenario com muitos
elementos pode causar uma confuséo visual e dificuldade na interpretagéo das informagoes.

Ainda sob uma analise do Tenga em Cuenta, a mesma norma brasileira direciona para

que a altura da janela seja de pelo menos metade da altura da tela da televisdo, assim como a
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largura desse recurso ocupe a quarta parte da largura da tela da TV. Esses aspectos sdo presentes
de forma continua no webtelejornal.

Ja o LSM TV se assemelha a uma grande Janela de Libras. Mesmo com o fundo do
video sendo um pouco escuro, é possivel ver com nitidez o que o apresentador fala, o que é
necessario em todos os casos, mas nele, em especial, é ainda mais, j& que o programa ndo conta
com legendas e nem locucdo na Lingua Espanhola. Diante desse fato, percebe-se que o
programa esta mais voltado apenas para pessoas surdas e/ou ouvintes que sejam alfabetizadas
na Lingua de Sinais Mexicana. Uma sugestdo de ajuste seria 0 aumento do contraste entre o
interprete e fundo que fica por tras dele.

Quanto aos recursos promotores de acessibilidade, os trés noticiarios se apropriam das
linguas de sinais para comunicar. Entretanto, o0 LSM TV ndo recorre ao uso de legendas e
locucdo, o que faz com que ndo seja totalmente acessivel para a comunidade surda, composta
por pessoas surdas e ouvintes. E se o expectador surdo ndo ¢ alfabetizado com a Lingua de
Sinais Mexicana, ele ndo consegue entender o que o apresentador fala, da mesma forma como
acontece com 0s ouvintes.

Aprofundando-se nessa segunda perspectiva, relacionada aos idiomas pelos quais 0s
programas se comunicam, se a intencdo é integrar os publicos surdo e ouvinte, nota-se que é
apropriado conjugar as linguas. A partir dessa conexdo, os surdos sdo contemplados pelos sinais
e ouvintes por locugéo e legenda do idioma oral (STROBEL, 2008).

Essa conciliacdo € um caso de sucesso quando consideramos o Jornal Primeira Mo e o
Tenga en Cuenta. Qualquer pessoa que for alfabetizada nas Linguas Portuguesa e Espanhola,
assim como na Libras e LSC, é totalmente capaz de compreender as falas dos apresentadores e
reporteres. Se uma das opcdes for insuficiente, existe 0 complemento da outra para auxiliar no
processo de assimilacdo das informacdes.

Jano caso do LSM TV, apenas quem domina a Lingua de Sinais Mexicana entende 0s
fatos narrados no programa. E compreensivel que o plblico-alvo da producéo seja constituido
apenas de surdos ndo oralizados. No entanto, € preciso avangar na concepgdo de que eles
convivem com pessoas que podem ter, ou ndo, conhecimento sobre a LSM. Quando essa
comunicacgédo acontece de forma unilateral, favorece a excluséo de um grupo em detrimento a
outro, sendo a consequéncia o afastamento ou o isolamento de um deles, como ocorre, em
maioria, com as pessoas com algum tipo de deficiéncia (STROBEL, 2008).

Sob a perspectiva de uma terceira via, por se tratarem de programas direcionados
principalmente para a audiéncia da comunidade surda, sob um ponto de vista jornalistico, é

importante que tratem de temaéticas relacionadas a este publico. Assim aconteceu com o0
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Primeira Mao, que mostrou o projeto de um aplicativo voltado para o ensino de quem tem
deficiéncia auditiva. Uma noticia como essa é capaz de provocar uma sensacao de identificagéo,
e conectar o programa com o publico, principalmente quando a audiéncia assume uma posi¢do
de protagonista, que é quando escolhe o que deseja assistir (FECHINE, 2001). Algumas
analogias, aplicéveis nesse sentido, sdo as da preferéncia de um bidlogo por assuntos referentes
a biologia, de um jardineiro quanto a jardinagem e de uma modelo a respeito da moda. Apesar
disso, informac6es sobre o que acontece na cidade, no estado ou no pais em que essas pessoas
vivem, assim no mundo como um todo, sdo essenciais para o cotidiano de qualquer cidadao.
Para a comprovacao dessas constatacdes, basta a pratica de um exercicio basico e facil
diante do atual cenario mundial: se imaginar no centro de uma pandemia, sob um risco de
contaminacdo por uma doenca nova que oferece perigo de morte. Como passar por um
momento assim, sem saber como lidar com ele e sem ter informacdes voltadas para as suas
necessidades? Os veiculos de comunica¢do do mundo, desde o inicio de 2019, voltaram os
esforcos para essa finalidade, que ndo poderia ser definida de outra forma, sendo salvar vidas.

Em algumas situag¢fes, como no caso do Brasil, o jornalismo assumiu um
compromisso de fazer chegar as audiéncias o conhecimento de interesse
publico acerca da Covid-19 em meio a cenarios politicos conturbados no
enfrentamento da enfermidade. No pais, em razdo da diminuicdo da
transparéncia do Ministério da Salde junto a sociedade, foi formado um
consorcio de em presas jornalisticas (O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo,
O Globo, G1 e UOL) para divulgar os dados diarios da Covid-19 logo ap6s a
pagina do ministério deixar de divulgar os numeros acumulados diarios da
pandemia (FERREIRA; VARAO, 2020, p. 354).

Foi através desses suportes e, de tantos outros espalhados mundo afora, que as pessoas
tiveram e tém acesso aos fatos e sdo orientadas a usar mascaras de protecdo facial, higienizar
as maos da forma correta e a ficar em casa para promover o distanciamento social e diminuir
os riscos de contagio. Depois de mais de um ano, é por meio deles que a sociedade sabe sobre
as etapas de imunizacdo contra a doenca. Sem essa forca-tarefa, possivelmente, a tragédia que
assola a populacdo mundial poderia ser ainda pior.

Com os surdos ndo é diferente. A vida deles também, é claro, precisa ser preservada.
Mas esses fatos, em sua completa abrangéncia, ndo estavam ao alcance deles. Isso porque eram
poucos 0s instrumentos que estabeleciam essa mediacéo. E é, por isso, que essas informagdes
sdo cada vez mais necessarias. Enquanto o Primeira Mo teve suas atividades suspensas, a titulo
de exemplo, o Tenga en Cuenta foi criado especialmente com essa finalidade. Conclui-se,

portanto, que ndo € o momento de retroceder nesse aspecto, mas de progredir.
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Quanto a proximidade geografica, em uma quarta 6tica, o trabalho do webtelejornalismo
esta diretamente relacionado com a quantidade de programas existentes. Ora, se cada cidade
possuisse esse tipo de conteudo, relatar temas referentes ao municipio seria uma rotina de
servigos imprescindivel. Exemplo de noticias nesse segmento seria a de informar quanto aos
cronogramas de vacinacdo contra a covid-19, que sdo divulgados diariamente, jA que a
campanha de imunizagdo, mesmo que liderada pelo Ministério da Salde, € realizada com base
na autonomia municipal. Tal aspecto abrange, ainda, outros fatores, exemplificados por
Camponez (2012).

No caso dos media regionais e locais — o tema que nos traz aqui — a
proximidade assume um significado proprio, marcante da sua especificidade
e da sua identidade. Em Jornalismo de Proximidade, sustentdmos que a
imprensa regional se articulava em torno de conceitos como territorio,
comunicacdo e comunidade. Defendemos uma definicdo de jornalismo
regional a partir do conceito de pacto comunicacional realizado no contexto
de comunidades de lugar — isto é, comunidades que se reconhecem com base
em valores e interesses construidos e recriados localmente, a partir de uma
vivéncia territorialmente situada — e onde intervém critérios como o espaco
geografico de implantacéo do projecto editorial; o lugar de apreensdo, recolha
e producdo dos acontecimentos noticiados; o espago privilegiado de difuséo
da informagdo; o tipo de conteldos partilhados e de informacdo
disponibilizada; enfim, a definicdo dos publicos. Visto deste modo, a
proximidade assume uma dimensédo simbdlica (CAMPONEZ, 2012, p.36).

Mas como essa ndo é a realidade, a maioria dos programas analisados acaba tendo que
abordar temas mais globais, que também repassam informacBes importantes. Muitas vezes,
inclusive, os fatos internacionais implicam diretamente em cenarios nacionais. Portanto, é
compreensivel que a ocorréncia do que acontece fora do pais tenha um espago consideravel.
Por isso, é fundamental filtrar o quanto interessante certa tematica € para o publico e o quanto
0 contetdo que é produzido vai ser util na vida dele.

Em um quinto prisma, que considera as editorias abordadas pelos programas, se elas
ndo estiverem voltadas para segmentos especificos do jornalismo, vale a maxima da diversidade
dos temas escolhidos no ritmo em que 0s acontecimentos sdo registrados. Assim como ocorre
no telejornalismo, assuntos associados com a salde, educacdo, esportes e tantos outros
presentes no cotidiano social sdo validos e interessam para a audiéncia, que possui uma
demanda particular, mas também coletiva.

Um jovem que tem a pretensdo de ingressar em um curso superior no Brasil, por
exemplo, vai se importar em um nivel elevado com dados sobre o Exame Nacional do Ensino

Médio (Enem). Para um idoso, com certeza, mudancas na aposentadoria ou no procedimento
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de Prova de Vida vai ter vultosa relevancia. InformacGes sobre casos de grande repercusséo
como tragédias ambientais e crimes hediondos geralmente despertam comogéo, assim como
casos inusitados agucam a curiosidade. O jornalismo e o jornalista, todavia, precisam estar
antenados para o que acontece ao seu redor e, com sensibilidade, apropriarem-se da consciéncia
sobre o papel social que possuem.

Contudo, o ideal seria que o poder publico se preocupasse em proporcionar informagao
acessivel e inclusiva para toda a sociedade. N&o se trata de empatia, mas da garantia de direitos
e deveres. Enquanto isso ndo acontece, de fato, todo esse publico, que ndo é pequeno, conta
com iniciativas que tentam ocupar uma lacuna que é imensa, mas que aos poucos, através da
conscientizacdo é preenchida.

Em frente a esse contexto, o trabalho chegou a resultados que podem colaborar para a
compreensdo do conteddo que existe. Observando que ndao hd um padrdo entre as trés
producdes, ponderam-se as seguintes circunstancias:

e O webtelejornalismo para surdos ainda ocupa pouco espaco diante da demanda que
deveria atender;
e Falta financiamento publico para a manutencao de contetdos acessiveis nas Web TVs,

a exemplo do que aconteceu com a TV Ines, no Brasil;

e O publico surdo ndo é comtemplado pelas midias que ndo tém as pessoas surdas como
publico-alvo ou uma audiéncia segmentada;

e Alguns programas contam com profissionais surdos em suas equipes;

e Todos 0s noticiarios se apropriam de um ou mais recursos promotores de acessibilidade;

e Dois programas possuem natureza publica, enquanto um é comercial;

e A cobertura dos programas, em sua maioria, se volta para temas gerais e ndo apenas
voltados para a surdez;

e Os acontecimentos relatados sdo predominantemente oriundos de pautas frias, sem
informacodes consideradas factuais;

e Dolis programas séo exibidos diariamente, enquanto um ocorre periodicamente sem um
intervalo de tempo determinado;

e Os fatos locais ocupam pouco espaco na programacdo, destinada na maior parte das
vezes para assuntos nacionais e internacionais;

e Se a producdo fosse mais frequente, em termos de localidades abrangidas e
periodicidade, os conteudos factuais teriam uma ocorréncia maior, assim como acontece

no telejornalismo ou no webjornalismo;
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e Nao ha tanta pluralidade quanto ao formato em que as noticias sdo apresentadas, ja que
em sua maioria, 0s programas se utilizam de apenas um modelo;

e Fatos relacionados diretamente com as areas da saude, policial e educagdo foram
prevalecentes;

e A relacdo de noticias na area da saude relativas a pandemia foi quase equivalente com
as que ndo possuem conexao com o periodo pandémico.

Sobre o terceiro ponto indicado acima é preciso ressaltar que quando 0s programas
tratam temas de interesse geral, eles cumprem o papel de integrar os publicos e ouvintes, cuja
importancia desta interacdo foi detalhada com os estudos de Strobel (2008), ainda no primeiro
capitulo.

Diante do exposto, é interessante destacar também a descontinuagdo do Jornal Primeira
Mé&o, o Unico webtelejornal no Brasil destinado para a comunidade surda, decisdo que resultou
na falta de informacdo para esse grupo brasileiro, diante do caos provocado pela pandemia e
em meio a um colapso na salde. Na contramdo dessa impactante realidade, o governo
colombiano criou conteudos especificos para auxiliar a sua populacdo a passar por esse
momento de uma forma mais segura.

Contudo, é lamentavel que em uma regido com mais de vinte paises, apenas trés
oferecam esse tipo de producdo para a populagéo, iniciativa que deveria ocorrer em cada cidade
ou estado do pais, assim como o telejornalismo na TV aberta. Nesse sentido, o poder publico
deixa a desejar quando abandona este publico a invisibilidade e, pior ainda, sem as garantias de
direitos estabelecidos por lei.

Promover acessibilidade e inclusdo significa girar uma chave que pode abrir portas para
mudancgas significativas na vida de milhdes de pessoas no mundo inteiro. E é dever de todas as
instituicdes sociais garantir que isso aconteca. Com base em todas constatacdes até aqui
colocadas, este trabalho deixa pistas para futuras e mais amplas pesquisas quanto ao tema, a

exemplo de uma perspectiva mundial a respeito dele.
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no Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 10 min. 40 seg. 17 41%
INTERNACIONAIS
(que mesmo
interessando ao
Brasil, também
estejam direcionados

a outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira Méo)

CULTURA 3 min. 17 seg. 5 12,7%
CURIOSIDADES | 59 seg. 2 3,8%
ECONOMIA 44 seqg. 2 2,8%
ECUCACAO 3 mim. 26 seg. 6 13,20%
MEIO AMBIENTE | 1 min. 42 seg. 2 6,5%
POLICIAL 3 mim. 57 seg. 8 19%
POLITICA 1 min. 23 seg. 2 5,3%




SAUDE (assuntos | 3 min. 46 seg. 5 7,94%

relacionados com a

pandemia)

SAUDE (assuntos | 6 min. 8 seg. 8 15,75%

sem relacdo com a

pandemia)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)

NOTA COBERTA | 5 min. 53 seg. 10 13,62%

NOTA PELADA 2 min. 38 seg. 5 6,10%

REPORTAGEM 17 min. 30 seg. 25 40,54%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 01/02/2021
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OUVINTES
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inteiro, mesmo que
tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

55 seg.

22,63%

ASSUNTOS

INTERNACIONAIS
(que mesmo
interessando ao
Brasil, também
estejam direcionados

a outros paises)

45 seg.

18,51%

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do
Primeira Mao)




CULTURA 1 min. 20 seg. 2 32,92%
SAUDE 55 seg. 1 18,51%
BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)

REPORTAGEM 2 min. 15 seg. 3 55,55%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 02/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 4 min. 3 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Mao)

ASSUNTOS DE |0 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 1 min. 43 seg. 3 56,28%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)



SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do
Primeira Mao)

ASSUNTOS 0 0 0%

LOCAIS (de

interesse apenas da

cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 1 min. 43 seg. 3 56,28%

NACIONAIS (fatos

de interesse do Brasil

inteiro, mesmo que

tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 0 0 0%

INTERNACIONAIS

(que mesmo

interessando ao

Brasil, também

estejam direcionados

a outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS
TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Mao)
ECONOMIA 20 seg. 2 10,92%
POLITICA 1 min. 23 seg. 1 45,35%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
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SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)

NOTA PELADA 20 seg. 1 10,92%

REPORTAGEM 1 min. 23 seg. 1 45,35%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 03/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 4 min. 43 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS DE |0 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 3min. 1seg 5 63,95%

95

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do
Primeira Mao)

ASSUNTOS 26 seg. 1 9,18%

LOCAIS (de




interesse apenas da
cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 1 min. 33 seg. 2 32,86%
NACIONAIS (fatos
de interesse do Brasil
inteiro, mesmo que
tenham  acontecido
no Rio de Janeiro)
ASSUNTOS 1 min. 2 seg. 2 21,90%
INTERNACIONAIS
(que mesmo
interessando ao
Brasil, também
estejam direcionados
a outros paises)
BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)
CULTURA 26 seg. 1 9,18%
ECONOMIA 24 seg. 1 8,78%
POLICIAL 1 min. 33 seg. 2 32,86%
SAUDE 38 seg. 1 13,42%
BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relacdo ao
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tempo total do
Primeira M&o)

NOTA COBERTA | 1 min. 10 seg. 2 24,73%
NOTA PELADA 26 seg. 1 9,18%
REPORTAGEM 1 min. 25 seg. 2 30,03%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 04/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 4 min. 23 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS DE |0 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 2 min. 34 seg 4 69,05%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (de interesse apenas da cidade
ou do estado do Rio de Janeiro), NACIONAIS (de interesse nacional, mesmo que tenha
acontecido no Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do
Primeira Mao)

ASSUNTOS 0 seg. 0 0%

LOCAIS (de




interesse apenas da
cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

ASSUNTOS

NACIONAIS (fatos
de interesse do Brasil
inteiro, mesmo que
tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

1 min. 35 seg.

42,60%

ASSUNTOS

INTERNACIONAIS
(que mesmo
interessando ao
Brasil, também
estejam direcionados

a outros paises)

59 seg.

26,45%

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

MEIO AMBIENTE

48 segq.

21,52%

SAUDE

assuntos

(com

relacionados a

pandemia)

1 min. 13 seg.

32,73%

SAUDE (sem
assuntos
relacionados a

pandemia)

33 seg.

14,79%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)
NOTA PELADA 47 seg. 1 21,07%
REPORTAGEM 1 min. 47 seg. 3 47,98%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 05/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 3 min. 34 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS DE |0 0 0%
INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 2 min. 9seg 4 60,28%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (de interesse apenas da cidade
ou do estado do Rio de Janeiro), NACIONAIS (de interesse nacional, mesmo que tenha
acontecido no Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relagdo ao




tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS

LOCAIS (de
interesse apenas da
cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

0 seg.

0%

ASSUNTOS

NACIONAIS (fatos
de interesse do Brasil
inteiro, mesmo que
tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

1 min. 42 seg.

47,66%

ASSUNTOS

INTERNACIONAIS
(que mesmo
interessando ao
Brasil, também

estejam direcionados

a outros paises)

27 seg.

12,61%

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira Mao)

EDUCACAO

1 min. 42 seg.

47,66%

POLICIAL

27 seq.

12,61%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
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SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)
NOTA COBERTA | 27 seg. 1 12,61%
REPORTAGEM 1 min. 42 seg. 3 47,66%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 08/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 2 min. 54 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS DE |0 0 0%
INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 1 min. 56 seg 2 66,66%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (de interesse apenas da cidade
ou do estado do Rio de Janeiro), NACIONAIS (de interesse nacional, mesmo que tenha
acontecido no Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira Mao)




ASSUNTOS

LOCAIS (de
interesse apenas da
cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

0 seg.

0%

ASSUNTOS

NACIONAIS (fatos
de interesse do Brasil
inteiro, mesmo que
tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

0 seg.

0%

ASSUNTOS

INTERNACIONAIS
(que mesmo
interessando ao
Brasil, também

estejam direcionados

a outros paises)

1 min. 56 seg.

66,66%

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira Mao)

CULTURA

57 seg.

32,75%

SAUDE

relacito com a

(sem

pandemia)

59 seg.

33,90%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
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SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira M&o)

REPORTAGEM

1 min. 56 seg.

66,66%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 09/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 4 min. 39 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS DE |0 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 2 min. 56 seg 4 63,08%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (de interesse apenas da cidade
ou do estado do Rio de Janeiro), NACIONAIS (de interesse nacional, mesmo que tenha
acontecido no Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Mao)




ASSUNTOS 0 seg. 0 0%

LOCAIS (de

interesse apenas da

cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 1 min. 24 seg. 3 51,61%

NACIONAIS (fatos

de interesse do Brasil

inteiro, mesmo que

tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 32 seg. 1 11,46%

INTERNACIONAIS

(que mesmo

interessando ao

Brasil, também

estejam direcionados

a outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)

EDUCACAO 1 min. 8 seg. 1 24,37%

MEIO AMBIENTE | 54 seg. 1 19,35%

POLICIAL 54 seg. 2 19,35%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

PORCENTAGEM

(em relagdo ao
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tempo total do
Primeira M&o)

NOTA COBERTA

22 seg.

7,88%

REPORTAGEM

2 min. 34 seg.

55,19%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 10 /02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 4 min. 48 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)

ASSUNTOS DE |0 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 3 min. 33 seg 5 73,95%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (de interesse apenas da cidade
ou do estado do Rio de Janeiro), NACIONAIS (de interesse nacional, mesmo que tenha
acontecido no Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do
Primeira Mao)

ASSUNTOS 0 seg. 0 0%

LOCAIS (de

interesse apenas da




cidade ou do estado
do Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 1 min. 26 seg. 2 29,86%

NACIONAIS (fatos

de interesse do Brasil

inteiro, mesmo que

tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 2 min. 7 seg. 3 44,09%

INTERNACIONAIS

(que mesmo

interessando ao

Brasil, também

estejam direcionados

a outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

SAUDE 1 min.34 seg. 2 32,63%

(relacionado a

pandemia)

SAUDE (sem | 1 mim. 18 seg. 2 27,08%

relacio com a

pandemia)

POLICIAL 41 seg. 1 14,23%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
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SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)
NOTA COBERTA | 1 mim. 18 seg. 2 27,08%
NOTAPELADA 41 seg. 1 14,23%
REPORTAGEM 1 min. 34 seg. 2 32,63%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 11/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 2 min. 39 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS DE |0 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 1 min. 20 seg 3 47,33%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (de interesse apenas da cidade
ou do estado do Rio de Janeiro), NACIONAIS (de interesse nacional, mesmo que tenha
acontecido no Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM

(em relagdo ao




tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS 46 seg. 2 27,21%

LOCAIS (de

interesse apenas da

cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 0 seg. 0 29,86%

NACIONAIS (fatos

de interesse do Brasil

inteiro, mesmo que

tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 34 seg. 1 20,11%

INTERNACIONAIS

(que mesmo

interessando ao

Brasil, também

estejam direcionados

a outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Mao)

CULTURA 34 seg. 1 20,11%

POLICIAL 46 seg. 1 27,21%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
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SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira M&o)

NOTA PELADA

24 seq.

14,20%

REPORTAGEM

56 seg.

33,13%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 12/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 3 min. 25 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)

ASSUNTOS DE | 36 seg. 1 64,68%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 1 min. 46 seg 3 45,10%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (de interesse apenas da cidade
ou do estado do Rio de Janeiro), NACIONAIS (de interesse nacional, mesmo que tenha
acontecido no Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira Mao)




ASSUNTOS

LOCAIS (de
interesse apenas da
cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

0 seg.

0%

ASSUNTOS

NACIONAIS (fatos
de interesse do Brasil
inteiro, mesmo que
tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

1 min. 15 seg.

31,91%

ASSUNTOS

INTERNACIONAIS
(que mesmo
interessando ao
Brasil, também

estejam direcionados

a outros paises)

1 mim. 7 seg.

28,51%

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira M&o)

CURIOSIDADES

28 seg.

11,91%

SAUDE
(relacionado a

pandemia)

39 seg.

16,59%

SAUDE (sem

relacito com a

pandemia)

39 seg.

16,59%
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EDUCACAO

36 seg.

15,31%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Primeira Méo)

NOTA COBERTA

1 mim. 46 seg.

45,10%

REPORTAGEM

36 seg.

15,31%

FICHA DE AVALIACAO JORNAL PRIMEIRA MAO - 22/02/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 4 min. 19 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira M&o)

ASSUNTOS DE | 0 seg. 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 2min. 2 seg 3 76,72%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (de interesse apenas da cidade
ou do estado do Rio de Janeiro), NACIONAIS (de interesse nacional, mesmo que tenha
acontecido no Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)



SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do
Primeira Mao)

ASSUNTOS 40 seg. 1 25,15%

LOCAIS (de

interesse apenas da

cidade ou do estado

do Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 0 seg. 0 0%

NACIONAIS (fatos

de interesse do Brasil

inteiro, mesmo que

tenham  acontecido

no Rio de Janeiro)

ASSUNTOS 1 mim. 11 seg. 2 44,65%

INTERNACIONAIS

(que mesmo

interessando ao

Brasil, também

estejam direcionados

a outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do
Primeira Mao)

CURIOSIDADES | 31 seg. 1 19,49%
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SAUDE (sem | 39 seg. 1 32,07%

relacio com a

pandemia)

POLICIAL 36 seg. 1 25,15%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Primeira Méo)

NOTA COBERTA | 40 seg. 1 25,15%

REPORTAGEM 1 mim. 22 seg. 1 51,57+-%

APENDICE B - FICHA DE AVALIACAO TENGA EN CUENTA - BALANCO DE

PROGRAMAS ASSISTIDOS
TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 58 min. 7 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 56 min. 4 seg. 10 96,08%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

ASSUNTOS 32 min. 25 seg. 7 62,59%

NACIONAIS  (de

interesse apenas da

Colémbia)

ASSUNTOS 19 min. 54 seg. 3 33,49%

INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo

de interesse da

Coldmbia, também

estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

EDUCACAO 26 mim. 01 seg. 5 44,46%

SAUDE 30 min. 3 seg. 5 51,62%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relacdo ao
tempo total do

Tenga en Cuenta)
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REPORTAGEM 56 min. 4 seg. 10 96,08%

FICHA DE AVALIACAO TENGA EN CUENTA - 23/03/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 4 min. 54 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Tenga en Cuenta)

ASSUNTOS DE |0 0 0%
INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 4 min. 34 seg. 1 95,59%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS NACIONAIS (de interesse para a
Colémboa) E INTERNACIONAIS (de interesse também fora da Colémbia)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)
ASSUNTOS 4 min. 34 seg. 1 95,59%

NACIONAIS  (de

interesse apenas da

Colémbia)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS



SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

SAUDE 4 min. 34 seg. 1 95,59%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCAT TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA (em relacdo ao
EGORIA tempo total do
Tenga en Cuenta)
REPORTAGEM 4 min. 34 seg. 1 95,59%

FICHA DE AVALIACAO TENGA EN CUENTA - 25/03/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 6 min. 55 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

ASSUNTOS DE |0 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 6 min. 35 seg. 1 96,94%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS NACIONAIS (de interesse para a
Colémboa) E INTERNACIONAIS (de interesse também fora da Colémbia)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA (em relagdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)
ASSUNTOS 6 min. 35 seg. 1 96,94%

NACIONAIS  (de
interesse apenas da

Colémbia)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)
SAUDE 6 min. 35 seg. 1 96,94%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do

Tenga en Cuenta)

REPORTAGEM 6 min. 35 seg. 1 96,94%

FICHA DE AVALIACAO TENGA EN CUENTA - 05/04/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 37 min. 37 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao




tempo total do
Tenga en Cuenta)

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

ASSUNTOS DE |0 0 0%
INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 35 min. 10 seg. 7 93,92%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS NACIONAIS (de interesse para a
Colémboa) E INTERNACIONAIS (de interesse também fora da Colémbia)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

ASSUNTOS 26 min. 51 seg. 5 70,51%

NACIONAIS  (de

interesse apenas da

Coldmbia)

ASSUNTOS 9 min. 2 seg. 2 23,41%

INTERNACIONAIS
(que mesmo sendo
de interesse da
Colébmbia, também
estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS



SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

EDUCACAO 26 min. 21 seg. 5 70,13%

SAUDE 9 min. 33 seg. 2 23,79%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

REPORTAGEM 35 min. 10 seg. 7 93,92%

FICHA DE AVALIACAO TENGA EN CUENTA - 08/04/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 10 min. 41 seg.

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)

ASSUNTOS DE |0 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 10 min. 21 seg. 1 98,07%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS NACIONAIS (de interesse para a
Colémboa) E INTERNACIONAIS (de interesse também fora da Colémbia)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA (em relagdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)
ASSUNTOS 10 min. 21 seg. 1 98,07%

INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo

de interesse da
Coldbmbia, também
estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)
SAUDE 10 min. 21 seg. 1 98,07%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do
Tenga en Cuenta)
REPORTAGEM 10 min. 21 seg. 1 98,07%

APENDICE C - FICHA DE AVALIACAO LSM TV — BALANCO DE PROGRAMAS
ASSISTIDOS
TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 127 min. 33 seg.



SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 119 min. 33 seg. 30 93,71%%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCAT TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

SUBCATEGORIA (em relacdo ao

EGORIA tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 31 min. 15 seg. 9 26,55%

NACIONAIS  (de

interesse apenas do

México)

ASSUNTOS 1 hor. 13 min. 25 | 21 62,43%

INTERNACIONAIS
(que mesmo sendo
de interesse do
México, tambem

estdo direcionados a

outros paises)

seg.




BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

CIENCIA 6 mim. 7 seg. 2 5,26%

CURIOSIDADES | 6 mim. 4 seg. 2 4,74%

ECONOMIA 2 min. 45 seg. 1 1,92%

ESPORTES 12 min. 49 seg. 3 9,80%

POLICIAL 20 min. 35 seg. 4 15,98%

POLITICA 44 min. 12 seg. 12 34,65%

SAUDE (sem | 6 min. 27 seg. 5 4,92%

assuntos

relacionados com a

pandemia)

SAUDE (assuntos | 11 min. 3 seg. 5 11,3%

relacionados com a

pandemia)

TURISMO 2 min. 45 seg. 5 1,92%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 119 min. 33 seg. 10 93,71%

FICHA DE AVALIAQAO LSM TV -6/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 6 min. 59 seg.
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relagdo ao
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tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | Oseg 0 0%
INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 6 min. 59 seg. 2 90,15%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

123

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 6 min. 59 seg. 2 90,15%

NACIONAIS  (de

interesse apenas do

México)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

CIENCIA 3 mim. 17 seg. 1 43,37%

POLITICA 3 min. 42 seg. 2 46,78%




BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA
(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 6 min. 59 seg. 2 90,15%

FICHA DE AVALIACAO LSM TV - 7/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 4 min. 10 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 3 min. 54 seg. 1 86,34%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)




ASSUNTOS
NACIONAIS  (de
interesse apenas do

México)

3 min. 54 seg.

86,34%

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

CURIOSIDADES | 3 min. 54 seg. 1 86,34%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA
(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 3 min. 54 seg. 1 86,34%

FICHA DE AVALIACAO LSM TV - 8/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 3 min. 32 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE
APENAS

DAS
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PESSOAS
SURDAS
ASSUNTOS  DE | 3 min. 16 seg. 1 95,18%
INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 3 min. 16 seg. 1 95,18%

NACIONAIS  (de

interesse apenas do

México)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relacdo ao
tempo total do LSM

TV)
POLITICA 3 min. 16 seg. 1 95,18%
BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relagdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 3 min. 16 seg. 1 95,18%
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FICHA DE AVALIACAO LSM TV - 9/04/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 3 min. 6 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM

TV)
ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%
INTERESSE
APENAS DAS
PESSOAS
SURDAS
ASSUNTOS  DE | 2 min. 20 seg. 1 69,44%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 2 min. 50 seg. 1 69,44%
NACIONAIS  (de

interesse apenas do

México)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS



TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)
CURIOSIDADES | 2 min. 50 seg. 1 69,44%
BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 2 min. 50 seg. 1 69,44%

FICHA DE AVALIA(;AO LSM TV - 12/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 11 min. 58 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 11 min. 26 seg. 2 97,23%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA (em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)
ASSUNTOS 7 min. 30 seg. 1 63,03%
NACIONAIS  (de
interesse apenas do
México)
ASSUNTOS 3 min. 56 seg. 1 30,77%
INTERNACIONAIS
(que mesmo sendo
de interesse do
México, também
estdo direcionados a
outros paises)
BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)
POLICIAL 7 min. 30 seg. 1 63,03%
POLITICA 3 min. 56 seg. 1 30,77%
BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total LSM

TV)




STAND UP 11 min. 26 seg. 2 97,23%
FICHA DE AVALIAC;AO LSM TV - 13/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 25 min. 17 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 24 min. 25 seg. 6 96,35%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 12 min. 66 seg. 3 50,29%

NACIONAIS  (de

interesse apenas do

México)

ASSUNTOS 11 min. 25 seg. 3 44,70%

INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo
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de interesse do
México, também
estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ESPORTE 5 min. 6 seg. 1 22,25%

POLITICA 11 min. 25 seg. 3 44,70%

SAUDE (assuntos | 3 min. 56 seg. 2 30,77%

relacionados com a

pandemia)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relacdo ao
tempo total LSM

TV)
STAND UP 24 min. 25 seg. 6 96,35%
FICHA DE AVALIAGCAO LSM TV — 14/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVAGCAO: 4 min. 40 seg.
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM

(em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)




ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%
INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 4 min. 24 seg. 1 96,36%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 4 min. 24 seg. 1 96,36%

NACIONAIS  (de

interesse apenas do

México)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)

SAUDE (assuntos | 4 min. 24 seg. 1 96,36%

relacionados com a

pandemia)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
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SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total LSM

TV)
STAND UP 4 min. 24 seg. 1 96,36%
FICHA DE AVALIAGCAO LSM TV — 15/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 8 min. 12 seg.
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM

(em relacdo ao
tempo total do LSM

TV)
ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%
INTERESSE
APENAS DAS
PESSOAS
SURDAS
ASSUNTOS  DE | 7 min. 8 seg. 2 96,05%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

SUBCATEGORIA (em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 7 min. 8 seg. 2 96,05%

INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo




de interesse do
México, também
estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

POLITICA 7 min. 8 seg. 2 96,05%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA
(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 7 min. 8 seg. 2 96,05%

FICHA DE AVALIAQAO LSM TV - 16/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 14 min. 7 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE
APENAS

DAS
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PESSOAS
SURDAS

ASSUNTOS DE
INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

12 min. 8 seg.

87,07%
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 8 min. 34 seg. 3 56,73%

NACIONAIS  (de

interesse apenas do

México)

ASSUNTOS 7 min. 8 seg. 1 22,72%

INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo

de interesse do

México, também

estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)

CIENCIA 2 min. 50 seg. 1 17%

ESPORTE 2 min. 47 seg. 1 16,80%




POLITICA 7 min. 11 seg. 2 48,36%
BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 12 min. 8 seg. 4 87,07%

FICHA DE AVALIACAO LSM TV - 19/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVA(;AO: 6 min. 2 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 4 min. 9 seg. 2 79,03%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA

TEMPO

QUANTIDADE

PORCENTAGEM

(em relacdo ao
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tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 2 min. 45 seg. 1 39,51%
NACIONAIS  (de

interesse apenas do

México)
ASSUNTOS 2 min. 45 seg. 1 39,51%
INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo

de interesse do
México, também

estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM

TV)
ECONOMIA 2 min. 45 seg. 1 39,51%
TURISMO 2 min. 45 seg. 1 39,51%
BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 4 min. 9 seg. 2 79,03%

FICHA DE AVALIACAO LSM TV - 20/04/2021

TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 12 min. 23 seg.
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SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM

SUBCATEGORIA (em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS  DE | 10 min. 32 seg. 3 84,38%

INTERESSE DOS

SURDOS DE

OUVINTES

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 10 min. 32 seg. 3 84,38%

INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo

de interesse do

México, também

estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

SUBCATEGORIA

(em relagdo ao




tempo total do LSM

TV)

ESPORTE 4 min. 42 seg. 1 36,14%

POLICIAL 2 min. 51 seg. 1 20,52%

SAUDE 3 min. 39 seg. 1 27,72%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 10 min. 32 seg. 3 84,38%

FICHA DE AVALIACAO LSM TV - 21/04/2021
TEMPO TOTAL DE GRAVACAO: 14 min. 26 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS DE | 0seg 0 0%

INTERESSE

APENAS DAS

PESSOAS

SURDAS

ASSUNTOS DE | 13 min. 2 seg. 3 92.57%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES
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BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)



SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relagdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 13 min. 2 seg. 3 92,57%

INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo

de interesse do

México, também

estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - EDITORIAS

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

POLICIAL 2 min. 48 seg. 1 17,39%

SAUDE (assuntos | 2 min. 48 seg. 1 79,91%

sem relacdo com a

pandemia)

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
SUBCATEGORIA
(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP 13 min. 2 seg. 3 92,57%

FICHA DE AVALIACAO LSM TV - 22/04/2021
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TEMPO TOTAL DE GRAVACAOQ: 8 min. 9 seg.

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTI DADE | PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM

TV)
ASSUNTOS  DE | 0seg 0 0%
INTERESSE
APENAS DAS
PESSOAS
SURDAS
ASSUNTOS  DE | 8 min. 22 seg. 2 92,35%

INTERESSE DOS
SURDOS DE
OUVINTES

BALANCO POR SUBCATEGORIA — ASSUNTOS LOCAIS (Rio de Janeiro), NACIONAIS
(exceto Rio de Janeiro) E INTERNACIONAIS (que acontecem fora do Brasil)

SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

ASSUNTOS 8 min. 22 seg. 2 92,35%
INTERNACIONAIS

(que mesmo sendo

de interesse do
Meéxico, também

estdo direcionados a

outros paises)

BALANCO POR SUBCATEGORIA — EDITORIAS



SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
(em relacdo ao
tempo total do LSM
TV)

POLITICA 8 min. 22 seg. 2 92,35%

BALANCO POR SUBCATEGORIA - FORMATO
SUBCATEGORIA | TEMPO QUANTIDADE PORCENTAGEM

(em relacdo ao
tempo total LSM
TV)

STAND UP

8 min. 22 seg.

92,35%
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APENDICE D -ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIABERTA DIRECIONADA AO
TEJORNAL PRIMEIRA MAO

1- A TV INES foi criada através de uma parceria entre o Instituto Nacional de Educacao de
Surdos (Ines) e da Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto (Acerp). Como
surgiu e o que estimulou a proposta?

2- Foram encontradas dificuldades para efetivacdo da TV INES?

3- Vocé acredita que ser uma TV bilingue, a TV INES é um instrumento mediador entre a

cultura surda e a ouvinte, possibilitando mais conhecimento sobre a primeira?

4- Qual o motivo da TV INES ser um canal de televisdo bilingue e ndo apenas em libras?

5 - Como é feita a elaboragdo dos programas e montagem das equipes de trabalho e de

entrevistas?

6 - Como se da a organizacao do trabalho e a construcao do contetdo que € veiculado?

7- Qual a importancia de dar espacgo a publico no contetudo da TV através de colaboracdo? Além
dos requisitos dispostos no site para o envio de videos, quais 0s critérios para que o material
possa ser veiculado?

8- Qual a contribuicdo que a TV proporciona ao publico infantil através dos desenhos?

9 - Quais os resultados alcancados ao longo dos trés anos da TV INES?

10- Quais os projetos futuros que a TV INES possui?
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIABERTA DIRECIONADA AO
TENGA EN CUENTA

1 - Es "Tenga em cuenta™ un programa periodistico? Si es asi, es producido y presentado por
periodistas o intérpretes de lengua de signos?

2 - El instituto tiene otros proyectos periodisticos en el area de videos publicados en Internet?

4 - Por qué y cuando se cred "Tenga em cuenta"?

5 - Cuantos y que profesionales formaba el equipo "Tenga em cuenta"?
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