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RESUMO: Esse trabalho resulta na criacdo de um aplicativo com contetdo referente ao uso de crack, droga
ilicita subproduto da cocaina. A aplicacdo além de facilitar a comunicacdo e a interagdo entre os grupos de
pessoas que de alguma maneira precisam lidar com a dependéncia do crack, é também produtor e curador
de informacGes relevantes sobre o tema, prestando um servi¢o importante a sociedade, que ainda tem
dificuldade em tratar do assunto de forma clara e sem preconceito. Existe também uma importante fungédo
pedagogica envolvida no processo, ja que o aplicativo foi produzido e sera mantido por equipe formada por
estudantes da &rea da tecnologia bem como da comunicagdo. Deste modo, o relatério traz apontamentos
sobre a dependéncia quimica, com uso e abuso do crack tratados por Laranjeira (2010, 2012, 2014) e
Oliveira e Correia e a codependéncia por Melody (2017). Perpassa pelo jornalismo digital e suas nuances
através da abordagem classica de Castells (colocar data); a importante contribui¢do de Silva (2008) tratando
a mobilidade do jornalismo e ainda o conceito de redes digitais de Recuero (2009; 2012). O jornalismo de
servico foi referendado pelos autores Marques de Melo (2013), Vaz (2009) e Seixas (2013). Posteriormente
tratou-se a metodologia que, além da revisdo bibliografica referendada acima, trabalhou-se a revisao
documental e a entrevista semiestruturada.

PALAVRAS-CHAVE: Usuérios de Crack; jornalismo de Servico, Projeto Hope; Aplicativo

ABSTRACT: This work results in the creation of an app with content regarding the use of crack cocaine
by-product illicit drug. In addition to facilitating communication and interaction between groups of people
who somehow need to deal with crack addiction, the application is also a producer and curator of relevant
information on the topic, providing an important service to society, which still has difficulty. to deal with
the matter clearly and without prejudice. There is also an important pedagogical function involved in the
process, as the application has been produced and will be maintained by a team of students from technology
as well as communication.Thus, the report brings notes on chemical dependence, crack use and abuse treated
by Laranjeira (2010, 2012, 2014) and Oliveira e Correia and codependency by Melody (2017). It permeates
digital journalism and its nuances through Castells' classic approach (put date); the important contribution
of Silva (2008) dealing with the mobility of journalism and also the concept of digital networks of Recuero
(2009; 2012). Service journalism was endorsed by authors Marques de Melo (2013), Vaz (2009) and Seixas
(2013). Subsequently, it was the methodology that, in addition to the bibliographic review referenced above,
worked the documentary review and the semi-structured interview.

KEY-WORDS: crack; journalism; Hope Project; App
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema central a dependéncia e a codependéncia do crack, a ser
tratada através do jornalismo digital e do jornalismo de servico. O documento em questdo é um
relatério de um produto elaborado durante o mestrado profissional em jornalismo do Programa de
Pds-graduacdo em Jornalismo (PPJ) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Trata- se de um relato sobre o processo de idealizacdo e desenvolvimento de um aplicativo
para smartphones, 10S e Android, que redne rede social e informacao através de amplo e versatil
contetido que trabalhara a dependéncia e a codependéncia do crack.

Nesse sentido o documento foi elaborado em quatro capitulos sendo o primeiro referente
ao jornalismo digital como sendo um recurso relativamente acessivel e que oferece espaco para o
encontro e a interagdo entre os pares. O jornalismo de servigo, como importante género jornalistico
com foco no social, € abordado neste primeiro capitulo que trata também do ativismo digital e de
como a internet e os meios digitais tém sido importantes espacos de convergéncia, como colocou
Henry Jenkins (2009) quando afirmou que “as midias tradicionais sdo passivas. As midias atuais,
participativas e interativas”.

No segundo capitulo apresenta-se o percurso metodolégico, que passou por revisdo
bibliografica e documental, onde na oportunidade foram acessados livros, matérias e entrevistas
exibidas em canais de televisdo e internet. Houve também a utilizacdo de entrevista semiestruturada
aplicada para dependentes e codependentes com a finalidade de levantar as principais duvidas e
questionamentos destes grupos em relacdo a dependéncia quimica e seus processos. Filmes e
documentéarios também foram extremamente necessarios para a compreensdo do tema. Entrevista
semiestruturada e os relatos semanais proporcionados pela convivéncia com codependentes,
através de grupo de ajuda matua, também sdo pontuais para a compreensdo do objeto estudado.

Aqui esta posto também o relato de todo o processo de producdo do aplicativo. Primeiros
encontros, selecdo dos voluntarios, brainstorms e 0 passo a passo da elaboracdo e criagdo do
produto que culminara no resultado final dessa pesquisa, ja que a equipe segue trabalhando no
Hope.

Cabe ao terceito capitulo tratar do tema que norteia 0 projeto: a dependéncia e a

codependéncia em relagdo a droga ilicita subproduto da cocaina, o crack. Politicas de
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enfrentamento e combate ao uso e abuso no Brasil e também na Paraiba s&o tratados no capitulo
que traz um breve histérico desses dois grupos. Dentro desse contexto, com a finalidade de
compreender melhor o entorno dessa dependéncia, no capitulo quatro sdo apresentados alguns
importantes estudos que envolvem o contexto socio-politico do usuario.

Sendo assim, o objetivo principal deste projeto de mestrado € colaborar para a
transformac&o da realidade dos dependentes quimicos usuarios de crack e seus codependentes, com
a criacdo de um produto que visa prestar uma ajuda sincrona, sendo um elo entre os que precisam
de ajuda e os que podem ajudar. O aplicativo tera também funcdo informativa - com linguagem
direta, atual e dindmica- e oferecera ao leitor conteudo esclarecedor sobre o tema, além de
apresentar casos de sucesso, disponibilizar espaco para interacdo e esclarecimento de davidas bem
como contatos de clinicas, centros de atendimento, grupos de apoio entre outros que Serdo
detalhados no devido capitulo.

E relevante reforcar que ndo € interesse desse projeto de pesquisa abordar, a priori, outras
drogas além do crack, e sim prestar um servico aos que ja se encontram no processo de dependéncia
dessa droga, aos que estdo lutando para se livrar do uso e/ou abuso, dependentes e demais
interessados no tema. Sabe-se também que o nimero de usuarios dependentes de crack é pequeno
se comparado ao numero de dependentes de outras substancias licitas e também ilicitas, a exemplo
do &lcool e da maconha. Um estudo brasileiro recente fez uma estimativa de usuérios de crack
regulares e/ou similares em 370 mil pessoas, o0 que corresponde a 35% dos consumidores de drogas
nas capitais do pais (BASTOS; BERTONI, 2014). A problematica em questdo € o alto poder de
destruicdo fisico e psicossocial que essa droga provoca e como essas consequéncias tém cada vez
mais impactado a sociedade.

O Hope nasce da vontade de contribuir para a mudanca de realidade de dependentes
qguimicos como também auxiliar seus parentes e familiares e por mais utdpica que seja a
possibilidade de uma sociedade sem droga, o fato de poder colaborar com essa, que é a causa de

tanto sofrimento e dor, de alguma maneira ja nos impulsiona e motiva.

CAPITULO 1. - Jornalismo Digital, Servicos e Ativismo Digital
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1.1 O jornalismo Digital

O jornalismo vem passando por um processo constante de mudangas, principalmente nos
ualtimos trinta anos, com o surgimento e consolidacdo do digital. A perda do monopdlio da
informac&o por parte dos jornalistas, os novos modelos de negocios e as novas estruturas de
redacao, tanto fisica quanto organizacional sdo apenas alguns exemplos. A tecnologia transformou
o espectador, aquele que apenas recebia a noticia, no que Sodré (2002) chama de ‘homem-midia’,
ja que agora também é fonte emissora. Com um tablet ou smartphone conectado a rede mundial de
computadores o espectador pode participar do processo de producdo da noticia e, inclusive,
participar da distribuicdo da mesma.

Cabe colocar que ndo foi apenas nas Ultimas décadas que o jornalismo se valeu da
tecnologia. Para alcancar as massas de audiéncia, produzir e disseminar noticias, desde os primeiros
jornais europeus, do século XVII, foi preciso contar com o apoio tecnoldgico. Na histdria da
comunicacgdo, segundo Deuze (2006), o século X1X é responsavel pelo surgimento, crescimento e
solidificacdo da imprensa escrita, estando o século XX ligado a radiotelevisao, e o século atual as
midias digitais (sem fios).

Importante lembrar que esse acesso ainda esta, de certa maneira, restrito, ja que 39% dos
domicilios brasileiros ndo tém acesso a internet, o que significa mais de um terco da populagéo,
segundo pesquisa divulgada em 2018. Sao 27 milhGes de domicilios desconectados (IBGE, 2018).
Ainda assim 0s conectados sdo muitos.

Mas para tratar o jornalismo digital, os estudiosos acharam por bem tentar conceitué-lo.
Para o portugués Canavilhas (1999), o conceito de jornalismo esté diretamente ligado ao veiculo
onde é trabalhado, havendo assim o radiojornalismo, o telejornalismo e o jornalismo impresso,
sendo a mesma linha de raciocinio utilizada para o jornalismo existente na web. Mielniczuk (2011)
afirma ndo haver consenso sobre a terminologia utilizada pelo jornalismo praticado na internet ou

por meio desta, e coloca:

Em linhas gerais, observa-se que autores norte-americanos utilizam o termo
jornalismo online ou jornalismo digital, ja os autores espanhois preferem o termo
jornalismo eletrénico. Também sdo utilizadas as nomenclaturas jornalismo

multimidia ou ciberjornalismo. De forma genérica, pode-se dizer que autores
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brasileiros, seguem os norte-americanos, utilizando com maior frequéncia o termo
jornalismo online ou jornalismo digital. (MIELNICZUK, 2011, p. 1 -2)

Machado (2000)apud Mielniczuk (2001), diz que o termo digital também representa melhor
o suporte, diferente do termo online, que além de ser mais especifico faz referéncia apenas a uma
caracteristica do meio sem contemplar todas as caracteristicas do que chama “nova realidade”.

Terminologias a parte, para ocupar o lugar em que se encontra hoje, o jornalismo digital
precisou passar por etapas que iniciaram com a reproducao dos contetdos que eram produzidos no
impresso, até se colocar no lugar de protagonista com contetdo e formato pensados especialmente
para esse ambiente.

Atualmente ja se vive um novo processo, quando base de dados! sdo usadas a favor da
producdo jornalistica. Pré- producdo, producéo, pds- producdo e distribuicdo das noticias passaram
a ter o suporte dessa tecnologia. Fidalgo e Canavilhas (2009) falam no sistema push, aquele onde
0 conteudo procura o consumidor, se mostrando uma das caracteristicas do jornalismo digital,
contribuindo para a personalizacdo dos contetddos. (LORENZ, 2014)

A Interatividade (ROST, 2014) e a hipertextualidade tdo citada por Canavilhas (2014),
sendo a primeira considerada “uma das grandes revolugdes da comunicagdo do século XXI”
(PEIXINHO e MARQUES, 2015), sdo as grandes responsaveis pela transformacdo do
espectador/leitor/usuario em participe da producdo da noticia. A multimidialidade
(SALAVERRIA, 2014) juncdo de texto, imagem e som e a memoria, que Palacios (1999)? pontua
como sendo a possibilidade de acesso a informacdo tanto em volume quanto em tempo- afinal é
possivel acessar contetdos antigos com facilidade-, sdo também importantes caracteristicas do
jornalismo na web.

No caso da instantaneidade, é preciso dosar profundidade e velocidade,- esse seria o
“segredo da publicagdo online” (BRADSHAW, 2014)- além do processo de a¢do continua que
permite ao jornalismo produzir, disponibilizar e atualizar contetdos com agilidade e eficécia.

Silva (2008) fala no imediatismo em relagdo a “disputa pelo noticiar primeiro”, passando o

deadline a fazer parte do processo. Essa corrida contra o tempo é uma realidade tanto para quem

1 Sobre jornalismo em base de dados, interessante acessar
file://IC:/Users/UIR%C3%81/Downloads/Suzana%20Barbosa.pdf
2 Sobre a historia do jornalismo na Web- PALACIOS, Marcos: MACHADO, Elias. Manual do Jornalismo
na Internet, in: http://www.facom.ufba.br/jol/fontes_manuais.htm
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produz como para quem consome noticia. Conectadas e colaborativas, as audiéncia munidas de
aparelhos com cameras fotograficas e filmadoras passam a contribuir com a producéo da noticia,
fortalecendo o jornalismo cidaddo ou participativo, responsavel pelo registro de acontecimentos
importantes muitas vezes negligenciados pela midia de massa. (SILVA, 2008)

Dentro desse contexto ha de se colocar mais um principio do jornalismo na era digital, a
ubiquidade. No contexto da midia, “ubiquidade implica dizer que qualquer um, em qualquer lugar,
tem acesso potencial a uma rede de comunicagdo interativa em tempo real.” (PAVLIK, 2014)

E essa possibilidade, como se percebe, faz toda a diferenca na dindmica da producdo jornalistica
qguando, como citado acima, inclui o cidaddo comum.

E mais que interagir, é sugerir, solicitar e até definir contetidos. Afinal muitas das pautas
tratadas hoje nas midias televisivas e radiofénicas partiram de conteddos originarios das redes
sociais, que apesar de informarem e divulgarem ndo devem ser confundidas, como coloca Recuero
(2001).

O jornalista é aquele que organiza a informacao, que tem uma relagdo intima com
critica, relevancia e desenho do espaco social. As redes sociais na Internet
informam, trazem préaticas emergentes de difusdo de informacdo, mas sdo
diferentes do jornalismo. Enquanto as redes sociais vdo trabalhar coletivamente
em torno de informacdes que sdo relevantes para determinados sujeitos e vao
difundir informacGes que sdo fruto de intrincados jogos sociais de competicdo,
cooperagdo em torno na disputa pelo capital social, o jornalismo € aquele que tem
o foco na sociedade e no que deveria ser relevante para seus membros.
(RECUERO, 2011, p.)

Ainda sobre o papel do jornalismo digital, Recuero (2011) pontua a importancia de
organizar e hierarquizar a informacéo de acordo com cada sociedade, compromisso esse que a rede
social ndo tem. A autora faz também uma observagdo quanto a possibilidade de uma ‘conversagao
emergente’ que no caso das redes sociais digitais ¢ ampliada no que diz respeito a articulagdo, troca
e disseminacdo de ideias e decisoes.

Quanto aos produtos que serdo elaborados nesta pesquisa, pretende-se organizar a
informacdo conforme a demanda do publico ao qual serdo destinados, portanto usa-se a base do
jornalismo digital, com toda a responsabilidade social, regras e processos. N&o se trata apenas de
unir os pares, como a autora sugere em relacdo a rede social, o fato de ser resultado de uma pesquisa
em jornalismo confere ao website e ao aplicativo em construcdo, a necessidade de serem

informativos, no mais completo sentido da palavra.
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1.2 Géneros jornalisticos e jornalismo de servico

O jornalismo de servico é um dos géneros trabalhados no jornalismo brasileiro e muito
embora alguns autores tomem como redundante o termo- afinal parte-se do pressuposto que além
de ter surgido como uma prética social, o jornalismo deve essencialmente prestar um servigo a
sociedade - foi no final de década de 1960 que um dos pioneiros nos estudos sobre o tema, Luiz
Beltrédo, apresentou a primeira classificacdo que dividia os géneros jornalisticos em trés categorias:
informativa, interpretativa e opinativa. Apesar disso, o reconhecimento do jornalismo de servigo
como género classificatdrio so se deu depois, no final do século passado na década de 90 quando
Marque de Melo estabelece cinco géneros no jornalismo brasileiro, entre eles o utilitario, também
reconhecido como de servico, de bem estar ou social.

Houveram algumas alteracdes até Marque de Melo (2007) apresentar dentro do género

utilitario, o de servico.

Os estudos sobre jornalismo e, especificamente, sobre géneros jornalisticos séo
resultantes de desdobramentos nas modalidades de comunicacdo de massa e
também sdo consequéncias do reconhecimento dos meios noticiosos como um
campo de conhecimento possuidor de uma linguagem, saberes, l6gica e técnicas
particulares e também de principios éticos e codigos deontolégicos, ou seja, um
modus operandi que justifica a apreensdo de suas particularidades, a partir da
observacdo de seu ambiente propicio, no caso, 0s meios noticiosos, e de sua
gramatica prépria e aporte tedrico particular. (Comun.& Inf., Goiania, GO, v. 18,
n. 1, p 208-225, jan./jun. 2015 Caderno Casadinho Procad UFG - UFRJ).

O jornalismo configura-se em seu papel de mediagdo por apresentar quatro importantes
caracteristicas: a periodicidade, a universalidade, a atualidade e a publicidade. (GROTH, 2011).
Para Alberto Dines (1996, p.97) a concepcdo de utilidade nos jornais impressos se da pela sua
periodicidade diaria sendo o melhor instrumento para o fornecimento desse material utilitario, o
servico, que vai tornar a existéncia, na sociedade organizada possivel e mais facil.

Dentro desse contexto, o género utilitario ou de servigo tem o propoésito de “orientar o leitor,
seja para o consumo de bens simbolicos, para o lazer e a cidadania” (MARQUES DE MELO &
ASSIS, 2010, p. 228). Funciona como uma bussola, orientando e informando de maneira assertiva
e eficiente. Vaz (2009), que fez um minucioso estudo sobre o tema para a dissertagcdo de mestrado

, traz a seguinte colocacéo.
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O jornalismo utilitario tem como proposta principal oferecer a informacéo que o
receptor necessita ou que podera se tornar necessaria em algum momento. Assim
manifesta-se em todos os suportes midiaticos, e nos dias atuais com espacos bem
mais amplos, levando a audiéncia uma informacdo Util e utilizavel. (Vaz Tyciane
Cronemberger Viana Jornalismo de servigo: o género utilitario na midia impressa
brasileira/ Tyciane Cronemberger Viana Vaz. 2009. 197 f).

Atividades que orientem e facilitem a rotina da cidadao e que sejam de interesse geral e que
segundo Parrat (2008 pag. 32) (apoud Vaz) acontece em forma de listas, conselhos ou guias.
Caberia, segunda a autora, traduzir o jornalismo de servico em trés formas sendo: responsavel por
cobrir as necessidades e preocupacdes do cidaddo; informar sobre questdes de interesse geral e
ainda ser incorporado em textos convencionais. Vaz também pontua em seu trabalho algumas das
referéncias desse tipo de jornalismo ainda no final do século XIX quando alguns impressos traziam
resultado de loterias, achados e perdidos e cota¢des de produtos no mercado. (VAZ, 2009)

Lia Seixas diz que a evolucgdo do jornalismo e a hibridizacdo do mesmo sao responsaveis
por um verdadeiro embaralhamento de estilos e géneros que mesmo imbricados se dividem de
acordo com a midia em que o conteido € produzido. Dentro desse contexto, uma das hipdteses
levantadas pela autora € a de que o0 género perpassa as midias, 0 que nos faz compreender que o
jornalismo de servico ou utilitario deve ser trabalhado em qualquer que seja o espaco, podendo
adaptar-se de modo a assumir qualquer ambiente midiético.

Temer (2013) diz que o jornalismo de servigo possui grande potencial didatico e ideoldgico
que o difere dos demais por ultrapassar os limites do simples e imediato uso da informacgdo. Mas
esse ainda é um campo a ser explorado, levando em consideracgdo as poucas pesquisas aprofundadas
sobre 0 tema. Sobre a internet, onde a caracteristica maior € a instantaneidade, VVaz (2009) sugere
arealizacao de novos estudos que foquem a velocidade e a interatividade tipicas do meio, a0 mesmo

tempo que considera sim que a classificacdo atual consegue abarcar essa midia.

1.3. Jornalismo e ativismo digital

O sociodlogo francés, Dominique Wolton (2003), apresenta relativa critica a respeito do
valor social das novas tecnologias da comunicacdo, amplamente tratadas nas ultimas décadas. O
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autor enfatiza a relevancia da “dimensao técnica” sem deixar de lado as “dimensdes culturais” que

dariam sentido a toda essa tecnologia.

Nao se pode em nome da “moderniza¢do”, que ndo quer dizer grande coisa em
matéria de comunicacdo, impor a utilizacdo do computador dentro do conjunto da
sociedade sob o pretexto de que é mais performatico e racional. Certamente o
computador o é, mas as atividades humanas e sociais que ele atende ndo o séo de
maneira idéntica. Nada pior do que acreditar que a racionalidade técnica poderia
modificar a racionalidade das relagdes humanas. (DOMINIQUE WOLTON, 2003,
p. 121-122)

Colocac6es que fazem pensar e que reforcam a importancia das mensagens em detrimento
aos meios. Mas talvez a grande qualidade da rede mediada por computador seja, no aspecto da

comunicacdo, a possibilidade de interacdo, que Ward (2006) aponta em trés momentos.

a) Consumidor interagindo com o provedor: o exemplo mais 6bvio é quando
leitores enviam e-mails para jornalistas com suas opinides sobre o que foi escrito
ou para fornecer outras informacdes. b) Consumidor interagindo com o
consumidor: por exemplo, os féruns de mensagem (message boards) dos websites
permitem aos leitores trocarem opinibes e informacdes; isso pode fornecer
diferentes perspectivas para uma reportagem. ¢) O consumidor pode também se
tornar o provedor: a medida que o meio de comunicacdo online amadurece,
algumas vozes “la de fora” estdo se tornando mais confiaveis contribuindo para o
contetdo principal. (WARD, 2006, p.25)

A falta de espaco para o discurso polifénico nas midias tradicionais, como o radio e a
televiséo, por exemplo, e o surgimento, e consolidagéo, da internet abriram uma lacuna onde as
mais variadas vozes podem ecoar. Traquina (2005) se pergunta qual o papel do jornalismo em uma
sociedade democratica, apontando para a responsabilidade tanto do jornalista quanto do jornalismo
em si, bem como o tratamento que os grandes empresarios da comunicacdo ddo as noticias,
transformando-a em mercadoria, 0 que para o autor interfere no comprometimento do seu papel
social.

Para Maia (2008) s&o restricGes sofridas pelos grandes meios de comunicagdo que acabam
interferindo na producéo de conteudo, dificultando cada vez mais o desenvolvimento de temas de

interesse publico.

Né&o sdo poucas as dlvidas a respeito da capacidade dos meios massivos para
formar plataformas para o debate pablico. As empresas de comunicagdo
estabelecem diversas relacdes de interesse com grupos de poder e setores do
mercado, 0 que pode comprometer os parametros da comunicacdo democratica,
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ou seja, a independéncia, a responsabilidade e a corre¢do da informagdo.” (MAIA,
2008, p. 95)

As tecnologias de informacdo e comunicagdo tem forca para unir cidadania e redes digitais
como afirmou Javier Bustamante. “De fato, as redes digitais s3o o campo de batalha onde se travam
algumas das lutas mais significativas pelos direitos humanos.” (BUSTAMANTE, 2011, p.15)

A rede social digital segundo Recuero (2009) “é definida como um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes (interacdes ou
lagos sociais)”. Essas redes permitem o compartilhamento de interesses comuns através da
comunicacdo em veiculos e aparelhos digitais. (RECUERO, 2009, p. 24)

Castells (2003), afirma que ““as pessoas ndo formam seus lagos significativos em sociedades
locais, ndo por ndo terem raizes espaciais, mas por selecionarem suas relacbes com base em
afinidades”. Para o autor “as redes sdo montadas pelas escolhas e estratégias de atores sociais,
sejam individuos, familias ou grupos sociais” mas o autor lembra que as relagdes sociais ndo sao
uniformes. (CASTELLS, 2003, p.101)

O que é relevante pontuar é o fato de que as redes digitais sdo um importante instrumento
de inclusdo, ja que nesses espacos sujeitos socialmente inexistentes podem, ainda sem restri¢do ou
maiores custos, uma vez que a web é irrestrita e ndo depende de concessdo publica, se fazerem
presentes. A ‘inteligéncia coletiva’ (LEVY, 2003) e o empoderamento decorrente da inclusdo
digital também geram uma série de redes de solidariedade (Castells, 2009), uma vez que no
primeiro caso, as tecnologias da informacéo e da comunicacdo coordenam os inteligentes coletivos.

N&o se pode deixar de abordar, mesmo sem aprofundar o assunto, dentro desse contexto de
democracia eletronica, o papel relevante dos blogs. Esses espagos estratégicos “permitem aos
pesquisadores, jornalistas, profissionais de comunicacdo exercitar a funcdo de escritores e
exercerem a cidadania através de um novo e poderoso meio colaborativo”. (PAIVA, 2013, p. 139)
Importancia essa que também esta atrelada ao sentido democréatico do uso do ciberespagco, como

coloca André Lemos.

Os blogs sdo, junto com os games, os chats e os softwaressociais, um dos
fenbmenos mais populares da cibercultura. Eles constituem hoje uma realidade em
muitas areas, criando sinergias e reconfiguragdes na industria cultural, na politica,
no entretenimento, nas redes de sociabilidade, nas artes. Os blogs sdo criados para
0s mais diversos fins, refletindo um desejo reprimido pela cultura de massa: o de
ser ator na emissdo, na producdo de contetdo e na partilha de experiéncias.
(LEMOS, 2009, p.8)
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Foram os blogs e o universo da blogosfera que Paiva (2013) nomeia como “um ambiente
comunicacional colaborativo recente que acolhe a vontade de poder escrever e se comunicar dos
individuos e grupos sociais”, que abriram as portas tanto para quem se propunha a contar historias
como para quem estava acessando-as, com a possibilidade de interacdo. Websites e outros espacos
das redes digitais, como as proprias redes sociais, sdo campos disponiveis para ocupagao,
guardadas as devidas restricdes de acordo com as regras de cada um. (PAIVA, 2013, p. 142)

Poder ser e estar em atividade valendo-se da praticidade de navegar de qualquer dispositivo
maovel ou mesmo do computador, a rede digital e o seus produtos a exemplo de blogs, redes sociais,
foruns, websites, etc... tém, entre tantas caracteristicas a possibilidade de discrigdo.

Levando em consideracdo a presente pesquisa, estar em situacdo de adiccdo ou ter um
parente nessas condicGes nem sempre é suficiente para colocar os envolvidos em situacdo de
exposicao, pelo contrario, muitas vezes essas pessoas deixam de buscar ajuda por vergonha ou
medo, sendo a internet um campo propicio para uma comunicagdo mais discreta, possibilitando

uma janela para um dialogo que muitas vezes deixa de acontecer no contexto real.

CAPITULO 2- Produto: etapas da construcio do produto

2.1 A escolha do produto

Produzir um conhecimento que pudesse servir para o outro, que extrapolasse os limites da
academia e que pudesse ser um canal de duas vias, ja que apenas a dissertacdo ndo possibilitaria a
troca e a interacdo, que € a génese desse projeto. Foi desse principio que surgiu a ideia de criar um
produto, que viraram dois mas que se equivalem nesse sentido.

Atender o ‘interesse publico’, que Rossignolli (2013) cita como um conceito macro no
jornalismo, nesse contexto de um publico especifico que lida de alguma maneira com a
dependéncia quimica, € um modo de colaborar com um cenério desanimador que o proprio
jornalismo, através dos meios de comunicacao, ajuda a estabelecer muitas vezes com a finalidade
de alavancar as audiéncias. Sao estere6tipos presentes no ideério de grande parte da populagdo e
que ndo precisam de reforco, pelo contrario, precisam ser desconstruidos ou pelo menos

minimizados para que o0 tema seja visto e tratado com mais respeito.
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Ndo se presta a informar, muito menos a formar. Presta-se bésica e
fundamentalmente a satisfazer as necessidades instintivas do pablico, por meio de
formas sadica, caluniadora e ridicularizadora das pessoas. Por isso, a imprensa
sensacionalista, como a televisdo, o papo no bar, o jogo de futebol, servem mais
para desviar o publico de sua realidade imediata do que para voltar-se a ela, mesmo
que fosse para fazé-lo adaptar-se a ela. (MARCONDES FILHO, 1989. p. 66)

No trecho acima Marcondes Filho refere-se a TV, mas podia ser qualquer outra midia,
inclusive as que se utilizam da rede mundial de computadores, que nos dias atuais oferecem toda a
sorte de conteudo, muito embora haja uma possibilidade mais democratica de uso.

O professor Henrique Antoun, da Escola de Comunicacdo da UFRJ, faz a seguinte
colocagdo quanto ao poder de forca da televisdo no Brasil em detrimento ao espaco que a web
disponibiliza. “A web ¢ povoada por movimentos sociais, hackers, grupos de ONGs, grupos de
lutas sociais, que comegam a entender aquele lugar como um espago que precisava ser povoado
pela populagcdo e que ndo fosse restrito aos militares e universidades”(ANTOUN, 2010).
Lembrando que essa restrigdo a que se refere se deu no inicio, quando a internet era basicamente
utilizada por esses dois grupos.

Se de um lado a rede proporciona a unido em torno de discursos e ideias semelhantes, ha
de se considerar o outro lado. Ha também a dissonéncia das vozes presentes nas redes digitais e a

colocacdo de Filho (2011) trata disso:

Esse amplo universo das redes digitais € plenamente carregado de conflitos,
discursos contraditorios e controvérsias. Os usudrios/ produtores, agenciadores de
signos, estdo sempre em alerta, testando interfaces, recusando quem ndo é da tribo,
excluindo tudo que foge ao seu interesse, adicionando desconhecidos aos seus
perfis ou despejando contetdos no oceano digital. (FILHO, 2011 p. 41)

E justamente por ndo gerar grandes custos além de oferecer um espago que provavelmente
0s meios de comunicacao tradicionais ndo disponibilizariam, escolheu-se produzir um website e
uma rede social (nesse caso em forma de aplicativo).

Outro ponto que contribuiu para a escolha do produto diz respeito a possibilidade de
interacdo e troca entre os pares. Machado (2003) coloca de maneira clara a relevancia da dimensao
mundial das redes, que o autor explica romper com os limites impostos pelas distancias fisicas, ou
seja, mais um motivo para justificar o interesse de realizar esse projeto na web.

Ha& de se considerar também que ao tratar um tema téo particular, como o da dependéncia

do crack, que ainda gera muitas dividas ao mesmo tempo em que é considerado um tabu, torna- se
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dificil encontrar atores do processo dispostos a contar abertamente as suas historias, tanto que é
regra nos grupos de autoajuda a ndo exposic¢ao de seus membros.

... “Eu ndo disse nem as minhas irméds que o sobrinho
esta usando crack, apesar de ter certeza que ndo vou conseguir guardar isso por
muito tempo. S6 eu, meu marido e minha filha sabem do que esta acontecendo. As
vezes tenho até vontade de ligar pra alguém, desabafar, mas tenho vergonha e de
certo modo, até medo do que as pessoas vdo dizer...” (depoimento de uma mae

que frequenta um grupo de autoajuda)

Nesse sentido, 0 computador, o tablet ou 0 smartfone permitem aos usuarios ligarem- se e
desligarem- se e mudarem de interesse sem necessariamente se revelarem. (CASTELLS, 2003)
Em conversas com membros de um grupo de ajuda para codependentes de dependentes quimicos,
essa caracteristica da rede foi apontada como essencial e encorajadora. “Nao precisar estar se

expondo ¢ muito confortante™,

2.2 Caminho metodolégico

Em se tratando de metodologia, o projeto em questdo apresenta revisdo bibliografica sobre
dependéncia quimica e codependéncia, revisando igualmente aspectos do jornalismo digital e de
Servico.

Para além da pesquisa bibliografica realizou-se pesquisa documental, ja que esta
modalidade “recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais (...)" (FONSECA, 2002, p.
32).Ampliar a possibilidade de pesquisa, principalmente no que diz respeito ao uso abusivo de
substancia ilicita, como é o caso do crack, é ter a possibilidade de abordar o que foi visto em filmes

documentarios, matérias- dos mais diferentes meios- além de acessar livros que relatam historias

3 Depoimentode irma de dependente quimico que frenquenta grupo de auto-ajuda
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de vida, sem necessariamente serem sustentados por estudos ou pesquisas cientificas, mas sim pelo
empirismo.

Foi utilizada também a entrevista semiestruturada aplicada oralmente para 12 dependentes
e 16 codependentes com a finalidade de servir de orientagédo para a producao do aplicativo, ja que
é esse 0 publico do software. Era preciso saber quais as dividas mais frequentes desses dois grupos
de pessoas, bem como a quem essas pessoas gostariam de fazer essas perguntas. Todas as respostas
foram anotadas e arquivadas.

A abordagem foi realizada durante reunido com grupos de dependentes quimicos e
codependentes, que frequentam salas diferentes, em uma espécie de brainstorm onde os presentes
responderam oralmente durante o encontro. Os questionamentos dos membros serviram, inclusive,
de pauta para a reunido naquela ocasido. A intencdo era comecar a cruzar essas informacdes para
compreender e iniciar o desenho funcional do aplicativo, que tem foco na ajuda mdtua e que servira
de espaco para dependente, codependente e equipe de ajudadores. (Profissionais da area de salde,
psicologia, lideres religiosos, ex-usuérios e profissionais que trabalhem diretamente com o0s

dependentes, a exemplo de coordenadores de casas de reabilitacao).

2.3 A logistica do espaco e parceriacom o LAVID

O presente projeto tem parceria com o Laboratorio de Aplicagdes de Video Digital
(LAVID),- Nucleo de Pesquisa e Extenséo que faz parte do Centro de Informética da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB)- responsavel por criar o produto resultado deste mestrado. A priori,
como consta no pré-projeto, era intencdo produzir um espaco informativo, de natureza multimidia
em ambiente virtual, utilizando multiplos recursos a exemplo de video e audio, bem como
possibilitar a integracdo entre pessoas que estejam de alguma maneira sendo afetados pelo abuso e

dependéncia de drogas.
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O primeiro grande desafio foi o fato de realizar um projeto conjunto com o LAVID. Os
encontros com o professor doutor Guido Lemos*, orientador do projeto que tem a co-orientagdo da
professora doutora Joana Belarmino, comecaram ainda no primeiro semestre da pos-graduacéo,
quando foram iniciados os primeiros contatos, inclusive em uma das oportunidades com outros
professores daquele departamento. Afinar o que seria o projeto, apresentar dados e estatisticas e
desenhar o que seria o produto foram algumas das pautas das primeiras orienta¢cbes com o professor
Guido Lemos. Interessante pontuar que ainda nas primeiras conversas ja partiu do orientador a
ideia de se produzir um aplicativo, uma espécie de rede social de ajuda mutua para dependentes e
codependentes que proporcionasse 0 contato entre as partes, além de contetdo sobre o tema.

Tem sido uma preocupacgéo constante, durante o processo, estar ancorada na teoria e nas
diretrizes do jornalismo, apesar da parceria com o Centro do Informatica e da possibilidade de
imergir nesse universo cheio de particularidades. Por isso a necessidade de se produzir um
aplicativo que vai oferecer também informacdo, com noticias baseadas em fatos verdadeiros,
historias de sucesso e espago para troca de informacdes e ajuda, onde o jornalismo de servigo e 0
webjornalismo ancorados a tecnologia oferecam a sociedade, afetada pela forca destruidora do
crack, a possibilidade de saber mais sobre o vicio e suas consequéncias. Faz parte do escopo desse
projeto mostrar também que casos de recuperagdo existem e conta-los é apresentar para quem esta
vivendo o processo de dependéncia e/ou codependéncia, que € possivel reerguer-se e retomar a
vida.

Deste modo 0s encontros passaram a se tornar semanais, com o término das disciplinas do
dois primeiros semestres do mestrado, e depois de entregues todos os trabalhos. No dia 02 de abril
foi langado um edital para reunir voluntarios em torno do projeto, o material foi divulgado entre os
discentes do Centro de Informética (CI) e do Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes (CCTA).

O documento fez um chamamento para oito voluntarios, sendo seis da area de tecnologia e
dois da comunicacao, que seriam selecionados a partir de perfil e analise do curriculo. Ficou claro
no edital que os voluntarios ndo seriam remunerados financeiramente, sendo oferecido como
contraproposta a utilizacdo de créditos necessarios para as disciplinas de pratica, muito embora ndo
esteja descartada a possibilidade de ofertar bolsas de estudos aos envolvidos, mediante aprovacgao

do projeto em programa de financiamento.

4 Na fase da defesa a professora Joana Belarmino assumiu a orientagédo, ficando a co-orientacéo aos
cuidados do professor Guido Lemos.
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Foram enviados nove curriculos. Todos os interessados foram convidados para uma
primeira conversa que aconteceu no espaco do LIEPE, onde est4 instalado parte do laboratdrio do
LAVID. Na primeira reunido todos estiveram presentes e puderam se apresentar, falar sobre suas
habilidades e interesses como também tiveram a oportunidade de conhecer mais sobre a intencao
do projeto. Dependéncia de crack, jornalismo de servico e a media¢do por parte da tecnologia
foram, nesse primeiro encontro, apresentados.

O segundo encontro, na semana seguinte, contou com a participacdo do professor Guido
Lemos, que reforgou a importancia de se produzir um aplicativo e explicou questdes pertinentes a
tecnologia e sobre como todas as etapas iriam acontecer. Nesse encontro também foi estabelecido
o lugar de cada voluntério no projeto. A divisao foi feita da seguinte maneira: Equipe Front end
web, (parte do programa responsavel por consultar as informac6es no back end para fazer a
apresentacdo com a interface web), Equipe Frontend mobile (responsavel por fazer a aplicacdo
moével) e Equipe Backend (responsavel por criar a parte funcional e de processamento das
aplicacdes).Ainda nesta segunda reunido, foi falado sobre o protdtipo de um aplicativo produzido
pelo LAVID em parceria com a USP e que seria utilizado durante as Olimpiadas do Rio de Janeiro,
realizada em 2016. O aplicativo referido ajudaria visitantes estrangeiros em situacdes criticas,
como por exemplo, envolver-se num acidente e parar em um hospital da cidade, sem entender ou
falar portugués. Ou ainda evitar que esses visitantes circulassem por areas que oferecessem algum
tipo de risco mais iminente. A partir dessa nocdo de ajuda é que passou a ser trabalhando o
aplicativo Hope.

Quanto aos voluntarios da area de comunicacao, foi feito um segundo chamamento,
inclusive através de email enviado pela coordenagdo do curso de jornalismo, onde chegou a
acontecer uma entrevista, mas o estudante do curso de jornalismo nao achou interessante participar
por ndo haver nenhum tipo de remuneracdo e o candidato, que mora sozinho na capital, ndo teria
condigdes de se dedicar a um projeto sem que houvesse qualquer tipo de ajuda financeira. Quando
fizemos o segundo chamamento, através de material informativo disponivel também nos murais do
CCTA, achamos por bem néo colocar no documento a informacdo sobre auséncia de bolsa, por
isso 0 candidato so soube durante a entrevista.

Mas mesmo que 0 projeto ainda esteja sem voluntario de comunicagdo, é fato que a
colaboracéo de estudantes ou profissionais da area sera extremamente necessaria para a producéo

do contetido proposto no app.
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2.4. Arquitetura do aplicativo: Telas e navegacao do Hope

A principal funcionalidade do aplicativo® é informar e prestar suporte psiquico-emocional
e para que o objetivo pudesse ser alcangcado muito se pensou sobre a estrutura do produto, que pode
sofrer alteracdo mediante resultado de testes. A ideia € proporcionar uma navegacdo limpa,
agradavel e de facil compreensdo, uma vez que o perfil do visitante € variado, podendo ser desde

um jovem usuario de crack a uma mée idosa interessada em saber mais sobre o vicio do filho.

Primeira tela

Ao iniciar a aplicacdo pela primeira vez, o usuario € submetido a um questionario. Para
evitar que seja um processo entediante e cansativo, as respostas ndo séo obrigatorias. Caso deseje,
0 usuario pode respondé-las depois, a excecao, contudo, da primeira pergunta. Nesta, 0 usuario
devera se identificar como um dos perfis (dependente, familiar, ex-dependente, especialista ou

Curioso).

Segunda tela

O conjunto de perguntas que vem a seguir depende da resposta da primeira pergunta, visto
que é de nosso interesse saber diferentes informacdes de acordo com o tipo de visitante. Abaixo
seguem exemplos de perguntas que serédo feitas para um dependente. Escolher as melhores e mais
pertinentes € uma tarefa complexa que esta tendo o suporte e a colaboracdo de psicologas que
trabalham com dependéncia quimica.
Essas respostas ajudardo a colher informagGes sobre o usuario para personalizar a experiéncia
dentro da aplicacdo, isto €, direcionar contetdos e especialistas de acordo com a necessdade do

visitante.

5 Versdo do aplicativo para Android. Disponivel em: http://bit.ly/2RZjM1q Acesso em: 16/12/20109.
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Exemplos de perguntas que o HOPE faré para o usuario da aplicacdo/dependente
Quando comecou a usar droga?

Usa mais de uma?

Usa mais de uma vez por semana?

Ja tentou parar de usar?

Esté se sentindo bem?

Ja teve sintomas de abstinéncia?

Se sente mal por usar droga?

Sua familia sabe que vocé usa?

Exemplos de perguntas que o Hope fara para o usuario da aplicacdo/codependente
Se sente culpado pela dependéncia do seu ente?

Se sente triste com a situacao?

Sente raiva da dependéncia do seu ente?

Sabe como lidar com a situacdo?

Costuma estabelecer didlogo com o dependente?

Se irrita constantemente com a situacdo?

Faz alguma tipo de acompanhamento médico-terapéutico?

Tem vergonha da situacéo?

Terceira tela- Pagina Principal
A pégina principal é baseada em um principio: contetdo dinamico.
Nela, estdo distribuidos diversas areas para exibicdo de contetdo que foram definidas como
“cards”, que podem conter, por exemplo, elementos personalizados de acordo com o perfil do
visitante, ou um feed de publicagdes em uma rede social. Quanto mais o visitante interage com a
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aplicacdo, melhor conheceremos seu perfil e mais bem direcionados serdo os contetidos dos
“cards”. Ainda nesta tela haverd, eventualmente, a oportunidade de responder perguntas sobre si/o
dependente. Desta forma, a medida que consome conteddo na aplicacdo, 0 modelo de dados é
aprimorado, garantindo mais informacao para posterior tomada de deciséo.

No canto inferior da tela principal, existe um conjunto de filtros, exibidos sob a forma de Hashtags.
Tocar em uma destas palavras filtra o conteudo exibido na tela naquele momento. Tocar
novamente, volta a exibir todos os tipos de conteudo.

Logo abaixo, na extremidade inferior da tela, existe um conjunto de abas que permitem trocar entre

as secdes do aplicativo (Pagina Principal, Mensagens, Comunidade e SOS).

T
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Cards

O aplicativo ja contém alguns “cards ” considerados essenciais no que diz respeito a atender
as necessidades a que o aplicativo se propGe. Dicas, perguntas, davidas frequentes, check-in,
recomendacdo de matéria, videos, frases motivacionais, histdrias de sucesso.
As possibilidades sdo ilimitadas, e o contetdo pode ser personalizado e direcionado para cada perfil
de usuario. Por exemplo: Maicon tem 23 anos, € usuario de crack ha 6 meses e ndo tem boa relagédo
com a familia. Esta limpo ha 4 dias.
Ja Angélica, 49 anos, tem 2 filhos adultos e sente que nunca conseguira se livrar da sua dependéncia
em drogas. Todas essas informacgdes foram obtidas atraves de perguntas que Maicon e Angeélica
responderam enquanto navegavam no aplicativo. Algumas, ao cadastrar, outras no “feed” da pagina
principal, interagindo com os cards.

De posse destes dados, é possivel direcionar conteudos totalmente diferentes para Maicon
e Angelica, afinal sdo dois perfis de usuarios completamente distintos, ainda que ambos sejam

dependentes quimicos.

Descricdo dos “cards”
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Dicas- Informacdo sucinta e direta que seja relevante para o usuario da aplicacdo: dependente e

codependente. O topico pode envolver satde, comportamento, bem estar entre outras areas.

Fatos- Referente a algo que ja foi experimentado, gerou resultado positivo e pode ser aplicado. O

espaco traz fatos e curiosidades que promovam o estimulo para o bem estar.

Motivacional-Frases de efeito, geralmente extraidas de grandes pensadores e estudiosos e, como

0 nome sugere, servem para motivar e incentivar dependentes e codependentes.

Artigos- Conteldo escrito por profissionais da area de saude e dependéncia quimica, a exemplo de
dependentes em recuperacdo, lideres religiosos e responsaveis por clinicas e comunidades
terapéuticas. Nesse espaco podem entrar também matérias produzidas especialmente para o

aplicativo ou ainda retiradas de agéncias.

Historias de sucesso- Espaco destinado a historias de sucesso, recuperagédo e retomada de uma

vida longe das drogas. Cabe também depoimentos de codependentes que possam interferir de

maneira positiva na experiéncia do outro.

Videos- Cabem aqui links de matérias, documentarios e entrevistas sobre os mais variados temas

que envolvem o assunto.
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Opini&o do especialista- Pequenas dicas e opinides de especialistas sobre os mais variados temas

que envolvem o assunto.

Duvidas da comunidade ou duvidas frequentes- O espaco contém uma serie de perguntas e

respostas que comumente intrigam dependentes, codependentes e a comunidade em geral. Sera um
banco de informacGes disponivel de forma a esclarecer, de maneira prética e rapida, davidas

rotineiras que dizem respeito a dependéncia quimica.

Sébrio _creck-in- Recurso para incentivar o dependente a permanecer na em abstinéncia. A

navegacao no card gera os contetdos dos dois proximos “cards”.

Sébrio Conquista e Sébrio contador (acredito que pode ser fundido em um s@) - Faz a

contagem dos dias longe da droga e de quanto o usuério ganhou em horas de vida e dinheiro, uma

vez que deixou de comprar o produto.

Sobrio: 23 dias

Contador  EETEENETN

Mensagens- O sistemas de conversacdo dentro do aplicativo ndo diferem muito dos aplicativos de
mensagens populares. A grande diferenca é que, ao tocar no botdo +, ao invés de escolher com
guem quer conversar, esta tarefa é delegada ao Sistema. O usuério toca no botdo para iniciar uma
nova conversa e deve responder uma pergunta: “Por que vocé precisa conversar?”
Dependendo da resposta e dos dados do perfil daquele usuario, o sistema identifica o grau de
urgéncia do pedido e decide se realiza novas perguntas.

Ao final do processo, 0 sistema seleciona uma pessoa, dentre médicos, psicologos,
especialistas, ex-dependentes, etc. que tenha o perfil mais indicado para a necessidade da conversa

naquele momento.

29



=
s
i

Comunidade-

Nessa aba, o aplicativo exibe o perfil daqueles usuarios da aplicacdo que optaram por aparecer
publicamente na plataforma. Serve como um guia de psiquiatras, psicélogos, grupos de apoio,
lideres religiosos, especialistas, ex-usuarios de drogas e outros tipos de pessoas/entidades que
possam ajudar o usudrio de substancia quimica em sua jornada.

Na parte inferior, ha um filtro parecido com o modelo proposto na tela principal, onde é
possivel selecionar através de hashtags quais tipos de pessoa 0 usuario deseja ver naquele
momento.

Ha dois tipos de exibigdo: em grade (Fig. 1) e em Lista (Fig. 2).
Ao tocar no usudrio, um perfil com mais informacdes é exibido. Caso o usuério tenha autorizado o
envio de mensagens publicas, havera neste perfil um botdo para iniciar uma conversa diretamente

com a pessoa selecionada.

Conteudo do Aplicativo e a colaboracdo da turma de Géneros Jornalisticos

A producéo do contedo apresentado acima ficara por conta da equipe de comunicagéo do
aplicativo, que se encarregara de alimentar o app de acordo com a necessidade de atualizacdo de
cada um dos “cards” existentes. A intencdo é oferecer o maximo de conteudo produzido pela
equipe aplicacéo, ficando para segundo plano a curadoria de informagdes e noticias provenientes

de outras fontes. Para esse primeiro momento um contetdo especial foi produzido para a fase de
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testes do aplicativo. E importante lembrar que card como Sébrio Contador e Sébrio Check-in serdo
gerados pelo robd.

Houve também a colaboracdo da turma de Géneros Jornalisticos, do primeiro periodo do
curso de Jornalismo da UFPB que contribuiu com conteudo a ser utilizado no app. A professora da
disciplina, a doutora Zulmira Nobrega pediu para que os alunos, divididos em pequenos grupos,
produzissem matérias cujo tema estivesse relacionado a dependéncia de crack e seus
desdobramentos. No primeiro momento a professora fez um grupo na rede social Whatsapp onde
foi postado um video explicando sobre o projeto e a necessidade da demanda.

Foram passadas para a turma algumas sugest6es de pauta e cada grupo trabalhou uma delas:
Usuarios de crack na Paraiba; Tratamentos para usuarios de crack; A dependéncia quimica e 0s
grupos de autoajuda; O trabalho das clinicas de reabilitacdo; A possibilidade de reabilitacdo do
usuario; Vida livre da dependéncia. Na ocasido também houve suporte aos alunos com sugestdo de
entrevistas, contatos telefénicos, entre outros esclarecimentos.

A professora Zulmira No6brega orientou os alunos a enviarem as matérias produzidas para que
pudéssemos analisar, sugerir ajustes e consequentemente avaliar os trabalhos. Desse modo, a
colaboracdo gerou uma avaliacdo valendo nota que foi somada as demais atividades da disciplina.
Das 13 matérias produzidas, pelo menos quatro podem ser utilizadas no contetdo do aplicativo
sem que sejam necessarios maiores ajustes, as demais ndo possuem a mesma indicacéo de uso por
ndo atenderem os padrfes estéticos necessarios- lembrando que foram produzidas por alunos no
primeiro periodo, que ainda estavam cursando as disciplinas basicas- ou ainda por terem alguma

relacdo com o factual, o0 que gera a necessidade de atualizacdo do contetdo.

Equipe de voluntarios Hope

Débora Viana, Ciéncia da Computacéo, 9° periodo

Yure Galdino, Ciéncia da Computacéo, 9° periodo

Rene Alves Barbosa, Ciéncia da Computacdo, 10° periodo
Thomas Ribeiro, Matematica Computacional, 4° periodo
Nathan Carlos, Matematica Computacional, 4° periodo
Denilson Pedro, Matemaética Computacional, 4° periodo
Arthur Lopes, Ciéncia da Computacéo, 9° periodo

Erika Lira, Matematica Computacional, 5° periodo
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Lucas Lacerda, Ciéncia da Computacédo, graduado em 2018.2

Nas fotos abaixo registros da equipe em reuniéo.

CAPITULO 3- Objeto: Dependéncia e codependéncia e seus aspectos historicos contextuais

3.1 Evolucgéo do uso de drogas ao longo do tempo
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O uso de drogas data de milhares de anos, sendo realizado nos mais variados rituais e com
finalidades diversas, de acordo com os habitos e costumes de cada povo. O consumo de plantas
psicoativas, que serviam de base para medicamentos, deu origem ao nome droga, ja que deriva de
droog, palavra do holandés antigo, que significa folha seca.®

“Desde a Pré-historia, por exemplo, diferentes povos utilizavam plantas e substancias
especificas para provocar alteragdes de consciéncia por varios motivos e, com o passar do tempo,
esse uso se manteve conforme as necessidades culturais e do contexto.” (OLIVEIRA; KERR-
CORREA, 2013, p. 61)

A folha da coca, por exemplo, é usada ha milhares de anos pelos popula¢des andinas que a
mascam com o intuito de sentirem efeitos psicoativos que minimizardo as sensacdes de frio, fome
e a fadiga do trabalho duro realizado por esses povos indigenas. (HURTADO, 1995)

No século XIX, com a evolugdo da quimica, surgiram a morfina, a heroina e cocaina, sendo
esta Ultima usada para varios fins, inclusive medicamentoso, com relato de efeitos benéficos por
diversos autores. A popularidade, foi tanta que uma marca de vinho e outra de refrigerante, ambos
produzidos nos Estados Unidos, usaram cocaina em suas formulas. No caso do refrigerante a droga
foi banida da formula algumas décadas depois. (FIGLIE; BORDIN; LARANJEIRA, 2010).

E notério que a relacdo com a droga mudou ao longo dos séculos e essas mudancas estio
relacionadas também ao uso de farmacos, drogas licitas, como sugere Labate, Goulart, Fiore,
MacRae e Carneiro (2008).

“Ha cerca de um século praticamente nenhuma droga, de uso medicamentoso ou
ndo, era objeto de controle, quanto mais sujeita a criminalizacdo. No entanto, ao
longo do século XX, praticamente todos os paises do mundo viriam a implementar
politicas mais ou menos repressivas em torno do uso de certas drogas. Excecoes a
parte, tais politicas caracterizaram-se pela criminalizacdo da produgdo, do trafico
e do uso de drogas com propositos ndo terapéuticos e pela crescente ampliagdo de
substancias consideradas drogas de uso ilicito.” (Drogas e Cultura: Novas
Perspectivas, 2008, p. 54)

No Brasil, o consumo da cocaina passou a ser percebido no final dos anos 80 e “tem
aumentado progressivamente nos ultimos 30 anos”. (FIGLIE; BORDIN; LARANJEIRA, 2010, p.
79). Ja a pedra, conhecida como crack, formada por pasta base de cocaina mais bicarbonato de
sodio, comecou a ser encontrada no Brasil no inicio da década de 90, pelo menos dez anos depois

dos Estados Unidos. O baixo custo, a sensacéo de prazer imediata e o baixo risco de contaminagéo

6 https://www2.unifesp.br/dpsicobio/drogas/defini.htm
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por HIV, que na época assustava, facilitou a popularizacdo da droga conhecida pelo alto poder de
destruicdo.

O subproduto da cocaina ¢é ainda mais potente que a droga primeira e o fato de ser fumado
faz com que os efeitos sejam sentidos mais rapidamente ¢ de maneira mais intensa. “Quanto mais
rapido e maior o inicio e a duragdo dos efeitos, maior ¢ a probabilidade de dependéncia”. (FIGLIE,
BORDIN, LARANJEIRA, 2010, p.79)

As drogas estdo subdivididas em trés grupos: estimulantes, que aceleram o funcionamento
do cérebro; depressoras, que diminuem a velocidade de funcionamento do cérebro; e perturbadoras,
que alteram o funcionamento do cérebro. E importante pontuar o conceito de droga segundo a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), como sendo qualquer substancia ndo produzida pelo
organismo mas que tem o poder de alterar o funcionamento do mesmo através da atuacdo sobre um

OouU mais sistemas.

Na medicina refere-se a qualquer substancia com a capacidade de evitar ou curar
a doenga ou aumentar o bem estar fisico ou mental, e em farmacologia é qualquer
agente quimico que altera os processos fisiol6gicos bioquimicos de tecidos ou
organismos. (...) No uso comum, o termo se refere especificamente a drogas
psicoativas e, muitas vezes, ainda mais especificamente, as drogas ilicitas dos
quais ha uso ndo médico além de qualquer uso médico. ” (WORLD HEALTH
ORGANIZATION)

Sobre o0 consumo, e a esta pesquisa coube tratar de drogas ilicitas- com destaque para o
crack-, vale salientar que é analisado em trés momentos distintos: Uso, abuso e dependéncia, e
segundo o Novo Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais- 5 (DSM-5) esse
consumo ndo seria diretamente proporcional, abuso e dependéncia teriam uma espécie de
correlacdo ja que, segundo o documento, o abusador também tem problemas em decorréncia ao
uso da droga, assim como o dependente.

O livro ‘O Tratamento da Dependéncia Quimica e as Terapias Cognitivo-
comportamentais’, coloca uma questao importante quando diz que alguém que faz uso de drogas
pode oferecer mais risco que quem abusa e exemplifica citando um jovem que faz uso eventual,
porém abusivo de alcool (nesse caso, droga licita) e pega o carro para dirigir. Essa pessoa ofereceria
mais risco que um consumidor abusivo em casa, por exemplo. (ZANELATTO; LARANJEIRA,
2012)

7 Https://lwww.who.int/substance_abuse/terminology/who_lexicon/en/
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A dependéncia quimica, segundo a OMS, é uma doenca crénica, caracterizada por
transtornos mentais decorrentes do uso abusivo de drogas. E progressiva e primaria, e por ser
priméaria funciona como porta de entrada para outras doencas. A Organizacdo Mundial de Saude

chama de sindrome e faz a seguinte descri¢ao sobre dependéncia quimica.

Um conjunto de fendmenos comportamentais, cognitivos e fisiolégicos que podem
se desenvolver apds o uso repetido de substancias. Tipicamente, esses fendmenos
incluem um forte desejo de tomar 0 medicamento, controle prejudicado sobre seu
uso, uso persistente apesar das consequéncias prejudiciais, maior prioridade dada
ao uso de drogas do que a outras atividades e obriga¢des, maior tolerancia e uma
reacdo de abstinéncia fisica quando o uso de drogas é descontinuado. No CID-I0,
o0 diagndstico de sindrome de dependéncia é feito se trés ou mais dos seis critérios
especificados foram experimentados dentro de um ano. A sindrome da
dependéncia pode relacionar-se com uma substéncia especifica (por exemplo,
tabaco, &lcool ou diazepam), uma classe de substancias (por exemplo, opidides)
ou uma gama mais ampla de substancias farmacologicamente diferentes.®
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2001)

Desse modo pode-se concluir que ao mesmo tempo em que as drogas surgiram, é provavel
que tenham surgido também os dependentes. Ha de se considerar que ndo ha consenso quanto ao
que leva um individuo a entrar em um quadro de dependéncia. Predisposicdo genética, influéncias
externas, fragilidades psiquicas. Alguns especialistas consideram que as dependéncias quimicas
resultam da acdo entre a genética e pelo menos um fator ambiental. (Negrdo; Cordeiro; Filho,
2011). Esses mesmos pesquisadores garantem haver “um componente genético claro natransmissao
de dependéncias quimicas entre geracdes”. (NEGRAO; CORDEIRO; FILHO, 2011, p.59)

Documento do Conselho Regional de Psicologia do Estado de Séo Paulo, traz o seguinte

conceito sobre o tema.

Dependéncia vem de uma palavra latina que significa dependere, ou seja, estar
intrinsecamente ligado a algo ou alguém, no caso & droga. E um vinculo
desequilibrado que o individuo estabelece com as diferentes substancias
psicoativas, um conjunto de sinais que caracterizam a sindrome da dependéncia.
E um fendmeno complexo, que exige um olhar para o individuo em diferentes
fases da sua vida, dentro de um contexto onde pode fazer o0 uso de uma ou varias
substancias licitas, ilicitas ou ambas.® (CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DA 62 REGIAQ, 2011, p. 36)

® https://www.who.int/substance_abuse/terminology/who_lexicon/en/
9 Alcool e Outras Drogas./ ConselhoRegional de Psicologia da 62 Regido.- Sdo Paulo:CRPSP, 2011.
Acesso em http://crpsp.org/fotos/pdf-2015-10-02-17-16-04.pdf-
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Ha também os que tratam como fendmeno biopsicosocial, ja que a dependéncia quimica
pode decorrer de um conjunto de possibilidades.

O livro Aconselhamento em Dependéncia Quimica (2010) afirma que “a resposta sobre o
gue seria a dependéncia quimica, ainda nao estd clara” mas resume o problema no que denomina
de quatro modelos: O modelo de doenca, que entende a dependéncia como um transtorno primario
herdado biologicamente; o modelo de comportamento aprendido, cujos teéricos acreditam nos
comportamentos condicionados; o modelo psicanalitico, que em resumo cré na dependéncia como
consequéncia de algumas deficiéncias do individuo; e o modelo familiar, que explica como as
relacBes familiares contribuem para a manutencdo do uso de substancias. (FIGLIE; BORDIN;
LARANJEIRA, 2010, p.78)

O fato de ndo haver exames pontuais, -ou de ndo se conseguir precisar 0 motivo do
comprometimento,- como é possivel com a diabetes ou com o cancer, torna 0 processo ainda mais
delicado, sendo preciso haver cautela e uma anaminese profunda do individuo. Ndo é um
comportamento em si, mas 0 que se verifica é que existe uma série deles, que pode levar ao
diagnostico da dependéncia quimica. Ainda no livro ‘O Tratamento da Dependéncia Quimica e as
Terapias Cognitivo- Comportamentais’, é colocado que nenhuma teoria cientifica conseguiu
explicar o uso de drogas, nem “explicar os motivos que levam um individuo a um primeiro episodio
de uso da substancia, do uso ocasional e do surgimento de padrdes de uso nocivos ou de
dependéncia.” (ZENATTO; LARANIJEIRA, 2012, p. 123)

A genética da dependéncia quimica é estudada incessantemente por especialistas que
buscam respostas ou, a0 menos, possiveis explicacdes para o tema e pesquisam meios de minimizar
danos dos usuérios.

Em 2015, cerca de 250 milhdes de individuos consumiram drogas pelo menos uma vez,
segundo dados do Escritério das Nagdes Unidas contra a Droga e o Delito (UNODC). Mas ter
experimentado nao significa depender, a estimativa é que os dependentes quimicos girem em torno
de 29 milhdes de pessoas no mundo.

O fato que ha de se destacar € que apenas uma peguena parcela dessas pessoas tem acesso
a tratamento, e elas estdo em paises desenvolvidos, segundo relatério do UNODC divulgado em
2010. Essa mesma pesquisa levantou que em 2008 apenas aproximadamente um quinto dos

usudrios de drogas tenham recebido tratamento.
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Os numeros sdo ainda mais expressivos quando falamos da codependéncia. Um estudo
realizado pela Unifesp, sob coordenacdo de Ronaldo Laranjeira, em 2014, da conta de que para
cada dependente quimico, existam pelo menos quatro codependentes, pessoas “que tém deixado o
comportamento de outra afeta-la, e é obcecada em controlar o comportamento dessa outra pessoa”.
(BEATTIE, 2017, p.49). O historiador e especialista em satde mental, Saulo Ribeiro traz em seu
livro intitulado Livre! (2018) um dado ainda mais alarmante em relagéo as pessoas que de alguma
maneira sdo atingidas pela dependéncia do outro. O autor, que coordenou por cinco anos uma casa
de recuperacdo para dependentes quimicos, sugere que cada usuario atinja pelo menos quinze
pessoas, incluindo nesses numeros as vitimas de violéncia e roubo e em casos mais extremos,
assassinatos relacionados a droga.

Pode-se considerar rapida a evolugdo desses nimeros se levarmos em consideracdo que no
ano de 2004, O V levantamento nacional do CEBRID realizado nas 27 capitais brasileiras constatou
que 0,7% dos pesquisados havia feito uso na vida (abaixo de seis vezes ao més) e cerca de 0,2%
havia feito uso pesado do crack, o que significava o uso da droga por vinte vezes ou mais em um
més), naquele ano o Brasil tinha uma populacdo de 182 milhGes de pessoas, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o crack ainda ndo era tdo popular. (FIGLIE,
BORDIN, LARANJEIRA, 2010)

Ao mesmo tempo em que se fala sobre epidemia, inclusive no que diz respeito a
dependéncia de crack, dados de 2016 do 3° Levantamento Nacional Domiciliar sobre o Uso de
Drogas encomendados pela Secretaria Nacional de Politica de Drogas (Senad) érgdo do Ministério
da Justica, apontam o contrario:

O levantamento aponta, por exemplo, que 0,9% da populacdo usou crack alguma
vez na vida, 0,3% fez uso no Gltimo ano e apenas 0,1% nos Ultimos 30 dias. No
mesmo periodo, maconha, a droga ilicita mais consumida, foi usada por 1,5%, e a
cocaina, por 0,3% dos brasileiros. Pesquisadores ouvidos pela reportagem sao
unanimes em dizer que, embora preocupantes, os indices estdo longe de
representar o que o governo, sobretudo na figura de Osmar Terra, insiste em
chamar de epidemia.’® (THE INTERCEPT, 2019)

Discussoes a parte, € interessante que ndo haja uma epidemia, principalmente no que diz
respeito ao uso do crack ja que, segundo Silva (2000, p. 11) “a dependéncia quimica que esta

substancia causa, é responsavel por diversos problemas sociais, tais como trafico de drogas,

10 https://theintercept.com/2019/03/31/estudo-drogas-
censura/?fbclid=IwAR1d8WDrRHhVG8alL k7zlaEF1wyd54NPyw40E13te2tiL YtbzrgHZ-Wmrw0
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assaltos, prostituicao, superlotacao das cadeias e de hospitais”. Nao ¢ dificil imaginar como seria
um bairro, uma cidade ou um pais tomado por um ndmero consideravel de dependentes dessa
droga. E imprescindivel conhecer o problema, com dados e estatisticas, para que se possam criar

estratégias de acdo que se contenha a expansao epidémica.

O crack
“... Criei meu filho numa redoma de vidro, era o meu bebé. Tinha esperado muito
pela chegada dele. Sempre foi um menino incrivel. A familia toda tinha orgulho,
ele era referéncia até entre tios e primos porque sempre foi muito inteligente e
cedinho j& comecou a ganhar o dinheiro dele trabalhando com computador. Doi
saber que hoje ele ndo é mais exemplo pra ninguém e que aquele menino lindo e
responsavel ndo existe mais.” (Depoimento de uma mae de usuario de crack,

participante de grupo de apoio para codependentes)

No Brasil a pedra, formada por pasta base de cocaina mais bicarbonato de sodio, comegou
a ser encontrada no inicio da década de 90, pelo menos dez anos depois dos Estados Unidos. A
sensacao de prazer imediata, 0 baixo risco de contaminacdo por HIV, que na época assustava, e 0
baixo custo (Kessler & Pechansky, 2008; Romanini & Roso, 2012a) facilitou a popularizacéo da
droga conhecida pelo alto poder de destruicéo.

O subproduto da cocaina é ainda mais potente que a droga primeira e o fato de ser fumado
faz com que os efeitos sejam sentidos mais rapidamente e de maneira mais intensa. Segundo Figlie,
Bordin e Laranjeira (2010, p.79) “Quanto mais rapido e maior o inicio e a duracdo dos efeitos,

maior ¢ a probabilidade de dependéncia”.

3.2 Intervengdes Sociais: Breve explanacdo sobre politicas publicas e agdes combativas

Um dos maiores estigmas do diagnostico de dependéncia quimica esta na im-possibilidade
de “cura” ou mesmo na dificuldade em lidar com os pacientes. Enten-der a doenca e suas
caracteristicas ¢ essencial para que o profissional diminua frus-tragdes e aumente as expectativas
dos pacientes e familiares acerca do tratamento, como sugerem Zanelatto e Laranjeira (2012).

No Brasil as politicas publicas, tanto preventivas quanto combativas, ainda estdo distantes

da eficacia desejada. O exemplo mais atual e marcante desse embate, que o estado tem travado
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contra os dependentes- porque a impressao que se tem € que nao se combate a droga e sim o adicto-
, com destaque para os usuarios de crack, foi o praticado na cracolandia do centro de Séo Paulo,
considerado um dos maiores espacos abertos de consumo de drogas em todo o mundo®! e que ja
dura 24 anos. Centenas de pessoas ainda ocupam algumas ruas do centro daquela cidade,
abandonados a propria sorte, pensando no que fazer para conseguir a proxima pedra. Situagao que
fugiu do controle e que as autoridades tentam resolver, até agora sem sucesso.

Em um acéo realizada no ano de 2017, que durou pelo menos trés meses e utilizou a forca
da guarda civil metropolitana com balas de borracha e bombas de efeito moral, centenas de pessoas
foram presas e outras tantas encaminhadas a tratamentos em hospitais e em comunidades
terapéuticas, na grande maioria dos casos, sem éxito.

Uma matéria da BBC Brasil, de junho de 2017, debate esse tipo de acéo interventiva na
cracolandia trazendo a opinido de juristas, médicos, assistentes sociais e politicos. Fica claro que
ndo ha consenso sobre o que deve ser feito com os dependentes usuarios de crack, maioria naquele
local, e que as préticas se baseiam em tentativa e erro, apesar de um ponto ser comum a todos. “E
consenso entre 0s especialistas ouvidos que o sucesso na luta contra o crack sO é possivel se a
pessoa passar a preencher seu tempo livre com trabalho e afeto de amigos e familiares, além de ter
um lugar garantido para voltar e dormir”, pontua Felipe Souza, na matéria produzida pela BBC
Brasil em S3o0 Paulo'?. Na ocasido houve criticas por parte de conselhos de psicologia de varios
estados do pais que entenderam essas acbes como equivocadas.

Na contramdo desse discurso esta a criminalizacdo do usuario que sé aumenta a distancia
no acesso ao tratamento. Brites (2006) faz colocacdes pertinentes nesse sentido.“Em nome de um
poder sobre-humano, que a droga nao tem, a resposta social tem sido a criminalizagéo; que nega
qualquer possibilidade democrética de construcdo de respostas, sociais e de saude, pautada nos
direitos humanos e de cidadania” (BRITES, 2006, p.47)

Interessante trazer também a questdo dos dependentes de crack que ndo vivem em situacao
de rua, ou ainda aqueles que abandonaram as casas e os familiares por conta do vicio, ou seja,
fizeram o caminho contrario. Sera que nesses casos 0s usuarios seriam movidos pelo mesmo tipo

de incentivo? Talvez nesse caso a abordagem precise ser outra além do carinho e apoio dos amigos

11 https://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/fim-da-cracolandia-o-que-especialistas-governo-e-prefeitura-
apontam-como-solucao-para-a-feira-de-drogas-em-sp.ghtml

2https://www.bbc.com/portuguese/brasil-40115560
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e familiares, sempre necessario nesse tipo de tratamento. Existe, nesse sentido um discussdo que
gira em torno do que vem primeiro, o vicio do crack ou a situacdo de rua? Mas ndo é interesse do
projeto adentrar nessa questao.

Eis algumas das politicas aplicadas no pais nos ultimos anos: Plano Emergencial de Acesso
ao Tratamento e Prevencdo a Alcool e outras Drogas (PEAD) em 2009; Plano Integrado de
Enfrentamento ao Crack e Outras Drogas (PIECK) em 2010 e Crack, é possivel vencer! de 2011,
quando foram regulamentadas acdes de Reducdo de Danos associadas ao consumo de substancias
psicoativas, de responsabilidade dos profissionais da Rede de Atencéo Psicossocial, que trabalham
tanto com pessoas que sofrem com transtornos mentais como também os que abusam do uso de
drogas e alcool.

Vale pontuar o que diz a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (Senad), formada
pela Diretoria de Gestdo de Ativos (DGA) e pela Diretoria de Politicas Publicas e Articulacao
Institucional (DPPA), no artigo 20 do Anexo | do Decreto n® 9.662, de 1° de janeiro de 2019:

| - assessorar e assistir o Ministro de Estado quanto as politicas sobre drogas relacionadas com a
reducdo da oferta e a repressdo da produc¢do ndo autorizada e do trafico ilicito de drogas;

Il - supervisionar e articular as atividades de capacitacdo e treinamento no ambito de suas
competéncias;

I11 - subsidiar e supervisionar, de acordo com a Politica Nacional sobre Drogas e no ambito de suas
competéncias, as atividades relativas a definicdo, a elaboracdo, ao planejamento, ao
acompanhamento, a avaliacao e a atualizacao das politicas publicas sobre drogas;

IV - gerir o Fundo Nacional Antidrogas e fiscalizar a aplicacdo dos recursos repassados pelo Fundo
aos 0rgaos e as entidades conveniados, exceto se transferidos a outros Ministérios, hipotese em que
serdo fiscalizados pela respectiva Pasta, que sera a responsavel pela prestacdo de contas junto aos
Orgaos de controle;

V - firmar contratos, convénios, acordos, ajustes e instrumentos congéneres com entes federativos,
entidades, instituicdes e organismos nacionais e propor acordos internacionais, no ambito de suas
competéncias;

VI - indicar bens apreendidos e ndo alienados em carater cautelar, a serem colocados sob custddia
de autoridade ou de 6rgao competente para desenvolver acdes de reducdo da demanda e da oferta

de drogas, para uso em tais acbes ou em apoio a elas;
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VII - desempenhar as atividades de secretaria-executiva do Conselho Nacional de Politicas sobre
Drogas;

VIII - analisar e propor atualizacdo da legislacdo pertinente a sua area de atuacéo;

IX - executar a¢des relativas a gestdo de ativos no ambito da Politica Nacional sobre Drogas e aos
programas federais de politicas sobre drogas; e

X - organizar informacdes, acompanhar foruns internacionais e promover atividades de cooperagao
técnica, cientifica, tecnoldgica e financeira com outros paises e organismos internacionais,
mecanismos de integracdo regional e sub-regional que tratem de politicas sobre drogas na sua area
de atuacdo;

XI - promover a construcao do conhecimento sobre drogas no Pais, estimulando estudos, pesquisas

e avaliacOes sobre violéncia, aspectos socioeconémicos e culturais, e aces de reducéo de oferta.

Percebe-se que ndo ha destaque para o cuidado e a atencdo ao usuario, principalmente de
substancias ilicitas causadoras de grandes transtornos, como é o caso da droga objeto de estudo
deste trabalho.

Outro ponto a ser observado é o que diz respeito ao fato de pessoas com quadro de uso
nocivo e dependéncia de substancias psicoativas estarem sob a Politica Nacional de Satde Mental,
acdo do Governo Federal, coordenada pelo Ministério da Salde que organiza a assisténcia a
pessoas com transtornos mentais, como esquizofrenia, depresséo, ansiedade, entre outras.

Apesar de haver estudos que comprovem a relacdo entre o uso compulsivo de drogas e as
doengas mentais,“na literatura atual ainda existem controvérsias quanto a origem da dependéncia
quimica, assim como dos transtornos psiquiatricos associados”. (SCHEFFER; PASA; ALMEIDA,
2010, p. 539). Sendo, nesse aspecto, interessante que os cuidados aos dependentes quimicos e
doentes mentais pudessem ser feitos separadamente, de modo a tratar de maneira mais incisiva e
assertiva cada um desses processos, ja que o diagnostico duplo ndo é uma regra.

Mais recentemente, no Diario Oficial da Unido de 5 de junho, foi publicado texto com
aprovacao de lei que autoriza a internacdo involuntaria de dependentes quimicos sem que haja
necessidade de autorizagdo judicial. A Lei n. 13.840 estabelece também que a internagdo
involuntaria s6 podera ser feita em unidades de salde e hospitais gerais; dependera do aval de um
médico responsavel e terd prazo maximo de 90 dias, tempo considerado necessario a

desintoxicacdo; seja solicitada pela familia ou pelo responsavel legal e ndo havendo nenhum dos
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dois, o pedido pode ser feito por um servidor da area da salde, assisténcia social ou de 6rgéos
integrantes do Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (Sisnad), exceto da segurancga
publica. (2019, G1).

O que se percebe dentro da atual conjuntura politica nacional de combate as drogas € a
manutencdo do tradicional modo proibicionista-punitivo que desconsidera a redugédo de danos e
impde a abstinéncia total. Um retrocesso, visto a importancia desse tipo de politica, defendida
inclusive por juristas como Ribeiro (2013), Doutor e Mestre em Direito Penal e Criminologia pela
USP, defensor da ideia de “que se o cidaddo usa drogas, ao menos que o faca com os menores
danos possiveis a sua satude, fisica e mental, a sua vida de relacdo, familia, trabalho, sociedade etc.

e, finalmente, a propria comunidade em que vive.” (RIBEIRO, 2013, p. 46)

Politica de Reducéo de Danos

O documentario Hotel Laide®® -gravado na cracolandia em S&o Paulo- dirigido por Débora
Diniz, mostra em quase 24 minutos de filme a importancia da politica de reducdo de danos e de
como o assistencialismo pode interferir de maneira positiva na vida e no processo de reabilitacao
do dependente de crack, oferecendo o minimo de dignidade para quem estd em situacdo de
vulnerabilidade, como é o caso dos usuarios em situacdo de rua. Vale salientar que a Politica de
Reducdo de Danos, segundo Laranjeira e Duailibi (2007), tem por objetivo, como o proprio nome
sugere, reduzir danos causados pelo uso abusivo de alcool e outras drogas ja que acredita-se ser
utopica a possibilidade de uma sociedade livre dessas substancias.

No Brasil, diferente do que acontece em paises da Europa a exemplo de Portugal e da
Holanda, a Politica de Reducgéo de Danos (PRD) enfrenta certa resisténcia e até preconceito tanto
por parte da populacdo quanto pela propria comunidade cientifica, mas antes de lamentar é
importante abordar em que essa politica consiste.

No mundo, a PRD surgiu depois da primeira guerra mundial, na Inglaterra, quando os
combatentes lutavam, naquele momento, contra a abstinéncia em consequéncia do vicio em
opioides adquirido no front, principalmente em decorréncia do uso da morfina. Nesse periodo,

médicos ingleses passaram a administrar Gpio para 0s ex-combatentes como forma de minimizar

13 Para assistir Hotel Laide acesse https://www.youtube.com/watch?v=05ZEhEEINwY
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esses sintomas*4. Mas a reducdo caiu no ostracismo so voltando a ser debatida nos anos 80, quando
doencas sexualmente transmissiveis, a exemplo da AIDS e das Hepatites, comecaram a crescer
entre os usuarios de drogas injetaveis passando a preocupar as autoridades. No Brasil foi uma acéo
do Ministério da Saude, através de uma campanha de prevencdo do HIV, que deu inicio a pratica
de RD.

Especialistas dividem-se entre os que defendem a abstinéncia total e os que acreditam na
substitui¢do de drogas mais por menos ‘pesadas’ ou ainda pela reducdo gradativa do uso, como
sugere a politica de reducdo de danos, o que provavelmente dificulta a criacdo de pratica de
politicas efetivas nesse sentido. O discurso contra a RD é endossado por instituicdes religiosas,
comunidades terapéuticas e, em certos aspectos, até pela propria justica.

E preciso, pois, ndo perder de vista que a partilha moral entre drogas de uso licito
e drogas de uso ilicito é contemporanea da invasdo farmacéutica, tendo sido num
mesmo movimento que se incrementou o desenvolvimento de fArmacos e que se
penalizou o emprego das demais drogas. Por isso é preciso se precaver contra a
naturalizacdo da distingdo entre drogas e farmacos — pois os farmacos também séo,
todos eles, drogas.(Labate; Goulart; Fiore; MacRae; Carneiro, 2008, pag. 55)

E oportuno trazer a sensata colocacdo sobre o tema, apontada no livro Satide Mental e
Dependéncia Quimica: politicas de cuidado e inclusdo social que considera “impraticavel nortear
a assisténcia ndo tendo como guia uma politica uma visdo ampla do processo de cuidado”.
(MACIEL; DIAS; PEREIRA, 2018 P. 152)“... Torna-se impossivel conceber mudancas éticas
comente a partir do “cuidado” mergulhado em um contexto de politicas repressivas, que fazem
apologia a guerra, a adulteracdo e ao crime nos territérios onde se ddo a producdo a circulacdo, o
comércio e o uso das substancias.”

Se o proprio ‘desmame’, realizado com pessoas que fazem tratamento medicamentoso,
orienta para a reducéo gradativa do uso dessas substancias até que se chegue a abstinéncia total,
porgue ndo pensar e entender que essa mesma pratica pode ser benéfica no caso de uso e abuso de
drogas ilicitas? Seja com a intencdo de minimizar riscos ou ainda de, aos poucos, abandonar o vicio
é importante levar em consideracdo o que preconiza a PRD com todas as suas orientagdes e

possibilidades.

14 Ver mais informag®es no link https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2017/081912980-conceito-
de-reducao-de-danos-surgiu-apos-a-primeira-guerra-mundial.shtml
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3.3. O tema na Paraiba: dados e a¢cGes combativas a nivel local

Tratar sobre o tema no estado néo é tarefa facil. Poucos séo os trabalhos consequentemente
o0s dados sobre uso, dependéncia e tratamento do usuario de crack na Paraiba. Também néo ha um
mapeamento das areas mais afetadas pela droga ou ainda o impacto causado pela mesma. Também
ndo é intencdo dessa pesquisa aprofundar o tema neste sentido, ja que ha um interesse em ajudar
dependentes e codependentes do crack, independente de quantitativos, muito embora de acordo
com dados apresentados anteriormente constata-se sim que ha crescimento no nimero de usuarios
em todo o pais e é provavel que na Paraiba ndo seja diferente..

As informacdes contidas nesse topico do relatorio foram fornecidas pela Secretaria de
Estado da Saude (SES), na Geréncia Executiva de Atencdo a Salde, Geréncia Operacional de
Acdes Estratégicas e Especiais da Coordenacao Estadual de Saude Mental. De acordo com 0s
dados, a assisténcia aos usuarios de drogas e alcool é regionalizada e conta com o suporte da
Unidade de Saude da Familia, NUcleo de Apoio a Salde da Familia, SAMU, além dos servicos
especificos da Rede de Atencdo Psicossocial que fazem parte da estratégia do Governo Federal
desde o surgimento da Lei 10.216/2001, conhecida como a Lei da Reforma Psiquiatrica, que passou
a implementar programas com foco no individuo e na sua singularidade. Alguns desses programas
sdo trabalhados na Paraiba, abaixo esté a lista de quais e como acontecem os atendimentos.
Consultdrio de Rua: O programa faz atendimento itinerante, com moradores em situacéo de rua,
nas cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande e quando necessario sdo encaminhados as Unidade
Basica de Saude (UBS). Dados do primeiro semestre de 2014, quando mil usuarios estavam sendo
acompanhados nos dois municipios, dao conta de que 15%, eram usuarios de crack.

Caps AD e AD IlI: oferecem atendimento a populacdo com acompanhamento clinico e a reinsercao
social dos usuérios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos
lacos familiares e comunitarios. Os CAPS também atendem aos usuarios em seus momentos de
crise, podendo oferecer acolhimento noturno por um periodo curto de dias (AD I1I).

Cabedelo, Cajazeiras, Campina Grande, Guarabira, Patos e Sousa, atenderam e acompanharam
juntos cerca 2000 usuéarios no Caps AD de janeiro a julho de 2018. Jodo Pessoa, Campina Grande,
Mamanguape, Pombal, PiancO, Princesa lIsabel e Sapé, que dispdem de CAPS AD IlI- 24h
atenderam e acompanharam juntos mais de 2500 usuarios no mesmo periodo. Destacando que em

Jodo Pessoa, ha dois destes servicos funcionando 24h, um de gestéo estadual e outro municipal.
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... “Quando descobri que meu filho era usuario de crack e o
convenci a se tratar comegou minha via crucis atras de um lugar que
pudesse me ajudar. Tive que ir clinica em clinica, a maioria fora do
estado, pra saber qual era a que eu podia pagar...” (Depoimento de mae
de um dependente quimico em recuperagao)

N&o é incomum ouvir esse tipo de depoimento. Quem convive de alguma maneira com um
codependente ou quem lida diretamente com um adicto que necessita de internacdo, por vezes ja
se deparou com questionamentos sobre como proceder e isso acontece quando ndo é possivel
realizar o acompanhamento através dos programas supracitados. Ndo ha um dado oficial sobre o
numero de clinicas e comunidades terapéuticas no estado, mas o0 empirismo e a vivéncia com o
tema apontam para 0 aumento na quantidade desses espacos que na maioria das vezes cobram pelo
servico, fazendo com que as familias menos favorecidas financeiramente encontrem dificuldade
para conseguir a internacao.

Os que ndo conseguem, ou por razdes particulares ndo querem aderir a qualquer modelo de
tratamento, a dependéncia cronica do crack acaba por encaminhar esses individuos para as
cracolandias. Segundo Silvana Maciel, especialista em saude mental e dependéncia quimica, ja
citada neste trabalho, é possivel que nos dias atuais todas as cidades brasileiras tenham pelo menos

uma cracolandia por menor e mais discreta que seja.

CAPITULO 4. Principais estudos cientificos sobre o tema

4.1 Representacdes Sociais de Dependentes Quimicos Acerca do Crack, do usuério de

Drogas e do Tratamento

A dissertacdo de mestrado de MELOY (2013) nomeada RepresentacOes Sociais de
Dependentes Quimicos Acerca do Crack, do Usuario de Drogas e do Tratamento apresentada no
Programa de P06s-Graduacdo em Psicologia Social- Nucleo de Pesquisa em Saude Mental e
Dependéncia Quimica- como o titulo sugere, traz uma andlise acerca das representacdes sociais do
usuario de crack. A discente trabalhou com uma amostra de 30 usuarios de crack do sexo masculino

com mais de 18 anos, com renda, grau de escolaridade e estado civil variados e que se encontravam

15Para acessar todo o trabalho https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/tede/7113/1/arquivototal. pdf
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em tratamento, onde chegou-se a conclusdo de que esses dependentes foram tidos como “alguém
ndo confiavel, viciado, sem valor, doente, que ndo tem carater e que é responsavel pela destruicdo
da familia”. (MELO, 2013, pag. 6)

O fato de possuir alto poder de destruicdo, tanto em relacdo ao usuario quanto ao seu
entorno, favorece o que a autora chama de ‘abordagem alarmista’ a respeito do tema. Melo (2013)
traz a tona também a politica de reducdo de danos como sendo uma possibilidade dentro de um
contexto de escravidao que o crack produz. A pesquisa concluiu que a percepcdo da sociedade a
despeito do usuario de crack afeta a autoimagem, a autoestima, bem como a capacidade de
enfrentamento que esses adictos precisam ter para se livrarem do vicio.

O estudo sugere a mudanca dessas representacGes sociais negativas como também a
compreensdo de que o usuario de droga precisa ser tratado como um cidadao, com direitos e deveres
como qualquer outro. A pesquisa produzida durante tese de mestrado no curso de psicologia,
apontou qudo importante é para o usuario de crack a autoconfiangca bem como a confianca dos

codependentes em relacdo a seu processo de recuperacao.

4.2 A Cracolandia Muito Além do Crack

A dissertacdo de mestrado intitulada A Cracolandia Muito Além do Crack®®, de Arruda
(2014), apresentado ao Programa de Pos-graduacdo em Enfermagem da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo, traz uma abordagem do sujeito social presente na cracolandia do bairro
da Luz, centro da maior cidade brasileira. O estudo traz a tona as questdes sociais excludentes
inerentes ao sistema capitalista, que por vezes coloca os cidaddos e cidadds em situacdo de miséria
e consequente vulnerabilidade. A cracolandia, nesse sentido, passa a ser lugar comum e de
acolhimento sendo o uso de drogas ilicitas, a exemplo do crack, colocados em segundo plano de
acordo com os resultados apresentados.

O especialista da Escola de Enfermagem da Universidade de S&o Paulo, que faz parte do
grupo de pesquisa ‘Fortalecimento e Desgaste no Trabalho e na Vida: Bases para Intervencdo em

Satide Coletiva’, concluiu que o problema da miséria na cracolandia paulista n&o se deu por conta

16 Para acessar todo o trabalho http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/7/7141/tde-06112014-
130632/pt-br.php
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do consumo da droga em si, mas por culpa de um contexto social favoravel, sendo a questdo social
mais relevante que a dependéncia quimica.

Precarizacdo da educacao e falta de oportunidade no mercado de trabalho formal, além da
falta de apoio das institui¢cGes sociais foram tdpicos assinalados durante a pesquisa realizada na
cracolandia. A pesquisa traz ainda a reflexdo de que “as trajetdrias de vidas dos sujeitos mostraram
como a questdo social ¢ essencial para orientar o olhar sobre o fendmeno da cracolandia”.

(ARRUDA, 2014, p.128)

4.3 Fissura por crack: comportamentos e estratégias de controle de usuarios e ex-usuarios

O estudo intitulado Fissura por crack: comportamentos e estratégias de controle de
usuarios e ex-usuariost’trata pontualmente sobre a fissura- apresentada como um forte impulso
para utilizar uma substancia- e apresenta, como consequéncia dessa fissura, o conceito de
binge®como sendo um padréo de consumo intenso, continuo e repetitivo do uso de droga. Sdo Trés
0s tipos apresentados: a fissura decorréncia da abstinéncia, a induzida que seria causada por fatores
que o estudo chama de ambientais e emocionais e ainda a fissura causada pelo efeito do crack, o
que o adicto sente quando esta consumindo.

O estudo realizado em, 2007 e 2008, contou a participacdo de 20 homens e 20 mulheres,
entre 18 e 50 anos, sendo quatro homens e cinco mulheres classificado como ex-usuarios, ou seja,
estavam a mais de seis meses sem fazer uso do crack. A intencdo da pesquisa foi entender como a
fissura é preponderante dentro do ciclo da dependéncia, tendo sido responsabilizada por
“comportamentos de risco que comprometem a saude do individuo e suas relagdes sociais”
(CHAVES; SANCHEZ; RIBEIRO; NAPO, 2011, p. 1174).

A pesquisa, desenvolvida pelo Centro Brasileiro de Informacgbes sobre Drogas
Psicotropicas do Departamento de Psicobiologia da Universidade Federal de Sdo Paulo, constatou
ainda que alguns usuarios de crack conseguem controlar a fissura- com estratégias de reducéo de
danos (como o uso de maconha e de medicamentos) e buscando por satisfacdo em atividades

corriqueiras como comer, estudar, namorar- e que sendo assim acabam tendo mais chances de

17 Para acessar todo o trabalho http://www.scielo.br/pdf/rsp/v45n6/2774.pdf
18 O uso compulsivo ou exagerado foi denominado por alguns autores como ‘padrao binge de consumo’,
expressao bastante utilizada em relagdo ao uso de alcool, e significa o uso ‘pesado’ de alguma
substancia.
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reabilitacdo. A sugestdo final ¢ que as politicas publicas sobre o tema enfoquem as “questdes

sociais, ambientais e emocionais”.

4.4 As Mulheres no Fendmeno das Drogas: Representacgdes Sociais de Usuarias de Crack

No contexto de dependéncia do crack se faz necessario apresentar uma dissertacdo
intitulada As Mulheres no Fendmeno das Drogas: Representagdes Sociais de Usuérias de Crack®®,
resultante de pds- graduacdo em psicologia, que trata do abuso da droga por parte de mulheres. A
pesquisa mostrou a dificuldade das usuarias da droga quando se trata de apoio por parte da familia
e da propria sociedade, que antes de oferecer qualquer tipo de suporte, aponta e culpa.

Chegou-se a conclusao de que “as mulheres usuarias de droga ndo configuram um grupo
homogéneo”, (Medeiros, 2014) mas foi apresentado uma espécie de perfil, com caracteristicas que
vdo de adultas jovens, solteiras, baixa escolaridade, baixa renda, mées ao baixo nivel sécio-
econdmico. Tracos que foram levados em consideracdo no estudo e que podem servir de orientacéo
para politicas de prevencao para esse publico.

A falta de espacos especializados para o tratamento e cuidados com essas mulheres também
¢ apontado na pesquisa, que sugere um suporte mais especifico, inclusive no que diz respeito a
prevencdo, entendendo a heterogeneidade e respeitando as caracteristicas das usuarias dependentes
de crack. O contexto de género é notadamente e necessariamente tratado no estudo, que chama a
atencdo para a vulnerabilidade do grupo,- que entre outras questdes, corre riscos devido ao
comportamento sexual utilizado como moeda de troca para 0 consumo da droga- que precisa ser
compreendido em um contexto socialmente abrangente. A mulher, segundo a pesquisa, sente-se
desmotivada a procurar e permanecer no tratamento contra a dependéncia, por vergonha e culpa.
A maternidade, em contexto de dependéncia do crack, também € abordada, tendo em vista 0 drama
que essas criancas maes precisam enfrentar. O trabalho sugere um olhar mais atento para esse

publico, que ainda é minoria, mas que tem crescido consideravelmente.

4.5 Da Pessoa que Recai a Pessoa que se Levanta: A Recursividade dos que Usam Crack

19 Para acessar todo o trabalho https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/tede/7563/2/arquivototal. pdf
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Um estudo interessante sobre a recaida, Da Pessoa que Recai a Pessoa que se Levanta: A
Recursividade dos que Usam Crack®, resultado de uma tese de doutorado defendido na Escola
Paulista de Medicina da Universidade Federal de Sdo Paulo, traz uma analise importante desse
processo, comum entre os abusadores de crack em fase final de tratamento da droga, através de
pesquisa nos Centros de Atencdo Psicossociais em &lcool e outras drogas (Caps AD), nas
Comunidades Terapéuticas e nas Clinicas Médicas. A pesquisa, feita com 120 entrevistados das
capitais Sdo Paulo e Recife, revelou o que a autora chamou de ‘trés blocos de motivos’, sendo estes
os ‘motivos associados as pessoas’ (MP)- o principal e maior causador de recaidas- os ‘motivos
associados a droga’ (MD), e ainda os ‘motivos associados ao ambiente’ (MA).

Um dos principais pontos tratados na pesquisa diz respeito a ‘recursividade’, denominado
como o “o movimento do reviver as experiéncias em nossas vidas, de modo parecido, mas nunca
igual, o que implica em aprendizagens pessoais ¢ singulares”. (Rameh-de-Albuquerque, 2017, p.
195) Ou seja, a “recaida” ndo caberia mais nesse contexto, até porque, segundo a pesquisa indica,
0 uso abusivo deve ser visto como parte da vida do ser humano e ndo contrario.

E primordial trazer outra questdo, a de que as ‘recaidas’ passam a fazer parte do que a autora
chama de ciclos, onde a possibilidade de melhora é pouco vislumbrada devido a padronizac¢éo nos
tratamentos, ja que ndo se oferece a esse usuario novas e diferentes possibilidades de
distanciamento da droga. O fato de grande parte dos tratamentos serem oferecidos por instituicdes
religiosas e/ou filantrépicas é preocupante segundo a pesquisadora, que constatou que esses
espacos apesar de suprirem as demandas que o estado ndo cobre, ndo tém conhecimento
aprofundado (cientifico e técnico) sobre o tema. Por fim, resumidamente, entendeu-se que 0 amor
e a emocao- por parte de quem cuida- provocam mudancas nos usuarios de crack, sendo também
responsaveis pela adesdo ao tratamento.

Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), onde foram pesquisados
0s estudos citados acima, é possivel encontrar inumeros trabalhos sobre dependéncia quimica,
abuso de crack e tantos outros temas que permeiam esse assunto. Mas é importante frisar que a
maioria é oriunda das areas da saude e do comportamento. Psicologia, medicina, enfermagem,
sociologia, ndo havendo quantidade representativa de estudos relacionados ao jornalismo, inclusive
em relacdo a proposta feita pela presente pesquisa, que vai se valer do jornalismo digital e de

servicgo para produzir espaco digital, social, de ajuda mdtua e pesquisa.

20 Para acessar o trabalho completo file///C:Users/UIR%C3%81/Downloads/Tese_Rossan%20Rameh.pdf
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Sobre as pesquisas selecionadas e apresentadas acima, a intencao foi trazer a tona o tema
da dependéncia do crack, objeto de estudo deste mestrado, através de diferentes perspectivas,
entendendo que sdo vérias as necessidades que envolvem essa problematica para a partir dai
produzir e oferecer um contetido, que tem no jornalismo (digital e de servi¢o) base de sustentacao.

Trazer essas abordagens, bem como um breve resumos dessas teses e dissertagdes, foi
importante para o entendimento da dependéncia do crack como um todo. Esse tipo de acesso fez
compreender o0 quéo abrangente é o assunto e como ele pode, e deve, ser trabalhado para além da
relacdo individuo- dependéncia- consequéncias. Cada uma das pesquisas supracitadas promoveu
um aspecto da doenca e consequentemente fez refletir sobre a importancia do individuo como um
ser psiquico e social com todas as nuances que cabem nesse contexto. Arcabouco de conhecimento
obtido através de pesquisas que tiveram o cuidado e o respeito que 0 assunto merece e que

acrescentaram muito no trabalho em questao.

CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste produto ndo poderia ter sido levada a efeito se ndo fosse a
transdisciplinaridade envolvida. O campo jornalistico comunicativo esta cada vez mais
interdependente de outros, a exemplo da informética e no caso deste projeto em particular, também
da area da saude, podendo a sua realizacdo ir aléem com o envolvimento de comunidades,
influenciando politicas de estado de combate ao uso de drogas.

A pesquisa concluiu que o jornalismo, baseado no papel social que deve desempenhar e
apoiado no género servigo, pode atraves dos recursos tecnoldgicos do digital e das conexdes
favorecidas pela rede mundial de computadores, ser usado de forma eficiente no que diz respeito a
tentativa de minimizar problemas sociais importantes. Partindo desse pressuposto, a producao de
um aplicativo com foco na ajuda a dependentes e codependentes de crack nasce da vontade de
colaborar com a mudanca dessa realidade, dando também suporte aos familiares que muitas vezes
ndo sabem como lidar com a dependéncia dos entes.

E sabido também que o Hope possui certa limitacdo de alcance, tendo em vista que é preciso ter
smartfone, munido de internet, para acessar o conteudo da aplicagdo. Outro ponto que deve ser

levado em consideracéo é o fato de que o dependente quimico pode, eventualmente, se desfazer do
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aparelho como meio de aviabilizar o uso da droga. Dentro dessa possibilidade, a intencdo do
produto é também evitar que o dependente chegue a tal ponto.

Outra observacdo feita antes mesmo do inicio dessa pesquisa — e a posteriori constatada
durante o curso das disciplinas- foi o fato de ndo haver espaco na midia para o debate de temas
como o da dependéncia quimica, com o uso de drogas ilicitas & exemplo da trabalhada nesse
mestrado, o acaba por contribuir para a criagdo de ideias e conceitos muitas vezes deturpados sobre
o assunto. “Prisdo ou cemitério” talvez seja uma das frases mais populares divulgadas pelos meios
de comunicacdo de massa que se encarregam, com esse tipo de afirmacéo, de reforcar esteriétipos
de fracasso e incapacidade. Lacuna preenchida com base no jornalismo ético e de servico a ser
prestado através de contetido informativo e positivo.

A rede social e a internet surgem como ferramentas essenciais em um processo de socorro
que pretende ajudar sem expor, questdo muitas vezes é levada em consideracdo na hora de um
pedido de ajuda. A vergonha e 0 medo da exposicéo terdem forga em um espago onde a discri¢cao
e 0 anonimato S&o recursos possiveis.

Outro ponto que merece ser estudado de forma minuciosa, apesar de ndo interferir na construcao
do aplicativo, sdo 0s nimeros do crack na Paraiba. Como ndo ha dados detalhados sobre esses
usuarios, acaba se tornando dificil a construcao de politicas voltadas para esse ptblico. E necessario
que a Paraiba conheca os seus dependentes e busque alternativas de prevencao e combate ao uso e
abuso da droga, para dessa forma trabalhar de maneira eficiente e acertiva, uma vez que recursos

como o Hope sao insufientes para sanar um problema de tamanha complexidade.
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EDITAL LAVID N° 07/2019 - SELECAO DE ESTAGIARIOS VOLUNTARIOS DO NUCLEO
LAVID PARA O PROJETO DE HELP.

O NPE/LAVID - Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Aplicagdes de Video Digital - LAVID, através do
presente edital de convocacgéo, torna publica a chamada de selegao para bolsistas no Projeto “HELP”.

O projeto nasce atrelado a dados do IBGE de 2018 que destacam o alto nimero de usuarios da internet,
incluindo blogs e redes sociais, no Brasil. Sdo 116 milhdes de pessoas navegando na rede mundial de
computadores. Outro numero importante, fornecido pela Junta Internacional de Fiscalizacdo a
Entorpecentes (Jife), 6rgdo ligado a Organizacgdo das Nacdes Unidas (ONU), aponta que o Brasil ocupa o
terceiro lugar no ranking mundial consumo de crack. Vale pontuar que para cada dependente quimico,
segundo estudo da Unifesp, existem outras quatro pessoas afetadas (codependentes).

Sendo assim, o presente projeto tem como objetivo formular um produto que utilizara o jornalismo de
servico e a tecnologia para oferecer informagdo precisa e relevante para dependentes e
codependentes, através de site de informag8es e aplicativo, além do suporte de ajuda que facilitara a
comunicacao e criacdo de uma rede colaborativa.

Nessa primeira chamada, serdo ofertadas 8 (0ito) vagas para voluntarios, ndo havendo obrigatoriedade
do preenchimento de todas as vagas oferecidas.

Esta selecao destina-se, mas nao é restrita, a pesquisadores graduados ou pos-graduados, ou alunos
regularmente matriculados nos cursos de graduacdo (Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacgdo, Matemética Computacional, Sistemas de Informacao, Licenciatura em Computacao, Midias,
Jornalismo e &reas afins.) da Universidade Federal da Paraiba. E importante mencionar que todos 0s
candidatos deverao ter, pelo menos, 20 horas disponiveis para se dedicar as atividades do projeto.

Os perfis e requisitos para as vagas pleiteadas sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Perfis e requisitos exigidos para cada uma das vagas ofertadas.

PERFIL NUMERO | REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS:

DE

VAGAS
01 — Estagiario em Desenvolvimento | 03 e Graduando em Ciéncia da Computacao,
Mobile Engenharia da Computacdo, Matematica

Computacional, Sistemas de Informagéo,
Licenciatura em Computacédo ou areas afins;
02 - Estagiario em Desenvolvimento | 03 e Graduando em Ciéncia da Computacao,
Web Engenharia da Computacdo, Matematica
Computacional, Sistemas de Informagéo,
Licenciatura em Computacédo ou areas afins;
03 - Estagiario em Midias Sociais 02 e Graduando em Midias, Jornalismo ou areas
afins
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Interessados em se inscrever no processo seletivo deve enviar e-mail com cépia do Curriculo Lattes para
selecao-lavid@lavid.ufpb.br com o seguinte assunto; SELECAO LAVID/CBS. As inscri¢cdes estdo abertas
até o dia 08 de abril de 2019.

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO:

O processo seletivo sera dividido em duas fases e a avaliacdo se dara pelos coordenadores do projeto e
pesquisadores do NPE/LAVID. Na primeira fase os curriculos dos candidatos serdo analisados e na
segunda etapa serd realizada uma fase de entrevistas. Ap6s a selecdo, a lista com os candidatos
aprovados serda divulgada na pagina do LAVID (www.lavid.ufpb.br).

Fase 1 - Analise de Curriculo: 10 de abril de 2019
Fase 2 - Periodo de Entrevistas: 12 de abril de 2019.

Resultado Final - 15 de abril de 2019.

Coordenacédo do Nucleo de Pesquisa e Extensédo LAVID
Professor Guido Lemos de Souza Filho

OPORTUNIDADE DE
ESTAGIO NO LAVID

O Laboratério de Aplicagdes de Video
Digital - LAVID, da UFPB, esta com
inscrigoes abertas para duas vagas de
estagio. As vagas sao destinadas aos
cursos de graduag¢ao em Jornalismo,

Radialismo e Midias Digitais.

Os interessados devem enviar 0s seus
curriculus para o e-mail:

selecao-lavid@lavid.ufpb.br
até o dia 21 de agosto.

Q..
e
lavid
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