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RESUMO
A pesquisa visa compreender a reconfiguragdo da producdo jornalistica na redacdo do

programa de radio CBN Jodo Pessoa a partir da introducdo do aplicativo
multiplataforma WhatsApp como ferramenta destinada para a captacdo de informagdes
durante o fazer jornalistico didrio do produto radiofonico. A investigagdo ainda pretende
refletir sobre a capacidade interativa do WhatsApp entre profissionais da radiofonia e o
publico-alvo através do aplicativo e da utilizagdo de uma ldogica colaborativa que
proporciona o envolvimento do ouvinte de radio que também ¢ usuario do
multiplataforma. Os resultados apontam para mudangas na rotina de producdo no
programa da CBN Jodo Pessoa em decorréncia da introdugdo do aplicativo WhatsApp
como ferramenta de convergéncia e elo entre todos os veiculos da Rede Paraiba de
Comunicagao e para a percep¢ao de reconfiguragao de afetacao da rotina dos jornalistas
e da velocidade informativa do radiofonico a partir da implantagao do multi-aplicativo.

Palavras-chaves: Jornalismo Movel. Mobilidade. Dispositivos Mdveis. Radio All
News. WhatsApp. Radiojornalismo.



ABSTRACT

The research aims to understand the reconfiguration of journalistic production in the
writing of the radio program CBN Jodo Pessoa from the introduction of the
multiplatform application WhatsApp as a tool destined to capture information during
the daily journalistic making of the radiophonic product. The research also aims to
reflect on WhatsApp's interactive ability between radio professionals and the target
audience through the application and the use of collaborative logic that engages the
radio listener who is also a multiplatform user. The results point to changes in the
routine of production in the CBN Jodo Pessoa program due to the introduction of the
WhatsApp application as a tool for convergence and link between all the vehicles of the
Paraiba Communication Network and for the perception of reconfiguration of
affectation of journalists' routine and of the informative speed of the radiophonic from
the implantation of multi-aplicative.

Key-Words: Mobile Journalism. Mobility. Mobile devices. Radio All News. Whatsapp.
Radiojournalism.



INTRODUCAO

O jornalismo, ao longo dos anos, passou por diversas mudangas estruturais que
alteraram o modo de produgdo e distribuicao da noticia. Como lembra Bradshaw (2014,
p. 116) uma nova era chegou e “as noticias estdo a ser produzidas sem as limita¢cdes do
espago fisico que sustentava a organizacdo das redagdes. A captacdo de noticias, a
producdo e distribuicio podem, agora, ocorrer simultanecamente — e serem
potencializadas.” Portanto, falar sobre o avanco e as novas formas do fazer jornalistico
também ¢ pensar sobre novos recursos utilizados e modificacdes registradas no
comportamento humano ao longo da historia da pratica jornalistica e sua capacidade de
influéncia no cotidiano dos cidadaos.

Segundo Abreu (2002, p. 7) "transformagdes de grande envergadura ocorreram
na imprensa brasileira". Assim, "esse movimento de modernizagao se refletiu na propria
atividade jornalistica e no perfil do profissional da imprensa". Deste modo, o Jornalismo
tornou-se uma atividade em constante movimento e adaptacao, a partir da introdugdo de
novas técnicas e mudancgas estruturais inclusive do profissional do setor que, em nome
da sobrevivéncia e manutencdo do oficio apresenta-se como figura submissa e
dependente da obrigacdo constante de acompanhar e dominar novos e velhos recursos
advindos, principalmente, do avango tecnoldgico, mantendo-se obrigado a provar a
necessidade do dominio de técnicas especificas do fazer jornalistico.

Os avangos na tecnologia registrados nas ultimas décadas sao impulsionadores
da maioria dos impactos no campo do Jornalismo como os refletidos a partir do inicio
do processo da convergéncia, inclusive no Brasil. Essa nova realidade engloba
alteracdes nos aspectos tecnoldgicos, profissionais, empresariais ¢ de conteudos que
impulsionam o profissional a adotar uma postura polivalente, numa época em que a
velocidade se tornou, ao mesmo tempo, aliada e inimiga no processo de producdo e
divulgacao de produtos noticiosos.

A popularizagdo do WhatsApp Messenger (da empresa Facebook) — aplicativo
de mensagens multiplataforma criado em agosto de 2009, no Vale do Silicio, nos
Estados Unidos, que permite o envio e troca de mensagens de texto, fotos, videos,

audios e compartilhamento de locais — € mais que realidade nos dias atuais e uma das
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convergéncias de linguagem mais reconfigurantes na rotina da produgao jornalistica.
A propagacdo do aplicativo criado para smartphones foi tdo rapida que, segundo

dados do site oficial do WhatsApp (https://www.whatsapp.com/about/), atualmente

mais de 1 bilhdo de pessoas, em mais de 180 paises, usam o aplicativo tornando a troca
de informag¢des muito mais rdpida e acessivel do que outros recursos poderiam
proporcionar.

Os numeros referentes a quantidade de usuarios no Brasil também surpreendem
e, de acordo com dados da Pesquisa Brasileira de Midia — 2016 realizada pelo Ibope
Inteligéncia a pedido da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Reptblica
(SECOM), cerca de 50% da populagdo brasileira possui acesso a internet, dos quais
91% costuma utilizar o recurso via telefone celular e 57% desse total utiliza o aplicativo
multiplataforma WhatsApp inclusive enquanto assiste TV, ouve radio, 1€ jornal ou
revista.

A participacdo do leigo no processo da produgdo de material noticioso numa
redacdo de radiojornalismo a partir da interferéncia de um aplicativo multiplataforma
que atende a uma caracteristica ubiqua e que se destaca pela velocidade de envio e
recepcdo de mensagens em detrimento de outros recursos comunicacionais como 0
tradicional telefone ou o moderno e-mail ¢ uma realidade. Ainda assim, o fazer
jornalistico pede que critérios sejam observados para selecdo, aproveitamento e
incorporagdo de determinada informacdo, inclusive aquela enviada por algum usudrio
do multiplataforma WhatsApp, para que, como bem lembra Moretzsohn (2014) “a
profecia do fim do jornalismo tal como o conhecemos: munido de um celular com
camera, operando um blog na internet, qualquer um se transformaria em reporter” nao
se realize de fato e a figura do profissional do meio se mantenha necessaria.

As reconfiguragdes registradas a partir da incorporagdo deste recurso tecnologico
na rotina de producdo jornalistica despertam curiosidades e alimentam a necessidade de
compreender esse novo momento do setor. Portanto, investigar o impacto do aplicativo
WhatsApp na redagdo de radiojornalismo de um dos produtos radiofonicos da Radio

CBN Joao Pessoa ¢ o foco central dessa pesquisa de Mestrado de modo a identificar as

! Dados disponiveis no site da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM)
no endereco:
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-at

uais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view acesso em 14. ago. 2018.



https://www.whatsapp.com/about/
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http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view

apropriagoes da ferramenta nas estratégias de produgdo de contetidos da emissora.

Para elaborar um pensamento de modo a contribuir com o aperfeicoamento e
atualizagdo dos conceitos e processos de produ¢ao do material jornalistico para o
veiculo radio, faz-se necessaria uma contextualizacdo histdrica, cultural e de linguagens,
uma vez que, o radiojornalismo, bem como os profissionais da area, em mais uma
ocasido, se viu obrigado a sofrer outra mutacdo com o passar dos tempos a partir do
advento de uma nova tecnologia que incentiva cidaddos ditos comuns a se tornarem
mais participativos e atentos aos fatos cotidianos.

Escolher como objeto de estudo a redacao de radiojornalismo do programa CBN
Jodo Pessoa, da Radio CBN Joao Pessoa, afiliada da rede de radios da Central Brasileira
de Noticias — Rede CBN, emissora pertencente ao Sistema Globo de Radio (SGR) e que
trouxe ao Brasil o conceito “all news” de veiculagdo de contetdo exclusivamente
noticioso durante toda a programacao, justifica-se por ser um ambiente inteiramente
dedicado a produ¢ao de contetido jornalistico.

A identificagdo da reconfiguracdo da produgdo jornalistica acerca dos materiais
finais que vao ao ar justifica a necessidade de analisarmos, durante o processo
investigativo, as noticias produzidas na emissora a partir de informagdes coletadas via
aplicativo multiplataforma WhatsApp e veiculadas no programa CBN Jodo Pessoa no
periodo de observagao realizado no ano de 2017 ¢ em 2018.

A partir de tais dados foi possivel tracar o perfil das noticias e reportagens,
investigar critérios que sdo utilizados pela editoria e coordenacdo do programa para a
constru¢do da pauta até a veiculagdo do material e, sobretudo, identificar ndo apenas as
contribui¢des, mas, as complicacdes que o aplicativo oferece ao jornalista profissional
no exercicio da producdo de conteudo radiojornalistico e na manuten¢do do seu posto
no mercado de trabalho.

Ao mesmo tempo, a consulta ao WhatsApp se apresenta atualmente como
método de coleta compulsério que ¢ somado a outras demandas ja existentes dentro de
uma rotina produtiva de noticias, sem se traduzir em motivo para ampliacao da equipe
do fazer jornalistico nas redag¢des. Tal fato faz com que, do mesmo modo que a midia de
massa seja desafiada pelas facilidades oferecidas no universo da Web que dao poder de
voz e escrita a quaisquer pessoas, inclusive as ndo-profissionais, que queiram publicar,

de modo regular, informagdes sobre quaisquer temas através de blogs ou vlogs, o
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WhatsApp também surja ndo apenas como “benesse”, mas, também, como desafio para
o jornalista profissional no cotidiano produtivo de noticia.

A hipoétese de trabalho ¢ de que a introdugdo do aplicativo WhatsApp na
pratica jornalistica na CBN reconfigura a producdo na redagdo de radiojornalismo
quanto a rotina dos jornalistas.

A pesquisa parte do objetivo geral de "Identificar como informagdes enviadas
através do aplicativo multiplataforma WhatsApp interferem na produgdo de material
noticioso na redagdo de radiojornalismo do programa CBN Cotidiano da Radio CBN
Jodo Pessoa e nos critérios de noticiabilidade." A partir deste contexto, delimitamos os

objetivos especificos:

1. Caracterizar o impacto do aplicativo WhatsApp na rotina de produg¢ao da CBN;

2. Identificar quais critérios sdo observados para aproveitamento € incorporagdo na
produgdo jornalistica de conteudos enviados por usuarios de WhatsApp a
redacao;

3. Identificar quais mudangas a partir da incorporagdo da pratica rotineira de
consulta compulsoria ao WhatsApp durante a realizagao de producdo jornalistica
no ambiente de radio;

4. Observar os critérios e estratégias utilizados pelos jornalistas para transformar

as informagdes coletadas via WhatsApp em produto noticioso radiofonico;

O trabalho esta organizado a partir de quatro capitulos ao longo dos quais
refletimos sobre temas unicamente ligados a nova realidade instalada no campo do
Radiojornalismo. No Capitulo I tratamos sobre a convergéncia no setor, perpassando
sobre conceitos e a relagdo da realidade do termo com o profissional da comunicacdo e
as plataformas digitais. No Capitulo 2 abordamos a questdo da produgdo da noticia em
radiojornalismo falando sobre a interatividade no setor na era digital, o ouvinte no radio
contemporaneo, a producdo no contexto de instantaneidade e de redes sociais, bem
como, também, sobre o reporter multitarefa e a audiéncia ativa. No Capitulo 3
apresentamos as estratégias metodoldgicas da pesquisa explicando sobre a selecdo do
caso estudado, a radio CBN Jodo Pessoa e os métodos de coleta e analise de dados. Ja

no Capitulo 4 falamos sobre o resultado da pesquisa, apresentando a rotina de producdo
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no radio all news no programa CBN Jodo Pessoa e discorrendo sobre a estrutura de
producdo, a convergéncia tecnoldgica e profissional na produ¢do do programa CBN
Jodao Pessoa, a rotina dos jornalistas com o processo de convergéncia na CBN e,
também, a descricdo de dois dias na redagdo da CBN acompanhando a rotina de
producdo no programa observado. Por fim, trazemos além dos capitulos, a introdugao e

as consideracoes finais.
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CAPITULO 1 - CONVERGENCIA NO
RADIOJORNALISMO

A relagao dos cidaddaos com as midias mudou de forma substancial nas ultimas
décadas. A multiplicidade tecnologica e a facilidade de acesso as diversas formas de
recursos digitais permitiram o aumento das formas de intera¢do pessoal em todos os
setores. As mudangas permitiram que pessoas se informassem e emitissem mensagens
de modo muito mais dindmico e, sobretudo, com rapidez atipica aos menos proximos
dos universos tecnologico e digital. Para Palacios (2014, p. 94) esse ¢ um tempo em que
estamos “testemunhando e vivenciando um fato de imensas proporgdes, que altera a
secular imobilidade das polaridades tradicionais: emissores e receptores”.

Palacios (2014, p. 94), ao citar Gomez (2009), ainda menciona a mutagdo do
perfil do ouvinte e lembra que a partir do fendmeno da convergéncia tecnologica "as
audiéncias vao deixando de ser apenas isso € vao se tornando usudrias, produtoras e
emissoras, uma vez que a interatividade que as novas telas possibilitam ultrapassa a
mera interagao simbolica entre elas, para situar as audiéncias".

As midias impressas, audiovisuais e sonoras foram forcadas a se adaptar a nova
realidade para que pudessem sobreviver a partir de novas experiéncias. Bradshaw
(2014, p. 111) lembra que a “medida em que as empresas jornalisticas t€ém competido
em termos de velocidade, estas elegeram as novas tecnologias como suporte para lhe
darem vantagem”. No setor do radiojornalismo, especificamente, nao foi diferente e, ao
longo dos anos, os contetidos passaram a ser veiculados em diversas plataformas
digitais, ao vivo ou gravada, ¢ ndo apenas através do modo radiofonico original e
tradicionalmente emitido pelas freqiiéncias AM (Amplitude Modulada) ou FM
(Freqiiéncia Modulada).

A partir da convergéncia tecnoldgica, o didlogo radiofonico com a audiéncia
ganhou nova possibilidade e maior alcance, uma vez que um mesmo programa de radio
antes ouvido apenas em determinada regido devido a limitagdo de alcance de cobertura
da antena de transmissdo, agora pode ser escutado no mundo inteiro a partir de um
aplicativo, que possibilita audicdo de emissoras de radio através de celulares e

smartphones.
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Este contexto ¢ demarcado pelo processo de convergéncia. Jenkins (2009)
aponta a cultura da convergéncia como um momento de colisdo entre velhas e novas
midias e "onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de
maneiras imprevisiveis" (2009, p. 29). Entretanto, no campo da discussao cientifica, a
convergéncia ¢ tema que divide opinides quanto as vantagens e desvantagens para o
radiojornalismo e do Jornalismo como um todo.

A reconfiguragdo do fazer jornalistico a partir do fendmeno da convergéncia esta
ocorrendo nas organizagdes jornalisticas com necessidade de compreensao de diversas
linguagens. Para Freitas (2016, p.1), o radio ndo ficou imune as transformagdes tendo
em vista que "a digitalizacdo do Radio tem gerado mudangas significativas nas formas
de captar, armazenar, editar e transmitir o som, um processo capitaneado pela internet
que possibilitou reconfiguracdes, tornando assim as transmissdes mais acessiveis e
baratas". No caso especifico do ambiente do radiojornalismo, um produto radiofonico, a
partir da convergéncia, também vem recebendo tratamento visual (texto) e tecnoldgico
(arquivo) para ser veiculado ou armazenado em outra plataforma além da tradicional
hertziana. Lopez (2009) denomina esse processo de radio hipermididtico pela
incorporacao de formatos que vao além do dudio como video, fotografia, texto e outros
recursos proprios da web. E, a partir do momento em que a maneira de praticar uma
operagdao ou de desenvolver determinada atividade sofre alteracdo o profissional que
desenvolve tal modus operandi precisa se adaptar ao novo processo € se inteirar de
novos procedimentos de modo a atender & modernizacdo da drea de trabalho a qual se
dedica.

Diaz Noci e Salaverria (2003, p. 51) defendem que "a convergéncia multimidia
se traduz em uma mudanca do perfil proﬁssional”2. Deste modo, ¢ possivel perceber que
a mudanca convergente provoca efeitos muito mais profundos e abrangentes alcancando
o fazer radiojornalistico, de modo a exigir do profissional uma performance multitarefa,
indo além da habilidade com audio. Se por um lado a convergéncia exige investimento

em novos recursos tecnoldgicos, o0 mesmo fendémeno provocou a redugao do niimero de

2 "La convergencia multimedia se traduce en un cambio de perfil profesional, que es ya una realidad"

(DIAZ NOCI; SALAVERRIA, 2003, p. 51, tradugdo nossa).
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profissionais fazendo com que um sé profissional se torne realizador de diversas outras
tarefas além da originalmente sua, como por exemplo: fotografar, publicar reportagens,
entrevistas, gravar videos ou em sites proprios para hospedagem dos materiais digitais
radiofonicos sem esquecer a aplicagdo de linguagem propria do recurso digital que

devera ser aplicada para o texto, o som e a imagem.

1.1 DEFINICAO DO CONCEITO DE CONVERGENCIA

O termo “convergéncia” no campo do Jornalismo e da Comunica¢do como um
todo fez emergir a discuss@o no mundo académico sobre seu significado uma vez que a
expressao passou a ser utilizada de modo geral ou mais diretamente relacionado a
tecnologia. Ao expressar preocupacao neste sentido, Saad (2007), em meados da década
passada, lembrava que o real significado da expressdo “convergéncia” no setor da

comunicac¢ao ainda era um conceito em construgao.

O termo “convergéncia” tem sido utilizado exaustiva e diversificadamente
em toda a literatura que envolve o status das midias contemporaneas, as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacao — TIC’s, a cibercultura, as
linguagens e narrativas, apenas para ficarmos no campo maior das Ciéncias
da Comunicacdo. (CORREA; CORREA, 2007, p.3)

O cuidado acerca da compreensao do termo “convergéncia” ¢ um processo de
relevancia para o setor uma vez que o desenvolvimento de um bom trabalho se torna
plenamente plausivel a partir do correto entendimento do sentido da missdo. Portanto,
uma compreensdo clara deste fenomeno que demarca os campos da comunicagao e do
Jornalismo e da éarea do radiojornalismo de modo especifico.

A potencializa¢do do papel dos meios de comunica¢ao, conforme lembra Lopez
(2010), ¢ uma realidade em decorréncia da gradual implementagdo do processo de
convergéncia. E, ainda, segundo a estudiosa, esse fendmeno pode ser encarado como
um novo contexto para a apresentagdo da informagdo, de um novo ambiente de leitura e
de novas formas de frui¢cdo da noticia.

O fendmeno da convergéncia ¢ encarado por Correa e Correa (2007) como um

conjunto de possibilidades decorrentes da cooperagdo entre meios impressos e
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eletronicos na distribui¢do de conteudos multimidia por meio do uso de computadores e
da internet. Para clarear o entendimento, a estudiosa deixa claro que diferentes
plataformas utilizadas para distribui¢do da noticia sdo apenas ambientes que dao forma

a um resultado convergente.

(...) computadores e a rede sdo as fontes agregadoras de conteudos gerados
por diferentes meios, a exemplo do radio, da TV e dos meios impressos; ¢
distribuidos em diferentes plataformas como conexdes sem fio, cabos e
satélites. Computadores e internet sdo os elementos determinantes, ou o
espago de configuracdo da convergéncia. (CORREA; CORREA, 2007, p. 4).

O termo convergéncia, porém, ndo pode ser confundido com a multimidialidade
que, segundo Salaverria (2014), j& convive no ambiente da comunica¢do hé pelo menos
duzentos anos e pode ser compreendida como a combinagao de pelo menos dois tipos de

linguagem em apenas uma mensagem.

(...) um contetido pode expressar-se, efetivamente, através de um tnico tipo
de linguagem — texto, som, fotografia... — ou através de varios tipos de
linguagem em simultdneo. Quando o contetido se expressa através de um
Unico tipo de linguagem, encontramo-nos perante um conteudo monomédia.
Seguindo o mesmo critério, se combinarmos dois tipos de linguagem
estamos perante um conteido bimédia; se forem trés, trimédia, e assim
sucessivamente. Segundo este critério, todos os contetdos que contam com
pelo menos dois tipos de linguagem associados entre si sdo, por natureza,
multimédia. Dito de outro modo, qualquer mensagem que ndo seja
monomédia é multimédia. Se aceitarmos este silogismo, estamos obrigados a
concluir algo bastante surpreendente: que os conteudos multimédia ja tém
cerca de dois séculos de historia nos meios jornalisticos. (SALAVERRIA,
2014, p. 30)

Neste sentido de reflexdo acerca de um ambiente convergente, Lopez (2010)
chama atencdo e alerta para os complicadores inerentes a este fendomeno,
principalmente, em se tratando do radiofonico onde o impulso para realizacao de uma
rotina multifuncional dos profissionais ja ‘“apresenta reflexos trabalhistas” pelo
“aumento das atividades sem alterag¢do salarial” (p. 21) e, a0 mesmo tempo, faz surgir
de forma compulsdria a necessidade de aquisicdo de novas aptidoes por parte dos

profissionais:

A tendéncia, para o futuro do radio em sua configuracdo hipermidiatica, é
que ele passe a congregar produgdes audiovisuais, fotograficas, infograficas
e de texto, buscando a complementagdo e ampliacdo do contetdo
sonoro.Com isso, novas habilidades serdo demandadas do profissional deste
meio de comunicagdo e novas fungdes serdo criadas para esse jornalista do
radio em ambiente de convergéncia. (LOPEZ, 2010, p.41)
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Para Meditsch (2001, p. 4), o radio se traduz como “um meio de comunicagdo
sonoro invisivel e que emite em tempo real”, portanto, o sentido da convergéncia que se
apresenta hoje como uma fusdo necessaria de linguagens tecnologicas que dialogam
com os varios publicos adeptos de diversos meios, ndo proporciona uma
descaracterizacdo da linguagem radiofonica em si, uma vez que esta continuard tendo
como base a oralidade, a palavra falada e, porque nao dizer, a mensagem expressada por
uma voz.

As mudancas aplicadas ao jornalismo proporcionaram uma reconfiguracdo no
modo tradicional do fazer radiojornalistico sendo que o que antes exigia um profissional
especifico para cada funcdo desenvolvida na drea como, por exemplo, repOrter para
coletar informagdes, redator para redigir, revisor para corrigir, fotdgrafo para fotografar
e radialista para falar em radio. Hoje, a convergéncia nas organizac¢des jornalisticas
sugere que o jornalista, além de ter a obrigagdo de coletar as informacdes e
transforma-las em noticias, também adote um perfil polivalente e domine, pelo menos, o
basico da arte de fotografar para trabalhar também com imagens e publicar matérias em
sites da respectiva empresa onde trabalha.

Lopez (2009), ao citar Salaverria ¢ Negredo (2008), lembra que antes do
fenomeno da convergéncia, as “regras do jogo”, diferentemente de hoje “estavam claras:
ao impresso cabia a interpretacdo, ao radio o imediatismo e a televisdo o
entretenimento” (p. 37). Este raciocinio aponta para o fato de que a convergéncia
provocou alteragcdes ndo apenas tecnologicas, mas, também, estruturais em todas as
areas jornalisticas, de modo impactante, que os limites entre as fungdes, praticamente,
sucumbiram a polivaléncia hoje exigida para sobrevivéncia no campo jornalistico, uma
area onde os profissionais caminham fragilizados por se virem obrigados a travarem
uma luta diuturna pela valorizagdo da categoria que segue cada vez mais desvalorizada e
compulsoriamente impelida a dominar cada vez mais conhecimentos além dos antes
considerados unicamente necessarios para a pratica do fazer jornalistico na respectiva
area de atuagao.

O impacto das inovacdes tecnologicas sentidas no modo de fazer jornalismo ja
era motivo de preocupacgdo e analise de Fidalgo (2004) a partir da popularizagao da
internet que impulsionava, de modo natural e inevitavel, alteracdes na propria natureza

do Jornalismo.
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(...) o jornalismo ¢ uma actividade informativa com uma histéria, e como
todas as actividades humanas tem sofrido evolugdes, umas decorrentes
certamente de factores mais gerais da propria sociedade, de natureza
cultural, econdmica ou politica, mas outras, em contrapartida, provocadas
simplesmente por inovagdes tecnoldgicas. (2004, p.1-2)

Mas, para perceber com mais clareza a dificuldade de adaptagdo dos setores do
Jornalismo a realidade convergente dos veiculos de comunicacdo, em especial no
ambiente radiofonico, faz-se necessario compreender o fendmeno da convergéncia a
partir de uma observagdo realizada com olhar sobre o passado, uma vez que, apesar de
ser encarado como uma manifestagdo moderna, atual e hibrida de aprimoramento da
forma de comunicar, Fragoso (2005, p. 1-2) lembra que “a combinacao de diferentes
linguagens compondo meios essencialmente intersemidticos ¢ muito anterior a
digitaliza¢ao” e que a televisdo, por exemplo, “sempre foi multimidia: embora palavras
escritas na tela de televisao fossem mais raras ha algumas décadas, tecnicamente o som,
a imagem e o texto escrito sempre puderam conviver — e conviveram — na TV”. Ja
Ferrareto (2007) lembra que o processo de convergéncia tecnoldgica no radio comecgou
na década de 1990 com a utilizagdo de telefone celular e internet nas redagdes,
corroborando o pensamento de que a modernizacdo da forma de dialogar com os
respectivos publicos-alvos sdo menos recentes do que muitos imaginam.

O ponto de conflito provocado pela modernizagdo convergente no radio é a
sobrecarga provocada junto aos profissionais do setor que foram apresentados as
novidades e obrigados a se inteirar e realizar esse novo dialogo com maestria junto ao
ouvinte dentro do menor espaco de tempo possivel, uma vez que as novidades no setor
tecnologico que alimentam e dao suporte importante ao fendmeno da convergéncia,
principalmente, no radiojornalismo sdo renovadas em uma temporalidade insuficiente
para uma perfeita adaptacdo do profissional que, compulsoriamente, tem que se tornar
multitarefa.

A nova rotina que impera o cotidiano do fazer jornalistico, inclusive no radio, é
a que desperta uma das mais relevantes reflexdes desde a implantacao do radio no Brasil
por Edgar Roquette-Pinto, precursor da radiodifusdo brasileira. A respeito disto, Lopez

(2010, p.402) lembra que:

Naquela época, as tecnologias eram outras. Ndo se realizavam reportagens
de campo, grandes transmissdes ou radiojornais com a participagdo ao vivo
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de repodrteres espalhados pelos pais. Tratava-se das transmissdes de
Roquette-Pinto, um jornal marcado e os comentdrios sobre as principais
noticias do dia. O jornal falado, que surgiu em 1925 no Brasil, deteve-se
neste formato. Com o desenrolar dos anos, novas tecnologias surgiram e
desafiaram os jornalistas de radio a construirem novas rotinas. (LOPEZ,
2010, p, 402).

As primeiras alteracdes nas rotinas laborais dos jornalistas, especificamente, do
radio, construiram dificuldades logisticas que exigiam do profissional radiofénico muito
mais esforco fisico, para se locomover com novos, grandes e pesados equipamentos de
transmissdo, do que intelectual, como lembra Lopez (2010, p. 403) “no final da década
de 40, surgem as primeiras iniciativas de reportagens de rua, utilizando equipamentos de
grande porte e de dificil mobilidade, que mantinham os reporteres ao lado de um telefone
fixo, restringindo seu campo de agdo”. Diferentemente da atualidade, a convergéncia ndo
mais exige forc¢a, os equipamentos sao minusculos quando comparados aos primeiros
utilizados na radiofonia brasileira, porém, conhecimento ¢ dominio intelectual de outras
linguagens sdo exigidos, uma vez que a publicacdo da noticia se dard em diversas
plataformas.

A velocidade e praticidade oferecidas pelo aplicativo WhatsApp para envios e
recebimentos de informagdes atrairam profissionais de varios setores, inclusive, dos de
ambientes jornalisticos como redacdes de radiojornalismo em varios locais do mundo
que passaram a compreender o recurso como canal de comunicagdo eficiente entre
produg¢do e ouvintes que, bastando ter acesso a esta tecnologia, podem enviar
comentarios, sugestdes de pautas e contribuicdes diversas para enriquecimento do
conteudo informativo final que vai ao ar.

De acordo com Moura (2009), as evolugdes tecnologica e digital apresentam e
nos obrigam a conviver com uma nova realidade que ¢ a da insercdo e popularizacao de
smartphones e aplicativos no dia a dia dos cidadaos que provocam sensiveis alteragdes

na forma como os individuos se relacionam em todos os campos da vida.

A tecnologia modvel provocou diferencas radicais na maneira como a
sociedade trabalha, aprende e se diverte. (...) O telemovel estd a alterar as
possibilidades e os aspectos praticos de muitos componentes da vida
quotidiana. Estd a mudar a natureza da comunicagao, a afectar as identidades
e as relagdes. (MOURA 2009, p. 50).

A utilizagao desse recurso modificou a relagao entre comunicador e ouvinte,
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deslocando este ultimo da condigdo — antes Gnica — de publico-alvo para a categoria de
colaborador na constru¢do de noticias que ele mesmo ira consumir. Passo que, para
Pavlik (2014), seria de interferéncia inevitavel no processo da constru¢cao do produto
jornalistico, uma vez que o cidadio do mundo se deparou com uma comunicagdo

ubiqua, que se traduz naquela que pode ser encontrada em todo lugar.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer
lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagdo interativa em tempo
real. Quer dizer que todos podem ndo apenas acessar noticias e
entretenimento, mas participar e fornecer sua propria contribuicdo com
conteudos para compartilhamento e distribuicdo global. (2014, p. 160).

O fato representa a manifestagdo de um “jornalismo cidaddo” —antes mais
discreto e menos reputado—, de modo mais arrojado, revoluciondrio e perturbador.
Manifesto este que, de acordo com Rost (2014, p. 71), é “muito mais controverso

porque adjudica diretamente a atividade jornalistica a pessoas ndo profissionais”.

1.2 CONVERGENCIA E O PROFISSIONAL

Os efeitos do fendmeno da convergéncia sobre o dia a dia dos profissionais do
setor da comunicagdo, de todas as épocas, sdo 0os mais significativos ja observados junto
a realidade laboral de uma redacdo a partir de uma tendéncia que mantinha como
expectativas principais a modernizagdo e a facilitacio do fazer jornalistico didrio.
Antigamente, apenas o jornalista classificado como “freelancer” vivia uma realidade
mais proxima do fendmeno da convergéncia, uma vez que ele, por ndo ter emprego fixo
e possuir liberdade para oferecer seu trabalho a quaisquer segmentos de empresas de
comunicagdo — radio, TV ou impresso — se mantinha familiarizado com diversas
linguagens jornalisticas como a radiofonica, televisiva, impressa e fotografica. Porém, o
que antes era realizado por opg¢do, se transformou em obrigacdo e recurso de
sobrevivéncia profissional dentro das redagdes da atualidade.

A partir da modernizacdo das empresas e inser¢do da possibilidade de

publicacao de noticias em ambiente multiplataforma os jornalistas se viram diante de
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novas fung¢des com caracteristica multifacetadas ou polivalentes, como bem lembra

Salaverria (2014):

A evolucdo das empresas jornalisticas também contribuiu nos ultimos anos
para estimular a polivaléncia dos seus jornalistas. As empresas procuram
poupar custos mediante a implementacdo de um perfil de profissionais
capazes de desempenhar tarefas que outrora eram realizadas por varias
pessoas. (SALAVERRIA, 2014, p- 28-29).

No ambiente radiofonico especificamente, a rotina produtiva do jornalista sofreu
impacto dos mais expressivos, quando em comparacdo aos outros setores do fazer
jornalistico, uma vez que o profissional do setor que, no maximo, tinha que saber redigir
e falar, hoje se vé obrigado a redigir, falar, fotografar, coletar e editar sonoras, além de
publicar informacdes em ambientes multiplataformas como o aplicativo WhatsApp e
outros hospedados em espagos digitais como paginas de internet e redes sociais. Afinal,
como bem lembra, Del Bianco (2010), a convergéncia atinge todos os campos do fazer
jornalistico, portanto, de modo conseqiiente também alcanga quem faz acontecer a

rotina de producao jornalistica.

O processo de convergéncia implica em mudangas na produgdo, marketing,
venda e distribuicdo de servigos de informagdo e comunicagdo. Significa
disponibilizar as mesmas informagdes através de diferentes plataformas de
rede (celular, internet), ¢ das mais variadas maneiras (texto, video, som, de
forma interativa ou ndo). (DEL BIANCO, 2010, p. 558)

A necessidade do profissional radiofonico em desenvolver um perfil polivalente
se justifica pela acdo necessaria de atender as exigéncias de um veiculo com linguagens
convergentes para conquista e estabelecimento de didlogo com um publico também
convergente e adeptos de novas formas de emissao e recepcao de informacgdes, como diz
a reflexdo de Bufarah Junior (2003) acerca da fun¢do complementar do uso da internet

junto as caracteristicas do meio radio.

(...) vivemos em uma fase de mudancas no perfil das audiéncias dos veiculos
de comunicagdo. Estamos diante da segmentagdo de mercados em publicos
que se reunirdo em torno de produtos e servigos que estejam alinhados com
suas ideologias de vida, gostos e necessidades. Por isso, o engajamento nas
redes sociais com questdes ambientais, culturais e politicas passa a ter um
peso diferenciado no dia-a-dia das emissoras. E preciso ter uma nova forma
de gestdo para este novo conceito de radio que surge da interagdo com a rede
mundial de computadores. (BUFARAH JUNIOR, 2010, p. 591)
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Ainda segundo Bufarah Junior, a necessidade de uma empresa contratar
profissionais com conhecimentos diversos sobre essas novas formas de emissdo de
informagdes através das mais diversas plataformas virtuais ¢ uma realidade inegavel que
colabora para o desenvolvimento de uma forma moderna de negdcios empresariais no

setor da comunicacao e da radiofonia como um todo.

(...) € urgente a necessidade de buscarmos formar novos profissionais com
uma cultura maior sobre os produtos e servigos possiveis nessas redes.
Fundamentalmente, o radio estd mudando e as emissoras brasileiras
precisam se adequar a esta nova realidade, pois caso contrario, a médio e
longo prazo, as possibilidades de negdcios tendem a ser cada vez mais
rarefeitas até o total estrangulamento do formato balizado pela era analdgica.
(BUFARAH JUNIOR, 2010, p. 591).

Para Lopez (2010) a convergéncia trouxe para as empresas de comunicagdo a
necessidade de possuir em seu casting profissionais versateis e com capacidade de

producao de conteudos para qualquer plataforma.

Um reporter que cobre um acontecimento para qualquer plataforma deve ter,
além de rapidez e versatilidade, capacidade de executar diversos formatos.
Esse novo perfil do profissional de comunicagdo se deve a reconstru¢do do
espago ¢ das rotinas profissionais propiciadas pela convergéncia em seus
diversos niveis. (LOPEZ, 2010, p. 22)

Este €, portanto, o novo perfil dos profissionais da comunicagao e da radiofonia,
em tempos de convergéncia, que também enfrentam um grave problema de “disputa”
com o ouvinte “repérter cidadao” que, gracas a utilizagdo de um recurso tecnologico
como o aplicativo WhatsApp que proporciona a possibilidade de uma comunicagao
ubiqua, passa a contribuir para uma nova postura empresarial do setor que ensaia
apostar na retracdo de oferta de postos de trabalho no setor por ter acesso “natural” a

uma mao-de-obra barata como bem lembra Moretzsohn (2014):

(...) os acenos das empresas de comunicagdo ao “reportercidaddo” tém
inapelavelmente esse sentido mistificador de sugerir que o “povo” fala,
embora ndo edite. Além disso, representam uma econdmica alternativa para
obter matéria-prima a partir de uma mao de obra informal, que a0 mesmo
tempo se comove com a subita valorizagdo e retribui com sua audiéncia fiel.
(MORETZSOHN, 2014, p. 263)

Os postos de trabalho do jornalista ndo encerram suas convocatdrias, porém,

estdo se tornando mais escassos criando, a0 mesmo tempo, uma situagao de sobrecarga

22



para os profissionais do setor que, a partir de uma demanda consideravel de informagdes
recebidas através do aplicativo multiplataforma WhatsApp transformado em canal
oficial de interacdo do ouvinte para com profissionais da radiofonia, tem que checar a
veracidade ou “utilidade” da informacdo recebida de um cidaddo qualquer que estd em
algum ponto da cidade. Em tempos de convergéncia e comunicagdo ubiqua ¢ importante
lembrar a preocupagdo de Moretzsohn (2014) ao mencionar Pinto (2005) que fez uma
reflexdo importante afirmando que em época de grande oferta de informagdes vindas de
leigos “ndo ¢ tanto o problema da informagdo instantanea, mas o da informacdo inttil”
e, em época de uma “proclamada revolugao no jornalismo” se faz necessario um “rigor
ainda maior no critério de sele¢ao das informagoes”.

Ao analisar a realidade compulsoéria da polivaléncia do profissional do campo
jornalistico na era da convergéncia, Lopez (2009), ao citar Garcia Avilés e Carvajal
(2008, p. 230), faz uma reflexdo e lembra que alguns jornalistas “ainda se sentem
desconfortaveis com o multimidia e sdo forcados a adquirir as habilidades necessarias

para produzir bem em todos os suportes”.

1.3 CONVERGENCIA E AS PLATAFORMAS

Ao falar sobre convergéncia no campo da producdo jornalistica discorremos
sobre a producdo e distribui¢do da noticia com auxilio de diversas plataformas digitais
como bem traduz diz Raséra (2010) ao citar Salaverria, Garcia Avilés y Massip (2007)

afirmando que a demanda convergente € um processo ligado a multidimensionalidade.

A convergéncia jornalistica ¢ um processo multidimensional que, facilitado
pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagao,
afeta o ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorias dos meios
de comunicagdo, propiciando uma integragdo de ferramentas, espagos,
métodos de trabalho ¢ idiomas anteriormente desagregados, de forma que os
jornalistas elaborem conteudos que se distribuem através de plataformas
multiplas, mediante a linguagem propria de cada um. (RASERA, 2010, p. 7).

Abragando a nova realidade convergente o veiculo radio adotou, em seu

processo produtivo de noticias, a incorpora¢do de novas plataformas para didlogos com
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o publico-alvo — que a cada dia se moderniza a partir da popularizacdo de tecnologias
portateis —, como, por exemplo, site na internet, redes sociais como Facebook, Twitter e
Instagram, além do aplicativo multiplataforma WhatsApp.

Porém, no setor radiofonico foi o WhatsApp que ganhou um expressivo
destaque ao assumir o papel de mais um elo de liga¢do entre ouvintes, ancoras e redacao
de noticias. Tanto que, toda emissora de radio que leve a sério o desafio diario da
conquista e expansdo da audiéncia passou a disponibilizar um aparelho do tipo
smartphone e um numero de telefone para uso exclusivo do multiplataforma para troca
de informagdes ¢ interagdes com os ouvintes.

O aplicativo multiplataforma se apresenta junto a ambiéncia da radiofonia, em
especial, aquela que adota o conceito “all news” de programacao, como um dos recursos
interativos mais bem sucedidos junto ao objetivo de aproximagdo e feedback entre
publico-alvo e emissora, tornando-se, inclusive, uma ferramenta de incentivo e estimulo
a manuten¢do de audiéncia através da pratica interativa entre integrantes do campo de
producdo e os ouvintes e, com capacidade reconfigurante junto a producdo jornalistica
em uma redacdo, como bem lembra Castilho (2004) ao ponderar sobre os novos moldes

do jornalismo colaborativo envolvendo web e a participagdo do publico.

O novo conceito de noticia que esta emergindo das experiéncias
informativas na web esta apoiado na ideia de participa¢do do publico, que
até agora estava limitado a um papel mais ou menos passivo. Com isto a
noticia passa a ser, cada vez mais, um processo em vez de algo estatico.
(CASTILHO, 2004, apud CASTRO, 2011:10)

A nova realidade de interacao segundo Herreros (apud Haussen, 2010, p.165)
representa uma mudanga profunda no campo da comunicacdo e do didlogo com a
audiéncia:

(...) agora se observa a modificagdo no proprio processo do modelo de
comunicagdo. E uma mudanga radical que vai da difusdo a comunicagio, ao
dialogo e usos compartilhados com a audiéncia de informagdes, experiéncias
e relatos. E uma mutagdo que contagia todos os conteudos e dé entrada a
outras modalidades de relagbes com a audiéncia até modificar a func¢do dos
usuarios ao permitir o intercambio de papéis de emissores e receptores nos
processos interativos.

A utilizagdo interativa do WhatsApp por parte dos ouvintes junto aos que fazem

o processo produtivo de uma redagdo de radio implantou mais velocidade e dinamismo

24



no campo do fazer jornalistico com feedback em tempo real, ao mesmo tempo,
despertou a visivel necessidade da realizacdo de uma triagem e checagem mais répida

das informacdes que chegam até a redagao.
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CAPITULO 2 - PRODUCAO DA NOTIiCIA EM
RADIOJORNALISMO

A producdo de noticias ¢ tarefa das mais pertinente e ¢ um direito para as
sociedades, principalmente, para as democraticas. Sousa (1999, n.p) vai além e diz que
“o acesso a informagdo, mais do que um direito, pode ser entendido como uma
necessidade que emana dos proprios fundamentos do sistema”, mais ainda, que o
jornalismo, apesar de todos os problemas e crises que vez por outra enfrenta, inclusive
por certas “vicissitudes” de alguns profissionais do setor, continua sendo um fendémeno
socialmente relevante uma vez que ¢ através da atividade jornalistica que hd uma
contribuicdo importante para a “existéncia publica de grande parte das noticias para a
constru¢do de significagdes sobre acontecimentos e idéias” que possam entrar na lista
do interesse publico.

Considerando esse cendrio, ¢ fundamental compreender que as novas
ferramentas digitais provocaram uma reconfiguracdo da produ¢do da noticia no campo
do jornalismo como um todo, sem deixar, portanto, de influenciar decisivamente
também o setor do radiojornalismo ao ponto de inovar o modo de fazer jornalistico.
Ferrareto (2009), em suas reflexdes, faz registros das mudancas vivenciadas pelo
ambiente de radio a partir da rede mundial de computadores, lembrando que a altera¢do
da propria forma de fazer jornalismo a partir da chegada da tecnologia as redagdes
forcou uma reorganizagdo das rotinas produtivas. Fausto Neto (2009), em um de seus
estudos, fez um alerta sobre a complexidade das mudancas que estavam por vir no

campo do Jornalismo e disse:

Mudangas complexas que avancam sobre o sistema jornalistico, repercutindo
sobre as condi¢des de producdo da noticiabilidade, t€ém sido descritas por
investigagdes, ao longo dos ultimos anos. A énfase destes estudos chama a
atencdo para, dentre outra coisas, o deslocamento de certas atividades —
como as que envolvem o controle de suas operacdes — das fronteiras do
ambiente jornalistico para d&mbitos das institui¢des e dos atores sociais, aqui
entendidos como as fontes de informagdo. (FAUSTO NETO, 2009, p.18).

Estes mecanismos de influéncia provocados pela chegada da internet a vida dos

populares contribuem para a confirmacdo desse acontecimento reconfigurante do
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processo produtivo da noticia conforme observava Frazdo (2013) ao refletir que
tradicionais veiculos de comunicagdo “em fun¢do do surgimento de canais informativos
na internet” passaram a rotinizar “praticas diferenciadas na produg¢do da noticia”
incluindo até o publico-alvo, que antes era apenas a parte receptora dos contetidos
noticiosos, na colabora¢do do processo produtivo da noticia.

O fazer jornalistico no ambiente do radiojornalismo mudou e levantou questdes
relevantes para reflexdo sobre o campo do jornalismo, tanto na perspectiva profissional
quanto académica. Com tais mudancas, o ambiente da rotina produtiva noticiosa
aparentemente perdeu for¢a enquanto modelo de referéncia e capacidade de producao
privada e o publico-alvo acreditou na ideia de que possui potencial para ser ndo mais
apenas o mero ouvinte das noticias, mas, também colaborador ativo do processo de
producdo do material final noticioso veiculado na emissora de radio. Acerca dessa nova
realidade Fausto Neto (2009) enxergou uma re-conceitualizacao da esséncia jornalistica

que ressalta a perda de um poder simbolico antes presente no jornalismo em si:

Estamos diante da existéncia de um novo dispositivo que re-conceitualiza o
ato jornalistico, em relacdo as fei¢des identitarias que demarcavam até entdo,
sua existéncia e seu funcionamento. Trata-se do enfraquecimento de um
lugar simbolicamente investido de referéncia e/ou de potencia para referir,
segundo determinados atributos e competéncias, que parece sofrer
desinvestimentos por parte desses novos regimes de produgdo de sentido.
(FAUSTO NETO, 2009, p.26)

Apesar do modo de producdo da noticia ter sofrido alteragdes, o significado do
resultado final mantém-se atual tal qual o pensamento de Rodrigo Alsina (1989, p.147,
traducdo nossa) que afirma ter a produg@o noticiosa um fim inalterado que segue como
“uma representacdo social da realidade cotidiana produzida institucionalmente
manifestada na constru¢do de um mundo possivel3”. Assim, fica claro que, apesar de
todos os impactos visiveis no universo jornalistico os conceitos de Jornalismo ndo
foram alterados, mas, sim, os moldes aplicados no fazer jornalistico que, no ambiente
do radiojornalismo alcangou propor¢des diferenciadas das registradas em outros
veiculos trazendo, ao mesmo tempo, implicagcdes de diversas ordens como lembra Del

Bianco (2004) ao falar que as novas ferramentas digitais despertam “implicacdes de

3 “Es una representacion social de la realidad cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en
laconstruccion de un mundo posible" (RODRIGO ALSINA, 1989, p. 147, tradugo nossa).
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ordem técnica, ética, juridica e profissional para o jornalismo” uma vez que h4 uma
completa reestruturacdo do exercicio da profissdo como um todo.

Podemos observar, portanto, que a incorporagao de recursos digitais no setor da
produgdo de noticias ¢ um dos divisores de tempo mais importantes registrados na
histéria do radiojornalismo que hoje vive um tempo de acesso amplificado as
informacdes e que transforma redagdes, como sugere Del Bianco (2004), em um
ambiente “sobre-informado” quando em comparagdo a outras épocas em que o transito
de informagdes nas redacdes vinham de “no méximo, trés agéncias de noticias”.

Tem razao Lopez (2009) ao analisar a realidade atual das redagdes de
radiojornalismo como um momento em que “novas tecnologias surgiram e desafiaram
os jornalistas de radio a construirem novas rotinas”, uma vez que essas mudan¢as nao
estacionaram. Portanto, tais transformacdes seguem em ritmo de aprofundamento no
seio de uma redacao de radiojornalismo que por for¢a de uma impressao equivocada por
parte do empresariado acerca do real sentido da convergéncia tecnoldgica luta para
manter o ritmo informacional com cada vez mais recursos digitais, menos profissionais
e mais leigos envolvidos na rotina produtiva.

Logo, uma das mudancgas esta no processo de interatividade e de aproximacao
com a audiéncia por meio das novas ferramentas de comunicagdo multidirecionais que

ampliam o papel do radio junto ao seu publico.

2.1. INTERATIVIDADE NO RADIOJORNALISMO NA ERA
DIGITAL

Um dos aspectos que foi alterado na rotina do radiojornalismo refere-se a
participagdo mais ativa do ouvinte através de diferentes fontes como o aplicativo
multiplataforma de rede social WhatsApp. A interatividade ou interagdo mediada por
computador (PRIMO, 2007) e dispositivos méveis, recompde a relagdo do ouvinte com
as emissoras e a producdo jornalistica. Meditsch (2001) ao elencar algumas razdes para
que o radio fosse apontado como um veiculo que apresenta desvantagem em relagdo a

outros, evidenciou o meio como invisivel em um tempo em que a imagem e a escrita
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eram mais solicitadas pela populagdo, fazendo, ao mesmo tempo, meng¢ao a sua peculiar
fugacidade no meio de uma sociedade que “prestigia a posteridade”. Mas, o radio
também coleciona caracteristicas positivas, uma dela ¢ o poder de alcangar e falar para
varias camadas sociais, inclusive aquelas que o estudioso chama de “elites urbanas do
primeiro mundo”.

Ao refletir sobre as novas ferramentas e recursos mais modernos e popularizados
nos ultimos tempos no seio da sociedade, este autor lembra do discurso reincidente que

sempre pondera sobre a possibilidade da extin¢ao do veiculo radio:

O velho fantasma da extingdo do radio ronda mais uma vez 0s nossos
estidios, trazendo angustias e incertezas a seus profissionais e gerando
confusdo entre os estudiosos do meio. Agora, a ameacga se chama internet, o
fendbmeno que parece querer subjugar o mundo nesta virada do milénio,
devorando todas as midias que o antecederam, até mesmo a televisdo, até ha
pouco tdo garbosa no seu dominio sobre a civilizag@o. Diante de tal poder ¢
voracidade, quem tem chance de sobreviver? (MEDITSCH, 2001, p. 1)

O uso cotidiano de novas ferramentas foi, praticamente, o principal responsavel
pelo renascimento do radio a cada ameaca de sepultamento e, mesmo em época de
televisores e jornais, este veiculo continuou inserido na lista das midias favoritas, dado
que corrobora o pensamento de Kischinhevsky (2007) de que "uma tecnologia nao
erradica necessariamente a outra”, afinal, o rddio segue vivo e com audiéncia renovada a
partir da possibilidade de interagdo participativa dos ouvintes incentivada através de
recursos digitais praticos e prontos para emissao de resposta imediata de contato como ¢
o caso do aplicativo multiplataforma WhatsApp que conta com um recurso que
comprova o recebimento/visualizacdo da mensagem enviada, dando ao ouvinte uma
impressao de necessidade interativa saciada.

O renascimento do recurso radiofonico nao significa, entretanto, a comprovacao
de auséncia de desafios para este veiculo e ¢ esta realidade que nos suscita interesse em
investigar algumas das diversas provocagdes manifestadas no dia a dia de uma redacdo
de radiojornalismo que trabalha com producao de noticias 24 horas por dia. Desafios
que chegaram com forga suficiente para moldar presente e futuro do radio e sua luta
diaria por audiéncia, transformando este num dos mais delicados momentos da historia
de toda a radiofonia mundial, uma vez que a partir da convergéncia alguns postos de

trabalho no setor passam a sofrer com sobrecarga de demandas, outros, com ameacas de
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extingdo e, todos, com a remuneragcdo abaixo do devido, uma vez que deveria ser
reajustada a partir da inser¢do de novas obrigacdes oriundas de um processo
convergente.

Esta breve exposicdo lembra a manifestacio de Salomdo (2003) sobre os
desafios que precisavam ser vencidos no campo da radiofonia para a propria

sobrevivéncia do meio:

os desafios que o presente e o futuro colocam para o radio: continuar
existindo como meio de comunicagdo de massa, em meio a tecnologias cada
vez mais envolventes e completas; satisfazer receptores sempre mais
exigentes diante de uma superoferta de meios de informagao que se tornam
cada vez mais eficientes, e disponibilizando para o consumidor uma enorme
variedade nos produtos. (SALOMAO, 2003, p. 32).

A agregacao de recursos digitais fez surgir uma nova era do radio e, diferente de
todas as outras, esta € uma ocasido que proporciona condi¢des de sobrevivéncia frente a
mais um contexto de modernidade e surgimento de novos recursos tdo ou até mais
atrativos que a radiofonia. Este panorama inspira reflexdo acerca da resisténcia que o
veiculo radiofonico apresentou quando do surgimento e popularizagao da televisdo e da
internet, bem como, sobre a inquietacdo maior que despontou no campo radiofonico
com a chegada da era da realidade digital e sua respectiva propagacao. Afinal, um novo
tempo se fez com novidades nunca vistas antes ¢ com poder de conquista sobre um
numero expressivo de cidaddos forcando, em simultaneo, uma reinvengao do universo
da radiofonia através da chamada interatividade digital que oferece inclusive uma
reordenagdo de postura e perspectiva do profissional do setor, mas, também, do
publico-alvo que em um momento importante da historia surge como incentivador desta
ocasido de mudanca através da utilizagdo operacional de recursos digitais, ja
devidamente popularizados, como os smartphones, com modelos preparados para agdes
interativas.

A interatividade no radiojornalismo na era digital também surge como
ferramenta que impulsiona o entendimento de um novo conceito de cidadania para o
ouvinte que pde em pratica, de modo facilitado através de poucos cliques, o exercicio do
seu respectivo trabalho cidaddo de cobrar os direitos basicos de sobrevivéncia para si € a

comunidade onde habita.
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Rost (2014) entende a interatividade “como a capacidade gradual que um meio
de comunicagdo tem para dar maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de conteudos
como em possibilidades de expressdao e comunicag¢ao” (ROST, 2014, p. 55).

Portanto, o percurso desse raciocinio convida ao entendimento dos efeitos da
realizacdo de acdes interativas por um veiculo culturalmente percebido como interativo
e, essa abordagem nao pode ignorar a importancia do que foi proporcionado pela
realidade convergente nos veiculos de comunicagdo e, destes ditos veiculos para a
sociedade, no tocante a construcdo de diversas novidades no contexto social que ela
alcanca através de suas respectivas audiéncias.

A abordagem que ora se delineia evidencia que, com o passar do tempo, a
interatividade a partir da digitalizacdo e do processo de convergéncia dos meios, passou
a ser uma ferramenta de atragdo para velhos e novos publicos o que, para Rost (2014),
segue como um conceito chave para compreensao do jornalismo atual seja ele digital ou
ndo. Vale ressaltar que, em se tratando especificamente do veiculo radio, as novas
relacdes de interagdes e sociabilidade marcam uma nova fase da radiofonia que
experimenta uma era em que recursos digitais popularizados e de baixo custo se fazem
presentes nas maos de cidaddos de todas as classes sociais e escolaridades que se vem
envolvidos em um sistema de intera¢do digital que, mesmo sendo proporcionado por
uma maquina, vai muito além dessa percepgao superficial e envolve a realizagdo de uma
comunicagdo organizada e mais profunda entre os participantes da acdo interativa do
espaco digital. Afinal, como lembra Primo (2003) “estudar a interagdo ¢ observar as
acdes entre os interagentes (...) € como a relacdo reciproca modifica o processo da
mesma” (p. 15).

Portanto, falar sobre interatividade no radiojornalismo na era digital ¢ refletir
sobre uma reciprocidade comunicacional mais latente entre publico-alvo e integrantes
de uma redacao radiojornalistica a partir de uma comunicagdo mais veloz realizada nao
mais apenas através de um telefone convencional, mas, de um aparelho eletronico
portatil que é o smartphone, quando abastecido de dados para acesso a internet.
Comunicagao esta que tem, oportunamente, o poder de interferir na rotina de produgao
de uma redacdo de radiojornalismo, a partir de um dinamismo provocado por uma
interacao.

Diante de tal conjuntura compreende-se que através desta oportunidade as
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corporagdes mididticas se percebem diante da compulsoriedade de ter que se adaptar a
nova realidade de trabalhar para “uma audiéncia munida de meios para encontrar e
publicar por si mesma a informagio" (PRIMO; TRASEL, 2006, p. 54), fato que se
traduz nas novas relagdes de interagdes e sociabilidade que marcam o novo radio que é
produzido numa era em que recursos digitais popularizados e de baixo custo se fazem
presentes nas maos de cidadaos de todas as classes sociais e escolaridades.

Em vista disso, refletir sobre os efeitos da interatividade no ambiente
corporativo e dentre os ouvintes de um programa de radiojornalismo merece nosso
interesse, uma vez que testemunhamos um fendomeno que reconfigura por completo o

fazer radiojornalistico no cotidiano.

2.2. 0 OUVINTE NO RADIO CONTEMPORANEO

O veiculo radio, em 95 anos de fundagdo no Brasil, praticamente se tornou um
especialista em superar desafios e, de modo surpreendente, ressurgir mais forte no
mercado. De acordo com dados do levantamento mais recente realizado pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes, no Brasil existem 3209 emissoras
em FM, 1781 em OM (ondas médias), 66 em OC (ondas curtas), 74 em OT (ondas
tropicais) e 4641 em freqiiéncia comunitaria (MCTIC, 2016)4.

Assim, como bem lembra Neuberger (2012, p. 133) "Quando se pensa que ndo
ha mais sobrevida para o veiculo, ele ressurge das proprias tecnologias que poderiam
sufoca-lo enquanto veiculo de comunicacdo". E, neste século XXI ndo ¢ diferente, o
veiculo radio estd se reinventando ao mesmo tempo em que supera desafios e vivencia
novas possibilidades a partir do universo digital e da convergéncia tecnolégica.

O radio estd migrando, de modo permanente, de uma versao analdgica para uma
digital que oferece mais nitidez para quem ouve a mensagem emitida.O acesso a
recursos tecnologicos por parte dos radio-ouvintes e da populagdo como um todo
possibilitou o advento de uma forma de consumo especial com estruturagiao baseada na

recepcao individual, fato este que afetou diretamente a forma de relacionamento entre os

* Dados disponiveis no site do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes € Comunicagdes no
endereco: disponivel em http://www?2.mcti.gov.br/index.php/dados-do-setora acesso em 14 ago. 2017.
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meios de comunicagdo e os seus respectivos publicos-alvos. Palacios (2014) menciona a
muta¢do do perfil do ouvinte e lembra que a partir do fenomeno da convergéncia
tecnologica o publico-alvo ganha forga e até novos status de participante que produz e
emite informagdes a partir da interatividade com o veiculo de comunicagao.

O ouvinte do radio contemporaneo, em especial do Estado da Paraiba, ¢
interessado no que ouve nos dias atuais, tanto que, o interesse da populagdo paraibana
pela radiofonia ¢ tema comprovado estatisticamente e recém corroborado por um dado
divulgado pela secretaria de Radiodifusdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagao (MCTIC), Vanda Nogueira, afirmando que pelo menos 28
emissoras de radios t€ém como ouvintes 80% da populacdo paraibana, ou seja, quase 3
milhdes de pessoas.5

O ntmero chama ateng¢ao e aponta o Estado da Paraiba como sendo um dos que
mais consome radio no pais. Assim, de posse de dados como estes, empresarios
paraibanos do ramo da comunicagdo radiofonica investem em ideias e recursos para a
conquista e ampliacdo da audiéncia para seus respectivos produtos visando alcangar
novas formas de incentivo para retorno financeiro positivo para a empresa.

Os impactos sofridos pelo jornalismo nos ultimos anos, principalmente aqueles
nascidos a partir do avango tecnoldgico sdo alguns dos maiores responsaveis pelo
surgimento de um novo perfil de publico enquanto produtor de conteido que
desenvolve esta tarefa a partir do jornalismo participativo, como pensam Frazao e Brasil

(2013), acerca do processo colaborativo do publico:

Devido as recentes transformagdes no jornalismo — principalmente em
fungdo do surgimento de canais informativos na internet —, os veiculos
tradicionais adotam praticas diferenciadas na produgdo da noticia. Inclusive
abrem espago para que o publico colabore nesse processo. Para designar essa
participag@o, ha varias denominagdes, tais como jornalismo cidadao, civico,
comunitario e open source (de codigo aberto), mas cada um desses conceitos
possui particularidades. Todos, no entanto, sdo unanimes ao se basearem na
colaboragdo dos usuarios, muitas vezes leigos no que diz respeito as técnicas
jornalisticas. (FRAZAO; BRASIL, 2013, p. 117)

Portanto, as praticas comunicacionais e de interagdo no campo do

radiojornalismo estdo sendo ressignificadas ao mesmo tempo em que a experiéncia

> Dados divulgados na pagina oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagio
(MCTIC) através do no endereco: disponivel em http://bit.ly/2tKYZ6L <acesso em 26 de julho de 2017>
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interativa entre radiojornalistas e ouvintes também acontece sob nova dtica a partir de
velhos incentivos em nome do interesse mercantil do retorno financeiro da audiéncia.
Esta ¢, portanto, uma nova forma de comunicacdo em um mundo globalizado onde
todos podem interagir, receber e também enviar informag¢des em tempo real.

Assim, o ouvinte do radio contemporaneo ¢ aquele que representa o perfil
tragado por Almeida e Magnoni (2010, p. 4), ao falarem sobre radio e internet, ou seja, ¢
0 que "pode acessar qualquer conteido a qualquer hora, mesmo que ja tenha sido
veiculado ao vivo", ¢ o que viu a sua capacidade de interacdo aumentar de modo
exponencial e € o que desfruta da tecnologia para interagir com o emissor da noticia ao
mesmo tempo em que goza da possibilidade de se informar tendo participado da

producdo daquele mesmo informativo.

2.3. PRODUCAO NO CONTEXTO DE INSTANTANEIDADE E DE
REDES SOCIAIS

Ao falar sobre a cibercultura, Levy (2010, p. 11) afirma que "estamos vivendo a
abertura de um novo espacgo de comunicacdo” e que sao diferentes das mais tradicionais
ofertas. Em se tratando de jornalismo, a realidade que evidencia uma velocidade atipica
de informagdes em tempos de redes sociais impdoe uma reflexdo acerca de uma
emergéncia, nunca vista antes, que o ciberjornalismo proporcionou em se tratando do
ritmo de producdo e divulgagdo de noticias. Este fendmeno nao poupou os profissionais
do meio quanto aos efeitos da metamorfose estimulada por uma tentativa de adaptagdo
as particularidades inerentes ao universo do ciberespaco.

Como bem lembra Freitas (2016), em um artigo de sua autoria onde trata sobre
as mudangas significativas que tém sido registradas no ambiente radiofonico, a

radiofonia sobrevive e segue se reinventando:

No radio vive um processo continuo de adaptacao, reinventando-se quanto a
técnica, contetido e linguagem. Dessa forma, a midia radiofonica inserida no
contexto da convergéncia funciona como instdncia articuladora e
estruturante das praticas sociais. (2016, p.10)
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Bradshaw (2014, p. 111) afirma que “velocidade foi sempre algo intrinseco ao
jornalismo — a noticia ¢, afinal, algo novo para alguém — e isto significa ser o primeiro a
contar o fato ocorrido a audiéncia”, mas o mesmo estudioso lembra que em tempos de
uma instantaneidade que provoca impactos no consumo, producdo e distribuicdo de
contetdos, sejam eles noticiosos ou ndo, “ser o primeiro pode ter diferentes
significados”. Em sua analise sobre a velocidade de informagdes em tempos de redes
sociais, Bradshaw ainda comenta sobre a competicdo realizada por empresas para ver

quem chega primeiro com divulgagdes noticiosas:

Na era da instantaneidade em rede, suposi¢des sobre o que constitui “ser o
primeiro” estdo sob pressdo. Na medida em que as empresas jornalisticas
tém competido em termos de velocidade, estas elegeram as novas
tecnologias como suporte para lhe darem vantagem, desde o uso do telégrafo
para distribuicdo de noticias, passando pela editoracdo eletronica (desktop
publishing), até a adog¢do da tecnologia via satélite pelas emissoras
(broadcasters). Caso o veiculo (publisher) ndo conseguisse ser o primeiro a
divulgar a estoria, entdo teria de ser o primeiro a obter a primeira fotografia,
a primeira entrevista, a primeira reacdo, ou o primeiro a fornecer a analise do
fato. (BRADSHAW, 2014, p. 111-112)

Na atualidade, fica claro perceber que, em se tratando do universo jornalistico, a
instantaneidade, que em tempos de cibercultura passou a ser hipervalorizada, possui
robustez suficiente para interferir diretamente na producdo, distribuicdo, consumo e,
inclusive, na qualidade final das noticias, tanto que, alguns autores como Klinenberg
(2005) falam em "ciclone noticioso" e, Pavlik (2014), em "faca de dois gumes",
alertando para as desvantagens que a instantaneidade pode provocar no campo da

producao noticiosa:

A velocidade ¢ uma faca de dois gumes no mundo da distribuicdo de
noticias. Embora exista grande valor em veicular noticias precisas a
velocidade da luz para uma comunidade global, ha também o risco de se
espalhar rapidamente os erros em reportagens. (PAVLIK, 2014, p. 166)

A partir do momento em que a velocidade se impde como atividade ou mesmo
regra cotidiana em uma redagdo de jornalismo a checagem apurada entre informagdes
fica comprometida a0 mesmo tempo em que fragiliza o resultado final da apuragdo de
dados que poderia conduzir a divulgagdo de uma noticia com informagdes mais
profundas para o consumidor. Ao ponderar sobre uma nova percepcao dos valores

noticia incentivada pela internet, Del Bianco (2004) aponta a velocidade tanto como um
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recurso para superar a concorréncia como um complicador na busca da qualidade final

de uma emissora radiojornalistica:

A Internet ¢ hoje uma referéncia essencial na redagdo do radiojornalismo
para avaliar os acontecimentos quanto atualidade, novidade, interesse e
importancia. O valor de atualidade passou a corresponder ao tempo real, ou
seja, o processamento da informacdo se d4 num ambiente onde ndo ha
diferenciagdo do tempo. O reflexo disso podese constatar no aumento do
indice de atualidade na redagdo. As fronteiras dos deadlines tornaram-se
mais eclasticas. As decisdes sobre o que entra ou ndo no noticiario da
emissora de radio sdo tomadas cada vez mais em tempo real. Muitas vezes, a
competéncia em dar a noticia ¢ medida pela capacidade de langa-la o mais
rapidamente possivel, em primeira mdo, de modo a superar em velocidade o
concorrente. (DEL BIANCO, 2004, p. 161).

Na era de mensagens instantaneas na rede, se faz necessario um alerta para
problemas incentivados pela suposta obriga¢do de obediéncia a rotinas que estimulam o
alcance de uma velocidade que atenda a um ritmo frenético de producao de noticias para
divulgacdo em tempos de instantaneidade, redes sociais e internet, uma vez que eles
induzem a multiplica¢do e a manuten¢ao de profissionais que se sujeitam a apresentagao
de um resultado raso. Em uma redacdo de radiojornalismo da atualidade tornou-se
pratica comum a divulgacao do que internamente os produtores chamam de “primeiras
informagdes” que se traduzem em um apanhado rapido da informacdo para que a
emissora possa sair na frente ou emitir pilulas de novidades a cada instante dando a
impressao de atualidade permanente mesmo que se sem um aprofundamento da noticia

que pode, ou ndo, ser feito momentos depois.

O problema comega quando as aptiddes multimédia dos ciberjornalistas, por
norma muito valorizadas por quem os contrata, ndo sdo acompanhadas de
aptiddes jornalisticas tradicionais basicas, tais como saber distinguir entre o
que ¢ ou ndo noticia, ter intuicdo para a descobrir, obter informagdo em
primeira mao, investigar em profundidade e reportar. Este desequilibrio
entre aptiddes técnicas de ponta e qualidades jornalisticas tradicionais ¢
muitas vezes acompanhado, e agravado, pela incipiente consciéncia ética e
deontoldgica de recém-chegados a profissdo. Nos piores casos, o resultado é
a criagdo de um profissional hibrido, a meio caminho entre o técnico de
empacotamento de noticias multimédia e o jornalista de alcance limitado.
Acresce que varios estudos indicam que o ciberjornalismo aumentou a
pressdo sobre os ciberjornalistas no atinente a velocidade e ao desempenho
de tarefas multiplas. (BASTOS, 2012, p. 293).

A conclusdo didria que fica nitida para o observador ¢ que a era digital ja
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irreversivelmente presente no ambiente jornalistico e, sobretudo, no radiojornalistico,
contribui para um ritmo de trabalho que produz, a medida da velocidade empregada ao
desejo de atualizacao informacional, a perda da qualidade das informagdes, realidade
que deixa nitida uma precarizacdo do resultado final da apuragdo jornalistica durante a

producdo da noticia que sera levada ao publico-alvo.

2.4 REPORTER MULTITAREFA E AUDIENCIA ATIVA

A adocao da internet, cibercultura, instantancidade e velocidade no universo do
fazer jornalistico também modificou a rotina do profissional do campo do
radiojornalismo e do jornalismo como um todo. Meditsch (2001), ao relembrar uma
analise realizada pelo jornalista brasileiro Herddoto Barbeiro acerca do novo perfil
multitarefa do profissional do radiojornalismo, diz que todo radiojornalista tem que
falar, a observagdo sobre tal reordenacdo deixa nitido, inclusive, que, o lugar que
pertencia antes a histdrica figura de locutor-apresentador hoje possa ser ocupado por
todos os jornalistas, uma vez que, "Nao ha mais lugar para o locutor-apresentador de
noticias apuradas pela redagdo, a sua funcdo passa a ser de divulgador de servigos"
(MEDITSCH, 2001, p 20).

A nova rotina jornalistica que se abate sobre os profissionais do setor expde, por
sua vez, toda uma preocupacgdo acerca da implantagdo compulsoria do perfil multitarefa
para os jornalistas neste momento de convergéncia digital nas redagdes. A inseguranga
juridica e a inexisténcia de uma Lei trabalhista que proteja o profissional de abusos
laborais por parte da respectiva empresa em tempos convergentes precisam ser
discutidas, exatamente pela auséncia de regulagdo oficial, uma vez que essa nova rotina
de producdo em ambiente convergente, ndo raro, provoca sobrecarga de trabalho, muitas
vezes nao remunerada de modo justo e coerente, aos profissionais da area.

A reconfiguragdo do mercado de trabalho ¢ um dos principais fatores apontados
por estudiosos como responsavel por uma das maiores alteragdes ja vistas na rotina
produtiva no ambiente de redagdo. Bertolini (2017), ao discutir a complexidade do

jornalismo multimidia e do jornalista multitarefa observa que:
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O novo perfil do jornalista se deve (1) a reconfiguragdo do mercado de
trabalho provocada pelas tecnologias digitais, sentida com mais nitidez no
Brasil no inicio dos anos 2000; e (2) a reordenag@o dos negdcios das grandes
empresas de midia, que precisaram se diversificar, invadindo setores como
musica, cinema, editora e entretenimento, para superar crises do setor (...) O
resultado desta reordenacao do perfil profissional e do mercado de trabalho,
para citar exemplos basicos, sdo jornalistas com excesso de trabalho,
isolados do convivio familiar e dos amigos, inseguros no emprego,
desrespeitados em direitos trabalhistas e enfraquecidos como categoria
(BERTOLINI, 2017, p. 214)

A precarizagdo do resultado final da apuracdo da noticia provocada pelo
ambiente convergente ainda desordenado quanto as multifungdes do reporter acontece
de modo quase generalizado ndo em uma ou duas empresas, mas, “‘em diversos veiculos
da grande imprensa brasileira” onde “reporteres t€ém sido, sistematicamente, for¢ados a
elaborar noticiario para multiplos canais de distribui¢do (...), tendo sua jornada ampliada
de forma brutal, geralmente sem qualquer compensa¢do”, assim pondera Kischinhevsky
(2011, p.3). E, apesar de ser uma postura profissional de risco e com tendéncia a se
mostrar cada vez menos apta a apresentar resultados de qualidade superior,
Kischinhevsky enxerga a proliferagdo e manutencdo de um jornalista "multiskilled",

ideologia que tem recebido apoio crescente de determinados profissionais:

A ideologia do jornalista multiskilled, que respira noticias 24 horas por dia,
emana do discurso dos executivos de empresas de comunicagdo e encontra
eco entre um numero crescente de profissionais — geralmente, jovens
ansiosos por conquistar maior visibilidade, ao terem suas reportagens
veiculadas em diversas midias. A desenvoltura de um punhado de jornalistas
de renome (comentaristas das dreas econOmica e politica, com direito a
bonus salariais e participagdo nos lucros das empresas), atuando em jornal,
radio, TV e internet, ajuda a alimentar essa mistica em torno da carreira
multimidia. (KISCHINHEVSKY, 2011, p. 16)

Em vista disso, Kischinhevsky (2017) observa que o papel do profissional do
jornalismo tem que ser reorganizado neste cendrio de tecnologias digitais para que ele
ndo seja um "mero apertador de botdes (...) que equilibra diversos aparelhos eletronicos
(...) enfraquecidos como categoria" (p. 214).

A introduc¢do de novos mecanismos e suportes digitais trouxe a ilusdo de que a
convergéncia seria ndo apenas um caminho natural a ser percorrido pelos profissionais
de todas as areas, mas, uma modernizacdo necessaria para o avango do pensamento

social. Porém, o setor radiofonico se apresenta como um dos mais afetados
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negativamente em termos de desvalorizagdo do profissional a partir da vivéncia e
desempenho rotineiro das fung¢des convergentes que tem se refletido junto ao
profissional do setor como sindénimo sobrecarga de trabalho com uma percepcao
maximizada pela instantaneidade prometida ao publico-alvo. Matellart (2000?, p. 9) ao
ponderar sobre o choque da convergéncia midiatica lembra da utilizagdo dos discursos

de inevitabilidade e viabilidade de mercado:

Uno de los aspectos mas salientes de las estratégias convergente-expansivas
se encuentra en el progresivo mimetismo de los modelos de integracion, que
transmiten una doble sensacion: por un lado, su caracter inevitable, como
requisito sine qua non para el crecimiento; por otro, la existencia de un tnico
modelo de macronegocio viable del que seria poco menos que imposible
desviarse. (MATELLARD, 2000?. p. 9)6

Ao jornalista, em nome da busca pelo lucro das empresas de comunicagdo esta
sendo negada a oportunidade de pensar profundamente e imposta a obrigagdo de
raciocinar de modo superficial para que ele se curve a rapidez e a uma emergéncia dita
moderna e atenda, a0 mesmo tempo, a imposi¢do dos efeitos de uma instantaneidade
cada vez mais real na veiculacdo de informacdes. Diante desta realidade, a sobrecarga
de trabalho incentivada pelo ambiente convergente e experimentada pelo profissional
cada vez mais atarefado e que, ao mesmo tempo, enfrenta cobrangas por melhores
resultados, funcionou, de certo modo, como um dos incentivos para que o publico-alvo
fosse elevado a condig¢do de colaborador mais participativo no processo de producdo da
noticia em uma redacao jornalistica, sobretudo, numa de radiojornalismo.

Haussen (2009) recorda que a participagdo do ouvinte através de recursos menos
modernos como cartas ou telefone convencional era minima diferentemente da
atualidade momento em que o popular que ¢ receptor da noticia participa, em grande
nimero, ativamente e, em se tratando do veiculo radio, essa realidade participativa se
torna muito mais latente gragas a popularizacdo da internet e do acesso a aparelhos

multiplataformas como o smartphone.

6 “Uno de los aspectos mas salientes de las estrategias convergente-expansivas se encuentra en el
progresivo mimetismo de los modelos de integracion, que transmiten una doble sensacion: por un lado, su
caracter inevitable, como requisito sine qua non para el crecimiento; por otro, la existencia de un Gnico
modelo de macronegocio viable del que seria poco menos que imposible desviarse”. (MATELLARD,
2000?. p. 9, tradugdo nossa).

39



De acordo com a pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2016) sobre uso do telefone celular para acessar a internet no Brasil,
mais da metade dos 67 milhdes de domicilios brasileiros passaram a ter acesso a internet
em 2014 (54,9%). Em 2013, esse percentual era 48%. Mais de 60% dessas casas
estavam na 4rea urbana. Ainda de acordo com a pesquisa, cerca de 136, 6 milhdes de
pessoas de 10 anos ou mais tinham celular em 2014 no pais. O numero representa
77,9% dessa populagdo ¢ um aumento de quase 5% em relagdao a 2013 (6,4 milhdes de
pessoas) e de 142,8% em relacdo a 2005. Com as menores propor¢des de pessoas com
celular, as regides Norte (69,4%) e Nordeste (69,9%) também registraram os maiores
crescimentos desse contingente no periodo: 2,7 e 3,8 pontos percentuais. O Distrito
Federal tinha a maior propor¢ao de pessoas com celulares com 10 anos ou mais de idade
(90,6%), ja 0 Maranhao tinha a menor propor¢ao, 54,4%7.

Os numeros expressam a popularizagdo crescente do acesso digital portatil por
parte dos cidaddos que, enquanto ouvintes de radio, tem nas maos a possibilidade de
participar como atores na constru¢do de produtos finais radiofonicos, mas, Bonixe
(2012, p. 29) acredita que o radio, desde sua forma tradicional, sempre pode oferecer tal
possibilidade oferecendo espagos como em programas do tipo “phone-in” que eram
especialmente produzidos para contar com a interven¢do do ouvinte. Com base na
acessibilidade digital proporcionada através de aplicativos multiplataformas nasce uma
amplificacao da possibilidade de transformar o ouvinte em promotor da garantia de que
o radio se identifique e passe a adotar uma postura cotidiana de essencial espago
democratico.

Este fato se dilata sob uma importante realidade de resgate da boa relagao entre
jornalismo e sociedade civil organizada que, ao se perceber capaz de interferir
positivamente no mercado das informagdes, passa a se sentir valorizada por testemunhar
o fato que se revela num empoderamento da capacidade transformadora naturalmente a

ela cabivel e por tanto tempo usurpada.

No complexo paradigma da relag@o entre o campo Jornalistico e a sociedade
democratica, a imprensa regional tem especial importdncia no contributo
para a “regenera¢do” de um espago publico local, potenciando a capacidade
racional e acdo civica dos cidaddos sobre assuntos da res publica.
(AMARAL, 2012, p.7).

’ Dados disponiveis no site da Empresa Brasil de Comunicagio (EBC) no enderego: disponivel em
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2016-04/celular-e-principal-meio-de-acesso-internet-na-
maioria-dos-lares acesso em 10 ago. 2017
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O processo de importancia dessa andlise se amplia a partir do momento em que
se percebe uma quebra de barreiras cultural e etnografica, uma vez que esse poder de
interferéncia pode ser exercido tanto por cidaddos de nivel educacional superior quanto
pelos de nivel inferior.

As mudangas percebidas na rotina cotidiana de uma redagao de radiojornalismo
podem ser observadas com mais nitidez a partir da vivéncia dos processos de rupturas e
potencialidades que emanam intuito principal de conquista e aproximacdo do publico
ouvinte como em um conceito de proximidade que, segundo Camponez (2012, p. 41), €
um dos mais complexos utilizados no campo jornalistico € pode ser empregado como
valor estratégico do jornalismo. Esse mesmo conceito ¢ incentivado pelas redagdes
como atrativo para que a audiéncia se sinta prestigiada e parte de um projeto importante
que traz uma marca conhecida na comunidade onde vive. E o caso de emissoras de radio
de uma regido que, ndo raro, mantém o habito de enviar “abragos” e cumprimentos
corriqueiros aos ouvintes que interagem com a equipe de producdo radiojornalistica.

Este incentivo para a contribuicdo de agentes da sociedade representados por
integrantes do publico-alvo da emissora para um contexto de movimento de
informagdes, com o passar dos tempos, tornou-se quase uma regra cotidiana intrinseca
ao dia a dia de obrigagdes laborais e ¢ incentivado pela era dos recursos digitais como
relata Pavlik (2014) ao ressaltar o incentivo crescente para que a natureza de
participagdo seja uma realidade diaria minuto a minuto.

O panorama exposto deixa claro que a realidade da popularizacido e utilizagao de
novas Tecnologias de Informa¢do e Comunicacao (TICs) mudou a rotina de producao
jornalistica ofertando a possibilidade de maior dinamismo na divulgagdo de
informagdes, porém, a qualidade delas torna-se a cada dia inferior quando em
comparacdo a outras épocas do fazer jornalistico. Em momentos de observacao
percebe-se que a valorizagdo do ouvinte suplanta a importancia da noticia, fato que
passa a ser combatido, com certa dificuldade, por redagdes mais comprometidas com a
qualidade da noticia, uma vez que, os novos profissionais que chegam a redagdo e que
representam o futuro laboral de toda uma categoria, ndo raro, sdo jovens intimamente
ligados a sociedade da informacao, acostumados a velocidade da comunicagdo interativa

facilitada por aparelhos digitais e programas identificados como “Apps” que sdo
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produzidos especialmente para celulares modernos como os smartphones como o multi
aplicativo WhatsApp que se tornou elemento de vicio, necessidade ou distragdo para
quem utiliza, mas, recurso cada vez mais dificil de ndo ser utilizado em todas as
camadas sociais que expdem tracos cada vez mais forte e caracteristicos da chamada

sociedade de informacao tdo falada por Silva (2007):

A sociedade de informagdo é aquela onde se faz uso das tecnologias de
informagao e comunicagdo (TIC) para fazer a troca de informagdo digital
entre individuos e assegurar a comunicagdo entre estes. Nesta sdo usados
com frequéncia e abundancia os meios de comunicagdo electronicos, o
telemovel, a radio, a televisdo, a televisdo por cabo, o computador, a
internet, entre muito outros instrumentos que permitem as pessoas
informarem-se e entrarem em contacto umas com as outras, para além de
uma grande multiplicidade de actividades que estdo inerentes a estes
mecanismos. Nesta sociedade a informagdo chega a todo o lado com enorme
rapidez e ¢ dificil ficar fora dela, sendo que os meios de informagao sdo cada
vez mais abundantes e todos difundem informag@o, por vezes, em directo.
(SILVA, 2007, p. 5)

A era da convergéncia mididtica traz uma reflexao necessaria acerca da alteragao
do papel do publico-alvo a partir de um momento de transi¢do que alcanca e reflete
efeitos diretamente na producdo em se tratando do contexto de instantaneidade e de
redes sociais. Através do recurso multiplataforma WhatsApp o conceito de audiéncia
ativa se faz visto de imediato, principalmente, em se tratando de sua utilizagdo numa
redagdo de radiojornalismo onde a imediaticidade da transmissdo da noticia se faz mais
presente, como por exemplo, no momento em que um ouvinte aleatério envia uma
mensagem para a equipe de produgdo informando existéncia de uma manifestacao
publica com grave interrup¢ao de transito em determinado ponto da cidade.

A chegada livre dessa mensagem para o centro da redacdo de radiojornalismo
tem a capacidade de provocar alteragdo real no script € no roteiro do programa noticioso
que por ventura esteja no ar. Tudo isso com agilidade superior as oferecidas por outros
meios de troca de informagdes como carta, e-mail e até telefone. E, principalmente, a
partir da iniciativa de um ouvinte que ndo mais se comporta como mero agente receptor
de informagdes por ter se tornado peca importante no processo de construcdo do
conteudo que vai ao ar.

A acdo informativa do ouvinte, a rapidez e agilidade oferecidas pelo WhatsApp

aliadas a veiculacdo da informagao construida em parceria com um cidaddo que também
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¢ publico-alvo do veiculo de comunicacdo lembra o pensamento de Rodrigo Alsina
(1989) que discute ser o jornalismo o exercicio de uma capacidade capaz de contribuir
significativamente para os rumos do cotidiano de uma sociedade. Resta saber até que
ponto o publico esta preparado para manutengdo desta realidade em termos de
aprofundamento, perpetuagdo ou diminui¢ao do ritmo de exaltagcdo do ouvinte em nome

da resgate da valoriza¢ao do que realmente € noticia de importancia social.
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CAPITULO 3 - ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

A pesquisa foi realizada a partir de abordagem etnografica na redacao da CBN
Jodo Pessoa considerando a hipotese do Newsmaking de acompanhamento das rotinas
de produgdo a partir de diario de campo e realizacdo de entrevistas semiestruturadas.
Para tal, obedecendo a um procedimento metodologico de natureza descritiva uma vez
que o estudo tem como objetivo principal descrever as praticas jornalisticas no
programa CBN Jodo Pessoa. Considerando a introducdo do aplicativo multiplataforma
WhatsApp como ferramenta destinada para a captagdo de informagdes durante o fazer
jornalistico diario do produto radiofénico. Do mesmo modo, a investigagao reflete sobre
a potencializagdo de audiéncia do WhatsApp desenvolvida a partir da interatividade
entre profissionais da radiofonia e o publico-alvo através do aplicativo e da utilizagdo de
uma légica colaborativa que proporciona o envolvimento do ouvinte de radio.

A pesquisa, em principio, foi estruturada para que seguisse a realizagdo do
acompanhamento de uma semana da rotina didria da equipe no programa CBN Jodo
Pessoa durante o periodo de 1 a 7 de outubro de 2017 (de segundas as sextas-feiras das
08h as 11h (no periodo do horério de verdao) e das 09h as 12h (fora do periodo de
horario de verdo). Apdés o periodo de observacdo, foram realizadas entrevistas
estruturadas durante o periodo compreendido de 9 a 13 de outubro de 2017 com a
editoria-chefe, produtora, reporter e apresentadoras do programa para poder identificar
quais critérios e estratégias sdo utilizados pelos jornalistas para decidirem se o material
recebido deve ou ndo ser transformado em produto noticioso radiofdnico.

Porém, de acordo com Andrade (2002), uma das caracteristicas da pesquisa
exploratdria se consolida pelo fato de oportunizar a descoberta de um novo tipo de
enfoque sobre o tema pesquisado. Assim, diante de novos fatos a investigacao se tornou
mais densa, uma vez que apos a realizacao do levantamento, ainda no mesmo meés, no
dia 30 de outubro de 2017, a Rede Paraiba de Comunicagdo implementou mudangas
impactantes no fazer jornalistico da redagdo da rddio CBN diretamente atreladas a
utilizagdo do aplicativo multiplataforma WhatsApp que deixava de ser um mero
instrumento de ligagdo entre redacdo e ouvintes, mas, uma ferramenta de suporte e

reforco para o cotidiano produtivo da emissora.
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Com a nova rotina de produc¢do adotada ficou estabelecida a participagdo didria
de jornalistas de outros veiculos ligados a mesma rede de comunica¢do da qual a
emissora faz parte e cuja comunicacao imediata feita com os quais seria através do
aplicativo. Portanto, se antes a plataforma multifacetada era utilizada apenas na
interacdo para com o ouvinte, ela agora passaria a ter papel determinante na rotina
jornalistica de produgao noticiosa na redagao.

Neste sentido, apds a reformulagdo das atividades que eram campo principal do
estudo de caso desta investigagdo, a pesquisadora realizou uma observagdo
complementar a partir das mudancas implantadas no dia a dia da rotina produtiva da
redacdo. Para tanto, o periodo escolhido para a nova observagdo foi do dia 30 de
outubro de 2017, data da implantacdo do novo formato de produgdo jornalistica, até o
dia 10 de novembro de 2017 e um terceiro periodo ocorreu de 25 de julho a 27 de julho
de 2018 e nova rodada de entrevistas nos dias 1 e 2 de agosto de 2018 (Tabela 1) . O
periodo foi percebido como decisivo para a investigacdo por ser rico em adaptagdes e
acertos definitivos para consolidacdo da nova fase da rotina produtiva do programa
CBN Joao Pessoa, na 101,7 FM.

A partir dessa nova dindmica implantada na emissora, o WhatsApp foi
oficializado como ferramenta de auxilio na produgdo noticiosa. Um grupo intitulado
“Convergéncia” foi criado. Nele, inseridos profissionais do Jornal da Paraiba.com.br, do
G1 Paraiba, da TV Cabo Branco, da radio Cabo Branco FM e, claro, das redagodes da
radio CBN instaladas em Jodo Pessoa e em Campina Grande.

Através do grupo virtual, todos os jornalistas nele inseridos passaram a trocar
informacodes, repassando materiais de todos os tipos suportados pelo aplicativo. Outra
regra criada foi a de levar os jornalistas envolvidos neste projeto de convergéncia de
linguagens para participar do programa radiofonico CBN Jodo Pessoa em momentos
programados para também contemplar os ouvintes com outras noticias ou

desdobramentos de temas debatidos em outrora.

Tabela 1 - Periodos de observacoes e entrevistas

CRONOGRAMA OBSERVACOES E ENTREVISTAS

1° Periodo Observacao — 01 a 07 de outubro de 2017
Entrevista — 09 a 13 de outubro de 2017
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2° Periodo Observacao — 30 de outubro até¢ 10 de novembro de 2017

Entrevista — 13 a 17 de novembro de 2017

3° Periodo Observagao — 25 de julho até 27 de julho de 2018
Entrevista — 01 a 02 de agosto de 2018

Fonte: elaboragdo propria

Para o processo de investigagdo, seguimos com o método da pesquisa
exploratoria, que era apontada por Gil (2008) como estratégia capaz de aproximar o
pesquisador da investigagdo de modo a torna-la mais visivel. Ao mesmo tempo,
observamos discussdes, passos e decisoes tomadas para veiculagdao de noticias dentro do
programa, bem como, o papel da convergéncia digital nesse processo de producao
noticiosa e, sobretudo, como acontecia a utilizagao da plataforma multitarefa WhatsApp
em todo o decurso produtivo da noticia até sua veiculagdo.

Através de um contato prévio com a assistente de estiidio, responsavel pela
rotina de interagdo com os ouvintes pelo WhatsApp ficou acordado que ficariamos
atentas a todas as interacdes registradas e em quais momentos elas eram mais intensas
quanto ao fluxo. O trabalho de pesquisa foi realizado apos os periodos de qualificacao
da dissertacdo e de reformulacdo do direcionamento das atividades que seriam
desenvolvidas a partir de entdo.

Para o desenvolvimento da investigagdo e no pressuposto de alcancar o objetivo
principal da pesquisa, tivemos o cuidado de utilizar uma estratégia para a obtencao de
dados e producdo deste estudo que se configurou através da realizagdo de pesquisas
bibliograficas e de campo, entrevistas, da anélise das informagdes coletadas e adocao de
um diario de bordo. Deste modo, com o auxilio desses recursos pudemos colocar em
evidéncia dados que foram observados e cuja andlise servird de inspiragdo para
reflexdes e registro do inicio da constru¢do de uma nova era laboral implantada numa
empresa de comunicagdo a partir da introdugdo do aplicativo multiplataforma
WhatsApp numa redagdo de radiojornalismo.

A observacdo ndo-participante possibilitou uma proximidade necessaria para o
registro, com detalhes, de todas as atividades realizadas antes, durante e apos a
producdo noticiosa na redagdo do CBN Jodo Pessoa, fato que facilitou o processo de

analise e interpretacao das fases produtivas.
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Para reunido dos dados foi adotada a pratica de preenchimento de um diario de
campo onde todas as observacoes, fatos e impressdes foram anotadas e fotos da rotina
de todos os envolvidos na producao noticiosa para o programa CBN Joao Pessoa foram
anexadas. Durante a pesquisa procurou-se captar como se dava a utilizacdo do
WhatsApp na producdo noticiosa, observando qual a importancia desse recurso digital
na conducdao de informacgdes brutas ou consolidadas para os diversos setores de uma
redagdo de radiojornalismo.

Além de tais observagdes, fizemos um registro das opinides de profissionais que
integram cada setor da area de producdo radiojornalistica sobre a utilizacdo dessa
ferramenta digital no dia a dia laboral da equipe por meio de realizagcdo de entrevista.

Pelo carater exploratorio deste estudo vale a pena registrar que também exerce
relevancia na produgdo noticiosa o fato da Radio CBN Jodo Pessoa estar situada em
uma empresa de comunicacao que possui, num mesmo prédio, outros veiculos distintos

de comunica¢do que sdo: o G1 Paraiba (http://gl.globo.com/pb/paraiba/), o Jornal da

Paraiba Online (http://www.jornaldaparaiba.com.br), 0 GE Paraiba

(http://globoesporte.globo.com/pb/), a TV Cabo Branco

(http://redeglobo.globo.com/tvcabobranco/), que ¢ afiliada da Rede Globo de Televisdo

na cidade de Jodo Pessoa, e a Radio Cabo Branco FM (http://cabobranco.fm.br).

Outra observagao relevante se da pelo fato da radio CBN Jodo Pessoa também
manter um reporter da emissora na cidade de Campina Grande, com quem mantém
contato didrio para troca de informagdes e produgdo noticiosa para o programa CBN
Jodo Pessoa, bem como para todos os outros programas locais veiculados durante a
semana (CBN Cotidiano e Antena Esportiva), do mesmo modo que mantém uma rotina
diaria de troca de informagdes com outras redagdes do grupo formado pela Rede Paraiba
de Comunicagdo fazendo com que seja corroborado rotineiramente o pensamento de
Rost (2014) de que a interatividade em si suplanta o jornalismo digital e se faz presente
na rotina produtiva dos jornalistas como um todo seja ele vinculado a qualquer meio de
comunicagao.

Durante a pesquisa de campo, o fendmeno da ubiqiiidade analisado por Pavlik
(2014) foi cotidianamente percebido uma vez que o WhatsApp foi mantido de modo
acessivel para interagdes entre a redacdo e o publico-alvo, lembrando que, conforme

Pavlik, o “contetido gerado por cidaddos em um mundo globalmente conectado pode ter
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um papel central para complementar o contetdo jornalistico e midiatico produzido
profissionalmente”, fato que faz surgir uma releitura do jornalismo cidadao.

A datar desta realidade observamos que a dimensao das praticas de produgdes
jornalisticas na rotina de uma redacdo de radiojornalismo ganhou novos tons, ritmos,
formatos e, sobretudo, uma nova velocidade a partir da mobilidade digital popularizada
e inserida no seio do ambiente de redacao.

Por fim, ficou claro que o impacto das novas tecnologias sobre o universo
jornalistico segue se renovando no radiojornalismo, se apresentando de modo visceral e
impactando desde o fazer jornalistico até os profissionais do meio que precisaram adotar
uma postura “multitarefa” para sobreviver no ambiente profissional.

Durante a rotina de observacdo exigida pelo processo de investigagdo ficamos
atentos a alguns fatores que julgamos importantes para consolidacdo desta pesquisa
acerca da utilizagcdo do aplicativo multiplataforma WhatsApp pelos jornalistas dentro da
redagdo e, para que esse objetivo fosse alcancado neste estudo de modo coerente
consideramos que a abordagem etnografica era um caminho essencial a ser seguido,
uma vez que, segundo André (2005), a etnografia cientifica se baseia na producdo de
um relato de informagdes, coletadas a partir da observagdo de dados como
comportamentos, praticas e habitos de um grupo social e de tudo o que est4 acontecendo
no momento da realizacdo da técnica de observagao utilizada na pesquisa para que, em
seguida, ela possa assumir a forma da chamada “descricdo cultural”, realizando, ao
mesmo tempo, um trabalho de campo para que se verifique o que estd acontecendo de

fato na rotina do objeto de estudo:

O pesquisador aproxima-se de pessoas, situagdes, locais, eventos, mantendo
com eles um contato direto e prolongado. Como se da esse contato? Primeiro
ndo ha pretensdo de mudar o ambiente, introduzindo modificagdes que serdo
experimentalmente controladas como na pesquisa experimental. Os eventos,
as pessoas, as situagdes sdao observados em sua manifestagdo natural, o que
faz com que tal pesquisa seja também conhecida como naturalistica ou
naturalista. (ANDRE, 2005, p. 29).

Ao mesmo tempo, utilizamos técnicas do newsmaking uma vez que realizamos a
observacgdo in loco acerca de como se desenvolve a organizagdo do processo produtivo
da noticia na redag¢ao da rddio CBN Jodo Pessoa a partir da implantagdo do aplicativo

multiplataforma WhatsApp na rotina de trabalho dos profissionais do Jornalismo,
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técnica que, segundo Vizeu (2000, p. 14) serve para “mostrar como os jornalistas, no
seu dia-a-dia, constroem a noticia”.

O processo metodologico do newsmaking, também amplamente defendido por
Tuchman (1983) e Fishman (1990) como método alimentado pela observacao
participante e pela realizacdo de entrevistas de modo a, ainda de acordo com Vizeu
(2000, p. 14), "reunir as informagdes e os dados fundamentais sobre as rotinas
produtivas desenvolvidas no cotidiano das industrias culturais”, se faz util numa
pesquisa deste porte devido a constatacdo da presenca de uma rotina industrial na
redacao jornalistica onde ha a necessidade de agdes planejadas para selecionar e elencar
os fatos cotidianos de maior relevancia para serem levados ao ar sob forma de noticia e,
para a identificag¢do de tal processo, a pesquisa de newsmaking se faz necessaria porque
através desse método pode-se “descrever o trabalho comunicativo dos emissores como
um processo no qual acontece de tudo — rotinas cansativas, distor¢des intrinsecas e
estereotipos funcionais” (VIZEU, 2000, p. 77).

Para realizagdo desse estudo optamos também por utilizar o método de
observagdo ndo participante, deste modo, coube a pesquisadora nao se integrar ao
processo produtivo da noticia, mas, sim, de modo passivo e consciente tomar nota e
atentar para as diversas fases do fazer noticia numa redagdo convergente onde o
aplicativo multiplataforma WhatsApp foi eleito como ponto inicial de todo um processo
que inovou a producao jornalistica do programa CBN Jodo Pessoa.

Marconi e Lakatos (2007) lembram que nesse tipo de pesquisa o modus
operandi da observacdo ndo participante mantém um procedimento de carater similar ao
do conceito que define a observacao sistematica uma vez que o observador "deve ser
objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe"
(MARCONI E LAKATOS 2007, p. 90).

Também optamos pela adocdo da modalidade assistematica da investigacao
cientifica, uma vez que foram observados e registrados fatos sobre cujos quais a
pesquisadora ndo elaborou quaisquer interferéncias através de planejamentos prévios ou

acgoes de intervengdes predispostas.

A técnica da observacdo nao estruturada ou assistematica, também
denominada espontinea, informal, ordinaria, simples, livre ocasional e
acidental, consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o
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pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas
diretas. E mais empregada em estudos exploratérios e ndo tem planejamento
e controles previamente elaborados. (MARCONI E LAKATOS, 2007, p. 89)

Quanto ao modelo de entrevista adotado nesta pesquisa optamos pela
padronizada onde as mesmas perguntas pré-elaboradas foram feitas a pessoas
pré-selecionadas e consideradas pecas importantes no processo investigado conforme

descrito por Marconi e Lakatos (2007) acerca desse tipo de abordagem:

...0 entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas
feitas ao individuo sdo predeterminadas. Ela realiza de acordo com um
formulario elaborado e ¢é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas
de acordo com um plano (MARCONI E LAKATOS, 2007, p. 93-94)

Para tanto, a pesquisa foi iniciada através do método exploratdrio, por meio do
qual foram levantados dados fundamentais acerca da histdria do objeto de estudo que ¢
a redagdo de radiojornalismo do programa CBN Jodao Pessoa, da Radio CBN Joao
Pessoa, afiliada da Rede de radios da Central Brasileira de Noticias — Rede CBN,
emissora pertencente ao Sistema Globo de Radio (SGR) e que trouxe ao Brasil o
conceito “all news” de veiculagdao de conteudo exclusivamente noticioso durante toda a
programacao.

As estratégias metodologicas incluiram além da observacdo de abordagem
etnografica na redagdo, o monitoramento do programa CBN Jodo Pessoa e entrevistas
realizadas com os produtores, apresentadores e reporteres do programa, além de
consulta e coleta de documentos que pudessem subsidiar a busca de dados sobre o uso
do aplicativo WhatsApp na redacdo do radiojornalismo do caso em estudo.

A coleta de dados da pesquisa ainda contou com a realizacdo da revisdo de
literatura acerca dos pensamentos de diversos autores a partir de tais conceitos:
convergéncia tecnoldgica, radiojornalismo, Jornalismo colaborativo e regional,
Hipermidia, Cibercultura, dentre outros que se fizeram pertinentes no decorrer da
pesquisa. As fontes secundarias foram encontradas a partir de livros fisicos, bem como,
também, de artigos ou outros textos de vertente cientifica publicados na internet.

Dentre o referencial tedrico encontram-se pensamentos de Débora Cristina
Lopez, que trata sobre radiojornalismo hipermidiatico, convergéncia tecnoldgica e

perspectivas do jornalismo all news brasileiro; Henry Jenkins; Ramoén Salaverria e
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Samuel Negredo, que compartilham do mesmo interesse cientifico sobre a
convergéncia; Goretti Maria Sampaio de Freitas, que desenvolve estudos no setor da
midia sonora sob a perspectiva da convergéncia tecnologica; Jodo Canavilhas, que
trabalha com estudos acerca do Jornalismo para dispositivos moveis, além de
informa¢do hipermultimidiatica e personalizada; Luiz Artur Ferrareto, que publicou
discussdes relevantes sobre o veiculo radio e a virtualidade; Paul Bradshaw que discorre
reflexdes de impacto sobre instantaneidade e Jornalismo; John Pavlik que trata sobre a
ubiquidade e perda de privacidade; dentre outros varios autores com visdes harmoniosas
ou ndo sobre os temas.

Para tanto consideramos a utilizacdo da pratica metodoldgica do Newsmaking
que, de acordo com Hohlfeldt (2001), teve advento a partir de trabalhos de Kurt Lewin,

no ano de 1947 e esté ligada a producdo de noticias.

A hipoétese de newsmaking da especial énfase a producdo de informagdes, ou
melhor, a potencial transformagdo dos acontecimentos cotidianos em noticia.
Deste modo, ¢ especialmente sobre o emissor, no caso o profissional da
informagdo, visto enquanto intermediario entre o acontecimento e sua
narratividade, que € a noticia, que esta centrada a atencdo destes estudos, que
incluem sobremodo o relacionamento entre fontes primeiras e jornalistas,
bem como as diferentes etapas da produgdo informacional, seja ao nivel da
captagdo da informagdo, seja em seu tratamento e edi¢do e, enfim, em sua
distribui¢do (HOHLFELDT, 2001: 203-204)

Também se fez presente no decorrer da pesquisa o recurso de Gatekeeping para
identificarmos critérios e estratégias utilizados pelos jornalistas para transformar as
informacodes coletadas via WhatsApp em produto noticioso radiofonico. Uma vez que,
segundo Pereira Junior, o conceito de gatekeeper pode ser tranquilamente comparado ao

de “racionalizador de demandas informativas”.

O turbilhdo de estimulos da realidade ¢ captado pelo gatekeeper, filtrado em
imputs, que serdo processados pela caixa preta até virarem outputs (noticia
editada), capazes de gerar reagdes que vao retroalimentar o sistema
(feedback), num ciclo permanente. (PEREIRA JUNIOR, 2003, p.33)

Os resultados da pesquisa foram tratados a partir de abordagem qualitativa por
oferecer "relevancia ao estudo das relagdes sociais devido a pluralizagdo das esferas de
vida" (FLICK, 2009, p. 20). Esta perspectiva se mostrou oportuna para a pesquisa.Nesta
etapa, a subjetividade das relagdes, bem como os seus efeitos, foi observada e

devidamente registrada para que uma interpretagdo atualizada do fendmeno que se
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apresenta mais robusto a cada dia seja proporcionada ao meio interessado. A pesquisa se
deu, por fim, a partir de uma observag¢ao ndo-participante ¢ natural de modo que os
resultados e conclusdes obtidos fossem os mais fi¢is possiveis a realidade estudada. O
procedimento técnico "Expost-Facto" também foi utilizado por tratar-se, segundo Gil
(1991), do método realizado apos o acontecimento, um das mais fortes técnicas aliadas

para a observacao natural.

3.1 ASELECAO DO CASO ESTUDADO

A selecao do caso estudado se deu pela representatividade para compreensao do
fenomeno e pela distancia da pesquisadora com o objeto de estudo para que o processo
de observacdo sem interferéncia fosse mantido para um resultado fidedigno da pesquisa.
Também adotamos o meétodo aplicado em estudos de caso porque Yin (2014, p. 2)
lembra que o "estudo de caso seria o método preferencial em comparacio aos outros em
situacdes nas quais as principais questdes da pesquisa sdo 'como?' ou 'por qué?'. Yin
também lembra que esse tipo de escolha ainda ¢ realizada porque o ambiente central da
investigagdo pode ser compreendido ndo como um fendmeno inteiramente historico,
mas, sim, como um contemporaneo.

O modelo de convergéncia adotado como novo processo de rotina jornalistica na
redagdo da Radio CBN Jodo Pessoa também foi um importante incentivador para
adogdo deste ambiente como o corpus empirico da pesquisa. A oportunidade de realizar
uma investigacdo acerca do inicio da utilizagdo de uma acdo inovadora na rotina
produtiva do fazer jornalistico numa empresa de comunicagdo bem como a observagao
de estratégias utilizadas para concretizagdo de um novo modelo de produtividade ativa e
agil na pratica do jornalismo a partir da implantagdo de um ambiente de convergéncia
fisico e de linguagens a partir da utilizagdo de uma tecnologia movel digital também
foram levadas em conta como importantes critérios considerados para a definicdo e
realizacdo da pesquisa.

O fato da Radio CBN Joao Pessoa iniciar um processo de convergéncia de

linguagens entre as redacdes de diferentes veiculos pertencentes ao mesmo grupo de
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comunicagdo do qual faz parte, utilizando uma ferramenta digital multiplataforma como
recurso para incentivar a agilidade temporal na troca de informagdes e solucionar o
problema da distancia para a integracao das diversas redacdes e dos seus respectivos
profissionais também se apresentaram como realiza¢des estratégicas propicias para
estudos de carater cientifico a partir de observagdes e registros, afinal, “a esséncia de
um estudo de caso ¢ tentar esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: o
motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados”
(SCHRAMM, 1971, p. 6).

Por ser tratar de uma pesquisa de campo que pode abordar um ponto de vista
subjetivo a partir da observagdo a investigacao também adota recursos que se traduzem
em elementos de uma pesquisa qualitativa de acordo com Flick (2009). A adogdo das
chamadas "notas de campo" ¢ um meio cléassico utilizado na produ¢do da documentagdo
da pesquisa qualitativa bem como a realizacdo de documentacdo do material coletado
através de fotos, fichas de documentacdo, dudio e transcrigdes possibilita uma analise
mais adequada do material pesquisado. Flick (2009, p. 37) afirma que uma "pesquisa
qualitativa dirige-se a analise de casos concretos em suas peculiaridades locais e

temporais, partindo das expressoes e atividades das pessoas em seus contextos locais".

3.2 A RADIO CBN JOAO PESSOA

A Radio CBN Jodo Pessoa ¢ uma emissora afiliada da rede de radios da Central
Brasileira de Noticias — Rede CBN, emissora pertencente ao Sistema Globo de Radio
(SGR) e que trouxe ao Brasil o conceito “all news” de veiculacdo de conteudo
exclusivamente noticioso durante toda a programacao. A emissora chegou ao estado da
Paraiba no inicio da década de 1990 através do Sistema Correio de Comunicagao,
empreendimento pertencente ao empresario Roberto Ribeiro Cavalcanti, onde
permaneceu por mais de vinte anos até que, devido ao término e ndo renovacao de
contrato com o Sistema, no ano 2012, foi adquirida e re-inaugurada pela Rede Paraiba
de Comunicagdo, empresa pertencente ao empresario Jos¢ Carlos da Silva Junior, que
possui outros veiculos afiliados ao grupo da Rede Globo como as TV’s Cabo Branco e

Paraiba (repetidoras da Rede Globo de Televisdo no estado), bem como, os portais G1
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Paraiba e GE Paraiba.

Na época em que ainda pertencia ao Sistema Correio de Comunicacdo a
producao da Radio CBN Jodo Pessoa era feita de modo rudimentar, contando apenas
com participagdo de uma produtora oficial que, por sua vez, alimentava a programacao
local, em grande parte, com informacdes produzidas e veiculadas em outro veiculo
radiofonico e de maior porte, também pertencente a Casa.

A época, a linha telefonica era o grande suporte para coleta de informagdes e, na
CBN Jodo Pessoa (Figura 1), ndo era diferente. Porém, com o passar dos anos, € a
introducdo da tecnologia via computadores, o processo produtivo ganhou um pouco

mais de velocidade através da alimentagdo de noticias via e-mails e portais de noticias.

Figura 1 — Logomarca da Radio CBN Joao Pessoa

A RADIO QUE TOCA NOTICIA

101,7 FM JOAO PESSOA

Fonte: captura de tela’

3.3 A ESTRUTURA DO VEICULO

A partir da instalagdo da emissora na Rede Paraiba de Comunicagao (Figura 2),
ainda na freqiiéncia AM, a Radio CBN Jodo Pessoa comegou a trabalhar com mais
recursos jornalisticos disponiveis, mas, ainda carregando uma posi¢do de menor
destaque dentro da empresa. Contudo, no ano 2012, a emissora passou a também ser

transmitida na Freqiiéncia Modulada, a 101, 7 FM, dois anos apds a sua chegada e

8 Disponivel em http://cbnjoaopessoa.com.br/ acesso em fevereiro de 2018
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integracao oficial aos veiculos da Rede Paraiba de Comunicacdo, também passou a
contar com uma equipe composta de quase vinte pessoas distribuidas entre
editoria-chefe, producdo, reportagem, motorista e, ainda, equipes técnica e comercial,
buscando conquistar o porte e destaque de veiculo capaz de concorrer com as grandes
emissoras lideres de audiéncia na Grande Jodo Pessoa, ganhando uma equipe composta
de material humano exclusivo para produ¢ao noticiosa, computadores, telefones fixos e
celulares, tielines, portal de noticias e ilha de edi¢cdo unicamente direcionada para o

cotidiano produtivo da emissora. Porém, outras novidades ainda estavam a caminho.

Figura 2 — Sede da Radio CBN Joao Pessoa

Fonte: captura de tela’

3.4 O ALCANCE DO SINAL

De acordo com dados disponibilizados pelo departamento de Marketing da Rede
Paraiba de Comunicacdo, a Radio CBN Joao Pessoa alcanga com seu sinal todo o
municipio de Jodo Pessoa e as 43 cidades paraibanas com sede localizadas a até¢ 100
quilometros de distancia, totalizando, portanto, segundo dados da Estimativa
Populacional/2013 realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistical

(IBGE), 685.115 habitantes ou 43,04% da populagdao do Estado da Paraiba além de

° Disponivel em
https://www.google.com.br/maps/@-7.1162607.-34.8758921.3a.85.6y.105.27h.105.66t/data=!3m6!1e1!3
m4!1s65FQSUd6uerEyWt0sMiNPg!2e0!7113312!816656 acesso em fevereiro de 2018
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outros doze municipios do vizinho Estado de Pernambuco. O mesmo sinal, juntamente
com o numero de ouvintes, ¢ expandido através da transmissdo ao vivo e online do

programa através do site www.cbnjoaopessoa.com.br (Figura 3).

Figura 3 — Pagina do site da Radio CBN Jodo Pessoa

N NOTICIAS ~ PROGRAMAGAO  FUTEBOL ~ GOLUNISTAS ~ CONTATO

PARAIBA

AGORA NA CBN: 1017 - JOAQ PESSOA (B) 1035 - CAMPINA GRANDE ()
Pode entrar. E_ﬂ

NOTICIAS

23/10/2017 17:20 - Atualizado em 23/10/2017 &5 17:39

EVENTO DISCUTE ACESSIBILIDADE NO TURISMO E NA
HOTELARIA DA PB

O “Turismo e Hotelaria no Contexto da
Acessibilidade” € o tema principal de uma
entrevista realizada com a fisioterapeuta,
especialista em Neurociéncias e colaboradora
do Portal Deficiéncia Visual, Sabrina Casado, \\\\‘
nesta segunda-feira (23), no programa CBN -
Cotidiano. O assunto serd discutido durante a PARTIGIPE
evento que serd realizado no dia 27 de ’

outubro de 2017 &s 18h no Auditério 1
Aruanda, localizado ne Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes (CCTA) da Universidade Federal ¥
da Paraiba (UFPB). f

Envie sua mensagem para
4’ nossos apresentadores.

,,,,n'ip
T

Cligue no player abaixo e confira a integra da entrevista:

r )
(5 i ‘ MAIS LIDAS
(5 CXCIMREER] ENTREVISTA-SABRINA-CASADO-23-10-17. Hide Flayer | Play in Popup | Downlosd (10) M - os Colorir Jofio Pessoa’

Fonte: captura de tela'’

3.5 METODOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para alcancar o objetivo principal da pesquisa, desenvolver a investigacao e
manter o foco de alcangarmos o resultado do estudo, tivemos o cuidado de utilizar uma
estratégia para a obtencdo de dados através da abordagem descritiva que tem como
objetivo narracao de fatos ou fendmenos de uma determinada realidade. Também
langamos mao da realiza¢ao de pesquisas empiricas (de campo), revisao de literatura por
meio de pesquisa bibliografica, entrevistas estruturada, ado¢do de um diario de campo.

Apos resultado dos dados procedemos com a analise dos resultados e as inferéncias.

19 Disponivel em
http://cbnjoaopessoa.com.br/evento-discute-acessibilidade-no-turismo-e-na-hotelaria-da-pb/ acesso em
outubro de 2017
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Langamos mao da pesquisa empirica por se tratar de um recurso onde o
conhecimento se faz estimulado a partir da experiéncia e da pratica que “diz respeito a
acdo, ao gesto, enfim, a um tipo de conhecimento adquirido diretamente da
aprendizagem” (MARTINO, 2010, p. 140). Também realizamos uma pesquisa
bibliografica através de um levantamento de referéncias tedricas ja comprovadas e
publicadas por outros pesquisadores e que possuem “o objetivo de recolher informagdes
ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta”
(FONSECA, 2002, p. 32).

Durante a realizacao da investigacdo adotamos a pratica diaria do registro de
todas as observagoes, duvidas, experiéncias, impressoes, dificuldades e vivéncias acerca
de uma situacdo vivida ou testemunhada e que pode ser feito com auxilio da criagdo de
um “Didrio de Bordo”, cuja relevancia da adogdo € enaltecida por Zabalza (2002) como
caminho para registros de situagdes, decisdes e aprendizagens de naturezas diversas,
inclusive, em “contextos de formacao, os didrios dos estudantes sdo particularmente
importantes (...) quando eles devem enfrentar suas aprendizagens praticas, ou quando
estao diante de situacdes reais de aprendizagem profissional ou pessoal” (ZALBAZA,
2002, p. 17). O “Diario de Bordo” ou “de Campo” pode ser considerado instrumento
que, para Trivifios (1987), representa um recurso além de entrevistas formais, ou
mesmo, um significativo modo de complemento e juncdo de informagdes diversas
observadas no ambiente onde a pesquisa ¢ realizada.

Também aplicamos a realizacdo da coleta de dados através da observacao
ndo-participante “in loco”, momento em que observamos toda a movimentacdo dos
profissionais envolvidos no processo de producao noticioso desenvolvido nos bastidores
da Radio CBN Jodo Pessoa para a produgdo do programa CBN Jodo Pessoa.

Atentos as instrucdes de Lakatos (2003) adotamos alguns dos varios
procedimentos indicados para a coleta de dados relevantes para a pesquisa, dentre eles a
observacdo, a coleta documental e a realizacdo de entrevistas. Ja para a pesquisa de
campo decidimos criar um modelo de protocolo a partir da hipotese de investigacdo
elaborada para andlise da utilizacdo do multiplataforma WhatsApp como recurso de
agilidade nas redacdes durante o processo diario de producdo noticiosa, uma vez que,
observamos, pela investigagdo que, a forma da comunicagdo de uma informagdo

influencia no tempo da coleta que interfere diretamente no nimero de noticias levadas

57



ao ar e define a agilidade/dinamismo do radiofonico noticioso.

Seguindo o esquema proposto por Marconi e Lakatos (2003) a partir do tema
proposto para conducao desta investigagao que ¢ “WhatsApp e a noticia no programa
CBN Joao Pessoa - reconfiguragdo da produgdo jornalistica na redagdo de
radiojornalismo” observamos a formulacdo de uma hipdtese cujo resultado depende de
variaveis observadas conforme explicita o esquema grafico exposto logo abaixo (Figura
4), onde o problema questiona se a introducdo do multi-aplicativo WhatsApp
reconfigura a produgdo radiojornalistica; a hipdtese supde que a forma da comunicacao
de uma informagao influencia no tempo da coleta que interfere diretamente no nimero
de noticias levadas ao ar e define a agilidade/dinamismo do radiofonico noticioso; e, as
varidveis podem ser identificadas como: X (variavel independente); Y1 (primeira

variavel dependente); Y2 (segunda variavel dependente); e Z (resultado).

Figura 4 - Variaveis da pesquisa

z.
Agpilidads |
Dinamizmoe do
radiofonico
noticioso

Numero de
informacdes

_'?nterfere ;

Fonte: Elaboragdo propria
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Observamos, portanto, a partir deste esquema visual, que a reestruturacdo da
disposi¢do organizacional, que passou a gerir o pensamento central dos jornalistas
envolvidos na producdo do programa CBN Jodo Pessoa a partir da geracao de um novo
ritmo produtivo didrio baseado em varidveis, viria do uso de uma tecnologia
popularizada, pouco onerosa e que suportasse a transmissdo de diversos formatos
arquivos, impactou e consolidou o movimento convergente iniciado para este fim.
Também percebemos que a gestdo de tais variaveis definiria o processo de aceleragdo e
dinamismo de execugdo e resultado final do programa radiofonico do nosso objeto de
estudo.

Para o desenvolvimento de uma orientagdo agil a ser aplicada durante a coleta de
dados que iria alimentar as percepgdes e conclusdes da pesquisa elaboramos uma escala
de observacdo com base nas hipoteses da investigacdo e nas reflexdes tedricas

trabalhadas em fun¢ao do objeto de estudo:

1- Como o WhatsApp contribuia para a aceleracdo do trafego de informacdes
dentro da redagao;

2- Como o WhatsApp era utilizado na rotina produtiva noticiosa;

3- Quais tipos de informagdes eram trocados através do aplicativo;

4- Quais tipos de arquivos eram compartilhados através do WhatsApp;

5- Entre quem essas informagdes eram trocadas;

6- A partir de que hora a troca de informagdes era iniciada e apds quanto tempo
ela era encerrada entre os envolvidos na rotina de produ¢do da noticia no ambiente da

radio CBN Joao Pessoa.

Nesta investigacdo, o método da observagdo ndo-participante foi utilizado para
realizar um levantamento acerca de todas as informagdes registradas, através do
aplicativo multiplataforma WhatsApp, junto ao conhecimento dos jornalistas do nosso
objeto de estudo. Deste modo, o procedimento identificou a quantidade de conteudos
recebidos, coletados, analisados pelos jornalistas e, principalmente, do aproveitamento
para transformacdo em pautas ou em conteido noticioso no referido programa. Para
tanto, foi solicitado acesso ao smartphone que ¢é utilizado pela equipe de produgdo

radiojornalistica, de modo exclusivo, para coleta de mensagens enviadas por
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populares/ouvintes e, do mesmo modo, também foram acessados os grupos formados
exclusivamente para implantacdo do formato convergente na rotina produtiva da radio a
partir da troca de informagdes jornalisticas como sugestdo de pautas, materiais
consolidados, contatos de fontes, imagens, audios, videos e/ou documentos para leitura
(em formatos .PDF ou .DOC) para que, no momento oportuno, o material bruto
recebido possa ser analisado pela producao do radiofonico.

Ainda no processo de coleta de dados, para auxilio no diagnostico correto da
situacdo investigada, realizamos entrevistas que, segundo Marconi e Lakatos (2007), se
configuram em um importante recurso para o levantamento de dados e, para a
investigacdo social, podem ser consideradas um instrumento, por exceléncia, indicado
para, dentre outras variaveis, obter informagdes e respostas junto a averiguagdo de fatos,
descoberta de planos de acdo ou mesmo motivos, sistemas, condutas de influéncia ou
porqueés.

Através da entrevista estruturada por meio de um roteiro pré-produzido
buscamos alimentar a pesquisa captando, através de entrevistados, dados que
colaborassem com a formatagdo de uma linha inteligivel de padrdes que passaram a
existir e fazer a diferenga no processo da rotina produtiva noticiosa da redagao.

Os registros de atividades e dados da pesquisa também foram coletados através
de fotografias e “prints” ou capturas das imagens de algumas telas dos grupos virtuais
criados no WhatsApp para utilizagdo dos jornalistas para consolidagdo do processo de
convergéncia de linguagens para enriquecimento do ambiente de producdo de noticias

radiofonicas no programa CBN Jodo Pessoa, na radio CBN Jodo Pessoa.
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CAPITULO 4 - RESULTADO DA PESQUISA: A
ROTINA DE PRODUCAO NO RADIO ALL NEWS
NO PROGRAMA CBN JOAO PESSOA

A pesquisa de campo utilizada nesta experiéncia de estudo empirico cercou-se
da observagao nao-participante das rotinas produtivas noticiosas desenvolvidas dentro e
fora da redag¢do jornalistica do programa CBN Jodo Pessoa. Assim sendo, naturalmente
foram observados os cotidianos da editoria-chefe, da producdo, da reportagem e da
apresentacdo do programa a partir da utilizagdo do aplicativo multiplataforma
WhatsApp no fazer jornalistico de tal produto radiofonico.

A partir dessas observagdes constatamos que o aplicativo, num primeiro
momento, era utilizado com a finalidade de aproximar os ouvintes da emissora com o
incentivo de participagdes do publico-alvo através do envio de mensagens para a
redacdo. Porém, a partir do registro e implantacdo de uma nova estratégia empresarial o
mesmo aplicativo multiplataforma ganhou espago privilegiado e tornou-se ferramenta
de grande importancia para a rotina do fazer jornalistico da programacdo deixando de
ser um mero coadjuvante para se tornar recurso de auxilio e aceleracdo do cotidiano
produtivo do programa CBN Joao Pessoa veiculado na radio CBN Joao Pessoa.

Durante as duas fases da pesquisa pudemos constatar através do método de
pesquisa exploratério que a aplicagdo de uma rotina de convergéncia de linguagens
jornalisticas se consolidou a partir do redirecionamento de uso e aplicagdo do
WhatsApp na pratica didria desenvolvida na produgdo de Jornalismo do programa
radiofonico e, consequentemente, no de toda a emissora, caracteristica esta observada e
registrada do modo mais fiel possivel.

No espago dedicado a apresentacdo do resultados e as inferéncias sobre os
dados obtidos das diferentes fontes nesta pesquisa e serdo descritos este conjunto de
dados (observagdo, entrevistas, imagens) considerados relevantes pela pesquisadora
junto a profissionais diretamente envolvidos no processo de redirecionamento da rotina

produtiva jornalistica do programa CBN Jodo Pessoa a partir da exploragdo dos recursos
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do aplicativo multiplataforma WhatsApp, além de registros de imagens e impressdes
despertadas durante o periodo de observagdo para que a compreensao do fendmeno que
se apresentou seja possibilitada de uma forma devida.

Numa era em que o pensamento ¢ a possibilidade de convergéncia tecnologica e
profissional se tornaram reais ¢ possivel a compreensdo da teoria de Kischinhevsky
(2007) de que "uma tecnologia ndo erradica necessariamente a outra”, bem como
também ¢ praticavel o entendimento da realidade comentada por Levy (2010, p. 11) ao
falar sobre cibercultura, de que "estamos vivendo a abertura de um novo espago de
comunicagdo” uma vez que essa dimensao ¢ observada como nova modalidade dentre
os profissionais da imprensa que na pratica dao vida a reflexdo de Bradshaw (2014,
p.111) de que a "velocidade foi sempre algo intrinseco ao jornalismo" e de que “ser o
primeiro pode ter diferentes significados”, acontecimento que, inclusive, percebemos, se
torna observdvel na troca de informagdes para a producdo noticiosa final de um
programa radiofonico com proposta "all news"” como ¢é a ofertada pela Radio CBN em
sua esséncia.

Os resultados apontados nesta pesquisa comprovam a existéncia de
reconfiguragdo da produgdo jornalistica na redacdo de radiojornalismo no programa
CBN Jodo Pessoa a partir da introducdo do aplicativo multiplataforma WhatsApp como
ferramenta destinada para a emissao e captagdo de informagdes durante o fazer
jornalistico diario do produto radiofonico, recurso digital este que antes era direcionado
unicamente ao objetivo de impulsionar a interatividade entre profissionais da radiofonia
e o publico-alvo na CBN Jodo Pessoa.

Para uma melhor compreensao dos resultados obtidos junto a esta pesquisa
segue, logo abaixo, uma descri¢do do objeto estudado a partir de categorias analiticas
dos dados das entrevistas e da descri¢do dos didrios de campo da pesquisa empirica de

observagao a partir de uma abordagem qualitativa. .

4.1 A ESTRUTURA DE PRODUCAO

A redagao da Radio CBN Jodo Pessoa ¢ instalada numa area localizada no

mesmo prédio das redagdes do Jornal da Paraiba.com.br, do G1 Paraiba, da TV Cabo

62



Branco e da radio Cabo Branco FM, esta ultima, uma emissora musical voltada ao
publico Classe A. Apesar de estar no mesmo prédio, porém, a CBN Jodo Pessoa (Figura
5) foi estruturada num local distante de todas as outras redagdes do mesmo grupo de
comunicagdo, sendo necessario, portanto, aos profissionais convergentes a necessidade
de fazer uso de recursos de aproximagdo para troca de informacdes como telefones,
e-mails, aplicativos para troca de mensagens ou um deslocamento fisico com caminhada
por cerca de cinquenta metros até o estidio central da emissora.

No estadio central permanecem um operador de 4udio, uma assistente de
estadio, que abastece redes sociais oficiais da emissora como Twitter, € uma
apresentadora. J4 a redacdo, construida numa sala anexa a do estudio central, ¢
composta por duas produtoras, sendo uma exclusiva para todo o programa e outra que
segue apenas até a primeira metade do radiofonico, além de uma estagidria e um
reporter. O editor-chefe e o editor de dudio permanecem em salas distintas montadas
fora da redagao.

Todos os profissionais dispdem de um computador a sua disposicdo dentro da
redacdo. O reporter ainda conta com um celular corporativo para se comunicar com a

equipe de producao e, todos possuem contas no WhatsApp para comunicagao entre si.

Figura 5 — A estrutura da radio (estudio principal, ilha de edi¢do e redagdo)
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Fonte: registro fotografico da pesquisadora (outubro ¢ novembro de 2017 e agosto de

2018)

4.2 REESTRUTURACAO DO VEICULO

A partir de abordagem etnografica registramos que no ano 2017, um
planejamento foi pensado pela editoria-chefe e pela equipe de producdo da Casa. Nessa
empreitada, um projeto de integragdo entre as equipes de todos os veiculos pertencentes
a Rede Paraiba de Comunicagao seria executado para que o fendmeno da convergéncia
de linguagem pudesse acontecer de fato dentro da empresa como incentivo para

realizacdo de um processo de otimizagdo do fazer jornalistico e, também, de economia,
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no or¢gamento das contratagdes de novos profissionais.

No estudo de caso do radiofonico CBN Jodo Pessoa percebemos que o primeiro
passo foi trazer para os microfones programa profissionais de outros veiculos
pertencentes & Rede Paraiba de Comunicagdo para que trouxessem e veiculassem
durante o programa radiofonico que estivesse ao vivo, noticias relevantes que
estivessem sendo trabalhadas por estes jornalistas (Figura 6).

O segundo passo foi transformar o aplicativo multiplataforma WhatsApp em um
recurso obrigatdrio para comunicagdo, articulagdo e troca de informagdes entre todos os
envolvidos no processo de produgdo noticiosa para que a noticia pudesse ser produzida
e veiculada com maior praticidade e mais velocidade na Radio CBN Jodo Pessoa.
Estava, portanto, consolidada uma nova era na rotina de producdo noticiosa no
programa CBN Jodo Pessoa e na Rede Paraiba de Comunicac¢do a partir do uso do

aplicativo multiplataforma WhatsApp.

Figura 6 — Equipe ¢ momento de convergéncia realizando o “Giro de Noticias” no ar
g quip g

com jornalistas da Radio CBN, do Jornal da Paraiba Online e do G1 Paraiba

Fonte: registro fotografico da pesquisadora (novembro de 2017)
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4.3 A CONVERGENCIA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL NA
PRODUCAO DO PROGRAMA CBN JOAO PESSOA

As duas fases nas quais a pesquisa foi desenvolvida registraram momentos
distintos em se tratando do uso, direcionamento e aplicacdo do app multiplataforma
WhatsApp. No primeiro momento, o aplicativo era utilizado como recurso de atragao
para o ouvinte que, por sua vez, era constantemente convidado pela apresentadora a
participar do programa enviando mensagens, denuncias e opinides. J& no segundo
periodo estudado, um dado importante confirmado através da observacdo nao
participante foi a aplicacdo de um novo formato de utilizacdo do recurso tecnologico
multi-aplicativo com objetivo unico de acelerar o fluxo informativo do programa CBN
Jodo Pessoa bem como a produgd@o noticiosa do radiofonico através de um movimento
convergente que pudesse acontecer mesmo em momentos de distancia fisica entre os
membros da equipe e até entre as redacdes.

Em um pensamento compactuado com Negredo e Salaverria (2008) que
explicam o fenomeno da convergéncia como um multidimensional que afetava a
empresa de comunicagdo e os profissionais do Jornalismo, realidade esta corroborada
através da nossa pesquisa nas fases de observacdo, apuracdo dos dados e realizagdo de
entrevistas junto a coordenagdo de producdo do radiofénico observado que se mostrou,
na primeira fase, como uma das mais resistentes ao uso do multi-aplicativo em ambiente
de trabalho e, na segunda, como uma das grandes apoiadoras da estratégia de

dinamicidade adotada pela empresa junto a rotina do fazer jornalistico.

O Quando o whatsapp j& era febre para muitos jornalistas novos, eu ainda
resistia muitissimo em usar esse aplicativo. Inclusive, criticava porque ele
ainda ¢ motivo para distragdo de muita gente para as rotinas produtivas. Mas
aprendi que estava errada, pelo menos em parte. Tudo que ¢ novo pode nos
ajudar na rotina de trabalho, basta que a gente faga um uso equilibrado. !

Passado algum tempo, hoje posso dizer que o aplicativo ¢ um grande aliado
no contato diario com fontes, com colunistas da radio, com a equipe inteira
de trabalho. Utilizamos ele para o envio de pautas, informagdes adicionais
ao reporter em rua utilizamos para marcar entrevista; localizar fontes; gravar
sonoras; gravar colunas para a radio; para captar informagdes novas através

''Entrevista realizada para a pesquisa com a coordenadora de produgio do CBN Jodo Pessoa, Michelle
Sousa, em outubro de 2017.
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de grupos de jornalistas, policiais, transito e até listas de transmissdes
criadas por assessoria de imprensa para envio de dados dos assessorados
diversos; e para integrar toda a equipe em grupos de trabalho especificos.
Hoje, ndo ¢ mais possivel trabalhar sem essa ferramenta. Ela continua sendo
motivo de distracdo, mas apenas quando se perde o foco da rotina e das
metas de trabalho. No geral, ¢ hoje muito importante para a agilidade do
trabalho. E essa agilidade ¢ algo imzportante no radio que tem no
. .. ;- 1

imediatismo uma caracteristica marcante.

Os depoimentos da coordenacdo de producao revelaram fases de resisténcia e
aceitacdo da iniciativa determinada pela editoria-chefe da Radio CBN Jodo Pessoa que
apostou na possibilidade de bons resultados que o multiaplicativo WhatsApp poderia
proporcionar atraveés de elementos ora buscados pela empresa para agilidade no trabalho
minimizando, a0 maximo, a oneragdo da estratégia que buscava o encurtamento de
distancias e facilitacdo de atividades laborais para produ¢do de conteudo noticioso com

a mesma precisdo, porém, com mais rapidez e sem a necessidade de novas contratagdes

imediatas para tanto.

O WhatsApp transformou-se, pela sua versatilidade, em um importante meio
de comunicagdo ¢ ferramenta de trabalho jornalistico. No caso da CBN Jodo
Pessoa, facilitou a implantagdo do processo de convergéncia que envolve
todas as empresas da Rede Paraiba de Comunicagdo. O aplicativo virou
espago de discussdo e troca de informacdes que, consequentemente, se
materializam no conteido noticioso veiculado pela radio. Encurtando
distancias e facilitando o trabalho."

A nossa rotina de observacdo durante a pesquisa constatou que apds meses de
planejamento a rotina que seria implantada havia sido desenvolvida com base na cultura
da convergéncia que, para a empresa, se traduzia na unido de integrantes de todas as
redacdes de todos os veiculos da Casa para troca de informagdes que auxiliem na
producao noticiosa de cada produto jornalistico da Rede Paraiba de Comunicagao.

Para tanto, a ferramenta escolhida para tornar real essa possibilidade foi o
aplicativo multiplataforma WhatsApp por ser um recurso digital presente no cotidiano
de todos os envolvidos no processo, depois, foi criado um grupo virtual chamado
“Convergéncia” para, logo em seguida, cadastrar os nimeros de celulares de todos os

jornalistas escolhidos para participar dessa nova realidade e comecar o

12 Entrevista realizada para a pesquisa com a coordenadora de produgdo do CBN Jodo Pessoa, Michelle
Sousa, em novembro de 2017.

1’ Entrevista realizada para a pesquisa com o editor-chefe da radio CBN Jodo Pessoa, Suetoni Souto
Maior, em outubro de 2017.
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compartilhamento de materiais. A principio, o grupo foi criado com 23 (vinte e trés)
participantes que eram jornalistas da TV Cabo Branco, Jornal da Paraiba.com.br, G1

Paraiba, Radio Cabo Branco FM e CBN Jodo Pessoa.

No caso da Rede Paraiba, a ‘sacada’ do editor Suetoni Souto Maior de criar
o grupo ‘CONVERGENCIA’ foi quase como criar uma redagdo unica
virtual, ou uma espécie de ‘agéncia de noticias’ dos veiculos e profissionais
que integram a Rede Paraiba. Neste canal, encontramos a noticia e os
desdobramentos dela, com a apuracdo compartilhada. Hoje, informagdes e
dudios chegam com a velocidade da internet. Na maioria das vezes, a
informagao ja chega checada e pronta para ser ‘disparada’. Em outras, ainda
exige a apuracdo. O importante ¢ que ela chegue as redacdes para

conhecimento, apura¢do ¢ divulgacdo. O grupo deu nova dindmica as
~ , . P 14
redagdes e também tornou a equipe mais integrada no mundo real.

Os depoimentos coletados durante a pesquisa em diferentes momentos seguiram
revelando percepgdes dos profissionais diretamente envolvidos no processo de
aceleracdo da convergéncia de linguagens implantado na rddio CBN Jodo Pessoa com a
utilizacdo do multiaplicativo WhatsApp. Mesmo com o passar do tempo, para alguns
dos entrevistados as vantagens da implantacdo do processo eram indiscutiveis enquanto
que, para outros, seguia como uma “via de mao dupla” onde desvantagens consideraveis
ou dificuldades ainda precisavam ser trabalhadas e vencidas, fato que deixava patente
que o processo de convergéncia ¢ a implantagdo de mais velocidade na apuracdo de
noticias para o aumento do niimero de informagdes levadas ao ar na emissora de radio
ndo eram uma foérmula perfeita, mas sim, um processo que, apesar de todas as

vantagens, precisava ser encarado de modo muito atento.

A primeira das fung¢des ¢ a comunicag@o entre os integrantes da equipe que
ficam na redagdo e estudio e os profissionais que trabalham na externa.
Como os repdrteres precisam interagir com o ambiente e pessoas onde estdo,
o aplicativo acaba se tornando mais eficiente que uma ligagdo telefonica,
que interrompe o que ele estd fazendo no momento em que tem que atender.
Com o aplicativo, fica possivel acessar a informacgdo assim que terminar
uma entrevista em curso, sem grandes prejuizos. Através dos grupos
operacionais, ancoras, operadores, editores de audio, producdo e repodrteres
podem compartilhar informagdes e afinar procedimentos. H4 também a
fun¢do de receber informagdes que vem dos ouvintes. Além disso, a
capacidade de enviar 4udio através do aplicativo mudou a dindmica e a
qualidade das entradas ao vivo e da veiculagdo de conteudo. Da rua, o
repérter consegue enviar o audio, orientar o editor de dudio sobre o trecho
que quer utilizar, e chamar essa sonora no ar poucos minutos depois, o que

'* Entrevista realizada para a pesquisa com a entdo apresentadora do programa CBN Jodo Pessoa, Nelma
Figueiredo (in memorian), em outubro de 2017.
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ndo era possivel com o gravador, a ndo ser quando se transmitia o dudio pela
. ~ o~ . . . 15
ligagdo telefonica, o que comprometia muito a qualidade de som.

A possibilidade do ouvinte mandar mensagens, se ouvir na voz SO
apresentador, e se sentir representado ¢ uma eficiente ferramenta para
fideliza-lo. Mas, essa ¢ uma via de mao dupla. Se pedimos participacao e
abrimos esse canal, temos que conseguir dar vazao a essas demandas. Seja
lendo e atendendo as mensagens, ou mesmo fazendo reportagens a
posteriori.16

Pelo fato do WhatsApp proporcionar uma comunicagdo que nao ¢ realizada
“olho no olho” muitas informagdes podem ser mascaradas e qualquer
mentira pode virar uma grande verdade e vocé nem desconfiar porque a
abordagem virtual amortiza muito o ‘feeling’, realidade esta que pode
complicar um andamento investigativo, por exemplo. O excesso de
mensagens bombardeadas por assessorias de imprensa junto aos jornalistas
de redagdo também ¢ um fato complicador no dia a dia de quem recebe essas
informagdes que, muitas vezes, ndo consegue dar conta dos materiais
recebidos porque ¢ um profissional que foi inserido, por vezes sem o devido
consentimento, em varias listas de transmissdes. Sem falar no perigo de
‘robotizacdo’ do processo de apuragdo que cada vez mais exige dinamismo e
rapidez comprometendo a necessidade de pensar de modo mais profundo
sobre determinado dado informativo recebido, porque ao final das contas,
ndo ¢ a quantidade de informacdes que vocé recebe que vale, mas, a
quantidade que pode ser devidamente decodificada da forma correta para
que o melhor contetdo possa ser oferecido ao publico-alvo. Entdo, separar o
joio do trigo no meio desse bombardeio de informagdes ndo ¢ facil porque,
muitas vezes a noticia esta ali, mas, ela se perde também, e essa ¢ a minha
grande preocupagio. v

Na pratica, durante o periodo de observagdao nao-participante, foi possivel

identificar que os profissionais observados nesta pesquisa reconheceram que a partir da

utilizagdo de uma nova ferramenta tecnoldgica em suas respectivas rotinas laborais e da

reordenacao do fluxo itinerante das informacdes recebidas por cada veiculo de dentro do

mesmo grupo de comunicagdo houve o registro diuturno da instantaneidade na

distribuicdo informacional como era comentada por Bradshaw (2014) e da comunicacao

ubiqua estudada por Pavlik (2014), uma vez que a circulagdo da informagdo na Rede

Paraiba de Comunicagdo se tornou quase instantanea quando realizada entre os veiculos

da empresa (figura 7), fluxo este antes praticamente inexistente (figura 8). Nesta

realidade laboral a mudanca aconteceu gracas a implantagdo do multiaplicativo

'S Entrevista realizada para a pesquisa com o reporter do programa CBN Jodo Pessoa, Hebert Aratjo, em

novembro de 2017.

16 Entrevista realizada para a pesquisa com a apresentadora do programa CBN Jodo Pessoa, Patricia

Rocha, em agosto de 2018.

7 Entrevista realizada para a pesquisa com a coordenadora de produgio do programa CBN Jodo Pessoa,
Michelle Sousa, em agosto de 2018.
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WhatsApp como ferramenta de elo e auxilio na condugdo de informagdes durante o
processo de producdo noticiosa para o programa radiofonico CBN Jodo Pessoa
conforme mostram os graficos a seguir sobre a estrutura da circulagdo de informagdes
para producdo de noticias dentre os conjuntos de jornalistas dos veiculos do grupo antes

e depois da convergéncia:

Figura 7 - Estrutura convergente
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Fonte: Elaboracao propria

Figura 8 - Estrutura nao convergente
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Fonte: Elaboragao propria

Durante as entrevistas realizadas para a esta pesquisa alguns profissionais foram
questionados quanto a utilizagdo do aplicativo WhatsApp no campo da interagdo com o

ouvinte que forma o publico-alvo da emissora e do radiofonico em questao uma vez que
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o multiplataforma também podia ser percebido como multifacetado e utilizado tanto

quanto recurso para otimizagdo do fluxo de informagdes informativas para alimento da

rotina jornalistica quanto para interagao com ouvintes.

Levar esta ‘convergéncia’ para os ‘giros de noticia’ na grade da CBN
também deixou os programas locais mais ‘noticiosos’, mais ‘informativos’ e
este ¢ o principal foco da ‘Radio que toca noticia’. Sem contar que cada
redacdo também recebe muitas informagdes enviadas via ‘“WhatsApp’ por
ouvintes, internautas, leitores e telespectadores e a soma de tudo isto gera
muita informagdo. Esta interatividade tem sido cada vez mais incentivada.
Enquanto ndo inventarem algo mais eficiente e pratico, viva o “zap” e a sua
capacidade de interacao! a

Essa interagdo, que sempre foi uma marca do radio e que tinha o telefone
como ferramenta, ganhou uma nova dimensdo com o uso do WhatsApp.
Com ele, os ouvintes podem narrar os fatos, como faziam antes, mas podem
mandar fotos ou videos pra mostrar a realidade para os profissionais da
radio. Clg)m a devida checagem, essa fonte de informagdo se tornou muito
valiosa.

Ele é o canal com o publico e, na radio, temos o desafio de estar presente na
rotina dos ouvintes, aproximando-os do nosso noticidrio. Recebemos pautas,
além de comentarios, e perguntas interagindo com as noticias. Muitos
enviam pedidos de ajuda com problemas de comunidades, mas a maioria
interage comentando algum assunto polémico ou de grande interesse.”’

Os depoimentos inspiraram a lembranca da teoria de Rost (2014) que percebia a

interatividade “como a capacidade gradual que um meio de comunicagdo tem para dar

maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de contetidos como em possibilidades de

expressao e comunicacdao” (ROST, 2014, p. 55).

4.4 ROTINA DOS JORNALISTAS COM O PROCESSO DE
CONVERGENCIA NA CBN

A pesquisa de campo exigiu que fosse realizada uma coleta prévia de

informagdes para que fosse possivel a compreensdo do grau de mudangas que seria

'8 Entrevista realizada para a pesquisa com a apresentadora do programa CBN Jodo Pessoa, Nelma
Figueiredo (in memorian), em outubro de 2017.
' Entrevista realizada para a pesquisa com o reporter do programa CBN Jodo Pessoa, Hebert Aratijo, em

agosto de 2018.

0 Entrevista realizada para a pesquisa com a apresentadora do programa CBN Jodo Pessoa, Patricia

Rocha, em agosto de 2018.
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naturalmente percebido a partir da implantagdo do novo projeto que utilizaria a
multiplataforma virtual "WhatsApp" como ferramenta de otimizagdo do processo de
producdo da noticia no programa CBN Jodo Pessoa. Para este entendimento,
acompanhei a rotina da producdo noticiosa "in loco" antes e depois da implantagdo do
projeto na redacdo.

Durante o periodo prévio da pesquisa observamos que o WhatsApp era utilizado
de modo desordenado e aleatdério, uma vez que o nimero de profissionais envolvidos
com a producdo noticiosa de uma emissora com o porte da rede de rddios CBN era
insuficiente para fiscalizacdo efetiva de varios grupos e checagem de informagdes
enviadas de ouvintes de toda natureza para a redagdo, principalmente porque nem toda
mensagem enviada se tratava de uma informagdo que pudesse ser transformada em
noticia, uma vez que também eram enviadas perguntas, criticas, sugestdes, opinides e
outros dados irrelevantes como fotografias de paisagens, mensagens de “bom dia, boa
tarde e boa noite” e até correntes virtuais de cunho religioso.

Diante do nimero relevante de informagdes nao jornalisticas enviadas por
ouvintes a producao através do grupo virtual, havia sido decidido que o “WhatsApp
CBN” ficaria sob constante monitoramento da assistente de estudio (figura 9) e nao
mais apenas dos jornalistas. Assim, a assistente teria que se reportar a equipe de
producdo cada vez que julgava ter recebido uma informagdo com relevancia jornalistica,
principalmente, em se tratando de acontecimentos factuais como acidentes de transito,

assaltos, protestos ou dentincias contra 6rgaos publicos ou privados.

Figura 9 - Assistente de estadio atenta ao fluxo de informagdes recebidas pelo

WhatsApp do celular corporativo
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Fonte: registro fotografico da pesquisadora (agosto de 2017)

Além dessas percepcdes, registramos durante o periodo de observagdo da
pesquisa que o WhatsApp, antes da implanta¢do do novo projeto, seguia sendo utilizado
para troca de informacgdes entre producao e equipe de reportagem, bem como entre
produgdo e fontes oficiais de 6rgdos que ja mantinham perfis ativos no multiplataforma
além de autoridades e entrevistados do dia, nesse ultimo caso, para orientacdes sobre
localizagdo e acesso ao estacionamento da empresa e troca de materiais para afinagao de
temas para a entrevista. Porém, o tipo de interacao era diferente ou menos impactante do
que a que passou a ser realizada pés-implantagdo do projeto de convergéncia (figura 10)
que, por sua vez, conseguiu, a custo zero, aumentar a equipe de produgado do programa
CBN Joao Pessoa, envolvendo jornalistas de outras redagdes de uma mesma empresa de

comunicag¢do através do multiplataforma WhatsApp.

Figura 10 - Imagem de tela do grupo “Convergéncia” no WhatsApp durante troca de

informagdes entre jornalistas de diversos veiculos da empresa
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Fonte: captura de tela (margo de 2018)

Um resultado considerado positivo constatado durante o periodo observacional
da pesquisa a partir da implantacdo do projeto de convergéncia foi a possibilidade de
ampliacdo de propaganda dos enderegos dos portais de noticias da Casa através dos

microfones da Radio CBN, uma vez que, ficou previamente acordado, o jornalista de
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outro veiculo traria um resumo da noticia que havia apurado (figura 11), até mesmo por
obediéncia a dindmica exigida por um programa de radio e, logo em seguida, chamava o
publico ouvinte para conferir a integra do material no endereco virtual por ele indicado
que  poderia  ser:  jornaldaparaiba.com.br;  gl.globo.com/pb/paraiba/;  ou

globoesporte.globo.com/pb/.

Figura 11 - Imagem da conversa de jornalistas acertando ultimos detalhes antes do

“Giro de Noticias” no CBN Jodo Pessoa
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Fonte: captura de tela (novembro de 2017)

A agilidade, a organizacdo pratica e o aumento exponencial do numero de
profissionais engajados na producdo noticiosa de um programa veiculado ao vivo sem
aumentar os custos financeiros da Radio CBN Joao Pessoa (foto 12) marcava, portanto,
o inicio de uma nova era do processo de producdo noticias na Rede Paraiba de
Comunicacdo confirmando, assim, que o aplicativo multiplataforma WhatsApp se
configurava numa ferramenta fundamental no processo de reconfiguracido da producdo

jornalistica na redacdo de radiojornalismo do programa CBN Jodo Pessoa.

Figura 12 - Jornalistas da Radio CBN, Jornal da Paraiba Online e G1 Paraiba posando

para foto antes do “Giro de Noticias” do programa CBN Jodo Pessoa

Fonte: registro fotografico da pesquisadora (novembro de 2017)
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4.5 DOIS DIAS NA REDACAO DA CBN ACOMPANHANDO A
ROTINA DE PRODUCAO NO PROGRAMA CBN JOAO PESSOA

Nas descri¢des e andlises qualitativas das observagdes feitas durante o periodo
observacional da pesquisa ndo participante, compreendemos ser de suma relevancia o
registro do diario de campo sobre a rotina de producdo observada e das praticas
adotadas junto ao novo periodo de convergéncia na dos jornalistas na redagdo do
programa CBN Jodo Pessoa. Consideramos que a delineagdo do aspecto da rotina
observada ajudaria na concretizagdo de uma percep¢ao mais clara do quanto o fazer
jornalistico comegava a acontecer de modo mais rapido e dindmico a partir da utilizacao
do WhatsApp como recurso facilitador da troca de informagdes brutas e consolidadas
durante o processo da produgdo noticiosa do programa radiofonico.

Para tanto foi feito um “Diario de Campo” onde registramos detalhes e
impressdes de tudo o que acontecia durante o processo de producdo de noticia no
programa CBN Jodo Pessoa. Trazemos extratos de dois dias da observagao, do conjunto

do periodo, conforme estabelecido, para descri¢ao detalhada do processo:
Um dia na redacio...

“Dia 30 de outubro de 2017, segunda-feira, chego a redagdo da radio CBN
Jodo Pessoa por volta das 08h da manhd para observar de perto a jornada de trabalho
de todos os envolvidos no processo produtivo da noticia que sera levada ao ar durante
trés horas de programa.

Observo que um grupo virtual chamado ‘Convergéncia’ ja havia sido criado e
que nesse ambiente foram cadastrados os numeros de celulares de todos os jornalistas
escolhidos para participar dessa nova realidade e comegar o compartilhamento de
materiais. Percebo que os celulares ndo saem do alcance do jornalistas porque o grupo
¢ sempre consultado até porque, a partir de hoje, a ordem é ‘ficar de olho no grupo da
convergéncia’.

Um pouco depois que cheguei na redagdo fui informada de que a interagdo
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virtual a partir do grupo ‘Convergéncia’, nesse primeiro dia, teria comegado por volta
das 07h, pouco mais de uma hora antes do programa radiofonico entrar no ar e que,
nitidamente, teria resultado numa gritante economia de tempo, pois, tudo havia sido
definido entre os representantes das redagoes sem que eles precisassem gastar minutos
se deslocando de seus respectivos ambientes de trabalho até a redagdo da CBN para
definir um tema e, so depois pudessem retornar até suas respectivas redagoes,
preparassem os resumos até que, so entdo, pudessem se dirigir ao estudio central da
CBN Jodo Pessoa, com o material finalizado. Percebo que o fluxo de ideia e troca de
informagoes entre os profissionais parece, realmente, circular com mais rapidez do que
antes.

Ja sdo 08h16 e o programa comega. Percebo que o fluxo de ideia e a troca de
informagoes entre os profissionais parece, realmente, circular com mais rapidez do que
antes. Todos os colegas, inclusive a apresentadora, se comunicam muito via WhatsApp
até no segundo antes de falar ao microfone da radio para ver se alguma outra
informagdo, além da que esta consolidada, também pode ser mencionada. Todos me
parecem muito interessados em fazer funcionar essa interagdo virtual.

Assim que comegou o programa, pedi para verificar o smartphone em maos e
notei que o grupo havia sido criado com 23 (vinte e trés) participantes oriundos de
representantes da TV Cabo Branco, Jornal da Paraiba.com.br, G1 Paraiba, Radio
Cabo Branco FM e CBN Jodo Pessoa. Observei que a CBN Jodo Pessoa era o veiculo
que possuia o maior numero de representantes no grupo ‘Convergéncia’ e a
Jjustificativa era simples: o processo havia sido criado para auxiliar no sistema de
produgdo noticiosa da rddio que apresenta na grade de programagdo dois programas
jornalisticos locais, com editorias diversas, que eram veiculados ao vivo de segunda a
sexta-feira.

Para que que a nova dindmica comegasse a dar certo a partir de hoje, coube ao
novo gerente da CBN Jodo Pessoa, jornalista Suetoni Souto Maior, as missoes de
conversar previamente com as redagoes explicando o objetivo e a importincia da
participagdo sadia e focada de todos os envolvidos na troca de informagoes. Também
ficou a cargo dele realizar as tarefas de criar e administrar o grupo na plataforma
digital. Assim, com a orienta¢do dada e a missdo compreendida por todos, era chegada

a hora de executar a acdo.
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Nesse primeiro dia, observei que o fluxo de informacoes no grupo
“Convergéncia” do WhatsApp foi timido, porém, eficaz, principalmente, para a
implantagdo do quadro ‘Giro de Noticias’, composto por integrantes de pelo menos um
representante de cada veiculo da casa que, em mesas redondas com horarios
pré-definidos, e que tem a missdo de trazer um resumo noticioso dos acontecimentos
registrados nas ultimas horas antes do ‘Giro’ ou informagoes do que iria acontecer de
relevante nas que ainda viriam. Desta forma, o grupo, nesse primeiro dia, serviu para
compartilhar algumas informacgoes que foram veiculadas no ar e, também, para definir
a noticia que iria ser dita por cada um dos jornalistas ao microfone durante cada um
dos ‘Giros’.

A produgdo do quadro ‘Bancada CBN’ foi outro momento deste primeiro dia
que também serviu para comprovar a importancia que o grupo do WhatsApp no
periodo de pré-produgdo do que seria levado ao ar nesta ocasido. O ‘Bancada’, como
ja comegou a ser chamado internamente pelos produtores, ¢ um quadro estruturado a
partir dos moldes da tradicional mesa redonda de debates utilizada em outros diversos
momentos em que varios nomes se reunem para conversar sobre um, dois ou mais
temas. Para este caso especifico, hoje todos os temas foram definidos via WhatsApp a
partir de ideias enviadas pelos proprios jornalistas para o grupo virtual.

Sdo 10h32 e ougo a coordenadora gritar perguntando a todos na redagdo se hd
alguma novidade importante no grupo que pudesse ser levada ao ar. Logo em seguida
ougo ela pediu para verificar, pelo WhatsApp, se o reporter de Campina Grande, Silas
Batista, esta pronto e se ha alguma novidade que possa ser acrescentada na cabega do
tema que sera chamada pela ancora do programa no estudio em Jodo Pessoa para a
noticia dele. Esta tudo organizado. Sdo 10h46 e o “Bancada” entra no ar. Tudo sai
conforme o previsto. Todos comemoram ao mesmo tempo em que respiram aliviados. A
tensdo parece que os consumiu aléem do normal. Como a programag¢do da radio estd
sendo veiculada de acordo com o horario de verdo, as 10h59, em ponto, a
apresentadora encerra o programa, se despede, se afasta do microfone, sorri e também
comemora.

Considero importante esse momento de observagcdo porque, apos meses de
planejamento, hoje esta sendo implantada uma nova rotina que sera desenvolvida a

partir desse dia com base na cultura da convergéncia que, para a empresa, se traduz na
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unido de integrantes de todas as redacoes de todos os veiculos da Casa para troca de
informagoes que auxilie na produgdo noticiosa de cada produto jornalistico da Rede
Paraiba de Comunicagdo, principalmente na rdadio. Para tanto, a ferramenta escolhida
para tornar real essa possibilidade foi o aplicativo multiplataforma WhatsApp por ser
um recurso digital presente no cotidiano de todos os envolvidos no processo.

Esse dia, 30 de outubro de 2017 esta sendo considerado pela Casa um marco do
inicio de uma nova era na rotina de produ¢do noticiosa da Radio CBN Jodo Pessoa
gragas a oficializa¢do da inser¢ao do WhatsApp no dia a dia comum dos jornalistas da
Rede Paraiba de Comunicacdo.

Nesta data, primeiro dia da implanta¢do do grupo ‘Convergéncia’, observei que
o grupo ‘WhatsApp CBN’ especialmente criado para intera¢do dos ouvintes com a
equipe de producgdo da Rdadio CBN Jodo Pessoa, logo deixou de ser mais consultado
como fonte de informagoes e passou a ser encarado apenas como suporte dedicado ao
processo interativo com ouvintes. Tanto que o numero do WhatsApp para os ouvintes
continua a ser divulgado em varios momentos da programagao.

As 11h03, logo depois que terminou o programa, pedi para, mais uma vez,
verificar o smartphone e anotei que, empolgados, neste primeiro dia de novidades, os
Jjornalistas, produtores e estagiarios enviaram 47 (quarenta e sete) mensagens para o

grupo virtual ‘Convergéncia’.”

Segundo dia na redacao...

“0 sétimo dia de observagdo chegou. Hoje é quarta-feira, dia 8 de novembro de
2017, consegui chegar na redagdo por volta das 08h30 da manha e percebo que, todos
os ‘rituais’ de sugestoes, duvidas, defini¢oes de nomes dos jornalistas e dos assuntos
que serdo por eles tratados nos quadros coletivos, envios de audios e links seguem
normalmente em sua rotina de apuragdo e consolida¢do da noticia.

Agora sao 09h43. Ja faz pouco mais de uma hora que cheguei ao ambiente da
minha observagdo e percebo que uma outra possibilidade de ajuda retribuida entre os
Jjornalistas das redagoes dos diferentes veiculos da Rede Paraiba de Comunicagdo se
consolidou hoje também através do grupo virtual “Convergéncia”’ criado no

WhatsApp: o envio de dudio de uma entrevista concedida em estudio para que, a partir
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dela, uma ou mais matérias escritas fossem produzidas para os portais de noticias da
Casa.

A experiéncia se da gragas a uma entrevista ao vivo concedida durante cerca de
trinta minutos a partir das 08h46, pelo promotor de Justica Octavio Paulo Neto que,
num momento muito aguardado, veio ao estudio falar sobre temas como as
investigagoes acerca da operagdo ‘Parcela Débito’, que investigou a existéncia de um
esquema de desvios de recursos financeiros no Instituto de Previdéncia do Municipio de
Jodo Pessoa (IPM) que entre os anos 2012 e 2017, de acordo com a investiga¢do da
Policia, teria provocado um prejuizo de aproximadamente RS 25 milhoes ao erario. O
convidado também veio falar sobre as investiga¢oes acerca dos supostos esquemas de
corrupg¢do dos quais o prefeito e o vice do municipio de Bayeux aparentemente
estariam envolvidos, bem como, sobre as demais agoes desenvolvidas pelo Grupo de
Atuagao Especial Contra o Crime Organizado (Gaeco) que é coordenado pelo
entrevistado.

Diante do alto numero de informagoes e a impossibilidade de parar outras
produgoes jornalisticas para ouvir a entrevista em tempo real, um jornalista
‘convergente’, através do grupo ‘Convergéncia’, solicitou a libera¢do do dudio assim
que possivel para que ele pudesse ouvir a integra e, consequentemente, escrever o texto
para alimentagdo dos portais. Assim, a partir da solicitagdo via grupo virtual, e por se
tratar da utilizagdo de um aplicativo multiplataforma uma outra mensagem foi
imediatamente enviada para o editor de audio da ilha de edi¢do que, ao final do
processo de conversdo do audio no sistema de captura da emissora, enviou para o
jornalista através do aplicativo WhatsApp o arquivo sonoro. O processo de solicitag¢do,
atendimento ao pedido, envio e recebimento do material foi todo feito através do grupo
virtual criado no WhatsApp. Do mesmo modo, pouco antes, as 09h31, foi atendido o
pedido, feito via WhatsApp, de envio do audio do secretario da Saude do municipio de
Jodo Pessoa, Adalberto Fugéncio. O arquivo sonoro foi, entdo, imediatamente
repassado via multiplataforma digital (Figura 13).

O programa encerrou hoje as 10h59. Mais uma vez, pedi acesso ao smartphone
e contabilizei que neste sétimo dia de observag¢do, os jornalistas, produtores e
estagiarios enviaram 61 (sessenta e uma mensagens) para o grupo virtual

‘Convergéncia’.”
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Figura 13 - Imagem da conversa de jornalistas pedindo e enviando dudios de entrevista

de terceiro via WhatsApp
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O fenomeno do multimedialismo foi amplamente percebido durante o periodo de
observacdao ndo-participante realizado na pesquisa na nova fase produtiva do objeto
estudado e, segundo Salaverria (2014) a compreensdo dessa perspectiva estd submetida
ao entendimento de trés ramificacdes que estdo ligadas a caracteristicas de
multiplataforma, de polivaléncia e da combinacao de linguagens, assim, partindo desse
pressuposto, constatamos, na analise que desenvolvemos, a presenca da realizagdo
desses padrdes a partir da nova rotina produtiva trabalhada na redagdo radiofonica da
CBN Joao Pessoa.

Em um pensamento compactuado com Negredo e Salaverria (2008) explicava o
fendmeno da convergéncia como um multidimensional que afetava a empresa de

comunicagao e os profissionais do Jornalismo:

¢ um processo multidimensional que, como minimo, compreende aspectos
relacionados as tecnologias de producdo e consumo da informagdo, com a
organizagdo interna da empresa, com o perfil dos jornalistas, e, também,
com os proprios contetidos que comunicam. (SALAVERRIA; NEGREDO,
2008, p. 16).

Assim, o novo projeto de rotina produtiva aplicado na redagdo de
radiojornalismo do programa CBN Jodao Pessoa seguindo a compreensdao das
possibilidades que poderiam ser alcancadas através da multidimensionalidade, da
convergéncia de linguagens e da mobilidade, provocou alteragdes significativas no
trabalho rotineiro de producdo radiojornalistica em todos os personagens envolvidos
que, mesmo fazendo parte de veiculos de comunicagdo distintos que, por sua vez,
trabalham com linguagens distintas, passaram a colaborar entre si para alimentar o
contetdo noticioso de um programa de radio e, consequentemente, de suas proprias
redacdes, conseguindo um resultado conjunto positivo.

O processo de convergéncia observado durante a investigacdo revelou a
polivaléncia dos jornalistas envolvidos no projeto que, mesmo trabalhando
diuturnamente em outros veiculos que em nada se pareciam com o ambiente

radiofonico, se viram obrigados a se adaptar a uma nova linguagem para sobreviver no
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mercado profissional, gracas a uma reconfiguragdo necessaria da empresa de
comunicag¢ado de onde tiram seus respectivos sustentos.

Esta realidade se encaixa perfeitamente no conceito denominado "Polivaléncia
Funcional", amplamente defendido por Salaverria (2014) como sendo um que reflete a
obriga¢do da multitarefa.

(...) alude aquele tipo de polivaléncia na qual um jornalista desempenha
varias fungdes dentro da mesma redagdo. Como referimos anteriormente,
nos ultimos anos, este ¢ o tipo de perfil mais comum, quer entre os
jornalistas que trabalham fora das redacdes, quer entre os jornalistas que
realizam tarefas de edigdo. (SALAVERRIA, 2014, p. 28)

A velocidade como bem lembra (BRADSHAW, 2014, n.p) "foi sempre algo
intrinseco ao jornalismo (...) e isso significa ser o primeiro a contar o fato ocorrido a
audiéncia". Porém, no estudo empirico do caso, observamos que a implantagdo do
projeto de convergéncia dentro da Rede Paraiba de Comunicacdo foi voltada,
principalmente, para o aumento da velocidade no processo de produgdo que inclui
apuracgao de informagdes, realizagdo de entrevistas, elaboracao de textos e publicacao de
noticias e informes, processo cuja realizagdo impde de modo natural e, inevitavelmente,
compulsério que todos os participantes do processo se adaptem a um novo momento

provocado por uma mudanga planejada da rotina laboral que também pode ser chamada

de “planejamento produtivo” como bem lembra Pena (2005).

O processo de producdo da noticia é planejado como em uma rotina
industrial. Tem procedimentos proprios e limites organizacionais. Portanto,
embora o jornalista seja participante ativo na construcao da realidade, ndo ha
uma autonomia incondicional em sua pratica profissional, mas sim a
submissdo a um planejamento produtivo” (PENA, 2005, p. 129).

Embora a literatura e os referenciais tedricos apontem para um novo perfil da
rotinizacao industrial no campo da rotina do fazer jornalistico na radiofonia o nosso
estudo indica a consolidacdo de complexidades maiores que comegam a surgir no
universo laboral radiofénico como, por exemplo, o fato da desconstrucdao do papel do
radialista profissional que ¢ especializado em linguagem radiofonica, uma vez que,
segundo a nova rotina apresentada basta ser jornalista para ser considerado apto a falar
em um programa de radio. Fato este que desvaloriza e encolhe o espago de toda uma

categoria e ameaca a justificativa da manutenc¢do de cursos académicos voltados para a
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formacgao de novos radialistas.

Ademais, um outro aspecto preocupante também observado durante a pesquisa
foi a submissdo dos profissionais da comunicacdo a uma busca incessante por mais
velocidade na apuragdo dos fatos, passo este que pode contribuir, largamente, para a
formacdo de uma geragdo ndo especializada na realizacdo de apuragdes profundas e

maior compreensao dos fatos que torna publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados acerca do estudo realizado revelaram que impactos consideraveis
das novas tecnologias sobre o universo jornalistico se renovam no radiojornalismo e se
apresentam de modo visceral reconfigurando desde o fazer jornalistico até os
profissionais do meio que precisaram adotar uma postura “nexialista”, que obriga o
cidaddo sufocado pelas atribuicdes laborais cotidianas a adquirir entendimento nao
aprofundado, mas sim, mediano de varios assuntos, para sobreviver no ambiente
profissional que surge como um de realidade retraida e desmotivada para aumento do
numero de contratacdes de profissionais para o setor.

Num primeiro momento, antes da aplicagdo do novo projeto na reda¢ao do
programa CBN Jodo Pessoa e, a partir da realizacdo de uma pesquisa “in loco” através
de uma observagao prévia das atividades desenvolvidas na redagdo, pudemos perceber
um esfor¢o concentrado e diuturno do objeto de estudo em atrair o publico-alvo para
assumir o papel de participante real da produ¢do de noticias, de modo a compensar o
baixo niimero de mao-de-obra disponivel na equipe de radiojornalismo observada para o
exercicio da coleta de informagdes através de um reporter profissional. Para suprir tal
caréncia foram criadas campanhas motivacionais exclusivamente direcionadas ao
estimulo da participagdo do ouvinte através das quais sdo apontadas, extraidas e, por
vezes, aproveitadas sugestoes de pautas que poderiam gerar contetido noticioso através
de flashes, entrevistas ou producdo de matérias sonoras.

A observagao identificou um momento grave do radiojornalismo que ja se via
obrigado a investir na participacao leiga para compensar a falta de mao-de-obra
especializada que ¢ incentivada pela pratica de economia aplicada, de modo nao raro e
equivocado, pelo empresariado da comunicagcdo. Ao mesmo tempo identificamos a
sobrecarga de tarefas que tinham que ser desenvolvidas por um numero reduzido de
profissionais presentes no ambiente.

Consciente da realidade pela qual passava a empresa decidiu pensar, elaborar e
desenvolver um projeto que driblasse o problema do baixo nimero de mao-de-obra na
Radio CBN Joao Pessoa para producao e veiculagcdo do programa CBN Jodao Pessoa,

eliminando, ao mesmo tempo, a possibilidade de aumentar os custos com a contrata¢ao
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de novos profissionais para a redag¢do radiofonica. A criatividade seria a Unica saida
para resolucdo desses problemas que sobrecarregavam os profissionais e, todos os dias,
ameacavam diretamente a qualidade do que era veiculado.

Apo6s a qualificacdo foi iniciada uma rotina de coleta de dados da pesquisa e o
processo de andlise desse material visando comprovar os resultados preliminares e o
aporte de novos dados que puderam consolidar os resultados da pesquisa empreendida
na investigacao do Mestrado.

A pesquisa realizada teve como uma das principais motivagdes contribuir para o
desenvolvimento de reflexdes e novos estudos futuros que possam cooperar com
apontamentos que auxiliem na evolucao do trabalho de producao noticiosa realizado no
campo da comunicacio.

A investigagdo desenvolvida “in loco” na reda¢do do programa de radio CBN
Jodo Pessoa, da radio CBN instalada na Capital da Paraiba, comprovou que a introducao
do recurso tecnologico virtual, no caso, o aplicativo multiplataforma WhatsApp, no seio
da producdo noticiosa de uma redacdo radiofonica provocou uma reconfiguragdo
positiva na produgdo jornalistica, influenciando e modificando habitos pré-existentes
nos profissionais envolvidos no processo transformando, ao mesmo tempo, a pratica
diaria do fazer jornalistico. Fato que através de um ambiente virtual se estendeu de
modo positivo, inclusive, para outras redagdes além da radiofonica em questao. Porém,
0 mesmo recurso fez surgir outros problemas como a sobrecarga pelo bombardeio de
informagdes que chegam ao centro da redagdo diuturnamente e a incapacidade de
acompanhar todas as interacdes e, deixar passar informacdes importantes que, por
vezes, estdo na casa, apenas aguardando um olhar mais cuidadoso e profundo.

Através da investigagdo realizada identificamos a presenga de pelo menos quatro
interferéncias decisivas para existéncia de eficacia laboral e financeira da nova rotina

produtiva de noticias no radiofonico CBN Joao Pessoa:

1) Adesdo dos jornalistas convocados ao fendmeno da convergéncia de
linguagens nos veiculos da Rede Paraiba de Comunicagao;

2) Integracdo das redagdes através de um ambiente virtual hospedado no
aplicativo multiplataforma WhatsApp;

3) Aumento na velocidade do processo de producdo de noticias em todas as
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redagdes a partir do envolvimento na rotina produtiva noticiosa do programa CBN Joao
Pessoa;

4) Eliminacdo temporaria da possibilidade de aumentar custos financeiros da
empresa para contratagdo de novos profissionais para a redacdo radiofonica, uma vez
que através da convergéncia os profissionais passam a contribuir com seu trabalho para

outros veiculos sem aumento ou quaisquer tipos de bonificagdo salarial.

A partir desta conclusdo, percebemos que a hipotese de trabalho de que a
introducao do aplicativo WhatsApp na pratica jornalistica na CBN reconfigura a
producao na redacao de radiojornalismo em termos de afetacdo da rotina dos jornalistas
se confirma a partir da experiéncia observada da selecdo de participantes, organizagao
de um ambiente virtual criado a partir do multiaplicativo e da orientagdo da finalidade
principal do grupo. Confirmando que uma empresa de comunicacdo, a partir de um
passo similar, pode reordenar a sua logistica de apuragdo de dados para contornar duas
problematicas que se apresentam de modo crescente e perturbador dentre o universo
empresarial dos meios de comunicagdo que sdao: oneragao com novas contratagdes e
maior velocidade na apuracio de dados para producao noticiosa.

Deste modo, a investigacdo confirma que com o auxilio dos smartphones
pessoais ja existentes, o processo desenvolvido para resolver problematicas estruturais e
de limitacao de mao-de-obra para a producdo do programa CBN Jodo Pessoa minimizou
os problemas outrora relatados quanto a busca de solugdes eficazes e de baixo custo
para dinamizar um programa noticioso a partir da reconfiguracdo da redagao jornalistica
de uma emissora.

Os aspectos limitantes podem ser identificados quanto aos periodos de
observacdo, a morte de uma das apresentadoras do programa que ainda teria muito o
que acrescentar em se tratando de depoimento. Porém, em se tratando de sequéncia para
uma discussdo futura a sugestdo ¢ a de observacdo quanto ao novo perfil compulsorio
convergente de jornalistas com atividades laborais ativas em empresas de comunicagao,
que na grande maioria das vezes precisa se adequar a uma rotina de trabalho multitarefa

e de linguagem convergente desde o contato inicial da vida laboral enquanto estagiario.
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APENDICE

A - ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA:

I - Itens de identificacao:
Nome:

Funcao:

IT - Itens especificos da pesquisa:

Qual a importancia do aplicativo multiplataforma WhatsApp na rotina
produtiva do programa CBN Jodo Pessoa?

Como vocé percebe a utilizagdo do aplicativo no campo da interagcdo com
o0 ouvinte?

Qual a utilidade do WhatsApp para vocé no seu dia a dia enquanto
profissional da Radio CBN Joao Pessoa?

Existem vantagens e/ou desvantagens na utilizagdo do WhatsApp como

ferramenta de trabalho no ambiente da Radio CBN Joao Pessoa? Se sim, quais
sao?
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