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RESUMO

O presente trabalho analisa a funcionalidade e usabilidade do aplicativo de noticias Flipboard
especificamente para o publico de pessoas com deficiéncia visual, tendo em vista dois aspectos de apelo
inicial: a empregabilidade do design e a busca da confianga do publico consumidor a partir do reforgo
da importancia da credibilidade entre as noticias selecionadas para 0 mesmo pelo aplicativo. Para atingir
0 objetivo, foi feita uma andlise das fungGes do aplicativo, inclusive de acessibilidade, pontuadas a partir
de conceitos tedricos e conceitos praticos, entre eles a aplicacdo de observacdo do uso do mesmo por
pessoas com deficiéncias visuais. Descobriu-se que além da busca incessante pela selecdo exata de
noticias para cada consumidor de forma personalizada a partir de algoritmos de computador, hd uma
preocupacdo latente com a eliminacgdo de noticias que porventura sejam inverdades e com o design
empregado em todas as etapas do processo de leitura da noticia. Um dos questionamentos aqui
desenvolvidos é: a funcionalidade deste design também se aplica ao publico com deficiéncia visual?
Conseguiu-se identificar que o Flipboard ascende como um modelo de negécios focado no consumidor
premium e que de certa forma reconfigura o0 modo de producdo e divulgacdo de noticias, baseado até
entdo no modelo industrial, porém ndo se apresenta como um produto completamente acessivel para
pessoas com deficiéncias visuais.

Palavras-chave: Acessibilidade. Webjornalismo. Jornalismo. Comunicagdo Acessivel.
Pessoas com Deficiéncia Visual. Flipboard. Tecnologia.



ABSTRACT

This research analyzes the functionality and usability of the Flipboard news application
specifically for the visually impaired public, in two aspects of initial appeal: the employability of the
design and the search for consumer confidence from the reinforcement of importance of the credibility
between the news selected for it by the application. In order to reach the objective, an analysis was made
of the application’s functions, including accessibility, punctuated from theoretical concepts and practical
concepts, among them the application of observation of the use of the same by people with visual
deficiencies. It has been discovered that in addition to the incessant search for the exact selection of
news for each consumer in a personalized way from computer algorithms, there is a latent concern with
the elimination of news that may be untrue and with the design employed in all stages of the process of
news reading. One of the questions developed here is: does the functionality of this design also apply to
the visually impaired public? It has been possible to identify that Flipboard is a business model focused
on the premium consumer and that somehow reconfigures the mode of production and dissemination of
news, based until then on the industrial model, but does not present itself as a completely accessible
product for people with visual impairments.

Keywords: Accessibility. Webjournalism. Journalism. Affordable Communication. People
with Visual Impairment. Flipboard. Technology.
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INTRODUCAO

Pautar a acessibilidade, seja em qual area for, apresenta-se como um desafio desde o
principio, afinal de contas este publico — o de pessoas com deficiéncias fisicas e intelectuais —
é classificado como de menor expressao, e 0 discurso que paira sobre o senso comum é de que,
em tempos de crise, principalmente na economia, ndo haveria recursos suficientes para incluir
tais pessoas. Um discurso falho em sua esséncia ao serem considerados varios aspectos, um
deles quantitativo, dado que de acordo com os recentes nimeros divulgados pelo IBGE*
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2010, apenas no Brasil, dos 206 milhdes de
habitantes, aproximadamente 46 milhdes possuem algum tipo de deficiéncia fisica ou
intelectual, o que corresponderia a pouco mais de 22% dos brasileiros. Afunilando tal puablico
para 0 de pessoas com deficiéncias visuais, ainda segundo o IBGE, sabe-se que este
corresponde a quase 18% dos brasileiros. Porém, o publico de pessoas com deficiéncias € ainda
assim considerado uma minoria numa analise qualitativa por ser constituido por individuos que
precisam lutar por politicas publicas de incluséo e busca de equidade de direitos. O conceito de
minoria é aqui dedicado a representar subgrupos marginalizados, minimizados socialmente,
caracterizados por uma posicdo de ndo dominancia na formacéao do Estado. Em outras palavras,
é um publico de volume e representatividade expressivos, que necessita ter suas necessidades
compreendidas e exploradas, e que precisa receber visibilidade nos espacos publicos de poder,

de decisoes, entre eles o da midia.

Durante décadas, os produtos midiaticos ndo foram pensados visando a inclusdo das
pessoas com deficiéncias fisicas, incluindo-se aqui a visual, dado que recursos como a
audiodescricdo, por exemplo, ainda encontram-se escassos nos dias de hoje na programacao
televisiva brasileira, que a duras penas respeita a deciséo judicial de haver o minimo de duas
horas semanais nas emissoras de sinal aberto com tal recurso, encontrado em sua maioria em
programas ligados ao entretenimento, dificilmente na grade jornalistica.? Com o advento da
tecnologia na rede mundial de computadores, chegou-se a pensar que a acessibilidade seria
mais facilmente propagada. Um ledo engano. A acessibilidade na web caminha a passos lentos.

O que se encontra com facilidade no novo ambiente tecnoldégico sdo aparelhos que

1 Disponivel em:

https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas religiao deficiencia/caracteri
sticas religiao deficiencia tab uf xls.shtm Acesso em 13 de dezembro de 2016

2 Audiodescricdo é uma estratégia de acessibilidade que adota pistas verbais para a descrigdo de imagens, cenas
visuais em contetidos midiaticos, espetaculos de teatro, producéo cinematografica, entre outros.



https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia_tab_uf_xls.shtm
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia_tab_uf_xls.shtm
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comportariam — alguns comportam inclusive — recursos de acessibilidade de voz por exemplo
para a leitura de textos, o que facilita a compreensdo por cegos, porém Sdo escassos 0S
aplicativos — ou seja, a tecnologia em si — que tragam recursos ja pensados para o publico com

deficiéncia visual ou intelectual.

Os aplicativos e tecnologias voltados para a propagacdo de noticias seguem a mesma
I6gica de mercado. Sdo inimeros os aplicativos e portais convencionais de internet que tratam
a noticia como produto final para o publico consumidor, entre eles: G1, Uol, Flipboard. A
funcdo basica destes é selecionar numa Unica plataforma contetido noticioso definido de acordo
com o perfil de quem vai receber essas noticias, para que assim esse individuo possa ter a
sensacdo de se sentir bem informado, embora isso ocorra dentro da gama de assuntos
classificados e definidos previamente por um algoritmo muitas vezes. Em outras palavras, isso
aponta para o fato de que ha um investimento em tecnologia por parte das empresas detentoras
dos aplicativos de noticias para identificar o que o publico quer e vai ler, mas ndo
necessariamente haveria uma preocupagdo com a forma como esse contetdo vai ser lido ou
absorvido por esses consumidores, principalmente aqui os que possuem algum tipo de

deficiéncia fisica ou intelectual.

Um dos aplicativos agregadores de noticias mais populares no mundo é o Flipboard,
lancado em julho de 2010 por um grupo do estado da Califérnia, nos Estados Unidos da
América, e que desde entdo tem passado por inUmeras atualizacGes para se tornar ainda mais
atraente para o publico consumidor personalizado de noticia. A premissa é reunir em aparelhos
de tecnologia mdveis uma espécie de revista eletronica com textos e imagens de assuntos atuais
e factuais, a0 mesmo tempo em que ha secbes de assuntos categorizados de acordo com 0s
gostos personalizados de quem detém o aplicativo e também a possibilidade de interacdo com
as redes sociais desse consumidor que porventura tenha o interesse de compartilhar noticias em
tal ambiente virtual. A proposta é que o leitor/consumidor tenha em qualquer tela em méos uma
cartela de carater personalizada de assuntos de interesse. Atualmente, o Flipboard esta
disponivel em vinte e um idiomas diferentes, o que reforcaria a prevaléncia do mesmo como

bem aceito em grande parte do mundo.

Em entrevista recente ao portal de noticias estadunidense Axios®, um dos principais

acionistas e responsavel pelo sucesso do Flipboard no mundo, Mike McCue, anunciou que, pela

3 Disponivel em: https://www.axios.com/how-flipboard-pivoted-to-mobile-at-an-opportune-time-1513304386-
2balc901-a274-4d9f-aab62-a60a649c9478.html Acesso em 18 de novembro de 2018



https://www.axios.com/how-flipboard-pivoted-to-mobile-at-an-opportune-time-1513304386-2ba1c901-a274-4d9f-aa62-a60a649c9478.html
https://www.axios.com/how-flipboard-pivoted-to-mobile-at-an-opportune-time-1513304386-2ba1c901-a274-4d9f-aa62-a60a649c9478.html
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primeira vez em sete anos, a receita obtida com o aplicativo foi positiva, ou seja: desde o
langamento até pouco tempo atrés, o Flipboard apresentava aos investidores apenas prejuizos
financeiros ou no maximo a renda que entrava na empresa era suficiente somente para pagar as
contas. Obviamente, ndo se fala de cifras e valores que o aplicativo movimenta, por uma
questdo de competitividade mercadoldgica, porém esse acréscimo na demanda e procura pelo

aplicativo sdo creditados por Mike McCue a dois fatores primordiais: credibilidade e design.

O primeiro permeia o campo da informacao propriamente dita, num ambiente virtual no
qual predominam noticias de toda a natureza, muitas vezes incompletas ou falseadas, num
espaco infelizmente convidativo para as fake news. O desafio do Flipboard é, portanto,
apresentar um contetdo com o qual o publico possa confiar que € real, dentro de uma
configuracdo que legitimaria a busca rapida e incessante por informagdes. O segundo ponto
destacado é relacionado ao design, a visualidade do aplicativo, que apresenta um modelo
simples de busca por reportagens baseado na usabilidade do aplicativo, o que implica em buscar
no repertorio visual do proprio consumidor do aplicativo a capacidade de encontrar onde cada
noticia ou secdo de noticias pode apresentar o que se procura. A essa capacidade organica de
busca de resultados da-se 0 nome de affordance. O sucesso do Flipboard esta centrado, assim,

na capacidade visual de quem o consome.

Baseado, portanto, em tal modelo de consumo personalizado de noticias com énfase na
visualidade, como as noticias chegam ao consumidor com deficiéncia visual? Ha estratégias de
acessibilidade e, se sim, sdo eficazes? Sao essas as perguntas que norteiam a presente pesquisa,
gue tem como objetivo principal realizar um mapeamento do grau de acessibilidade do uso do
Flipboard por pessoas cegas, refletindo sobre era da convergéncia, acessibilidade e agregadores

de noticias.

Neste pressuposto, tomamos aqui como metas de estudo: verificar se o uso do Flipboard
permite navegabilidade, interatividade e personalizacdo de contetdo com acessibilidade para
pessoas cegas; e ainda mapear as barreiras e/ou facilidades de acessibilidade na usabilidade do

Flipboard tanto no computador quanto em dispositivos méveis, tais como celulares.

Para isso, serdo usadas trés etapas durante o processo metodologico: pesquisa
bibliografica e documental de embasamento teérico; submissdo do Flipboard nas duas
plataformas possiveis (computadores e celulares) a validadores digitais de acessibilidade; e a
aplicacdo de experimentos do tipo observagdo participante para aferir questdes e falhas de

navegacao pelo aplicativo por voluntarios que representem cegos e pessoas de baixa visdo. Faz-
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se necessario salientar que o objetivo inicial metodoldgico era utilizar a observagdo ndo

participante, o que ndo se tornou possivel devido a falhas e limitagfes do aplicativo.

A estrutura geral do trabalho seré dividida em capitulos a fim de mesclar contetidos
tedricos e empiricos. No primeiro capitulo, serdo apontados momentos histéricos, em especial
ligados a area da Comunicacgao, paratracar como a evolucdo dos aparatos tecnoloégicos permitiu
a ampliacdo da autonomia das pessoas com deficiéncias fisicas. O estudo também vai se
aprofundar na explicacdo do que é o Flipboard, as origens histéricas, a aplicacdo do modelo de
negdcio, a usabilidade do aplicativo e os recursos de acessibilidade disponiveis, tanto no proprio
aplicativo quanto na possibilidade de acessibilidade gracas aos recursos dos aparelhos em que
o Flipboard pode ser utilizado, como smartphones e tablets, assim como o computador servido

por leitores de tela.*

No segundo capitulo, sera discutida a questdo da acessibilidade na internet e nas novas
midias digitais, explorando conceitos como os de acessibilidade, acessibilidade em produtos
jornalisticos para web e em dispositivos moveis, tendo para tanto: apresentacao de repertdrio
historico e juridico de ganhos na luta por equidade das pessoas com deficiéncias; uma
atualizacdo de tecnologia acessiveis para cegos e pessoas de baixa visdo e uma explicacdo sobre

as diretrizes de acessibilidade.

No terceiro capitulo, vamos nos debrucar nas observacfes empiricas com e para 0S
voluntarios com deficiéncia visual. Serdo explorados: a observacdo participante do uso do
Flipboard por uma pessoa cega e uma com baixa visdo e a andlise dos validadores de
acessibilidade. E de estimada importancia ressaltar que a escolha por esta pesquisa
especificamente foi tomada durante a participacdo em sessdes de orientacao alinhadas as linhas
de estudo propostas pelo Grupo de Pesquisas em Jornalismo, Midia, Acessibilidade e
Cidadania, da Universidade Federal da Paraiba, em que as pesquisas mais relevantes sdo
também relacionadas a area do Webjornalismo. O presente trabalho é ainda composto por

conclusdo, referéncias bibliograficas e anexos.

4 Para 0 computador, os leitores de tela mais usuais sdo o Jaws For Windows, o Non Visual Desc Top e 0
window Heiz. Nos dispositivos moéveis da Apple roda o leitor de telas voice over, enquanto que no sistema
operacional android o Talc Bac é o leitor disponivel para usuarios cegos.
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1. COMUNICACAO, JORNALISMO E TECNOLOGIAS: PANORAMA
CONTEXTUAL

A garantia do direito a acessibilidade chega aos tempos atuais depois de muita luta social
atrelada a avancos do aparato tecnolégico. Neste primeiro capitulo da dissertacéo, a pesquisa
segue para tracar momentos historicos e importantes da cultura humana a fim de criar uma linha
do tempo capaz de subsidiar o caminho possivel para a acessibilidade como a conhecemos hoje
e, assim, ter uma nocdo de como esse caminho escolhido pode ter interferido nas escolhas das
grandes empresas quando lancam um produto no mercado com a proposta de ser acessivel a

todos quando, na verdade, falha neste propdsito.

1.1 Passeio no tempo

E bem verdade que as novidades e aparatos tecnoldgicos permeiam as grandes e
pequenas mudancas na sociedade, isso desde bem antes da Era da Pedra Lascada, em que o
homem comecou a perceber que poderia ter a vida facilitada por instrumentos pré-moldados e
adequados para a execucdo de determinadas tarefas. Da criacdo de um machado rudimentar até
a possibilidade de comunicacdo em rede, conectada a varias partes do mundo ao mesmo tempo,
com delays (atraso na transmissao de determinada mensagem de comunicacdo) de menos de
um segundo ha uma infinidade de realizacbes que ndo podem ser analisadas de forma
dissociada. Elas sdo relevantes, conquistas de varios passos. Todos esses inventos que
marcaram época foram criados pensando num individuo médio, com habilidades comuns ao
grupo. Ao afunilar esse tema para o campo das comunicacdes, pode-se perceber que ha um
modos operandi como denominador comum, em outras palavras: existe uma busca para que
uma mensagem atinja um puablico cada vez mais extenso num menor intervalo de tempo, de

maneira direta e clara.

Para o jornalismo, tal processo iniciou-se com a prensa de papel, criada pelo aleméao
Johannes Gutenberg por volta de 1450. A partir de entéo, as informacdes que eram consideradas
importantes para determinada comunidade, em determinados critérios de noticiabilidade, eram
escritas em um papel e replicadas em varios outros a partir de uma maquina que executava a

tarefa de maneira infinitamente mais ampla, barata e rapida, se compararmos com o tempo que
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uma pessoa levaria para escrever tudo isso a méo apenas. Historiadores creditam a criacdo de
Gutemberg tamanha importancia a ponto de dedicar a ela a transi¢do de ldade Média para Era
da Renascenca. Grandes jornais comecaram a circular e ganhar visibilidade pelo mundo,
principalmente pela Europa. Com o passar dos anos e aprimoramento da técnica, além das
letras, os exemplares impressos ganharam imagens e fotografias que ilustravam e agregavam

informacdes as reportagens.

O passo seguinte ao jornal impresso foi a comunicacdo através das ondas de
radiofrequéncia, em 1920, primeiro com equipamentos enormes e pesados, que eram expostos
como artigos de luxo no meio das salas nas quais familias e vizinhos se reuniam ao redor para
absorver contetdo noticioso e de entretenimento, um comportamento que em alguns anos foi
intensificado pelo aparecimento de outra tecnologia, que agora ndo transmitia mais apenas
audio, mas também imagens a longa distancia. O surgimento da televisdo, na década de 1950,
revolucionou a comunicagdo dos nossos tempos, passou a atingir muito mais gente e ditar
tendéncias visuais e imageéticas, mas ainda assim era um produto consumido, muitas vezes,

numa sala de casa, com pessoas de diferentes gostos, repertorios e interesses.

E neste processo de crescimento tecnologico que uma outra revolucdo pode ser
percebida, uma revolugéo paralela que da conta de um crescimento iminente da necessidade de
individualizar 0 acesso aos processos de comunicacdo. No prefacio escrito pelo professor da
Universidade Federal da Bahia, Marcos Palacios, no livro Jornalismo e Tecnologias Moveis,
de titulo “O mundo no bolso e o contexto na palma da mao” ha uma breve linha do tempo que
exemplifica bem as conquistas tecnologicas que passaram a dar ainda mais autonomia ao pubico

consumidor dos meios de Comunicacéo.

Foram os transistores e sua aplicacéo ao radio de pilhas, ainda na década dos 50 do
século passado, que por primeira vez colocaram ‘o mundo no bolso das pessoas’. E
verdade que o jornal impresso pode ser pensado como ‘o mundo levado debaixo do
brac¢o’, mas um mundo amanhecido, com cara de ontem. O radio transistorizado criou
a primeira ‘conexdo continua’ do usuério com o fluxo dos acontecimentos, inclusive
com o uso de fones de ouvido nos momentos em que se desejava a audi¢do privada.
A miniaturizag8o procede do mecénico para o eletronico. Em 1924, a Leica I, primeira
camera compacta com filme 35 mm a ser produzida em série, ap6s uma sucessdo de
ensaios remontando a 1913, viria substituir os ‘caixdes com placas ou filme de rolo’
até entdo utilizados por amadores e profissionais. Com a Leica foram criadas as obras
primas de fotografos excepcionais como Cartier Bresson e Robert Capa, mas também
os registros familiares e afetivos de milhdes e milhGes de pessoas comuns, em todo o
mundo. (PALACIOS, 2013, p. 1)
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Esse tipo de experiéncia individualizada, focada num dnico consumidor, foi-se
aperfeicoando com o passar do tempo, de radios e cdmeras fotogréficas migrou para objetos de
fungdes multitarefas que condensam num pequeno espaco fisico varias funcdes que se
complementam para uma comunicagdo na intencdo de que esta seja mais completa. Ainda no

texto citado anteriormente, Marcos Palacios complementa logo em seguida:

Telefones e computadores, as duas espécies estruturantes do ecossistema midiatico
contemporaneo, preservaram seu gigantismo e imobilidade por muito mais tempo.
Quando os primeiros radios transistorizados Spica japoneses comecaram a Ser
comercializados no Brasil, na virada dos anos 50 para os anos 60, 0s computadores
ainda eram obesos: pesavam toneladas, usavam valvulas e eram icados para seus
lugares nos edificios por imensos guindastes. Os telefones eram fixos, tinham discos
onde hoje tém teclados, soavam todos da mesma maneira e eram pretos. Telefones
brancos s6 para as divas de Hollywood, nos filmes em Technicolor. Os computadores
e os telefones somente comecam a encolher a partir da década dos 70 e encolhem
praticamente juntos. No dia 03 de abril de 1973, de uma esquina na Sexta Avenida de
New York, Martin Cooper faz a primeira chamada telefonica para uma central fixa,
instalada no dltimo andar do edificio a sua frente, usando um aparelho mével
Motorola de sua invengo. O “portatil” pesava cerca de um quilo, mas seu inventor ja
imaginava e previa um mundo no qual as redes seriam tao vitais que as pessoas teriam
aparelhos de comunicacdo implantados em seus corpos. O primeiro computador
pessoal — o Altair — foi lancado em 1975; o primeiro Apple em 1976. Comecava a
difusdo dos PCs4 e a Arpanet, avd militar da Internet, que viria a permitir a
comunicacdo entre eles, ja estava em testes desde 1969. Em 1965 havia ocorrido o
lancamento do Intelsat 1, o primeiro satélite geoestacionario de comunicagdo de
carater comercial. As pré-condicBes para 0 ecossistema midiatico contemporaneo
amadureciam em paralelo. (PALACIOS, 2013, p. 2)

A busca das grandes empresas desenvolvedoras de hardware desde entdo era a cria¢éo
de um aparelho cada vez menor, de mobilidade garantida e que coubesse no bolso. Esses
aparelhos traziam cada vez mais autonomia para que O usuario tivesse acesso sozinho a
conteddos que o interessasse. Aplica-se aqui a importancia dessa autonomia para o publico de
pessoas com deficiéncias fisicas, que a partir de entdo ndo dependem mais de uma mediagéo
humana para que determinado contetdo fosse acessivel. Por exemplo, para uma pessoa com
deficiéncia visual, aprender a usar um radio de pilha sozinha e, assim, sintonizar a radio de sua
escolha permite que ela prépria busque assuntos de seu interesse, quando e onde quiser. Algo
antes inimaginavel se for pensado que, para ter acesso ao que era escrito num jornal impresso,
seria necessario esperar que uma outra pessoa se dispusesse a lé-lo para a pessoa com

necessidades de acessibilidade.

Esse modelo de negocios atrelado ao jornalismo se consolidou com o aperfeicoamento

de novas maquinas: os computadores, os primeiros de mesa datados de 1965. Alguns anos
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depois, os computadores foram ficando menores e ganharam agora acesso a uma rede de dados,
a internet. Seguindo um salto no tempo, temos mais recentemente a adaptacao das funcdes de
computadores em celulares, telas cada vez menores. Porém, hd que se considerar que, com a
busca por aparelhos cada vez menores, houve indicativo para outro problema: a funcionalidade
das telas cada vez mais reduzidas ndo permitiam avancos que suprissem suficientemente as
necessidades ou anseios dos consumidores. Fez-se necessario, portanto, um ajuste para que se

fosse encontrada uma tela que trouxesse conforto, funcionalidade e praticidade.

Os smartphones cabem no bolso, mas o tamanho reduzido de suas telas impe severos
limites a sua capacidade de incrementar a resolugdo semantica do material jornalistico
nele veiculado e de viabilizar a interagdo do usuario com a informacédo. Funcionam
magnificamente para os alertas noticiosos e para fluxos continuos e répidos de
informacdo, inclusive com uso de geolocalizacdo, mas geram multiplos problemas
ergondmicos em operacBes que exigem uso mais prolongado. Podem servir para
rapidamente checar e-mails, mas s funcionam amigavelmente para respostas curtas.
Usudrios de tablets assistem duas vezes mais videos que os conectados por celular.
Até mesmo como plataforma para compras — algo essencial como elemento de
viabilizacdo de modelos de negécios, inclusive no jornalismo — os smartphones estdo
em desvantagem: a quantidade de compras on-line por tablets € cinco vezes maior do
que a registrada por smartphones. Os tablets podem ser considerados um
compromisso entre miniaturizagcdo e ergonomia, entre portabilidade e conforto.
(PALACIOS, 2013, p. 3¢ 4)

Vale ressaltar que as telas adaptadas ao consumidor médio ndo impediram que as outras,
maiores e menores, continuassem sendo produzidas e consumidas. Até o presente momento,
nenhuma nova tecnologia aplicada a comunicacdo causou o exterminio da anterior, pelo
contrario, hd uma relacdo de coabitacdo. No Brasil, por exemplo, esses dois tipos de tela de
smartphones atendem aos mais variados interesses do publico. Um dado que comprova a
aceitacdo do brasileiro a acessar a internet pelo celular é que, pelos mais diversos motivos,
atualmente, ha mais linhas telefénicas de dispositivos mdveis cadastradas no pais do que
habitantes, como comprovam informacdes divulgadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicag6es, Anatel, em marco de 2018. H& 235.786.195 linhas mdveis em operacao no
Brasil, sendo dessas 145.149.859 linhas mdveis pré-pagas e 90.636.336 linhas moveis pos-

pagas®.

5 Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/283-brasil-tem-236-2-milhoes-de-linhas-moveis-em-janeiro-de-
2018 Acesso em 09 de agosto de 2018



http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/283-brasil-tem-236-2-milhoes-de-linhas-moveis-em-janeiro-de-2018
http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/283-brasil-tem-236-2-milhoes-de-linhas-moveis-em-janeiro-de-2018
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Uma curiosidade é que, mesmo alto, esse nimero ndo é o maior registrado até hoje, como
afirma a propria Anatel que identificou em doze meses (antecedentes a margco de 2018) uma
reducdo de 2,88% na quantidade de linhas mdveis em operacdo no Brasil, 0 equivalente a
7.004.099 linhas a menos. Na mesma pesquisa divulgada pela Anatel, ha informagbes de
acessos 3G (tecnologia WCDMA), que permitem o trafego de dados em celulares numa maior
velocidade. Foram contabilizados em mar¢co de 2018 um total de 76.639.858 acessos,

correspondendo assim a 32,5% do total de linhas.

Também foram divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des dados que
reforcam o aumento no acesso do brasileiro a rede mundial de computadores, especificamente
no que se refere ao uso do servigco de banda larga fixa. O Brasil encerrou marco de 2018 com
29.689.814 milhdes de acessos, 0 que corresponde a um aumento de 8,91%, ou seja, 2.427.751

acessos, em doze meses®.

Em 12 meses, 0 estado de Sdo Paulo registrou mais 550.145 novos acessos de banda
larga fixa (+5,69), seguido de Minas Gerais, mais 351.958 acessos (+13,23%), e
Parand, 237.124 novos acessos (+12,48%). Em termos percentuais, 0s maiores
crescimentos ocorreram no Maranhdo, mais 57.965 acessos (+25,87%), Rio Grande
do Norte, com saldo de 63.197 acessos (+22,39%). Quase todos os estados brasileiros
apresentaram crescimento no periodo, com excecao de Roraima que obteve saldo de
-69 acessos (-0,18%). O estado de S&do Paulo registrou saldo de 93.649 acessos de
banda larga fixa, Minas Gerais com 72.789 acessos e Rio de Janeiro com 31.132
acessos lideraram o aumento da banda larga fixa, na comparacdo de marco com
fevereiro de 2018. Em termos percentuais, a lideranca ficou com Minas Gerais €
Amazonas com 2,48% de aumento na contratacdo do servi¢o. Nove estados tiveram
diminuicdo de um més para o outro: Alagoas, Amapa, Ceara, Espirito Santo, Roraima,
Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

S&o numeros oficiais cedidos por um érgdo do Governo Federal que comprovam que a
inclusdo digital tem se tornado cada vez mais presente na vida do brasileiro, um movimento de
acesso a internet que ja se encontra sélido em outros paises. Vale ressaltar que o aumento de
consumo de internet em banda larga fixa ndo corresponde necessariamente a um aumento
apenas no uso de dispositivos fixos, como computadores de mesa por exemplo. E que o uso da
rede de Wi-Fi num determinado endereco permite que mais pessoas estejam conectadas a rede
mundial de computadores, cada um com seu dispositivo mdvel se necessario, como

smartphones e tablets.

6 Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/269-brasil-encerrou-marco-de-2018-com-29-7-milhoes-de-
acessos-em-servico-na-banda-larga-fixa Acesso em 09 de agosto de 2018



http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/269-brasil-encerrou-marco-de-2018-com-29-7-milhoes-de-acessos-em-servico-na-banda-larga-fixa
http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/269-brasil-encerrou-marco-de-2018-com-29-7-milhoes-de-acessos-em-servico-na-banda-larga-fixa
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O que todos esses numeros acabam por aferir € que o comportamento do consumidor de
noticias tem mudado de acordo com o tempo aqui, no Brasil, um reflexo do que também
acontece em outros paises. A audiéncia que antes consumia em sua maioria os produtos
televisivos (audiovisuais), inclusive os noticiosos, agora continua consumindo o produto
televisivo e passa a ter também acesso a um dispositivo mével que ndo depende de grade de
horario para informar e atender a necessidades cada vez mais imediatistas. Esse é um aspecto
que traz impactos também na maneira de entregar a noticia, de prepara-la para entdo ser
consumida. Tem-se assim a certeza de que os dispositivos mdveis estdo mudando as rotinas de

producdo jornalisticas.

1.2 Hardware x Software

As imagens das redacdes de jornais cheias de gente, de jornalistas caminhando e discutindo
pautas, analisando e checando dados consultando livros, enciclopédias, fazendo ligacGes com
aparelhos telefénicos imensos ou mesmo a imagem da figura do jornalista tendo que apurar
uma noticia ou informacgdes de suporte para uma noticia com um bloco de notas de papel na
méo fazem cada vez mais parte de um passado distante, de um tempo que ficou la para tras
junto com uma outra velocidade imprimida na demanda do publico. Atualmente, o jornalista
pode desempenhar as fungdes primordiais para o exercicio da profissao de onde estiver, até de
outro continente, desde que esteja com um aparelho movel conectado a rede mundial de

computadores.

A estrutura organica entre hardware e software dos computadores portateis
conectados com aplicativos e acessorios, com uso voltado para a especificidade da
prética jornalistica, descentraliza a redacéo para o local de apuracdo, dos eventos em
investigagdo. Logo, a portabilidade de um smartphone oferece a mobilidade e
ubiquidade necessarias para o desenvolvimento do trabalho de forma remota sem o
deslocamento para a redacéo fisica. (SILVA, 2014, p.35)

O autor Fernando Firmino da Silva aponta no trecho acima que a estrutura do aparelho
celular condensa funcionalidades que o permitem suprir necessidades de coberturas
jornalisticas, muitas vezes de carater imediatista. Fungdes do proprio aparelho (hardware),

compensam possiveis fraquezas ou falhas dos aplicativos instalados (softwares) e vice-versa.
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Porém, h4 também que se analisar em separado o uso do hardware do software. Até o presente
momento nesta pesquisa, tem-se atentado para a importancia do uso de equipamentos para
exemplificar como a tecnologia tem revolucionado as sociedades atuais, contudo faz-se
importante reforcar que ndao apenas de equipamentos e inovagdes de carater fisico sdo feitas as
implementacdes e atualizacdes de uma cultura high tech, pelo contrario. Muito além do aspecto
fisico estd o conteldo. Em dispositivos moveis, como telas de smartphones e tablets, ndo

poderia ser diferente, inclusive no uso e propagacdo de conteido noticioso.

Considerados como a ‘quarta tela’, os dispositivos moveis encontram-se em estagio
ascendente de adocdo, seja por parte das organizacOes jornalisticas, bem como de
outros produtores de contelido, seja por parte do publico, que, a cada dia, consome
mais informacdo, entretenimento e constréi suas relacfes sociais por meio desses
aparatos que ja integram a paisagem urbana, sobretudo das grandes cidades, dada a
sua extensiva utilizago. Do ponto de vista do estudo dos meios (media studies), (...)
possui sua propria gramatica, praticas de producdo, dindmicas de consumo e modelos
de negécio especificos. E muitos pesquisadores, especificamente do jornalismo, ja
comecaram a examina-los para apontar os tracos especificos, impactos, formatos de
produtos e contetdos, aplicacbes, formas de uso, distribuicdo e consumo dos
dispositivos méveis. (BARBOSA,; SEIXAS, 2013, p. 57)

O uso desses dispositivos moveis implica na usabilidade de um modelo de producéo e
negocios especifico, pautado na necessidade de mobilidade e adequacdo do conteudo a
pequenas telas. E um modelo que ja ha algum tempo tem se consolidado e se apresenta como

linguagem definida e especifica.

Guardadas as devidas proporcdes, e dependendo do nivel de implementacdo dessa
prética nas rotinas produtivas, as organizagdes jornalisticas dos cinco continentes ja
incorporam os dispositivos moveis para a producdo e também publicagdo de
conteudos. Por outro lado, nos planos estratégicos das organizagdes, as divisdes ou
editorias especificas criadas para se encarregarem das versées Mobi também estdo em
operagdo, fazendo parte das agBes de inovagcdo no contexto da convergéncia
jornalistica e da publicacdo multiplaforma. (BARBOSA; SEIXAS, 2013, p. 60)

Porém, para que se chegasse a esse modelo atual, foram necessarias diversas mudancas
que se misturam e/ou se confundem ao uso e a relagdo que o homem tem mantido com as

maquinas.



23

Quando vemos as aplicacOes tablet-based media, &€ como se estivéssemos diante das
primeiras versOes de sites jornalisticos para a web. Ou seja: num estagio de
transposicao pura e simples, que emula as edi¢des impressas de jornais e também de
revistas, agregando conteidos multimidia dos respectivos sites para 0s novos
dispositivos tablets como iPad, Xoom, HP TouchPad ou aqueles que rodam o sistema
Android da Google. Certamente, trata-se de um estagio 1.0, considerando o quao
recente sdo os aplicativos para esses dispositivos moveis que atraem as empresas
jornalisticas para a expansdo das possibilidades da publicagdo multiplataforma.
Porém, em sua maioria e principalmente em se tratando do cenario nacional, as
estratégias em direcdo aos tablets sdo conduzidas com muita cautela e de modo
parcimonioso. (BARBOSA,; SEIXAS, 2013, p. 62)

No final do século XX, no Brasil, pressupunha-se que o usuario utilizasse o computador
ou as tecnologias da informacéo de maneira isolada e solitaria, num ambiente majoritariamente
offline e no qual se baseava em uma interacdo pouco ou nada socialmente afetiva. Muitas vezes,
a interacdo que se percebia nesse primordio era basicamente entre o humano e a maquina no
momento em que se ligava ou desligava tal aparelho. A esta primeira fase de utilizacdo da

internet da-se o nome de Web 1.0.

A primeira geracdo da Internet teve como principal atributo a enorme quantidade de
informacdo disponivel e a que todos podiamos aceder. No entanto, o papel do
utilizador neste cenério era o de mero espectador da ac¢do que se passava ha pagina
que visitava, ndo tendo autorizacdo para alterar ou reeditar o seu contetdo. Nesta
primeira fase surgiram e proliferaram a velocidade muito célere os servicos
disponibilizados através da rede, criando-se novos empregos e nichos econdmicos
como, por exemplo, o e-commerce que delimitou um novo padrdo de negécios para
as empresas fazendo o seu facturamento quase que triplicar. A web 1.0 era bastante
onerosa para os seus utilizadores; a grande maioria dos servi¢os eram pagos e
controlados através de licengas, 0s sistemas eram restritos a quem detinha poder de
compra para custear as transac¢des online e adquirir o software para criacdo e
manutencdo de sites. A web 1.0 trouxe grandes avancos no que diz respeito ao acesso
a informacdo e ao conhecimento, porém a filosofia que estava por detrés do conceito
de rede global foi sempre a de um espago aberto a todos, ou seja, sem um “dono” ou
individuo que controlasse o acesso ou o contelido publicado. Houve sempre uma
preocupacao por tornar este meio cada vez mais democrético, e a evolugéo tecnologica
permitiu o aumento do acesso de utilizadores possivel pelo aumento da largura de
banda das conexdes, pela possibilidade de se publicarem informagdes na web, de
forma facil, répida e independente de software especifico, linguagem de programacéo
ou custos adicionais. (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007)

O momento seguinte a este foi 0 da Web 2.0, no qual se percebeu uma drastica mudanca
na forma como os usuarios comecavam a lidar com as ferramentas digitais, reforcando assim
um conceito de compartilhar informagdes. N&o a toa foi nesta segunda fase que comegaram a
surgir e se firmar blogues e redes sociais digitais de grande penetracdo social, algumas das quais

utilizamos ainda atualmente como Twitter, Facebook e Linked in.
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De facto, hoje a filosofia é outra, pois com a introdugdo da Web 2.0 as pessoas
passaram a produzir os seus proprios documentos e a publica-los automaticamente na
rede, sem a necessidade de grandes conhecimentos de programacéo e de ambientes
sofisticados de informatica. (...) As principais caracteristicas da web 2.0 sdo:
interfaces ricas e faceis de usar; o sucesso da ferramenta depende dos nimero de
utilizadores, pois 0s mesmos podem ajudar a tornar o sistema melhor; gratuidade na
maioria dos sistemas disponibilizados; maior facilidade de armazenamento de dados
e criacdo de paginas online; varios utilizadores podem aceder a mesma pégina e editar
as informacdes; as informagbes mudam quase que instantaneamente; o0s
sites/softwares estdo associados a outros aplicativos tornando-os mais ricos e
produtivos quando 0s mesmos estdo trabalhando na forma de plataforma (unido de
varios aplicativos); os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar
sistemas off-line com opcéo para exportar informacdes de forma rapida e facil para a
web; os sistemas param de ter versdes e passam a ser actualizados e corrigidos a todo
instante, trazendo grandes beneficios para os utilizadores; a grande maioria dos
softwares da web 2.0 permite a criacdo de comunidades de pessoas interessadas num
determinado assunto; a actualizacdo da informacéo € feita colaborativamente e torna-
se mais fiavel com o aumento do nimero de pessoas que acede e actualiza.
(COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007)

A Web 2.0 é também chamada de Web Social devido a grande ligacdo que esta possui
com o usuario. Uma caracteristica dominante é o engajamento que ela provoca em quem
participa desses espacos virtuais, como reforca o professor do Programa de Telecomunicacdes

Interativas da Universidade de Nova York, Clay Shirky, em seu livro A Cultura da Participacao:

As pessoas querem fazer algo para transformar o mundo em um lugar melhor.
Ajudam, quando convidadas a fazé-lo. O acesso a ferramentas baratas e flexiveis
remove a maioria das barreiras para tentar coisas novas. Vocé ndo precisa de
supercomputadores para direcionar o excedente cognitivo; simples telefones sdo
suficientes. (SHIRKY, 2011, p. 21)

Com essa possibilidade, varios novos habitos e modelos de consumo foram sendo
construidos. O auxilio da tecnologia tem permitido a navegabilidade por contetudos focados nas

necessidades do usuario.

Viajando de cidade para cidade, de regido para regido e de pais para pais, os individuos
verdo a mudanca do contexto de recep¢do determinar a sele¢do das noticias feita pela
geolocalizacdo do seu proprio celular. Mas também a historia da informacéo recebida
e das comunicagBes feitas por um individuo influenciara a selecdo das noticias
recebidas. Dessa forma, a sobreposicdo de varios filtros permitird a construgéo de uma
grelha informativa feita a medida de cada individuo, em um processo progressivo de
personalizacdo, que tem igualmente um enorme potencial para futura exploragdo
comercial. (FIDALGO, CANAVILHAS, 2009, p. 114-115)
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O algoritmo tem papel fundamental nesse processo de selecdo de noticias, seja em
redes sociais (na escolha, por exemplo, da ordem em que as publicagfes dos amigos vao
aparecer na tela) ou em sites de compras que selecionam, de acordo com as compras e buscas
feitas pelos clientes anteriormente, produtos que se adequem a necessidade ou a escolha do
usuario no momento. Esse tipo de acdo dos algoritmos também é percebida em produtos

noticiosos e jornalisticos, inclusive naqueles presentes em agregadores de noticias.

Quanto ao formato noticioso para a “quarta tela”, ambos acreditam que sera
necessariamente um formato de informacéo curta, ndo s6 por causa do tamanho da
tela, mas também pela forma como essa informacéo é recebida, na fragmentacéo
quotidiana dos individuos (ibidem). Neste ambiente, as tecnologias de pull (puxar) e
push (empurrar) se estenderdo as noticias. “Poderemos consultar as noticias por livre
iniciativa (pull) ou poderemos recebé-la por iniciativa alheia, como se tratasse de um
aviso ou alarme (push)”. Obviamente, dizem, cabera ao receptor decidir quais as
fontes que terdo o privilégio de fazer push, que tem uma mais valia que se faz pagar.
Por outro lado, havera uma ligagdo da “quarta tela” as outras telas, em particular a do
PC e atelevisdo. (BARBOSA; SEIXAS, 2013, p. 59)

Pelo espaco limitado das telas, faz-se necessario que haja um critério de escolha da
ordem e disposicdo das noticias. Nos jornais impressos, essa ordem era e continua sendo
escolhida de acordo com critérios de noticiabilidade dos quais o jornalista na funcédo de editor
dispunha, em outras palavras ha uma logica editorial para que cada noticia ali anexada esteja
em determinado local. Essa funcdo em muitos aplicativos e agregadores de noticias sdo
desempenhadas hoje por maquinas, robés que escolhem de acordo com o histérico de
navegacdo do usuario, a ordem e quais noticias vdo ser exibidas nos smartphones ou

computadores.

1.3 Flipboard

A busca por entretenimento e distracdo evoluiu do gim para a televisdo, em seguida para
0 computador e os dispositivos moveis. A primeira geracdo de computadores surgiu na década
de 1940, mas apenas aproximadamente quarenta anos depois o aparelho se tornou
medianamente popular com a produgéo em larga escala de microcomputadores de baixo custo
e da criagdo da World Wide Web, caracterizando assim o aparelho como de uso pessoal. A

aparéncia do computador foi-se modificando com o passar do tempo. Das iniciais telas pretas
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e letras verdes, 0 computador apresentou avangos de interface grafica e comegaram a se tornar
portéteis, apresentando de inicio uma mudanga muito mais impactante no hardware, ou seja,

na parte fisica do equipamento, do que no software, a parte operacional do sistema.

De certa forma, os computadores portateis ndo mais se tratavam apenas de versdes
diminutas de PC’s tradicionais, mas abriam mercado para uma nova gama de usuarios,
transcendendo as mesas de escritdrio e das universidades. A expansdo das
necessidades da indUstria trouxe consigo a inevitabilidade de antecipar quem seriam
esses novos usuarios, a fim de desenvolver equipamentos de acordo com as
necessidades dos individuos. Além disso, tais dispositivos exigiam que se espremesse
cada vez mais capacidade computacional e informacdes visuais em espacos Uteis
constantemente menores. (CARRION, 2017)

As inovacdes de aparelhos computacionais seguiram a logica de que precisariam ser
cada vez mais funcionais, ou seja, abrigar a maior quantidade de recursos possiveis, em um
espaco fisico cada vez menor, para assim ser transportado facilmente pelas pessoas. Légica de
mercado que culminou nos smartphones inteligentes, nos quais é possivel: fazer ligacdes, tirar
fotos, entrar em redes sociais, gravar videos, assistir filmes, ler noticias. Noticias que podem
ser encontradas no navegador mesmo ou em aplicativos especificos, alguns dos mais famosos
no brasil sdo: Uol, G1, Terra e Flipboard. Este Gltimo tem a prerrogativa de reunir, num dnico
espaco, noticias catalogadas em diversas categorias, escolhidas de acordo com os interesses de

guem procura tal servico.

1.3.1 Diferenciais do Flipboard: uma apresentacao

O Flipboard é um aplicativo que emprega design e credibilidade jornalistica como
diferencial. Apos sete anos no mercado de noticias, ele comeca a ter curva econdmica
ascendente. Além da busca incessante pela selecdo exata de noticias para cada consumidor de
forma personalizada a partir de algoritmos de computador, ha uma preocupacao latente com o
design empregado em todas as etapas do processo de leitura da noticia e com a eliminacdo de
noticias que porventura sejam inverdades. Isso significa que o Flipboard ascende como um
modelo de negdcios focado no consumidor premium e que de certa forma reconfigura o0 modo
de producéo e divulgacéo de noticias, baseado até entdo no modelo industrial, que € um modelo
de produg&o que se consolidou nas sociedades desde o inicio da Revolucao Industrial, no século

XVIII. O conceito parte do principio de que é necessario evidenciar a producao em larga escala
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em detrimento da manufatura. Com o passar dos anos, a divisdo de tarefas para a feitura de
determinado produto foi reforcada, partindo da ideia de dividir tal produto em diversas partes
menores, pecas por exemplo, para que, na sequéncia, essas particulas sejam estruturadas de

maneira que montadas formem uma unidade: o objeto em si.

O fordismo, de Henry Ford, talvez seja o caso mais importante e emblematico, no qual
0s operdrios se dividem em tarefas numa fabrica: cada operario é responséavel pela feitura ou
montagem de determinada peca; cada peca se integra a outra para formarem pecas maiores;
cada peca maior € alinhada a outras para a formacdo de um carro. Numa analogia comparada,
podemos entender que 0 modo de produzir jornais impressos nao é diferente, precisariamos
entender que as pegas menores sdo as reportagens, que formam as pecas maiores, 0s cadernos
(cidades, policia, economia, classificados, entre tantos outros), que por sua vez, juntos, formam

o jornal.

Esse modelo de producgdo, no entanto, tem sido modificado recentemente com o advento
da tecnologia. Jornais impressos tém dado espaco para edic¢des eletrdnicas e/ou on line. Entdo
uma barreira prévia de espaco fixo para a publicacdo foi transposta. Qualquer pessoa com
acesso a recursos minimos como computador e rede de internet pode publicar noticias,
compartilhar e comentar. Movimento que tem sido reforcado com o uso frequente de
dispositivos mdveis na rotina das pessoas, como smartphones, iphones, tablets, ipads, netbooks,

notebooks e outros.

A preocupacao agora € entender como filtrar quais noticias sdo realmente verdadeiras e
interessantes para cada publico consumidor, tendo em vista o grande volume de informac6es
constantes em portais de noticias e redes sociais. Alguns portais noticiosos tém investido na
divulgacdo dessas noticias nos proprios celulares, a partir de aplicativos que selecionam
manchetes de acordo com uma andlise do perfil dos consumidores, em que sdo levados em
consideracdo: o preenchimento de questionario pelo proprio consumidor; triagem de curtidas e
comentarios em posts de redes sociais como o Facebook e Twitter; e a juncdo disso tudo com

um algoritmo especifico.

Um dos aplicativos que usam esse tipo de recurso é o Flipboard, que apresenta altos e
baixos em relacdo a aceitacdo pelo grande publico. Neste topico, vamos nos deter: as possiveis
mudancas no modo de consumo de noticias, inclusive no Flipboard; as mudangas de recursos

para manter a credibilidade em época de excesso de informacdes e noticias falsas; e como esse



28

movimento tem refor¢ado cada vez mais o publico a ocupar espagos virtuais em detrimento de

espacos fisicos.

Com um novo modo de producdo também sdo inseridos na sociedade novos
habitos e estilos de vida, como ocorreu com o processo de industrializacdo da Inglaterra dos
séculos XVII e XVIII. O pesquisador estadunidense Clay Shirky, no livro A Cultura da
Participacdo, relata que naquela época percebeu-se um aumento exacerbado no consumo da
bebida alcodlica gim. O parlamento atacou com veeméncia esse consumo, por considerar que
operarios e donas de casa ndo deveriam exercer suas funcdes diarias inebriados pelos efeitos da
bebida. O que demorou para ser percebido, ainda segundo Shirky, foi que essa busca pelo gim
representava ndo o problema em si, mas sim um sintoma de uma questdo mais ampla, a de que
uma sociedade acostumada até entdo com a rotina rural precisava agora se adaptar a um modelo
urbano recém estruturado, inserido numa realidade de precariedades sociais e econémicas. O
que se pode tirar de licdo nesse caso € que as pessoas sentem uma natural necessidade de
consumir entretenimento como escape para os problemas enfrentados no dia a dia no tempo
livre. O préprio Shirky ressalta que a Televisdo teve papel de lubrificante essencial para a
transicdo da sociedade do pds-guerra para os tempos atuais. “Assistir a novelas, sitcoms,
seriados e a enorme gama de outros entretenimentos oferecidos pela televisao absorveu a maior
parte do tempo livre dos cidaddos do mundo desenvolvido (SHIRKY, 2011, p.21). Acompanhar

contetdo noticioso também.

A midia do século XX voltava-se para um Unico enfoque: consumo. A pergunta
estimulante da midia nessa época era: se produzirmos mais, Vocés consumirdo mais?
A resposta a essa pergunta foi em geral positiva (...). Mas a midia é na verdade como
um triatlo, com trés enfoques diferentes: as pessoas gostam de consumir, mas também
gostam de produzir e de compartilhar. Sempre gostamos dessas trés atividades, mas
até ha pouco tempo a midia tradicional premiava apenas uma delas. (SHIRKY, 2011,
p.21)

Podemos entender que neste hiato de tempo, do século XX para os dias atuais, houve
um avanco consistente na busca por interacdo no consumo de midias, inclusive jornalistica. A
tecnologia empregada e desenvolvida nesse periodo comprova que a producdo de conteudo

prescinde de interacao.
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Em entrevista ao portal norte-americano Axios’ - especializado em noticias de politica,
tecnologia, saude e economia — 0 empresario Mike McCue — grande nome por tras do aplicativo
Flipboard — disse que o aplicativo estd focado na distribuicdo de contetdo de alta qualidade e
controle. A funcdo do Flipboard é justamente esta: servir de esponja na carregada nuvem de
noticias que permeia a internet. O aplicativo lancado em 2010 retne um arsenal de noticias
divididas em subcategorias alinhadas ao nivel de interesse do publico consumidor, e entrega a
este um material pré-moldado no que diz respeito a selecdo de contetdo noticioso. Em outras
palavras, ele apresenta ao consumidor exatamente o que ele quer ler, como é apresentado na
figura um, tirada do préprio site do Flipboard, que exemplifica a disposi¢do de noticias na tela
de um tablet.

Figura 1: Flipboard acessado de tablet.

Fonte: site do Flipboard

O Flipboard concorre com outras frentes - tais como: Apple News, Snapchat Discover,
além dos tradicionais Google e Facebook — mas se destaca por apresentar um perfil mais “sob

medida” na busca por noticias para o consumidor. Por ser mével, o aplicativo foi estruturado,

7 Disponivel em: https://www.axios.com/how-flipboard-pivoted-to-mobile-at-an-opportune-time-1513304386-
2balc901-a274-4d9f-aab62-a60a649c9478.html Acesso em 18 de novembro de 2018
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inclusive graficamente, para ser acessado de pequenas telas, inicialmente para tablets que se
aproximariam em certa medida do modo tradicional de ler jornais para depois chegar a
adaptacdo para os smartphones, que € onde 95% dos leitores do Flipboard usam o aplicativo
atualmente. A figura dois exemplifica como se da a disposicao de texto e fotografia na tela de
um smartphone. Na mesma entrevista citada anteriormente, traduzida livremente, o empresario
McCue revelou que, desde a fundacdo da empresa, pela primeira vez o Flipboard apresentou
fluxo de caixa positivo, foi no més de fevereiro de 2017. Néo é cobrada mensalidade dos

consumidores, o dinheiro que entra na empresa é fruto de publicidade e contratos.

Figura 2: Flipboard acessado de smartphone.

COVER STORIES

.

INSIDE

Humans Really Are
Made of Stardust

PLUS: HEALTH, WORLD NEWS,
MODERN ART, & MORE

Fonte: site do Flipboard

O modelo de negécios é configurado pela experiéncia premium com um publico
premium. Sao mais de 100 milh&es de usuérios (...). O produto pretende ser muito
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mais ambicioso, se resume a perseguir 0 que as pessoas tém paixdo: o tipo de aventura
que deseja ter, como ser pai etc. Se vocé conseguir que isso funcione é um modelo
muito lucrativo.® (MCCUE, 2017)

McCue reforca que a proposta do Flipboard é se concentrar na qualidade e ndo na
quantidade de material disponibilizado, para isso o0s algoritmos sdo programados para nédo
incluir todo o material da web, como faz o Google, por exemplo, que indexa bilhdes de paginas.
Dois sdo 0s pontos principais de investimento para determinar a curva ascendente do Flipboard
nos negaocios: design e credibilidade. Este ultimo é inerente a pratica do bom jornalismo, tendo
em vista que quem consome precisa crer que aquilo que esta sendo reportado é deveras
verdadeiro, mas vale salientar que apesar de aparentemente ser elementar, esta caracteristica
tem se tornado um trunfo no atual mercado de informacdes abarrotado de noticias de toda a
natureza, incluindo as ndo veridicas. As Fake News séo a disseminacdo da inveracidade, que
encontra na rede forte espaco justamente pela falta de um mediador e porque os formatos e
narrativas usados nessas publicacdes seguem a mesma linguagem de noticias reais. Significa
que a auséncia ou pouca existéncia de um mediador na internet torna ainda mais ténue a linha
entre informacdo veridica e informacéo falsa (BALMAS, 2014). Na dindmica da era moderna,
da busca pela informacéo online, os algoritmos se apresentam como saida para a mediacdo da
interacdo humano computador, e se tornam assim agentes poderosos na selecéo e da possivel

credibilidade empregada a estas noticias.

Algoritmos gerenciam nossas interacdes em sites de redes sociais, destacando as
publicacdes de um amigo, excluindo as de outro. Algoritmos s&o projetados para
calcular o que é “quente” ou “tendéncia” ou “mais discutido”, selecionando s6 a nata
entre as aparentemente ilimitadas conversas disponiveis. [...] eles sdo agora uma
I6gica fundamental que regula os fluxos de informac&o. (GILLESPIE, 2014)

Na mesma entrevista, o executivo da Flipboard McCue salienta (numa traducéo livre)

que nao ha algoritmo que sustente o publico depois que noticias falsas sdo veiculadas.

Né&o existe um algoritmo para a verdade ou a ficcdo. N&o ha algoritmo para tentar
intencionalmente enganar ou ndo. O que vocé precisa fazer € construir um sistema
que envolva pessoas e tecnologia e uma conexdo apertada entre os dois - editores e

8 Disponivel em: https://www.axios.com/how-flipboard-pivoted-to-mobile-at-an-opportune-time-1513304386-
2balc901-a274-4d9f-aab62-a60a649c9478.html Acesso em 18 de novembro de 2018
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maquinas. Se vocé possui um sistema que rastreia e olha coisas populares, as pessoas
pensam que é legitimo. Nds examinamos dominios e fontes para ver o que deve ser
promovido nos algoritmos.® (MCCUE, 2017)

A alternativa para apresentar ao publico, ja caracterizado como premium no Flipboard,
é reforcar a participacdo do componente de edicdo humana na mediacdo da interagdo humano
computador. Em outras palavras, a proposta é manter na equipe de trabalho da empresa pessoas
que monitorem o0 monitoramento que os robds selecionadores de noticia fazem. E o

investimento da Flipboard em funcionarios também € notado em outro setor: o de design.

A equipe de Design se reporta diretamente a mim. Vocé precisa se comprometer
guando constréi uma empresa. Design tem um assento na mesa diretora e faz parte da
maior tomada de deciséo estratégica que fazemos. N6s pensamos o design como um
processo holistico desde o inicio do caminho até o refinamento continuo depois de
enviar algo. E parte do DNA da empresa.' (MCCUE, 2017)

O design empregado no Flipboard ndo possui arrojo inovador, na verdade esta baseado
na funcionalidade e na naturalidade para que o leitor possa encontrar o0 que procura de modo
organico. O leitor € direcionado de modo natural ao conteddo que procura, na tela inicial
encontra noticias de capa com temas de alcance nacional ou internacional. Ao deslizar para
cima, é possivel visualizar a reportagem sobre este assunto. Se o leitor deslizar para a esquerda,
vai encontrar em topicos editorias que guardam em si diversas reportagens segmentadas, nas
quais é possivel clicar e selecionar o que se quer ler. Se o deslizar for para a direita, a pessoa
vai encontrar informacdes pessoais do perfil e recursos para compartilhar uma noticia nas redes

sociais quando julgar assim interessante, como mostram as telas de celular da figura trés.

% Disponivel em: https://www.axios.com/how-flipboard-pivoted-to-mobile-at-an-opportune-time-1513304386-
2balc901-a274-4d9f-aa62-a60a649c9478.html Acesso em 18 de novembro de 2018

10 Disponivel em: https://www.axios.com/how-flipboard-pivoted-to-mobile-at-an-opportune-time-
1513304386-2balc901-a274-4d9f-aa62-a60a649c9478.htm| Acesso em 18 de novembro de 2018
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Figura 3: Telas abertas do Flipboard.
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Fonte: site do Flipboard

Tomando emprestado o conceito de affordance do psicologo e pesquisador de
tecnologias Donald Norman, percebemos que ha neste exemplo do Flipboard a aplicabilidade
da funcéo de permitir ao individuo identificar determinada funcionalidade sem a necessidade
prévia de explicacdo. Exemplificando, affordance ocorre por exemplo quando uma pessoa vé a
macaneta de uma porta e subentende que ha ali a disposicdo anterior de abrir essa porta, ndo
seria, portanto, necessaria a explicacao explicita da usabilidade da maganeta ou de que a porta

precisa ser aberta usando essa macaneta. E uma intui¢ao. Porém,

[...] é incorreto sustentar que o design de objetos graficos na tela 'orienta ao
acionamento'. E claro, vocé pode clicar no objeto, mas vocé pode clicar em qualquer
lugar. Sim, o objeto apresenta um alvo e ele ajuda o usuario a saber onde clicar e
talvez ainda o que esperar em troca, mas isso ndo sdo affordances, isso séo
convencdes, e retorno, e similares (NORMAN, 1999)

Portanto, identificar affordance é classificar uma possibilidade de interagir com um
objeto através do olhar. Pode-se entender, portanto, que a procura por credibilidade num espaco
visualmente atrativo para o consumo de noticias € encarada como diferencial determinante do
Flipboard, em épocas de disseminacao de noticias falsas na rede internacional de computadores,

para a modesta curva crescente nas finangas do aplicativo de noticias Flipboard. Um modelo de
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negécios focado num publico seleto, que procura nicho de mercado especifico: o de quem
realmente quer se informar de forma répida e eficiente, mas que evidentemente ainda tem
limitagBes quanto a adesdo do grande publico, de popularizacdo. Movimento que mostra que é
necessario, no meio do vasto mar de noticias da internet, haver filtros. H4 numa pégina do
Flipboard, na versao em portugués do Brasil, uma mensagem do CEO Mike Mccue que reforca

a dedicacdo que a empresa tem aos preceitos discutidos anteriormente neste capitulo.

Desde o primeiro dia, nds acreditamos que sao as 6timas histdrias que fazem o mundo
avancar e que a verdade importa. O Flipboard foi fundado como um lugar para que
vocé possa ler artigos importantes para o seu dia a dia, reunindo suas fontes de noticias
favoritas com contetido social para oferecer um panorama mais amplo em diversos
temas, desde questOes politicas até inspiracdo para viagens. Ao longo dos anos, em
parceria com alguns dos maiores publishers do mundo e com vocés, nossa
comunidade, criamos uma experiéncia personalizada com uma pluralidade de vozes,
onde as pessoas podem encontrar artigos de qualidade sobre qualquer interesse,
investindo em suas vidas e paix0es. Agora a nossa missao é gerar conversas atraveés
de histdrias importantes e influentes que ndo s6 mantenham as pessoas informadas,
mas quem também as inspirem a agir, aprender e liderar.'

Ainda no site do Flipboard, hd secbes de destaque, entre elas as de termos de uso e
politicas de privacidade, nas quais sdo descritos os direitos e deveres da empresa e dos usuarios
que utilizam a ferramenta. Especificamente na politica de privacidade, ha destaque para o uso
de informacdes cedidas pelo usuario para o pleno funcionamento do mesmo, em que podemos

selecionar:

Seu perfil de usuario o ajuda a personalizar a sua conta e a conecta-lo a outros usuarios
do Flipboard,incluindo seu nome e nome de usuario automaticamente. Também ¢é
possivel adicionar uma fotografia ao perfil e o que mais quiser, no campo “Bio”. Para
ajuda-lo a se conectar com outros usuarios do Flipboard e para personalizar a sua
experiéncia no servigo, podemos solicitar informagdes adicionais, como seus contatos
ou localizacdo. (...) Para que a sua experiéncia no Flipboard seja cada vez melhor,
coletamos informac@es sobre como vocé visualiza, passa de uma pagina para outra e
interage com contetido e publicidade no Flipboard e em sites de terceiros com widgets
do Flipboard.*?

11 Acesso em 30 de outubro de 2018. https://pt-br.about.flipboard.com/?noredirect=pt BR
12 Acesso em 30 de outubro de 2018. https:/pt-br.about.flipboard.com/privacy/?noredirect=pt_BR
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Nos termos de uso do Flipboard, sdo abordados topicos tais quais: contetdo, diretrizes

de utilizacdo do servico, privacidade, seguranca e direitos autorais, entre outros.

E possivel publicar seu préprio contetido no Flipboard, inclusive artigos, fotos,
comentarios e outro contetido. VVocé individualmente detém o direito ao contetido que
cria e publica por meio do Flipboard. Ao publicar seu conteldo, vocé estard nos
fornecendo autorizacédo para utiliza-lo da maneira que considerarmos razoavelmente
necessario para prestar nossos servicos tanto agora quanto no futuro, inclusive
armazenar, exibir, reproduzir e distribuir o seu conteudo. (...) Vocé é responsavel pelo
conteido que publica por meio do Flipboard e assume todos os riscos relacionados a
ele, inclusive no caso de alguém se basear na precisao de tal publicacéo ou de alguma
alegacdo juridica dele derivar. (...) Nao realizamos a triagem do contetdo de ninguém.
Entretanto, temos o direito de analisar e remover ou desativar o acesso a qualquer
conteldo do Flipboard, por qualquer motivo.™

Porém, hé que se destacar que em ambos 0s termos nao ha unica citacao sequer a questdo
da acessibilidade ou do uso da ferramenta por pessoas com deficiéncias fisicas, contradizendo
assim o proprio Termo de Uso quando o mesmo se compromete a disponibilizar a qualquer
usuario a possibilidade de navegacdo e compartilhamento de noticias e fotos. Ndo séo acoes
possiveis a todo usuario, tendo em consideracdo que 0 acesso em Si de pessoas com
necessidades especiais € parcial, limitado ou inexistente, como serd demonstrado durante esta
pesquisa. O que de antemao se percebe € uma falha na atencéo dada ao usuario que depende de
recursos de acessibilidade para que o mesmo possa ter acesso ao conteudo disponibilizado, um
problema identificado ja aqui no Flipboard como também em varios outros meios e/ou portais

de comunicacéo.

13 Acesso em 30 de outubro de 2018. https://pt-br.about.flipboard.com/terms/?noredirect=pt_BR
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2. ACESSIBILIDADE: MARCO LEGAL E DADOS CONTEXTUAIS

A acessibilidade é uma garantia legal, pautada em direitos e fruto de lutas sociais no
decorrer do tempo, ndo se tratando, portanto, de uma benfeitoria ou de algum possivel privilégio
dado as pessoas com deficiéncias, inclusive visuais. Neste segundo capitulo da dissertacgdo:
serdo apresentadas leis e portarias que garantem esses direitos; e também sera discutido como
a falta de aplicacdo das leis impede a plena acessibilidade das pessoas com deficiéncias.
Também serdo expostos detalhes de como alguns recursos tecnoldgicos tem permitido o acesso

de cegos e pessoas de baixa visdo as noticias.

2.1 Repertorio historico e juridico

A pessoa com deficiéncia, em teoria, dispde de direitos e deveres como um cidadédo
qualquer, acrescidas apenas questdes de carater de equidade. Questdes que sdo, em verdade,
direitos garantidos por leis ou acordos, sejam de esfera internacional, nacional ou regional e
que atuam a fim de impedir o isolamento injusto e impeditivo no crescimento como sujeitos de
vontades, sujeitos de desejos e sujeitos de cidadania das pessoas com deficiéncias. Mas para
que a sociedade, assim como a conhecemos hoje, chegasse a tais conceitos de acessibilidade,
cidadania e inclusdo, embora ainda nao totalmente satisfatorios, houve um longo percurso

percorrido.

Num primeiro momento, pouco antes do século XIX, a participacdo da pessoa com
deficiéncia na sociedade era relegada ao agrupamento desses individuos a partir de uma
construcdo de caridade, que se desenvolvia basicamente em torno de préaticas de mendicancia
sem, portanto, nenhuma sorte de protagonismo social, tendo essas pessoas se amparo apenas
no que era entregue de “bom grado”, ou seja, eram individuos encarados como de “segunda

ordem”, que sobreviviam do que lhes era doado, sem voz em decisdes de carater coletivo.

Uma visdo que comecou a mudar a partir do século XIX, época ja das sociedades
modernas, na qual a educacdo e a profissionalizacdo trouxeram a tona o movimento
associativista, que é constituido por associagdes criadas e gerenciadas pelas proprias pessoas
com deficiéncias para que, assim, exer¢cam papel de protagonismo em determinados assuntos.

No caso especifico dos cegos, ja havia varios grupos de interesse e representatividade locais
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que atuavam, por exemplo, na difusdo e consolidacdo da escrita em Braille, criada em 1829
para que fosse possivel ler com a ponta dos dedos. E esse letramento fez com que tal grupo
social emergisse com forca na busca por equidade de direitos e no Brasil, em meados de 1950,
0s primeiros grupos associativista de cegos do Rio de Janeiro ja apresentavam interesses
préprios da categoria, como o de acesso ao mercado de trabalho.

Foi nessa mesma época que a Organizacdo das NacBes Unidas (ONU) promulgou a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948, considerada o inicio da quebra de
barreiras internacional para o entendimento do papel ativo das pessoas com deficiéncias e para
investimento governamentalmente orcamentario, institucional e de participacdo social. A
declaracdo faz parte de uma série de marcos legais que se apresentam como dispositivos
juridicos e politicos que possibilitam a normatizacdo de direitos para as pessoas com
deficiéncias. Sao decisdes por politicas publicas de inclusdo que tém sido adotadas por alguns
governos para que, na pratica, sirvam de desatadores de nés e entraves burocraticos e

econémicos. De acordo com Sousa, (2016),

A sociedade mundial atual, no que toca aos processos de interacdo e participacdo, vive
sob a égide do que poderiamos chamar de paradigma inclusionista. Tal conjuntura
exige a adocdo de politicas especificas, regidas por marcos legais que garantam a
todos os cidaddos, e mais particularmente aos cidaddos com algum tipo de deficiéncia,
oportunidades iguais no acesso aos bens culturais e comunicacionais, aos servigos de
toda ordem, se quisermos, plena participagdo na chamada sociedade inclusiva. Alguns
paises deram inicio aos seus processos de construcdo dessas politicas ja a partir da
década de oitenta do século XX. Foi assim, por exemplo, nos paises da Unido
Europeia, assim como nos Estados Unidos. A América Latina, por sua vez, ainda
caminha a passos lentos na implementacéo de politicas substanciais de acessibilidade,
mesmo que tenha avangado na construcdo de marcos legais e que, nas universidades,
propicie uma gama variada de pesquisas e reflexfes sobre o tema. (SOUSA, 2016,
paginas 119 e 120)

Esse processo de pensamento moderno caminha a passos lentos no Brasil, assim como
0 que é aferido nos vizinhos latino-americanos, mas ha avangos consideraveis por aqui no
ambito juridico que, se fossem realmente colocados em pratica, trariam muito mais conforto e

acessibilidade para as pessoas com deficiéncias.

A lei de nimero 8.213%, publicada em 24 de julho de 1991, assegura as pessoas com

deficiéncias espago no mercado de trabalho quando subsecdo Il da habilitacéo e da reabilitacdo

14 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8213cons.htm Acesso em 11 de novembro de 2018
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profissional afirma, no artigo 89, que “a habilitacdo e a reabilitagdo profissional e social deveréo
proporcionar ao beneficiério incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas
portadoras de deficiéncia, 0s meios para a (re)educacao e de (re)adaptagéo profissional e social
indicados para participar do mercado de trabalho e do contexto em que vive”. E reforca no
artigo 93 que “a empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou

pessoas portadoras de deficiéncia”.

O decreto de nimero 5.296™ de dois de dezembro de 2004 trata da prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncias fisicas ou com mobilidade reduzidas. Nos artigos e
incisos, é observada a importancia dada, entre outros pontos: a questdo da acessibilidade no
atendimento publico; ao acesso aos prédios e bens coletivos (como viagens de onibus, por
exemplo); a garantia a servigos de telefonia; e ao acesso a informagéo e a comunicagéo. A este
altimo ponto é dedicado um capitulo inteiro, o de nimero seis, que esmilga, entre varias
questdes, o papel dos portais governamentais na internet de incluir as pessoas com deficiéncias
com recursos de acessibilidade a fim de que as informacdes ali presentes sejam realmente

publicas e acessiveis a todos.

Em 2006, foi publicada na Assembleia Geral das Nac¢des Unidas a Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncias, uma declaracdo atualizada, na qual estava inserido o
conceito de cidadania comunicativa, que entendia a Comunicacdo com a abrangéncia das
linguas, a visualizacdo de textos, o braile, a comunicacao tatil, os caracteres ampliados, 0s
dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os
sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicacao, inclusive a tecnologia da informacdo e comunicacdo acessiveis.
No Brasil, apenas em 2009, foi promulgado pela Casa Civil um decreto® que assume a
responsabilidade do governo de desenvolver e preservar os principios da Declaracdo dos
Direitos Humanos (1948), a partir do que ficou decidido na convencdo de 2006. No decreto
brasileiro (de nimero 6.949, publicado em 25 de agosto de 2009), que reafirma o compromisso
e interesse de considerar as demandas das pessoas com deficiéncias, ha espaco para tratar da

"Liberdade de expressdo e de opinido e acesso a informacao™ e exige do Estado um conjunto

15 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm Acesso em 11 de novembro
de 2018
16 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm Acesso em 11 de novembro
de 2018
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de a¢des propositivas que tornem propicia a geracao de medidas para assegurar, juridicamente,

os direitos de acesso a comunicacgao por pessoas com deficiéncias.

Novos avangos juridicos sdo aferidos, em ambito federal, quando a Lei de Acesso a
Informagéo de nimero 7.724'7, de 16 de maio de 2012, reforca no artigo oitavo do capitulo trés
que ¢ obrigatdrio aos sitios na internet de 6rgaos publicos “garantir a acessibilidade de contetdo
para pessoas com deficiéncia”, tratando assim que a questdo da acessibilidade ¢ fundamental e
tratada ndo apenas em leis especificas para pessoas com deficiéncias, a questdo agora é

normatizada e naturalizada juridicamente quando trata de outros assuntos.

Ha ainda que se destacar a importancia do Estatuto da Pessoa com Deficiéncial®, Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia de nimero 13.146, de seis de julho de 2015.
A publicacio se transformou em cartilha®® é considerada um marco por condensar e assegurar
num unico texto varios direitos pertinentes, entre os quais: de igualdade e ndo discriminacao, a
vida, a salde, a educacdo, a moradia, ao trabalho, a cultura, esporte e lazer e de acesso a
informacéo e a comunicagéo. Neste Ultimo quesito, destaca-se o artigo 63, que diz: “E obrigatoria
a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no
Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacgbes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente.” Ou seja, a partir de entdo os portais da internet de empresas privadas, ndo apenas
0s governamentais, sdo obrigados por lei a dispor de recursos minimos de acessibilidade para os mais

variados publicos de pessoas com deficiéncias.

Em outras palavras, 0 acesso que esta sendo negado ao se disponibilizar para o pablico um site
com recursos que permitam a navegacao por qualquer pessoa, incluindo-se aqui o publico de deficientes,
é uma infracdo e fere as leis brasileiras. Ha, obviamente, ainda muitas outras leis de &mbito estadual ou
regional que asseguram direitos as pessoas com deficiéncias, mas o que ja ficou claro com o apresentado
panorama da lei federal é que o Poder Legislativo tem lan¢cado méao dos recursos possiveis para assegurar
a inclusdo e cidadania, falta agora que as empresas obedecam, cumpram a legislacdo e possam
disponibilizar e assegurar, assim, que mais e mais pessoas ter acesso a determinados materiais; e que o

Estado se encarregue de fiscalizar se as leis estdo sendo cumpridas.

17 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm Acesso em 11 de novembro
de 2018

18 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm Acesso em 11 de novembro de
2018

19 https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/513623/001042393.pdf Acesso em 11 de novembro
de 2018
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2.2 Rotina de acessibilidade

O desrespeito as leis e as causas das pessoas com deficiéncias pode ser encontrado em
varios ambitos da rotina, embora o0 assunto esteja presentemente vivo na discussao académica.
Numa pesquisa rapida pela ferramenta Google Académico, séo identificados 282 mil resultados
com a palavra-chave “acessibilidade”, niimero ainda maior ¢ aferido quando se busca a
expressao “pessoas com defici€éncia”, que identifica 545 mil publicagdes. Seguindo a busca na
mesma ferramenta gratuita, é possivel identificar: quase 84 mil resultados para a expressdo
“pessoas com deficiéncia visual”; 18 mil quando se pesquisa de forma combinada “pessoas com
deficiéncia visual + jornalismo”; 60 mil para “pessoas com deficiéncia visual + comunicagdo”;

e 68 mil para “pessoas com deficiéncia visual + educacao”.

E um mar de pesquisas e pensamentos que reforcam a importancia do tema e como, a
certo modo, o cenério atual evidencia um ambiente de ciberativismo, dado que toda essa
producéo bibliogréafica esta disponibilizada de forma gratuita na rede mundial de computadores
como um manifesto de resisténcia, para que possa ser replicada e sirva de base para a militancia
nos mais variados meios, entre eles os das redes sociais. Assim, 0 meio académico como a
propria internet aparecem como uma midia alternativa, um espaco onde o pensamento critico
pode circular com um novo modelo de ativismo, tendo em vista 0 que Antoun e Malini (2013)
propuseram de que o “poder de comunica¢ao ndo reside somente naqueles que tém mais
audiéncia e conexdes na internet, mas, sobretudo, naqueles que acumulam mais interacdes na

rede. Naqueles que, portanto, mais atuam dentro dela”.

Entre tantas pesquisas, vale ressaltar o impacto apresentado por algumas delas no meio
das universidades tamanho o seu potencial legitimador de paradigmas. Em 2004, a dissertacao
“Acessibilidade de deficientes visuais aos ambientes digitais/ virtuais” do mestrado em
Educacdo da pesquisadora Andréa Poletto Sonza, defendido na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), tratou de buscar resposta para a questdo: quais modalidades de
mediacdo evidenciam-se como fundamentais no processo de apropriacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo por invisuais? No estudo, foi observado que o uso das ferramentas
proporcionava maior autonomia dos individuos. J& a tese de doutorado da pesquisadora
“Ambientes virtuais acessiveis sob a perspectiva de usudrios com limitacdo visual”, defendida
na mesma universidade em 2008, buscou identificar entraves de acessibilidade em ambientes

virtuais e alertou que:
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Os ambientes, mesmo apresentando algumas limitagGes, possibilitam o acesso de
pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes um bom nivel de independéncia
e autonomia, motivando-os e oportunizando sua inclusdo ao mundo da comunidade
dos cibernautas. Os primeiros passos ja foram dados. Nesta pesquisa, colocamos em
evidéncia a necessidade de modificacdes estruturais que possam ser aplicadas aos
mais variados contextos relacionados a construcdo de interfaces, que facam a
diferenca para usuarios com limitacGes, principalmente visuais. Com esse ideério,
objetivando enfatizar o processo de ruptura de tabus e preconceitos, mostramos que
ambientes virtuais, apesar de possuirem um selo de acessibilidade, ainda apresentam
pontos de opacidade e obscuridade. (SONZA, 2008, pagina 278)

H4 ainda destaque para o trabalho “Acessibilidade e multimidialidade no
Webjornalismo da América do Sul”, apresentado em 2015 no programa de mestrado da
Universidade Estadual de Ponta Grossa pela pesquisadora Karine Arminda de Fatima Segatto,
que se debrucava sobre o cumprimento ou ndo de normas internacionais de acessibilidade em
portais jornalisticos de dez paises latino-americanos. Trabalho no qual destaca os entraves do

webjornalismo pela falta de aplicabilidade do mesmo:

(...) 0 acesso a informacdo como um direito humano ainda encontra barreiras para se
efetivar. Mesmo com a criacdo de tecnologias que facilitam a interacdo entre as
pessoas com deficiéncia, os equipamentos e a internet, as paginas web e seus
conteGidos precisam estar adequados as diretrizes de acessibilidade para que essas
tecnologias de apoio funcionem plenamente. (SEGATTO, 2015, pagina 31)

Outro trabalho importante para o meio académico ¢ a tese de doutorado “Processos de
Comunicacéo Digital Deficiente e Invisivel: Mediacdes, Usos e Apropriacdes dos Conteudos
Digitais pelas Pessoas com Deficiéncia Visual no Brasil”, defendido pelo pesquisador Marco
Bonito em 2015, no programa de Ciéncias da Comunicacdo da Unisinos, Universidade do Vale
do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul. Nele, ha destaque para a falta de visibilidade das

pessoas com deficiéncias nos meios comunicativos, inclusive na producdo mesmo de contetdo:

Logo, a perspectiva de cidadania comunicativa destes sujeitos em termos de relagéo
com as midias depende de mudancas que ndo acontecerdo naturalmente, mas que
necessitam de luta por Direitos Humanos, através dos movimentos sociais
representativos (BONITO, 2015, pagina 320).

Neste breve apanhado de pesquisas ligadas a acessibilidade e comunicacdo, faz-se
necessario incluir o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Pesquisas em Jornalismo, Midia,
Acessibilidade e Cidadania, GJAC, criado em 2013 para agregar discussdes e publicacGes
relativas as pessoas com deficiéncias. Esta pesquisa, inclusive, é fruto do didlogo desenvolvido

no GJAC. Outras duas sdo de grande importancia. A pesquisadora Jonara Medeiros Siqueira,
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em 2015, na dissertacdo “Meios e Linguagens Acessiveis: um estudo de caso sobre a produgdo
jornalistica da TV INES” apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Jornalismo da
Universidade Federal da Paraiba destacou a acessibilidade numa perspectiva de convergéncia
midiatica para produtos de webtevé para pessoas surdas. A segunda pesquisa € do também entéo
mestrando Valter Barbosa de Araljo, que mapeou a questdo da acessibilidade nos trés
principais portais de noticias que circulavam na capital paraibana na época, 2015, também
apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba
com o titulo “Leitores Especiais de Jornais: um estudo sobre as estratégias de acessibilidade de
pessoas cegas ao webjornalismo paraibano”. Tal pesquisa revelou uma precaria realidade local:
“os profissionais de jornalismo no Estado da Paraiba, abordados nesse estudo, desconhecem,
em sua maioria, as Diretrizes de Acessibilidade, razdo pela qual ndo as utilizam em seu
cotidiano” (ARAUJO, 2015, pagina 79).

2.3 Acessibilidade e Comunicacéo

A discussdo sobre a implementacdo e/ou manutencdo de recursos de acessibilidade nos
meios de comunicacdo, em especial a servico do jornalismo, no Brasil, como ja citado
anteriormente, é substancialmente académica, desenvolvida nos cursos de graduacéo e de pos-
graduacdo — sejam estes lato ou stricto sensu — e dificilmente resultam na geracdo de novos
modelos ou de manuais praticos, de uso substancial na rotina dos profissionais nas redacdes.
Obviamente, esse esfor¢o académico é positivo, mas esbarra em entraves dos mais diversos
campos, entre eles o de que a propria sociedade no legitima o assunto como prioritario. E um
tratamento que seria, mantidas as devidas propor¢des, um reflexo de como a prépria sociedade
- constituida assim por cidaddos, governos, empresas, organismos institucionais - atualmente
encararia a questao da acessibilidade no dia-a-dia. Como percebe Barbero, ha uma naturalidade

ao negar as pessoas com deficiéncias a inclusdo porque:

A comunicacdo é percebida, em todo o caso, como o cenario cotidiano do
reconhecimento social, da constitui¢do e expressao dos imaginarios a partir dos quais
as pessoas representam aquilo que temem ou que tém direito de esperar, seus medos
e suas esperancas. (...) O que significa que neles [meios de comunicagdo] ndo apenas
se reproduz ideologia, mas também se faz e refaz a cultura das maiorias, ndo somente
se comercializam formatos, mas recriam-se as narrativas nas quais se entrelaca o
imaginario mercantil com a memoria coletiva. (MARTIN BARBERO, 2003, pagina
63)
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E, a grosso modo, um modelo excludente, no qual a pessoa com deficiéncia é vista fora
do processo de consumo, ou no maximo como um consumidor de menor potencial de escolhas.
Modelo que ¢ incapaz de perceber a importancia dessa fatia de consumidores para 0 mercado
informativo e da comunicacdo, afinal quanto mais um individuo é estimulado, quanto mais a
sociedade oferta a ele condi¢bes de consumo, mais esse individuo tenderda a contribuir e
participar de decisdes, de exercitar a cidadania com autonomia e qualidade. Ainda recorrendo

a Sousa:

Quando discutimos o tema da acessibilidade, havemos que levar em conta pelo menos
trés tipos de apreensdo do problema. A apreensdo da audiéncia, os sujeitos com
necessidades especiais, 0s quais, fortalecidos pelo marco legal, exigem a
implementacdo da acessibilidade de forma instantanea, imediata; a apreensdo dos
gestores, dos 6rgdos de monitoramento e observacdo, baseada em levantamentos,
fiscalizagBes, e que tende a estabelecer didlogos com as instancias de provimento das
estratégias de acessibilidade; finalmente, a esfera técnica, onde muitas vezes o tema
sequer é pensado, contando portanto com uma apreensdo nula ou precaria das
maneiras de implementacdo da mesma. (SOUSA, 2016, pagina 139)

Quem conta uma historia, seja para o vizinho ou para um grande publico, ndo importa
a quantidade de gente impactada ou alcancada, carrega em si ideais e pontos de vista proprios,
que até em simples relatos se encontram presentes, pois estes tratam de entrelinhas, de analise
do discurso de cada individuo perante a forma como as situacGes sdo dispostas. Essa analise
parte, por exemplo, de signos corriqueiros, muitas vezes repetidos de forma impensada, em
gestos como a escolha de palavras, a forma da construcdo das frases, em suma: no modo de
narrar um fato ou acontecimento. Esses signos comunicacionais sdo, dessa forma, nas
entrelinhas, traducgdes, ou decodificacdes de quem o usa, que por si SO é carregado de repertorio
cultural proprio. No caso da luta pela inclusdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica
ou mental, a midia inserida numa proposta de predominante viés preconceituoso tende,
naturalmente, a internalizar e reproduzir o discurso predominante, do modo de pensar

basicamente norteado pelo senso comum.

E também visivel, porém, que, a cada dia, a grande midia lanca mao dos mais variados
meios atrativos para prender a audiéncia do publico, numa corrida pelo menos aparentemente
desenfreada pela conquista daquele — o receptor, no caso — que vai creditar a determinado
conglomerado comunicacional sua confianga. Entdo, por si s6, a inclusdo do receptor como

alguém que prescinde de recursos de acessibilidade ja se apresenta como uma boa ideia, do
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ponto de vista capitalista ¢ mercadologico. Nos mais diferentes meios, pode-se perceber esse
movimento de busca incessante de aten¢do, como por exemplo: no jornal impresso, que a cada
dia prioriza nos espagos de papel as imagens ¢ letras de grafia maior (se comparadas as grafias
de anos atras) muitas vezes em detrimento de um texto arrojado e denso; ou mesmo da internet,
que detém na natureza do seu modus operandi a estratégia intrinseca de aglomerar 4dudio, video,
fotografias, texto, tudo junto como num bloco de um letreiro luminoso da Times Square, em
Nova lorque, para fisgar os cliques do leitor/internauta que estiver navegando pela rede de
dados internacional. O foco € no receptor que a cada dia tem mudado de fungdes no processo
comunicacional, pois este se apresenta como sujeito atuante nas escolhas e decisoes, tanto de
reacdo a determinado conteudo como de propositor de temas a serem discutidos, pautados em

ambientes até entdo predominantemente de escolhas de grandes empresas.

O direito a comunicacao significa também o direito a ter presenca e participacdo. Nédo
somente acesso a informacdo, mas, muito mais que isso, ter acesso aos meios de
producdo da informacéo. Trabalhamos hoje com novos modelos de comunicacdo que
ultrapassam o modelo distributivo e permitem mais participacao e interatividade, visto
que qualquer pessoa que tenha acesso aos meios torna-se comunicador (a).
(SELAIMEN, LIMA. 2004, p.23)

Muito se tem falado sobre a convergéncia midiatica e como esse processo esta
modificando a forma como as noticias s&o consumidas em todo o mundo. E um processo de
evolucdo natural que acompanha os avancos e novidades tecnoldgicos, entre esses, por
exemplo, um dos mais basicos inclusive é o uso da hipermidia, que é quando, para explicar
determinado assunto para a pessoa que busca a noticia ou a informacéo, o emissor integra varios
formatos (texto, video, audio, foto, entre outros) de formas ldgicas e sequenciais, a fim de que
0 proprio interessado em buscar esse assunto possa busca-las e definir assim exatamente os

pontos relevantes na pesquisa.

Uma histdria transmididtica se desenrola através de multiplos suportes midiaticos,
com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Na forma
ideal de narrativa transmididtica, cada meio faz o que faz de melhor — a fim de que
uma histéria possa ser introduzida num filme, ser expandida pela televisdo, romances
e quadrinhos; seu universo possa ser explorado em games ou experimentado como
atragdo de um parque de diversdes. Cada acesso a franquia deve ser auténomo, para
que ndo seja necessario ver o filme para gostar do game, e vice-versa. Cada produto
determinado ¢ um ponto de acesso a franquia como um todo. (JENKINS, 2009, pagina
135)
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E o emissor de contetido que dispde assim para a audiéncia (publico) todo o contetido
disponivel sobre determinado assunto em varios caminhos possiveis de perceber e se
aprofundar nesse dado tema, e o proprio interessado no assunto (publico) é quem define a
maneira mais aprazivel. Varios portais de noticias pelo mundo estdo usando essa técnica, no
Brasil e no mundo, é uma forma interativa de lidar com o contetdo e que agilizaria a busca do

publico por assuntos de interesse personalizado pode ser encontrada em diversos projetos.

Impossivel falar de vitoria da comunicacao sem falar daquele a quem ela se dirige: o
receptor. Na realidade, o receptor complica tudo, raramente esta onde o esperamos,
compreendendo em geral, algo diferente do que Ihe dizemos ou gostariamos que
compreendesse pelo som, pela imagem ou pelo dado. Ele é a caixa preta (WOLTON,
1999, p.32).

O uso do hiperlink é uma exemplificacdo do inicio da forma como o receptor recebeu a
convergéncia midiatica, principalmente voltada para o uso do jornalismo e como este é por si
s6 um processo de constante mutacao e desenvolvimento. E um modelo ainda em uso, mas que
ja foi aprimorado e hoje pode-se considerar até ultrapassado perante as novas tecnologias e
ferramentas de buscas e selecéo de informacdes que se dispde atualmente nas grandes redacdes.
Porém, esta ainda € uma tecnologia ndo acessivel para as pessoas com deficiéncias fisicas em
sua maioria, inclusive os que se configuram como publico-alvo da presente pesquisa: 0s que
possuem limitaces visuais. Ha um real retardo na forma como essa tecnologia consegue
avancar e chegar a ser acessivel, porque em suma prescinde da atualizacdo de dois pontos
importantes: o primeiro deles é que a propria midia mdvel, entre elas os smartphones e tablets,
disponha de recursos tecnoldgicos que permitam, entre outras funcdes, a leitura de textos para
cegos ou a decodificacdo do alfabeto para o braile nos teclados por exemplo, € a acessibilidade
possivel no hardware, na parte fisica do objeto; o0 segundo ponto é que a acessibilidade seja
encontrada e possivel no software, em outras palavras: nos recursos comunicativos e nos
aplicativos que trazem o contetdo a ser compartilhado entre o publico receptor, € onde
normalmente se dispde as novidades de ponta que primeiramente sdo pensadas para o publico
consumidor gue ndo tem deficiéncia e que apenas depois se disporia a se tornar acessivel para

0 publico consumidor de pessoas com deficiéncias.

A partir da concepgdo teorica prevista na possibilidade da sociedade em vias de
midiatizagdo, ndo para deliberadamente discorrer sobre 0s seus enfoques, mas para antes toma-

los como suporte e embasamento para a discussdo da presente pesquisa, entendemos que o
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campo jornalistico enseja, conforme Fausto Neto (2006) [...] “ndo apenas a emergéncia de uma
nova ambiéncia e organizagdes sociais, mas de processos interacionais envolvendo produtores
e leitores, que se estruturam a partir de novas ligagfes socio-técnicas”, ao deslocar suas praticas,
suas rotinas e seus conteudos para as “ambiéncias digitais”, ou ainda, quando busca atender as
novas exigéncias da sociedade em rede - instantaneidade, velocidade, busca incessante pela

audiéncia.

Mais que isso, essas novas ambiéncias digitais as quais influenciam de maneira
profunda os processos de producdo, circulacdo e recepcdo dos discursos, pdem também em
presenca do campo jornalistico, 0 que chamamos aqui de novos leitores, novas audiéncias, que
encontram nas ambiéncias digitais, o lugar por exceléncia para 0 seu acesso aos contetdos

jornalisticos.

E certo que o quadro tedrico dos estudos acerca da “sociedade em vias de midiatizagio”
tem uma preocupacdo central com os chamados “regimes discursivos” e as afetagcdes que os
insumos tecnoldgicos acarretam para 0s processos de producdo, circulacdo e recepcdo dos
conteddos jornalisticos. Sintetizando esses achados, saimos de um regime de enunciagéo,
circulacdo e recepcdo em que os meios classicos de comunicacdo detinham a centralidade
desses processos. Com o paradigma social e técnico, parece ja ndo mais haver esta centralidade,
mas a regéncia das tecnologias cria o que os estudiosos da midiatizacdo classificam como

“cultura das midias”.

Uma designago econdmica para diferenciar a “sociedade dos meios” da “sociedade
da midiatizagdo”, esta no fato de que na primeira as midias estariam a servico de uma
organizacdo de um processo interacional e sobre o qual teriam uma autonomia
relativa, face a existéncia dos demais campos. Na segunda, a cultura midiatica se
converte na referéncia sobre a qual a estrutura sdcio-técnica-discursiva se estabelece,
produzindo zonas de afetacdo em vérios niveis da organizagdo e da dindmica da
prépria sociedade. Nestas condi¢Bes, as midias seriam o lugar (...) em que no plano
da sociedade global ter-se-ia o “trabalho” sobre as representagdes sociais (FAUSTO

NETO, 2008, pagina 93).

Nos meios de comunicagdo convencionais, impactados pelo processo aqui classificado
de “sociedade em vias de midiatizacdo”, obviamente, tal l6gica se legitimaria. O pesquisador

Antdnio Fausto Neto acrescenta:
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As midias perdem este lugar de auxiliaridade e passam a se constituir uma referéncia
engendradora no modo de ser da prdpria sociedade, e nos processos e interagdo entre
as instituicGes e os atores sociais. A expansao da midiatizacdo como um ambiente,
com tecnologias elegendo novas formas de vida, com as interagtes sendo afetadas
e/ou configuradas por novas estratégias e modos de organizagdo, colocaria todos —
produtores e consumidores — em uma mesma realidade, aquela de fluxos e que
permitiria, conhecer e reconhecer, a0 mesmo tempo. Nada estaria fora das fronteiras
da sua constituicdo, uma vez que ndo haveria nenhum objeto a ser representado, pois
tudo estaria contido nas Ultimas relagdes e co-determinacdes, a se manifestarem no
modo de existéncia deste ambiente de fluxos e de envio/reenvios. N&o se trata mais
da “era dos meios” em si, mas uma outra estruturada pelas proprias nogdes de uma
realidade de comunicacdo midiatica. Nela, sdo organizados e dinamizados processos
que reformulam as condi¢Ges de enunciar a realidade, esta ndo mais como um
fendmeno representavel pela linguagem, mas que se constitui no préprio
agenciamento enunciativo dos novos modelos de interacdo (FAUSTO NETO, 2008,
paginas 93-94).

Vale ressaltar que os modelos de comunicacgéo e de propagacéo de noticias pela internet
se constituem num processo em constante movimento, baseados ainda na experimentagdo sem
margem para erros das empresas de comunicacdo, tendo em vista que um dos principais
critérios para que o publico escolha se informar a partir de determinado canal de comunicacao
é a sensacdo e construcdo de credibilidade que o mesmo conquistou ao longo do tempo de
trabalho. Nesse processo de experimentacéo, com uma dinamica nova de troca de informacgdes
entre emissor e receptor, faz-se presente a necessidade de manutencdo de um nimero cada vez
maior e mais inclusivo de publicos, de representantes da sociedade civil organizada, para que
o discurso se torne pelo menos em esséncia hipotética mais democratico e heterogéneo.
Destaca-se, portanto, a necessidade da troca de informacdes e 0 amadurecimento de ideias

inicialmente individuais para que se tornem coletivas.

Na internet, argumenta Pierre Lévy, as pessoas subordinam sua expertise individual a
objetivos e fins comuns. "Ninguém sabe tudo. Todo o conhecimento reside na
humanidade.” A inteligéncia coletiva refere-se a essa capacidade das comunidades
virtuais de alcancar a expertise combinada de seus membros. O que ndo podemos
fazer ou saber sozinhos, agora podemos fazer coletivamente. E a organizacdo de
espectadores no que Lévy chama de comunidades de conhecimentos permite-lhes
exercer maior poder agregado em suas negociagBes com produtores de midia.
(JENKINS, 20086, p. 56)

O pesquisador Henry Jenkins também entende que este € um processo dindmico no qual:

Ainda estamos aprendendo como exercer esse poder - individual ou coletivamente - e
ainda estamos lutando para definir as condi¢des sob as quais nossa participacao sera



48

permitida. Parte do que precisamos fazer é descobrir como - e por que - grupos com
diferentes formacdes, projetos, pontos de vista e conhecimentos podem se ouvir e
trabalhar juntos pelo bem comum. Temos muito o que aprender. (JENKINS, 2006, p.
381)

Reforca-se assim a importancia de que as grandes empresas de midia se mantenham
atentas as demandas dos mais variados publicos, incluindo-se ai o de pessoas com deficiéncias
fisicas e com déficits intelectuais. Processos que nessa esfera de poder explicitem tanto a
necessidade de que os assuntos pautados reflitam o que esses grupos pensam e lutam
socialmente, como também a incluséo da acessibilidade implementada no dispositivo desde o
inicio da sua cadeia de producdo, para que 0 mesmo possa ser usado com e como respostas para
cada tipo de consumo e demandas especificas dos usuarios. Em outras palavras, a presente
pesquisa aponta que a questao da acessibilidade precisa perpassar dois campos para que se torne
plena: é primordial a juncdo do contelido democraticamente acessivel com pautas que pensem
e reflitam o valor e o papel social das pessoas com deficiéncias como também se fazem
necessarios aparelhos funcionais e também pensados com a fungéo de incluir a possibilidade
de democratizar o acesso desse publico de pessoas com deficiéncias fisicas, entre eles os

visuais, a tais contetdos e a tantos outros que permeiam a rede mundial de computadores.

2.4 Recursos tecnologicos atuais

Em contrapartida a falta de visibilidade dos grandes conglomerados midiaticos na
questdo da acessibilidade, ha uma corrente tecnologica de aparelhos e aplicativos que permitem
a inclusdo de pessoas com deficiéncias fisicas, incluindo a visual. O que ha de mais novo neste
campo ¢ o “OrCam MyEyes”, um dispositivo de visdo artificial que permite o reconhecimento
de rostos e a leitura de livros, revistas, placas de rua, telas de computadores, um cardapio de
restaurante, enfim, tudo o que estd escrito numa base solida. A tecnologia é israelense,
desenvolvida pelo professor da Universidade de Jerusalém Amnon Shashua e difundida pelo
mundo pelo empreendedor Ziv Aviram. A tecnologia funciona com uma camera acoplada as
hastes de um dculos conectadas a um aparelho que escaneia o texto e o transforma num arquivo
de audio, reconhecimento que acontece por meio de algoritmos de inteligéncia artificial que
funcionam de modo offline, sem a dependéncia de acesso a internet. A “OrCam MyEyes” esta
na segunda versdo, pesa 22,5 gramas e vinte minutos de carga garantem uma autonomia de

aproximadamente trés horas de uso do aparelho. No Brasil, a tecnologia é vendida pela
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represente oficial “Mais Autonomia”?°, que comercializa o produto por R$19.900,00 (dezenove

mil e novecentos reais), preco médio de um carro popular.

O valor € deveras alto para o padrdo econémico médio do brasileiro. Ha outras
tecnologias de precos mais acessiveis atualmente que permitem o0 acesso a textos, noticias e
varias outras funcionalidades que auxiliam no dia-a-dia das pessoas com deficiéncias fisicas,
em especial visual, trazendo assim mais autonomia para 0 usuario, como afirmam os
pesquisadores Thales Melo da Silva e Pablo Santos Werlang no artigo “Pra Cego Ver”,
publicado em 2018 na revista Educar Mais do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias e

Tecnologias na Educagdo (PPGCITED) da Instituto Federal Rio-sul-grandense:

Aplicativos e sistemas de visao artificial, também chamada de visdo computacional,
sdo amplamente utilizados para varios tipos de finalidades, tais como: classificagdo,
reconhecimento e deteccdo de objetos; estimativa de pardmetros como tamanho,
posicdo, orientacdo e velocidade, entre outros. Uma das aplica¢des de visdo artificial
mais utilizadas é o Reconhecimento Otico de Caracteres ou Optical Character
Recognition (OCR). As aplicacdes deste tipo realizam o reconhecimento ético de
caracteres, letras, algarismos, simbolos escritos, entre outros. (SILVA e WERLANG,
2018, pagina 2)

No mesmo artigo, os dois pesquisadores elencam uma lista atualizada de aplicativos
disponiveis em aparelhos celulares, tanto de tecnologia iOS quanto de smartphones, alguns
gratuitos outros com precos bem mais acessiveis. Algumas dessas tecnologias permitem a
acessibilidade de leitura de textos e representam avancos consideraveis na autonomia do

usuario, por isso, serdo citadas também na presente pesquisa:

e LookTel Money Reader (ou NantMobile Money Reader): aplicativo para
dispositivos mdveis com o sistema operacional iOS (antes chamado de iPhone OS)
capaz de auxiliar as pessoas com deficiéncia visuais a fazer o reconhecimento do valor
de cédulas monetarias de mais de 20 moedas diferentes e informar o valor resultante
da classificagdo através de audio.

e LookTel Recognizer: é um aplicativo para dispositivos mdveis com o sistema
operacional iOS capaz de auxiliar as pessoas com deficiéncia visuais no
reconhecimento instantneo objetos do dia a dia, como mercadorias embaladas na
despensa, cartdes de identidade, latas de refrigerante na mercearia ou CDs em uma
cole¢do de musicas. Uma vez que uma biblioteca tenha sido construida, os usuarios
podem simplesmente apontar a camera do iPhone para um objeto e o telefone
reconhecerd e descrevera o item instantaneamente atraves de audio.

e BlindTool: aplicativo para a plataforma Android capaz de auxiliar os deficientes
visuais no reconhecimento instantaneo de objetos. Infelizmente o aplicativo ndo esta

20 https://www.maisautonomia.com.br/produto/orcam-myeye-2/ Acesso em 19 de novembro de 2018
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disponivel em portugués e ndo saiu da fase de desenvolvimento, foram realizados
diversos testes com 0 aplicativo em questdo, porém o mesmo se mostrou instavel,
fechando sozinho sem motivo aparente e realizando o reconhecimento incorreto de
diversos objetos em diversas situacdes, estes problemas devem-se ao fato de o
aplicativo ndo ter saido da fase de desenvolvimento.

e Aipoly Vision: aplicativo que faz o reconhecimento de objetos e cores, que serve para
ajudar os deficientes visuais e cegos a entender 0 seu espago. Basta apontar o
smartphone para o objeto de interesse e pressione qualquer um dos botdes de
reconhecimento na parte inferior da tela para ativar que a inteligéncia artificial do
aplicativo reconheca o objeto, e depois falar em voz alta o que foi reconhecido. O
aplicativo ndo esta disponivel em portugués, e ndo é totalmente gratuito, ja que para
o0 usuario utilizar todo potencial do aplicativo ele deve realizar a assinatura do
aplicativo no valor de R$ 15,99 por més, caso 0 usuadrio ndo queira pagar a
mensalidade, entdo ele s6 podera utilizar de funcbes basicas do aplicativo, como o
reconhecimento de cores. O aplicativo esta disponivel para os sistemas operacionais
Android e iOS.

e TapTapSee: aplicativo com a proposta semelhante ao Aipoly Vision, porém gratuito
e disponivel para os sistemas operacionais Android e iOS. O aplicativo capta de uma
a trés imagens do objeto a ser identificado, e depois ele mostra escrito na parte inferior
da tela o que conseguiu identificar. O aplicativo TapTapSee se diferencia dos demais
aplicativos semelhantes, por dar uma descricdo muito mais detalhada do objeto,
porém ele demora um pouco mais para exibir os resultados, ndo esta disponivel em
portugués e ndo exibe o resultado no formato de audio.

e Be My Eyes: aplicativo permite que o usuario deficiente visual conecte-se via
chamada de video com outro usuario ndo cego e voluntario, assim entdo o usuario
cego pode pedir auxilio do voluntario para identificar cores, objetos, fazer leitura de
texto, entre outras coisas. Infelizmente para que o aplicativo seja Util o usuério
deficiente visual depende de dois fatores, o primeiro é uma étima conexdo com a
internet e o segundo é um voluntario que fale a mesma lingua, que ele esteja
disponivel e que saiba identificar o que o usuério deficiente visual precisa identificar.
O aplicativo tem uma ideia 6tima, porém ele ndo da uma autonomia para 0 USUario
deficiente visual.

(SILVA e WERLANG, 2018, paginas 3 e 4)

Todos esses aplicativos e tecnologias sdo regidos por validadores e diretrizes de
acessibilidade para que devidamente cumpram as funcdes e atendam as demandas dos publicos
aos quais se destinam. Essas normas sdo regidas de acordo com padr@es internacionais e

nacionais, como veremos em detalhe no préximo toépico.

2.5 Diretrizes de acessibilidade

O uso de tecnologias de dispositivos moveis traz a tona uma nova relagdo, a que se
refere a interagdo entre a maquina € o humano, o que levanta a questdo de que esse humano
pode-se presumir que deve ser qualquer pessoa, inclusive aquelas que precisam de recursos de
acessibilidade, como as pessoas com defici€éncias mentais e fisicas, entre eles os cegos e pessoas

com limita¢des visuais. Para regulamentar e padronizar os recursos de acessibilidade entre os
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individuos, € necessario criar modelos de conduta e regulacdo que podem ser replicados a fim

de tal uso ja acertado possa ser aprimorado num proximo produto, por exemplo.

A navegacdo no ambiente virtual web e em aplicativos de determinadas interfaces ¢é
regida pelo W3C?! (World Wide Web Consortium), um consércio internacional criado em maio
de 1999 e que concebe diferentes padrdes de uso para o desenvolvimento de paginas na internet
e de aplicativos que podem ser usados em aparelhos méveis, como smartphones, a fim de que
se apresentem disponiveis e acessiveis para todo e qualquer usuario. Antes do W3C, os
desenvolvedores ndo se tinham certa preocupacgao em padronizar os sistemas, cada um poderia
ser feito de um modo diferente, sem modelo pré-definido, sendo, portanto, comum encontrar
paginas que apresentassem mais de um tipo de configuragdo num mesmo site. Atualmente, com
a implementagdo do W3C, ha padrdes pré-determinados para cada tipo de agdo que o
desenvolvedor queira ofertar, como por exemplo: estética do programa, uso da pagina tanto
para computador quanto para tela de dispositivos moveis ou recursos de acessibilidade. Com
essa padronizagdo previne-se, portanto, a limitagdo ou impedimento de navegagdo em casos

comuns de entraves de acessibilidade.

S80 inGmeras as situacdes e 0s contextos em que pessoas com deficiéncia se
defrontam com impedimentos, 6bices que dificultam a sua navegacdo e o livre acesso
a informacdo em paginas de internet. Com base nas diretivas da W3C, fazemos um
inventario das situacdes em que ha necessidade de implementacdo de iniciativas para
a acessibilidade & informacéo: dificuldade para compreender ou ler textos; ndo poder,
por algum impedimento fisico ou motor, utilizar mouse ou teclado; ndo falar ou
compreender fluentemente a lingua na qual o documento foi escrito; possuir versoes
muito antigas de navegadores, que ndo suportam a linguagem de programacéo do
website. Acrescente-se a essa pequena lista, algumas situag@es ainda mais especificas:
tendo deficiéncia visual e/ou cegueira total, utilizar-se de um leitor de tela com sintese
de voz, para ter acesso a internet, cujo software de navegacdo sé comporte paginas de
texto; tendo surdo-cegueira, utilizar-se de uma linha Braille acoplada ao computador,
cujo software de conversdo para o Braille digital somente suporte paginas de texto.
Poderiamos apresentar uma gama muito variada de situacbes e contextos em que
podem apresentar-se problemas de acessibilidade. O certo é que os web designer, os
programadores de linguagens informaticas, os construtores de websites, precisam
estar atentos no seu trabalho, buscando dar respostas acessiveis a varios grupos de
pessoas com deficiéncia e as suas vérias situacdes especificas. (SOUSA, 2009, pagina
279)

Com o advento do W3C, foi-se criado um padrdo ainda mais especifico para a
implementacdo e uso da acessibilidade para pessoas com deficiéncias: o0 WCAG 1.0 (Web

Contents Accessibility Guidelines). Ele traz consigo caracteristicas e padrdes comuns basicos

2! https://www.w3.org/ Acesso em 03 de novembro de 2018
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para que a pagina virtual apresente uma forma de interagir e estar disponivel em contetido para

0s mais variados grupos, como esté escrito na pagina inicial da aplicagdo, numa traducéo livre:

Estas diretrizes explicam como tornar o contetdo da Web acessivel a pessoas com
deficiéncias. As diretrizes sdo destinadas a todos os desenvolvedores de conteddo da
Web (autores de paginas e designers de sites) e para desenvolvedores
de ferramentas de criacdo . O principal objetivo dessas diretrizes ¢ promover a
acessibilidade. No entanto, segui-los também tornara o conteldo da Web mais
disponivel para todos os usuarios, seja qual for 0 agente do usuario eles estdo usando
(por exemplo, navegador de desktop, navegador de voz, telefone celular, computador
pessoal baseado em automoveis, etc.) ou restricdes que possam estar operando sob
(por exemplo, ambiente barulhento, salas com iluminagdo insuficiente ou super
iluminada, em méos livres ambiente, etc.). Seguir essas diretrizes também ajudara as
pessoas a encontrar informacgBes na Web mais rapidamente. Essas diretrizes nédo
desestimulam os desenvolvedores de conteddo a usar imagens, videos etc., mas
explicam como tornar o conteddo multimidia mais acessivel a um publico amplo. Este
¢ um documento de referéncia para principios de acessibilidade e ideias de
design. Algumas das estratégias discutidas neste documento abordam algumas
questdes de internacionalizacdo da Web e de acesso movel. No entanto, este
documento se concentra na acessibilidade e ndo aborda totalmente as preocupacdes

relacionadas a outras atividades do W3C. 22

Com os avangos tecnoldgicos e de programacao, houve um acréscimo de novos recursos
de acessibilidade no WCAG que agora migrou para?® o WCAG 2.0, com caracteristicas bastante
especificas de rastreamento e deteccdo de possiveis falhas no uso e implementacdo da
acessibilidade que ndo cabem ser discutidas em detalhes nesta pesquisa, dado o grau de
especificidade na linguagem de programacao, haja vista que este € um trabalho de carater de
discussdo, ligado a area das Ciéncias Sociais. No Brasil, a padronagem WCAG ganhou
uma versdo especifica de uso com um modelo criado e replicado pelo Governo Federal,
chamado de eMAG, com o objetivo principal, de acordo com o0 que estad na propria pagina

oficial, de:

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) tem o compromisso de
ser o norteador no desenvolvimento e a adaptagdo de contetidos digitais do governo
federal, garantindo o acesso a todos. As recomendacfes do eMAG permitem que a
implementacdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de fécil
implementacdo, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os
padrdes internacionais. E importante ressaltar que o eMAG trata de uma versio
especializada do documento internacional WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines: Recomendacdes de Acessibilidade para Contelido Web) voltado para o

22 https://www.w3.org/TR/WCAG10/#Introduction Acesso em 03 de novembro de 2018
23 http://www.acessibilidade.gov.pt/w3/TR/WCAG20-TECHS/intro.html| Acesso em 03 de novembro de 2018
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governo brasileiro, porém o eMAG né&o exclui qualquer boa pratica de acessibilidade
do WCAG.?*

E importante reforcar que essas diretrizes sdo padrbes que mapeiam, muitas vezes de
forma burocrética e limitada, as questfes pré-definidas como de acessibilidade, ndo possuindo
assim recursos que permitam que a afericdo seja 100% fiel as necessidades das pessoas com
deficiéncias, muito porque os tipos de necessidades e deficiéncias sdo inimeros e ainda ndo ha
programas de computador que sejam eficazes em sua totalidade sem a interferéncia humana.
Para identificar se uma pagina se mostra deveras acessivel em plenitude a determinado publico
é preciso que haja interacdo humana e identificacdo de possiveis virtudes e falhas, como o que
vai ser feito na proxima etapa da pesquisa, que vai levar em consideracdo os relatérios de
acessibilidade apresentados pelos validadores de acessibilidade, porém vai levar em

consideracdo a observacao participante de usuarios com deficiéncias visuais.

24 http://emag.governoeletronico.gov.br/ Acesso em 03 de novembro de 2018
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3. TESTES DE ACESSIBILIDADE DO FLIPBOARD

Faz-se necessario que, para aferir o grau de acessibilidade de determinado produto
midiatico, haja uma conexdo entre informacgdes embasadas academicamente e dados empiricos,
coletados a partir preceitos cientificos. Este terceiro capitulo tratard do percurso metodologico
do estudo, da aplicacdo da observacdo ndo participante e dos validadores de acessibilidade para,
em seguida, analisar e apresentar os resultados obtidos com a analise da acessibilidade do
Flipboard. Em outras palavras, neste momento da pesquisa, apresenta-se como proposta para
testar a eficacia do uso do Flipboard por pessoas com deficiéncias visuais 0 uso de experiéncias
empiricas, tais como a afericdo do grau de acessibilidade determinado por validadores
encontrados na internet e a observacdo participativa de uma amostra pre-selecionada de
individuos, tendo como objetivo identificar pontos positivos e possiveis falhas na acessibilidade

do aplicativo.

O primeiro passo empirico da pesquisa se deteve a aferir o grau de acessibilidade do site
Flipboard, usando o computador de mesa, a partir de validadores de acessibilidade. Durante
uma busca pela rede mundial de computadores, usando o navegador Chrome, ficou constatado
que ha dezenas de sites que avaliam e elencam os problemas de acessibilidade de paginas na
internet (a maioria deles em inglés) de modo gratuito e simples. Em portugués, identificamos
inicialmente os sites Hera?® e DaSilva?®, ambos referéncia no quesito mapeamento de
acessibilidade, mas que no momento da coleta de dados para esta pesquisa nao funcionaram. O
Hera sequer abria a pagina, mesmo trocando de navagedor para Internet Explorer ou Opera. O
DaSilva abria a pagina inicial mas, quando eram buscadas informacdes solicitadas, ele ndo

correspondia e o site travava.

Recorreu-se entdo a outros trés validadores de acessibilidade em portugués:
Examinator?’, ASES® e Access Monitor®®. Vamos detalhar as fungbes e informagdes
importante de cada um, a comecar pelo Examinator, o mais simples dos trés validadores usados

na pesquisa aqui e que produz um relatério quantitativo automaticamente, apontando as

2 http://www.sidar.org/hera/ Acesso em 7 de novembro de 2018

26 http://www.dasilva.org.br/ Acesso em 7 de novembro de 2018

27 http://www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php Acesso em 7 de novembro de 2018

28 http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/ Acesso em 7 de novembro de 2018

2 http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/nota tecnica.html Acesso em 7 de novembro de 2018
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possiveis falhas de acessibilidade identificadas. No proprio site do Examinator, ha uma breve

apresentacdo sobre as fungdes e uso dele.

O eXaminator é um validador automatico do grau de satisfacdo, por uma dada pagina
na Internet, das Directrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web (WCAG
1.0) desenvolvidas pelo W3C — World Wide Web Consortium. O eXaminator é um
dos cerca de 130 validadores automaticos existentes. Foi desenvolvido pela UMIC —
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP com o objectivo de ultrapassar varias
limitacbes dos outros validadores e de poder ser utilizado para a avaliacdo da
acessibilidade de todas as paginas de um sitio. Ao contrario da maioria dos
validadores de mdltiplas paginas existentes no mercado, o eXaminator ndo precisa de
ser instalado no computador. O préprio processo de validacdo é integralmente
descentralizado no servidor. O gestor do sitio limita-se a solicitar ao servidor que
efectue a analise. A analise é concentrada num directério de monitorizacdo
consultavel na Web.*

O Examinator tem origem portuguesa, bem como o Access Monitor que, na verdade,
detalha e aprimora a base de dados previamente apresentada pelo Examinator. Também ha uma

descricao das funcdes do Access Monitor na prépria pagina deles na internet.

O AccessMonitor é um validador automatico que verifica a aplicacdo das directrizes
de acessibilidade nos contetidos HTML de um sitio web. O AccessMonitor usa como
referéncia a versdo 2.0 das Directrizes de Acessibilidade para o Conteido da Web
(WCAG 2.0) do World Wide Web Consortium (W3C). O AccessMonitor funciona
integralmente na web e ndo requer quaisquer tipos de instalacdo, nem depende de um
qualquer browser ou sistema operativo e também néo precisa de qualquer plug-in
adicional para funcionar. Pode ser utilizado a partir de um qualquer dispositivo que
corra um navegador web - o AccessMonitor é integralmente universal. (...) O
AccessMonitor resulta da experiéncia de desenvolvimento e utilizacdo do validador
eXaminator, ferramenta automatica de validagdo que desde 2005 é usada pela equipa
da Unidade ACESSO da FCT na Administracdo Publica Portuguesa. O
AccessMonitor congrega todos 0s ensinamentos resultantes do eXaminator, aos quais
se associam novas formas de recolha de informac&o e apresentacdo dos resultados. 3!

O terceiro validador utilizado na presente pesquisa € brasileiro ASES, produzido com o
objetivo inicial de fornecer instrumentos que viabilizam a implementacéo de acessibilidade por

orgaos publicos a partir de uma parceria entre 0 Departamento de Governo Eletrénico (DGE) e

30 http://www.acessibilidade.gov.pt/webax/nota tecnica.html Acesso em 7 de novembro de 2018
31 http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/nota tecnica.html Acesso em 7 de novembro de 2018
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o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). No portal
do Software Publico Brasileiro, ligado ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestéo do Governo Federal, encontra-se a seguinte descri¢do do ASES:

O ASES tem o propésito de auxiliar a construcdo de sitios que sejam acessiveis a
qualquer pessoa, independente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo de navegacao.
(...) Ser a primeira ferramenta a proporcionar a avaliacdo de acessiblidade de paginas
web de acordo com as recomendacfes do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG). Proporcionar que os cidaddos avaliem e pontuem a acessibilidade
de paginas web de forma facil e agil. Ajudar na melhoria do cenario de acessibilidade
em paginas do governo. Facilitar o acesso das pessoas com necessidades especiais as
paginas do governo. (...) O ASES consiste em um sistema computacional avaliador
de acessibilidade que extrai o codigo HTML (url, arquivo ou cédigo fonte) de uma
pagina web e faz a analise do seu contetido, fundamentado em um conjunto de
diretrizes de acessiblidade, ou seja, faz a analise fundamentada no eMAG. (...) O
ASES ndo faz alteracOes no sitio avaliado, sendo necessario que o usuario faca as

mesmas de acordo com os resultados fornecidos.3?

Em verdade, nenhum dos trés validadores de acessibilidade usados neste estudo fazem
alteracdes nas paginas de internet avaliadas e ainda ha lacunas na questdo da acessibilidade
aferida a partir dos resultados obtidos com tais validadores. Alguns entraves e detalhes deixam
de ser levados em consideracdo na avaliacdo dos validadores, ainda mais se percebermos que
0S mecanismos para a acessibilidade variam de acordo com o publico ao qual se destina.
Pessoas com deficiéncias visuais, foco da pesquisa aqui apresentada, precisam de ferramentas

especificas em determinados momentos, por exemplo.

Portanto, fez-se necessario incluir mais um método de pesquisa e coleta de dados: a
observacdo ndo-participante que, de acordo com Duarte e Barros (2010, pagina 125), “(...)
consiste na insercao do pesquisador no ambiente natural de ocorréncia do fendmeno e de sua
interacdo investigada”. Em outras palavras, o pesquisador esté inserido no contexto observado,
sem interferir no uso da ferramenta objeto de estudo em questdo, apenas apontando e
perguntando sobre o uso rotineiro do mesmo. Para efeitos de resultados ainda mais inclusivos,
aplicamos a observacdo ndo participantes em dois voluntarios que terdo a identidade
preservada, uma pessoa € cega e a outra possui baixa visdo. Como perfil buscado aqui, ambos

possuem como caracteristicas relevantes: escolaridade de nivel superior completo,

32 https://softwarepublico.gov.br/social/ases Acesso em 07 de novembro de 2018
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conhecimento de informatica, conhecimento do uso de aplicativos e aparelhos de acessibilidade

e uso prévio do Flipboard.

No roteiro da observacéo, discutido previamente com a orientadora da pesquisa, ficou-
se definido que alguns pontos seriam basicos para desenvolvimento do trabalho. Quatro pontos
focais foram observados: como aparece a tela inicial; se botfes e guias estdo etiquetados ou
permitem que sejam etiquetados; quais as condicdes de navegabilidade; e se ha legenda nas
fotos e imagens. Quaisquer outras observagdes e entraves no uso do aplicativo também devem
ser anotados e problematizados. Nota-se também que nem sempre as perguntas se adequam a
realidade da pessoa cega ou com baixa visdo, 0 que ndo inviabiliza o roteiro nem o foco da

pesquisa.

3.1 Flipboard no computador

A analise do grau de acessibilidade do Flipboard comecou pela versao web da pagina
de noticias — primeiro com o suporte de validadores de acessibilidade e, posteriormente, com a
observacdo ndo-participante do uso por um voluntario cego e outro enquadrado no grupo de

baixa visdo — como sera detalhada nos tépicos a seguir.

3.1.1 Validadores de acessibilidade

A andlise de todos os dados deste tdpico foi aferida de acordo com os resultados
adquiridos de forma online e gratuita dos validadores disponiveis. A integra dos relatorios

fornecidos esta na sec¢do de anexos desta pesquisa.

3.1.1.1 Examinator

O primeiro validador a aferir, nesta pesquisa, o grau de acessibilidade do Flipboard foi

0 Examinator. Vale ressaltar que utilizamos 0s mesmos dois links - um da pagina inicial do
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Flipboard® e outro da secéo Noticias da Capa — ambos no portugués brasileiro, nas analises
dos trés validadores. Na analise do Examinator, foram identificadas as mesmas observacdes
para as duas paginas do Flipboard, mencionadas anteriormente. H4 um problema basico de
programacao que dificulta a analise do contelido tanto por parte do préprio validador quanto de
um usuério que precise de determinados recursos de acessibilidade: é a falta do elemento
<body>, que em linguagem de programacdo significa a delimitacdo de toda a parte da pagina
que ndo é titulo, ou seja, € o contetido em si. O que também chama a atencdo € que o titulo, que
deveria ser representado pelo elemento de programacdo computacional <title> também néo foi
identificado. Em outras palavras, a falta desses dois recursos impede que a maquina diferencie
e, por consequéncia, também impede que 0 usuario que necessita de determinados recursos de

acessibilidade quando um texto faz parte do titulo ou do contetdo da pagina.

Ainda no Examinator, foi identificada uma falha numa linguagem de computador
chamada de folhas de estilo, com a qual é possivel diferenciar o estilo da estrutura de um
documento, permitindo portando maior facilidade para diferenciar apresentacdo visual de
ortografia e pontuacdo. Problema que pode ser agravado, de acordo com a analise do
Examinator, pela auséncia na pagina de indicacdo quanto a especificacdo do idioma em que o
site esta configurado. H& que prestar atencdo que o Examinator avalia a acessibilidade de uma
pagina a partir de um dnico padrdo, mais simples, das Diretrizes de Acessibilidade para o
Contetdo da Web (WCAG 1.0).

3.1.1.2 Access Monitor

Ja o Access Monitor cumpre a funcdo de avaliar mais detalhadamente a pagina em
questdo a partir de duas Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web: WCAG 1.0 e
WCAG 2.0. Para cada analise, é dada uma nota de zero a dez, sendo o dez utilizado para se
referir ao grau maximo de acessibilidade numa pagina, para que assim seja possivel o0 usuario

ter nocdo das falhas e cumprimento das normas impostas para a acessibilidade.

Na analise do Access Monitor a partir do WCAG 1.0, na pagina inicial do Flipboard,
foi atribuida ao site do Flipboard nota 7.1, com a identificacdo de trés erros. O principal

problema de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual encontrado foi o de que, das

33 https://pt-br.about.flipboard.com/ Acesso em 07 de novembro de 2018
34 https://flipboard.com/ Acesso em 07 de novembro de 2018
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dez imagens que aparecem nesta pagina inicial, apenas trés contam com recurso de legenda,
sendo que sdo trés simbolos do préprio Flipboard. Todas as outras sete imagens ndo possuem
legenda, sdo identificadas textualmente apenas com o texto “imag”. Sao imagens que mostram:
criangas, show, eclipe, caiaques, uma assinatura do CEO da companhia e dois elementos
graficos, todos presentes no anexo no fim deste trabalho. Também h& que se destacar que, nesta
pagina inicial, foi encontrado um erro na configuragdo que inviabiliza saltar blocos de contetdo,
ou seja, passar de um destaque, como uma noticia, para outro destaque, como outra noticia, por

exemplo.

Esse mesmo problema, de saltar blocos de conteudos, foi identificado pelo Access
Monitor na pagina que corresponde a Noticias da Capa, na qual houve também falhas na
definicéo se determinado contedo apresentado correspondia a um titulo ou ao corpo do texto
em si. Essa analise corresponde a avaliagdo com base no WACG 1.0, que atribuiu nota 7.0 ao

contetdo apresentado.

Na analise validada pelo WCAG 2.0 da pagina inicial do Flipboard a nota caiu para 6.5.
E que, aos erros identificados anteriormente, acrescentou-se mais um: o primeiro link da pagina

ndo direciona até a area do conteudo principal.

Os mesmos problemas foram sinalizados no mapeamento WCAG 2.0 da pagina Noticias
da Capa, de nota 6.3. E interessante acrescentar que em todas as analises do Access Monitor, a
identificacdo do idioma portugués foi considerada como ponto positivo, diferentemente do que

aferiu o validador Examinator, como mencionado anteriormente.

3.1.1.3 ASES

Chega-se a terceira andlise de acessibilidade com as observacbes do avaliador e
simulador brasileiro ASES, que também atribui pontuacdo em forma de porcentagem, que vai
de 0% a 100%, sendo 100% a acessibilidade plena de uma pagina na internet. Conforme o
gréfico identificado como figura quatro, encontrado no préprio site do ASES, o grau de
acessibilidade é aferido de acordo com cores e nUmeros em quatro categorias: se for averiguado
até 70%, corresponde ao vermelho, ou seja, insuficiente; de 70% a 85% a cor é a laranja, com

indicios basicos de acessibilidade; de 85% a 95% a cor é amarela, com boa sinalizacdo de
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acessibilidade; a partir de 95% a cor é verde que indica quantidade satisfatdria de recursos de

acessibilidade.

Figura 4 - Grau de acessibilidade de paginas na internet através de nimeros e cores no ASES

Legenda

B>=95%
>= 85% < 95%

>=70% < 85%

< 70%

Fonte: site do ASES

Na andlise da pagina inicial do Flipboard, foi dada nota de 77,51% pelos critérios do
ASES, muito por terem sido contabilizados 53 erros e 677 avisos de que alguns recursos nao
estdo plenamente acessiveis. Destaque aqui para as falhas na programacao da pagina em si, com
a grande maioria dos erros aferidos, 45 no total, entre eles: cddigos com erros, cabecalho fora
do padréo e falta de recurso que permita ir direto de um ponto a outro. Também ha que se
considerar problemas de conteudo a falta de legenda em sete fotos, mesmo problema

identificado também na analise do Access Monitor.

Pela andlise da pagina Noticias da Capa, foi identificado o grau de 69,85% de
acessibilidade, ou seja, pouco abaixo do valor minimo necessario de 70%. Foram contabilizados
55 avisos de que alguns recursos ndo estdo plenamente acessiveis e 91 erros, entre 0s quais:
marcacdo, comportamento, design e informacdo. Repetem-se aqui as dificuldades de: cddigos
com erros, cabecalho fora do padréo e falta de recurso para ir direto de um ponto a algum outro

da pagina.
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3.1.2 Baixa visado

O voluntério de baixa visao ja usa, no computador de trabalho ou de casa, recursos de
acessibilidade disponibilizados pelo préprio aparelho, entre eles: ajuste de 90% no zoom da
tela, tamanho da fonte da letra ajustada para média e um programa chamado f.lux. O f.lux foi
criado inicialmente para ajustar a temperatura da tela de computador de acordo com o horério
e a localizacdo durante o uso e, assim, diminuir a tenséo nos olhos de qualquer usuério, porém
0 programa serve para que pessoas de baixa visao possam suprimir 0 uso de determinada cor e,
desde modo, possam facilitar a leitura. No caso do nosso voluntario na pesquisa, da tela do
computador foi retirada a cor azul e acrescentada a cor vermelha, dando como resultado um

monitor com cor mais alaranjada.

Na tela inicial, como pode-se ver na figura cinco, encontram-se alguns problemas. Na
primeira linha de rolamento - onde estdo escritas as fungdes “PARA VOCE”, “EDICAO DO
DIA”, “NOTICIAS” e “QUAL O SEU INTERESSE” - a cor da letra utilizada é a cinza, que
pouco tem destaque na tela. Percebeu-se que, para conseguir ler, o voluntario precisou
aproximar ainda mais os olhos da tela. O mesmo problema se repetiu na barra da lateral direita
da tela, com as opgdes “flipar para”, “curtir”, “deixe um comentario” e “compartilhar”. Todas
essas informacGes s6 apareciam na cor cinza claro e, agora, apresentando mais dificuldade na
barra de rolamento inicial porque ndo estavam sequer em negrito. A letra esta, portanto, muito
fina. Numa pesquisa pelo nome e tipo da fonte pelo site MyFonts, identificou-se que ha varios
tipos de letras na mesma péagina do Flipboard na internet, sendo predominantemente Rleud

Narrow SC Bold®®.

Porém, ha de se destacar que o titulo da reportagem principal da tela e o resumo que
aparece logo abaixo estdo em letra escura e sem serifa, que € um recurso de prolongar as hastes
das letras, o que para quem tem baixa visdo pode dificultar a compreensdo da palavra. Esses

foram considerados pontos positivos na avaliacéo.

35 https://www.myfonts.com/fonts/stawix/rleud/narrow-sc-bold/specs.htm| Acesso em 09 de novembro de
2018.
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Figura 5 - Tela inicial com fundo alaranjado e problemas na identificagdo de letras cinzas

R

Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

Na secdo ‘Noticias da Capa” (figura seis), o titulo da reportagem aparece em destaque
em cima da foto principal da matéria. O problema esta no contraste das cores da foto e da letra.
No exemplo encontrado, as letras menores ndo ganham destaque necessario por também serem
num tom cinza, e as letras maiores estdo na cor branca num fundo preto, o que facilita a
compreensdo, porém, nem sempre ha fotos com fundo escuro e a letra acaba por nédo ficar

completamente legivel.

Figura 6 - Noticias da Capa com letras em cima de foto

Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa
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Na mesma pagina (figura sete), encontramos a mesma letra cinza, que causa desconforto

na leitura do voluntario com baixa visao, ao se referir ao autor das reportagens.

Figura 7 - Letras cinza como entrave na acessibilidade de quem tem baixa visdo
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Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

Um recurso que se percebeu interessante foi a busca na secdo Revistas de Interesse: a
letra originalmente cinza se transforma em azul quando o cursor passou por cima dela (figura

oito), proporcionando destaque e facilidade para a leitura.

Figura 8 - Letras cinza se transformam em azul
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Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa
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3.1.3 Cego

O voluntério cego usa no seu computador de casa, um notebook da marca Dell, alguns
recursos de acessibilidade disponiveis no préprio aparelho, o principal deles pode-se identificar
como o0 NVDA (NonVisual Desktop Access), um leitor de tela livre, aberto e portatil criado em
2006 pelo programador cego Michael Curran e, posteriormente, comercializado para Microsoft
Windows. O voluntéario desenvolveu habilidades para usar o teclado externo de uso comum
(sem ser o de braile) também com recursos préprios de acessibilidade do computador

(hardware), que foi assim usado no experimento.

Como mostra a figura nove, fotografada no momento da observacao cientifica, logo
apos fazer login na pagina inicial do Flipboard o usuario € direcionado para a pagina Noticias
da Capa. Os textos todos da pagina estavam acessiveis e sensiveis ao leitor de tela, exceto um
comando da barra inicial de rolagem. Logo depois dos comandos “PARA VOCE” e
“ESCOLHA DO EDITOR” h4a uma aba com a indicagao de “QUAL O SEU INTERESSE?”
que ndo conseguia ser identificada pelo recurso de acessibilidade, ficando portando o usuario
sem autonomia para acessar outras se¢fes. Para que o experimento fosse continuado nesta aba

especifica, foi preciso que o pesquisador interferisse e clicasse no comando.

Figura 9 - Noticias da Capa com textos acessiveis, exceto o da aba “QUAL O SEU INTERESSE?”
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Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

Ainda na tela inicial, foi identificado que nenhuma foto estava legendada. Curioso

também é que, como pode-se conferir na figura dez, uma das fotos de chamada de uma
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reportagem, que no caso se referia ao Impostometro, era na verdade uma tabela com datas que
ndo estava também acessivel. O voluntario passou por ela como se fosse uma foto qualquer sem
legenda, como todas as outras, sendo avisado que havia texto ali pelo pesquisador. Trata-se,
muito provavelmente, de um print de tela usado aqui como figura de ilustracdo da reportagem.
Um entrave identificado aqui, e que ja apareceu no tépico referente a avaliacdo dos validadores
de acessibilidade, ¢ a inexisténcia de um botdo, geralmente identificado como “F” que permite

na navegacao da pégina voltar direto para a parte inicial de navegacéo.

Figura 10 - N&o ha legendas nas fotos
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Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

Outro problema foi identificado no momento em que o voluntario se prop6s a comentar
ou compartilhar a noticia principal do dia, sobre a apreensdo do passaporte de um jogador de
futebol, sem éxito. A primeira acao solicitada pelo Flipboard era a de que o usuario clicasse
num botdo bem ao lado da manchete, o que foi feito pelo voluntéario. Acontece que foi aberta
uma sobre-tela no canto direito da pagina com novas indicacdes para o compartilhamento,
sobre-tela que ndo dispunha de recursos de acessibilidade, como estd apresentado na figura
onze. Neste momento, o voluntario ficou impedido de seguir caminho para compartilhar ou
comentar a noticia e também de voltar a tela inicial do Flipboard, onde estava antes, porque o
recurso que fecharia esta sobre-tela, recurso identificado visualmente com o0 botdo “X”, nao

estava acessivel. Foi necessaria, mais uma vez, a interferéncia do pesquisador para que a sobre-
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tela fosse fechada e o voluntario pudesse voltar a tela inicial, mesmo sem ter conseguido

compartilhar ou comentar a noticia como desejava.

Figura 11 - Sobre-tela impediu que noticia fosse comentada ou compartilhada

Caso de policia: Justica apreende

Passaporte de Ronaldinho; veja o
motivo

Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

Um dos diferenciais do Flipboard na abordagem ao usuério é fidelizar os tipos e assuntos
de interesse mais frequentes de leitura, é a busca pelo leitor premium. Para isso, ao lado de
algumas reportagens, aparece uma janela laranja solicitando ao usuério se aquela reportagem é
de interesse corriqueiro, como esta demonstrado na figura doze. Porém, esta janela estava
disponivel para a visualizacdo do pesquisador e ndo para o voluntario cego, ficando, portanto,

impossibilitado de opinar e receber noticias de interesse personalizado.

Figura 12 - Janela para personalizacdo de assuntos de interesse ndo estava acessivel
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Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa
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N&o estava no escopo da pesquisa, mas o voluntario se props a criar uma revista apenas
com reportagens que lhes seriam interessantes para que, num momento depois da observagéo
cientifica, ele pudesse ler com calma. Entdo ele seguiu normalmente para uma pagina que
detinha informacdes de perfil dele e solicitou a criagdo da revista. Mais uma vez foi aberta uma
sobre-tela que tinha um formulario com informag6es a serem preenchidas (ver figura treze).
Acontece que as indicacdes de preenchimento estavam acessiveis, mas o local para preencher
com dados solicitados ndo aparecia para o voluntario. Ele tentou, por varias vezes, usando o
caminho habitual para chegar a esta caixa de texto, mas s6 conseguiu quando procurou a tal
caixa de texto localizada como um bot&o no centro da pagina. E que os deficientes visuais que
usam o teclado passam de abas usando as teclas “enter” ou a “barra do espago”, sempre
“varrendo” a informagao para o lado”. Foi preciso, portanto, usar as setas que ficam ao lado do
botdo “Ctrl” para acessar essa area. Como todo o preenchimento alternava o uso das setas com
0S outros recursos do teclado, o voluntario desistiu de criar a revista por achar o recurso de

dificil navegacéo.

Figura 13 - Criacdo de revista personalizada depende de recurso de uso ndo comum por usuarios cegos

Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

3.2 Flipboard no aplicativo

Né&o foram encontrados dados que sinalizem a quantidade exata de acessos de usuarios
ao Flipboard no computador ou pelo aplicativo em dispositivos moveis, como tablets ou
smartphones. Porém, acredita-se que o uso do Flipboard siga uma tendéncia de grande uso pelo
celular tendo em vista que, no Brasil por exemplo, ha mais linhas telefénicas de dispositivos

mdveis cadastradas do que habitantes, de acordo com dados da Anatel (Agéncia Nacional de
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Telecomunicagdes) que mencionados ainda no primeiro capitulo desta pesquisa. Também néo
foram encontrados validadores de acessibilidade que aferem possiveis falhas e riscos para o uso
de pessoas com deficiéncias. Por isso, nesta etapa da pesquisa, foi usada como efeito de

verificacdo a observacdo ndo participante dos dois voluntarios: de baixa visdo e o cego.

3.2.1 Baixa visdo

O voluntério da pesquisa usa poucos recursos de acessibilidade do seu iPhone 6: a letra
é maior em 40% (esse aumento fica disponivel nos recursos instalados de fabrica no préprio
aparelho e em alguns aplicativos compativeis) e a quantidade de brilho da tela também foi
alterado, esta em aproximadamente 60% da quantidade méaxima. Ja na tela inicial do Flipboard,
0 voluntario percebeu que mesmo as letras na cor cinza estdo mais acessiveis porque,
comparadas com as encontradas no site do Flipboard, essas estdo numa fonte um pouco mais
grossa, identificada predominantemente como Regan Heavy®®. Na figura catorze, pode-se

perceber essa fonte da letra e como ela facilita a leitura.

Figura 14 - Fonte da letra mais grossa facilita leitura, mesmo na cor cinza
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Fonte: print de tela retirado pelo autor da pesquisa

36 https://www.myfonts.com/fonts/northernblock/regan/heavy/specs.htm| Acesso em 09 de novembro de
2018
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A navegacdo pelo aplicativo, de acordo com o voluntério de baixa visdo, € mais simples
comparado porque, a cada tela, ha trés noticias no maximo, sem a quantidade de reportagens
que se apresentam, muitas vezes, de modo amontoado no site. Cada reportagem vem com foto,
titulo e um resumo. Ai estdo os problemas agora identificados: o titulo quando vem em cima da
foto confunde a leitura, como no exemplo da figura quinze, no qual as letras brancas estdo sob

uma superficie da Lua, formada por um dégradé entre as cores branca e preta.

Figura 15 - Texto sob imagem volta a ser problema
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Fonte: print de tela retirado pelo autor da pesquisa

No uso para ler a noticia em tela separada, foi encontrado um pequeno Unico problema:
a letra usada para sinalizar a rede social a qual pertence a reportagem estava numa letra muito
pequena, fina e cinza, como é possivel conferir na figura dezesseis. Foi, portanto, preciso

aproximar os olhos bem da tela para poder enxergar.
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Figura 16 - Letra cinza, também pode ser problema no aplicativo para quem tem baixa visao
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Fonte: print de tela retirado pelo autor da pesquisa

3.2.2 Cego

O voluntario cego apresenta habilidades no uso do seu Iphone 7 e recursos de
acessibilidade, entre eles o teclado em braile e 0 VoiceOver, um leitor de telas que ja vem
instalado de fabrica no dispositivo iOS. No momento da observacao cientifica, o aplicativo do
Flipboard ja se encontrava instalado no celular porque o voluntéario ja € um usuario do mesmo,

apesar de se considerar pouco assiduo.

Ja na primeira fase do teste, foi identificado um problema. Os icones da barra inicial do
Flipboard ndo se encontravam acessiveis. Ao clicar em cada um deles, mesmo sem ter a
informacao sobre a que se destinavam, foi que o voluntario conseguiu entender, nas entrelinhas,
do que cada um se tratava, como por exemplo: qual era a pagina com o perfil do usuério, qual
era a tecla para explorar os assuntos dispostos e qual a parte onde se concentram as notificacdes
para o usuario. E que o restante das paginas tinha os textos disponiveis para a acessibilidade do
VoiceOver. Na figura dezessete, é possivel observar que esta barra inicial fica na parte inferior

do aplicativo, identificada apenas por icones.
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Figura 17 - icones da barra inicial ndo estavam acessiveis

Adicione uma biografia ao seu perf

Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

Foi necessario, portanto, que o voluntario se dispusesse a etiquetar esses botdes de
comando com nomes que, para ele, fossem pertinentes, assim como € possivel conferir na figura
dezoito. Mais uma vez foi usado o recurso de acessibilidade do proprio aparelho para fazer o
reconhecimento. Um a um os botbes foram etiquetados. Acontece que, para averiguar se 0
processo de etiquetar os comandos foi satisfatorio, o voluntario saiu do aplicativo e o abriu
novamente, a procura das etiquetas, um procedimento que foi informado por ele que é padrdo
nesses casos. Acontece que ao voltar ao Flipboard, as etiquetas tinham sumido. O mesmo
processo foi repetido outras duas vezes, totalizando trés tentativas. Em todas elas, foi observada
a mesma falha. Ou seja, mesmo com recursos de acessibilidade presentes na configuracdo do
aparelho, e ndo do aplicativo, o processo de etiquetar os botdes se apresentava como uma
alternativa de acessibilidade e de possibilidade de navegacdo, dado que as etiquetas ora

colocadas la ndo apresentavam um padrdo de salvamento e continuagéo.



72

Figura 18 - Processo de etiquetar icones foi falho
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Fonte: fotos retiradas pelo autor da pesquisa

Em seguida, o voluntario se dispbs a navegar pelo Flipboard usando o aparelho celular
e os recursos de acessibilidade do hardware, j& mencionados anteriormente. Nao foram
observados outros entraves de navegacdo pelas noticias nem para comentar ou compartilhar
determinada reportagem, embora mais uma vez nao terem sido encontradas legendas ou
descricdes das imagens. O uso do aplicativo ocorria bem até que, mais uma vez, o voluntario
quis criar uma revista, como ja tinha tentado sem éxito na versdo web para 0 computador. Para
comegar, ele clicou no icone “CRIE UMA NOVA REVISTA” e uma tela sobreposta apareceu
no aplicativo, como é possivel observar na figura dezenove, com trés opgdes: para ler fontes
especificas, para compartilhar em um grupo e para colecionar. Porém, essas trés op¢des nao
apareciam para o voluntario no recurso do VoiceOver. Foi preciso que o0 pesquisador intervisse

e escolhesse uma das trés opcdes, no caso, foi selecionada a aba “para colecionar”.
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Figura 19 - Usuério cego tenta mais uma vez criar revista
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Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

O voluntéario foi direcionado para uma nova tela, como é possivel ver na figura vinte,
que solicitava um titulo e uma descricdo da revista que estava para ser criada. Acontece que
mais uma vez esses comando ndo estavam disponiveis para a pessoa com deficiéncia visual.
Mais uma vez, o pesquisador explicou do que se tratava ao voluntario que, ainda assim, quis

preencher as lacunas.
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Figura 20 - Comandos ndo estavam acessiveis pelo VVoiceOver

Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

Porém, um novo problema foi identificado. Logo apds o usuario preencher as lacunas,
como é possivel observar na figura vinte e um, ele ndo conseguia salvar o que tinha escrito para,
enfim, poder colecionar as reportagens de interesse. E que o botdo que aparece em destaque
vermelho também ndo estava disponivel para a leitura do VoiceOver. Diante de tantas
dificuldades e com o temor de que ele criaria um recurso com o qual poderia ndo funcionar para

ele, o voluntario desistiu mais uma vez de criar uma revista no Flipboard.
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Figura 21 - Botdo que daria prosseguimento ao processo de criagdo da revista também néo estava acessivel

\

Fonte: foto retirada pelo autor da pesquisa

3.3 Consideracdes finais

E fato conclusivo desta pesquisa de que o Flipboard apresenta falhas e limitacbes de
navegacdo para o publico de pessoas com deficiéncias visuais, dados os resultados e aferi¢ces
dos validadores de acessibilidade e da pesquisa participante, detalhados ha pouco no presente
trabalho. O que esta pesquisa ndo conseguiu identificar —e que muito provavelmente sera objeto
de continuacdo deste estudo no doutorado — € o que, em detalhes, ainda incentiva que
empresarios e conglomerados da area de comunicacdo lancem um aplicativo de noticias sem
entender que ele pode/ deve/ serd consumido por qualquer usuario interessado no assunto, esteja

a pessoa com algum tipo de deficiéncia ou néo.

Durante a coleta de dados com os validadores de acessibilidades, foram apontados erros
basicos de programacdo das paginas do Flipboard que dificultam a navegacdo de uma parcela
consideravel dos usuarios, entre eles de pessoas com deficiéncias, que tinham ali, mais uma
vez, negado o direito basico de acesso a informacao ja garantido por lei, mas que é diariamente
desrespeitado. A falta de uma legenda ou descri¢do numa foto pode parecer algo de menor valor
para quem nao precisa do recurso, todavia € fonte de informacGes e de autonomia para quem
depende dela. E ndo é pouca gente, sdo milhdes de brasileiros que precisam de recursos de

acessibilidade para ter acesso a uma noticia, nota, reportagem, por exemplo.
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Permitir que a informacdo chegue as pessoas € um ato de cidadania que precisa ser
exercitado sempre com a ideia de que o dialogo entre 0s mais variados grupos precisa estar
presente no processo. Fato curioso é que, na observacdo participante, o voluntério de baixa
visdo preferiu o0 uso do Flipboard pela tela do computador enquanto que o voluntéario cego se
sentiu mais a vontade com o uso em dispositivos moéveis, no caso, pelo iPhone. Porém, ha que
se destacar que ndo ha consenso porque ndo existe um produto que seja realmente interessante
e acessivel para este grupo de pessoas, acaba-se por creditar esta informacéo — sobre qual gostou
mais de qual plataforma - & ineficiéncia e & inconstancia do Flipboard como também Unica e
exclusivamente ao repertério que cada um dos voluntarios apresenta quanto ao uso de recursos
de acessibilidade inerentes aos aparelhos utilizados, do hardware, da acessibilidade nativa dos

computadores e celulares.

Na pesquisa com ambos 0s voluntarios, ficou claro o desejo que eles tiveram de divulgar
e falar sobre o tema de forma aberta a fim de que os problemas sejam resolvidos ou, pelo menos,
diminuidos tendo em vista que a busca por aplicativos que permitam um uso autdnomo
representam a ponta de um iceberg na busca por uma vida digna, com respeito as diferencas e

com equidade de oportunidades, direitos e deveres.

H4, sim, um grande avanco ja de ganhos reais de acessibilidade tendo em comparacao
que, ha algumas décadas, nem se pensava na autonomia e no uso de tecnologia, seja ela qual
fosse, por pessoas com deficiéncias. Ndo havia discussdo. Apds muita luta e busca por direitos,
€ que o assunto tem ganhado destaque e relevancia, primeiro no meio académico, para depois
alcancar a sociedade civil organizada, de modo geral, acreditando que esse pode e deve ser uma
preocupacao importante a ponto de atingir o centro das discussdes, ndo ser s6 mais um assunto.
E que se tem percebido que, ainda nos dias atuais, o capital esta focado no consumidor médio
comum, sem deficiéncias, e, portanto, sdo criados produtos para este consumidor meédio
comum. Sé depois é que sdo pensadas estratégias de como adaptar o produto para outros
publicos, entre eles 0s de pessoas com deficiéncias. E isso € o que ocorre com o Flipboard e

varios outros dispositivos moveis.

Apos analisar o uso do Flipboard com a metodologia até aqui apresentada — de
embasamento teorico, académico, documental, juridico, de confronto com as politicas de uso
da propria empresa Flipboard, de contexto historico e social — pode-se concluir que as feitura,
execugdo e manutencdo do Flipboard — assim como o conhecemos hoje no Brasil nas versdes
web e de dispositivos moveis —ndo sdo pensadas para o uso do cego ou de qualquer outra pessoa

com deficiéncia em primeiro plano. O Flipboard estd muito distante de atender e ser, de fato,
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um produto acessivel, pensado para a inclusdo e autonomia de todos os seus consumidores. E
com base nas observagdes e instrugdes dos validadores e da observacéo de uso por pessoas com
deficiéncias visuais, fica configurado que o problema tem sua raiz fincada numa falta de zelo e
cuidado no que deveria ser mais detalhado e atencioso as configuracdes e a programacdo virtual
da pagina, principalmente no tocante ao respeito as diretrizes internacionais ja presentes no
W3C, que configuram um manual de padronagem e préaticas gratuitas de consideravel e

comprovada importancia em todo o mundo.
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ANEXO A —Péginas Iniciais do Flipboard Analisadas pelos Validadores de Acessibilidade

FLIPBOARD

E 0 SEUMOMENTO

Descubra e compartilhe as histérias
que moldam o seu mundo

Abrir o Flipboard

FLIPBOARB

E 0 SEUMOMENTO

Descubra e compartilhe as histérias
que moldam o seu mundo

Abrir o Flipboard
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FLIPBOARD S et dpeeh

COMECAR  ANDASCOMENTARIOS  TUTORAS

E 0 SEUMOMENTO

Descubra e compartilhe as historias
que moldam o seu mundo

Abrir o Flipboard

BLOG  PUBLISHERS  FERRAMENTAS

COMECAR  ANDASCOMENTARIOS  TUTORIAS

E 0 SEUMOMENTO

Descubra e compartilhe as histérias
que moldam o seu mundo

Abrir o Flipboard
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E PARAVOCE Q 7 2 ‘

NOTICIAS DA CAPA

Destaques de tudo o que vock segque

©

Hotel de luxonas Maldivasinaugura
quarto submerso com teto
transparente

EDIGAO DO DIA
Conhega hotéis do mundo que
funcionam em castelos e palacetes
incriveis
Vibragoes recén-detectadas mostram [
quenicleointerno da Terraé solido = |

Como funciona o leildo da Recsita v
Federal para comprar eletronicos
Tecnoblog

Desde o primeiro dia, nés
acreditamos que sdo as
otimas historias que fazem
o mundo avancar e que a
verdade importa. 0
Flipboard foi fundado
como um lugar para que
vocé possa ler artigos
importantes para o seu dia
adia, reunindo suas fontes
de noticias favoritas com
conteudo social para
oferecer um panorama
mais amplo em diversos
temas, desde questoes
politicas até inspiracao
para viagens.

Ao longo dos anos, em
parceria com alguns dos
maiores publishers do
mundo e com vocés, nossa
comunidade, criamos uma
experiéncia personalizada
com uma pluralidade de
vozes, onde as pessoas
podem encontrar artigos
de qualidade sobre
qualquer interesse,
investindo em suas vidas e
paixdes. Agora a nossa
missio € gerar conversas
através de historias
importantes e influentes
que nio s6 mantenham as
pessoas informadas, mas

quem também as inspirem
aagir, aprender e liderar. '/l/i ,l
MIKE MCCE

UE
CO FUNDADORE CHO
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o pres——
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ANEXO B — Relatério do Examinator

Samaer acess0 > Examinator
Acessibilidade
eb.
Resultados do Validador eXami: da UMIC @ Ag@ncia para a Sociedade do Conheci IP:

notas tdenicas: validador eXaminator | @ndice web@ | logdhtipo din@mico “Cervfied Accessibiley".
- Examinator
Resultado:

(Sem ttulo)
hetps/pt-brabout fipboard.cony

Resultado da an@lise de 0 elementos

@ndice web@X (0-10): E18

Hé um erro de sintaxe muito bsico que impede efectuar uma an@lise configvel. A pogina ngo contm um elemento <body>.

Verifica§ & es manuais a empreender

Obstéculos § acessibilidade

Utizag 9o de [ §] N se uram caton para contrlar 3 presenta 90 d pvgins
css. folt L

o Web uma vez que a sua utilzz§ §0

Use folhas de esthlo para controlar elementos na (Prioridade 2) (Exempia)

Tétulo da pogina. ﬂ A pégina ngo tem um tdtulo.
Deve existir um ttilo para a pgia, atravdps do elemento <utie>, € 0 mesmo deve ser claro, descritvo e conciso.

Formea metadados para acrescentar informad @5 semnticas @3 p@ginas ¢ 05 stios Web. (Prioridade 2) (Exemplo)

Daclaragdodo | §] Noohé uma daclarag do do tipo ds documents (DTD).
tipo de Uma DTD inde

documentalSintaxe.

< validando & rotsd & tica formal publicads. (Prioridade 2) (Exemzlo)

Ru@dos § acessibilidade

principal da “anklang’.

pégina.
Identifique o idioma principal do documento. (Prioridade 3) (Exeniolo)

prineipal.
doidioma L] Em todas as pepginas deve-se ndicar o idioma principal do documento. Se o documento estiver em XHTML, dever-se-g verificar que. para 2lm do atribute ang”, se liza amb@m

Rever a pégina: hitp ! | Aceftar

g

Motor de Busca

&

Maga do S0

T

Sugeito

84



ANEXO C —Relatérios do Access Monitor

weac 10 | weac 2.0

Relatério AccessMonitor WcAG 2.0

validader automities sara
Unidade ACESSO da FCT

WeAS dssanvehido pala
Fundacc sars 3 Ciénes & 3 Teenclegie, 1R

Amostra recolhida:

Pa

EVB hetps://Mipboard.com/
Titulo: (sem titulo)
Tamanho: 510.1 KB (522388 bytes)
Nimero de Elementos: 124
Data/Hora: 09/11/2018 - 5:57 GMT

Resultados compilados

1. Sumario

© indica que ancantra o AccessManitor & uma unidads de valoragho utiizada em todos cs testes do validador &
10, raprasantands © valor 10 uma adsaedc pkna da bea pritica

o resultado finsl intstiza « quantifica o nivel d
fundamentacic naz ICAG 2.0d

induzida el Acess:

Icangado. O indice asth repressntads numa escals de 1 3
tontar. © indica & um

o sitio Wab. Tedos cr tests: do AccsszHenitor thn 3 5o

Esta pagina nio passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes

®)

 Marcagéo de cabecalhos

|
Foi encontrado 1 elemento cabecalho &
+ Cabegathos (<hz-<ne>); 1 RN EN
Em todas as paginas devemos marcar, pelo menos, um cabesalho de nivel 1, 0 qual marca o texto que se identifica como sendo o que serve de titulo. £ iqualmente boa pratica marcar os textos que se
identificam como sendo as secges com cabegalhos de nivel 2. Faga com os cabegalhos existentes u
 Documentacio WCAG 2.0 de referénci

& verifique se o indice (as suas secgBes e subsecgdes) fazem sentido.

& Links para contornar blocos de informagéo

Constatou-se que o primeiro link da pagina ndo nos conduz até a drea do conteiido principal

©
e o DEE

da pagina Web deve ser um link que nos conduza 20 inicio do conteddo principal,

O objectivo é disponibilizar um mecanismo que permita contomar blocos de material que se repetem em miltiplas paginas Web, passando directamente para o conteiido principal. O primeiro item interactivo
Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

Constat a

contornar

+ Uoks para contamar bloces da contaddor 0

© oblectivo ¢ disponibllizar um mecanismo que permita contornar blocos de materlal, saltando para o fim desses mesmos blocos.
# Documentagao WCAG 2.0 de referéncia:

= Standards W3C: (X)HTML + CSS.

2 |
Foram encontrados 9 valores repetidos do atributo s o
s

Valores duplicados afixados o atributo .. podem-se tomar problemiticos para os agentes de utilizador, uma vez que os mesmos se apoiam nestes atributos para determinar 3 relacio existente entre 35
diferentes partes do conteido.

+ Elamantas com at

P

& com vaores dustascor: o B

 Documentacéo WCAG 2.0 de referéncia:

12erros o tinguagenm ©
+ Ermos de vaidacio (OWTML: 12 [xalidador KTM do ¥2C

O objectivo & sliminar ambiguidades nas paginas Web derivadas de S comas icac
Servico de Validac3o da Marcac3o do WI3C

s Documentacso WCAG 2.0 de referénciy

em vigor. Os resultados deste tests foram obtidos através do

£ Elementos e atributos de apresentagéo/obsoletos

Constatou-se que n3o ha elementos a serem usados para controlo visual da apresentacso

&
Samentos (XHTHL pae coiros ds sprasentagio vieel: O

Para cada parte de texto que tenha uma funcio semantica, se existir correspondéncia semantica na linguagem de marcag3o para o efeito, certifiaue-se que o conteddo ests a ser marcado correctamente.
¥ Documentagio WCAG 2.0 de referéncia:

¢ que ndo ha atribu lar a

visual
« Abributos (HTUL para controlo da aps

Certifique-se que a informacdo estrutural e funcionalidade 30 explicitos e aue se encontra daramente separada da informa3o de apresentac3o.
¥ Documentagdo 2.0 de referéncia:

= (titulo, o, redirecci iniciali 1 |
Apégina tem 3 elementos i1 ()
+ Slamentes <urie>- 3 [N E

Tome nota que o elemento apenas deve aparecer uma vez na pagina. Todos os documentos HTHL e XHTML tém um elemento

documento (o ttulo do documento). O ««i11-,, sendo diferente de pigina para pigina, permite aos utilizadores saberem, de forma ré;

1a 5ecc30 101 que define, numa frase simoles, a finalidade do
pégina, onde se encontram.

ja, sem necessidade de consultar o conteddo existente no corpo da

# Documentagao WCAG 2.0 de referéncia:

= Marcagéo do i

ma principal da pagina
Constatou-se que se identifica o idioma principal da pagina com o c6digo “en” o
« Idioma principsl da osginai en

Certifique-se que o cadigo do idioma posicionado no elemento «t», identifica correctamente o idioma prindipal utlizado na pagina.
¥ Documentagio WCAG 2.0 de referéncia:

Mais informacgo: Mapa do Sitio | Ajuda| Sugestges
2009 - 2012 © Unidede ACESSO do FET - Fundasho bare s Ciinci o 8 Temologi. 1.2




= acesso.umic.pt » AccessMonitor pesquisar (ait+1) RN

Relatério AccessMonitor WeAG 1.0

Tnata sécaica

idnder automatico para ms WCAG desmnveiiido pela
Unldsde ACESSO ¢3 FCT - Fundacdo para 3 Ciéncs ¢ 3 Tecnclogs, TR,

Amostra recolhid;

pagina: BBl hutps://Mipboard.com/

ulo)
Tamanho: 510,15 (22988 bytes)
Namero de Elementos:

Dato/mora: 03/11/2018 - 5157 GHT

Resultados compilados

1. Sumario
° S vaidader e nivel de. 0 incice s rapresantads numa escale de 18
10, raprasentando o valor 10 uma adosc0 plana da fentor. 0 Wab. Tocos o tastes do AccassMenitor thm 3 £ua
fundamentagis ras WCAG 1.0 do WIC.

Esta pagina nao passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

vt | Jestes realizados
o Avisos | Total
A ) [ 1
a s [ 7
YT & 2

11 Detalhe dos testes realizados

3 lstagam don tastes resleaden ancontra-se agrupada de acords com on niven de conformdade A, A4 » AAA defiidon ras WEAG 1.0 4o WIC.

- vesu ntribui para a de nivel

0s script> incluidos no corpa do documento devem ter conteudos altemativos em <noscript> que constituam um substituto da fung3o desenvolvida em <script>. Se o <script> modifica
o conteiido da pagina ou se a comunicago com o servidor depende de suparte para favascript entdo serd Importante desenvalver uma solucdo aktemativa para os utlizadores que 3o
conseguem, por qualquer razio por razdes de seq ), executar fungles javascript.

+ Elementos <script> en <body>: 4 I B
+ Elementos <script> sin contenido altemativo: 4
¥ Documentaciio WCAG 1.0 de referéncia:

" das WCAG 1.0 ]

- Test i ibui para a idade de nivel "AA" das WCAG 1.0 |

©) constatou-se que a pigina contém 3 clementos ixie |

© uso do elemento «+.+1.» & obrigatérlo. Ele deve aparecer apenas uma vez em cada documento & o seu texto deve ser diferente em cada pagina do sitio Web. € importante n3o confundi-lo
com o atributo 411+ que se pode apiicar praticamente a qualquer elemento HTML.

G 1.0 de referéncia:

« Elementos <title>: 3
¥ Documentacio L

@) roram encontrados 12 erros de validacao de HTHL I

teste foram obtidos através do Sarvic

O objectivo é sliminar marcagdes da codigo ambiguas, ndo validas, que possam causar distorgdes de apresentagio e processamento ao nivel dos agentes de utiizador. Os resultados deste
2 d2 validasdo da Marcacdo do WiC.

« Eros de validagio (X)HTML: 12 [validador HTML do W3C]
® Documentaco WCAG 1.0 de referéncia:

9 |

[ certifque-se que a in 1 ¢ a funcionalidade estdo expli forecidas e que ests separada de forma logica da apresentag3o da informagso. |

= Atributos (X)HTML para controlo da apresentago visuali
& Documentagao WCAG 1.0 de referéncia:

Para cada parte do conteddo com uma fungdo semantics, desde que exista correspondéncia semantica na tecnologia de marcag3o em uso, certifique-se que o conteudo ests correctamente
marcado em conformidade.

« Elementos (XJHTML para controlo da apresentag3o visual:
¥ Documentagio WGAG 1.0 de referéncia:

(%) o1 pen |

tornou obsoleto todos os seus slementos relacionados com estilo das paginas Web.

0 elementos obsoltos 530 construgtes que foram sendo subituidss po outras mas apropriadas - geralments transitaram para a5 CSS. Desde o aparacimanto das CSS que o HTHL |

- Elementos obsoletos em HTHL 4.01: 0

# Documentacio | 1.0 de referéncia:

) |

tomou obsoleto todos os seus atributos relacionados com estilo das paginas Web.

05 tributos obsoletos s3o construgdes que foram sando substituidas por outras mas apropriadas - garaiments transitaram para as CSS. Desde o aparecimento das CSS que o HTHL |

« Atributos obsoletos em HTML 4.01: 0
% Documentaciio WCAG 1.0 de referéncia:

[7] 1 cabegalho - Le. contei . I

| © objectivo passa por assegurar que as secgdes tém cabegalhos que os identificam, Verlfique que todas as secgdes existentes numa pagina estdo marcadas por um cabegalho, |

« Cabegalhos (<h1>-<h6>): 1 IEIE
4 Documentagao WCAG 1.0 de referénci

[ s Ao oA |

| Certifique-se de que o valor dos atributos 1arg @ smi:ians do elemento «oxi; espelham o idioms principal utlizado pela pgina Web. |

» Idioma principal da pagina: en
# Documentacio WCAG 1.0 de referéncia:

[ v |

|ow;mm um que blocos de material, saltand: o fim dessas mesmos blocos. |

« Unks: 15
+ Links para contornar blocos de conteido; 0

[+ Documentagéo WGAG 1.0 de referéncia:

Mais informag3o: Maga do Sitio| Ajuda | Sugestdes
ST acke: e & g | e | Somnes |



VICAG 1.

WeAR 20

Relatério AccessMonitor WeAs 1.0
s vy

ooz stk £ 3 ACAS
Ui AEESD 43 2T - Funeash pars 2 ket Taroing,

cenisops

Amostra recolhida:

I - 1553 G

Data/Hora:

Resultados compilados

. Sumario

Esta pagina n3o passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel A

prery o 7
=E ; (®)
o | o« s
wa | o o[
1L Detalhe dos testes reallzados
0 r T A G WG 10
©) rorem snincuts 7 mosens aus vk it 8 ends
T o i sares
+ amagers: 10 IEE
Imagers sem it 7 B @
S Documentocdo WEAG L0 de efrenc
o s> s i .
i i o e =
s

descttingan o st de segumncn), vt Runges imsei,

= Hlemantos <seript> on <hody>- 7 30
« Blementoy <sripl> sin conlenivs sl

v 70
14 Dacumentaio WA 1.0 de refertncia:

nivel A" das WCAG 1.0

[ [ pmm—]

[

. v validss,

a e
agentes d uiizmor. O resulladee g

= Frroe de vadacAo (XHTHL: 8 [yl dador HTNLdo WG]
5 Documentacao WCAG 1.0 de referéncia:

[7)

vara eada parte ds contecn com uma

cezave omectamente

+ Elemantos (X)HTML pa controlo do cprasentacza visual: O
4 Documentagao WCAG 1.0 de referéncis

Certifique 52 que a informa €
lonmagio.

= Al ()1 THL s contrelo de epreenlagis visual: O
1+ Documentacio WCAG 1.0 de referenci

[ ———

[ certraue se ate ave ponto o trulo csaonel sensicn o conteades u o propieta 6 pogna

« Titio da pagina: Home - Flipboard
s Dacumentaan WCAG 1.0 de referencin:

©

| construgtes sor vt s o o

S5 que 0 HIML s

Imenca tranaitararm pore a6 C55. Desda

1 2stilo das paginos ves.

+ Elemantos obsoletos em HTMLA.04: 0
4 Dacumentacao WCAG 1.0 de referencis

o

. s
55 e u THL o

85 055, Desde o

it Web.

TR ———

L4
14 Documentagao WCAG 1.0 de referencia:

o para
Lexts.

« e precisa O¢ slectuar vaimentos horizontals 0ara ler aualcuer uma des linhas do

 Unidades g medida reletives e £55: 1B

= Documentacdo WCAG 1.0 de referéncia

[7

[ —

deniilica

vt por um el

existentes nume piuina st

= Cobecalhes (<ht>-<hs>): 2 NEE
14 Documentag3o WCAG 1.0 de referencia:

sl extste o cabecaIno princpal i 43 phginn

- Caboralhes (<hi3-<hba: 2
= Cabecalis privciat ds pag e (<413} 0
» Documentagao WCAG 1.0 de referencia:

Para facllar o rivepagha « a compreerin jom e cabocalhos carectamente encadendos (oo
xeemclo, b dopals de hi, by depais de h of ha, ote).

nivel “AAN" das WCAG 1.0

[ B e v =
(7

T

[ o o S g S g B

o ko pincpal wtizata pola e Vich.

T —

il ta g e p1-DR
= Documentacao WCAG 1.0 de referencia:

a

biecos de materel,

. ks 1 AEE
+ Unks pars contorrar blocos de conteodos: 0
5 Documentacao WCAG 1.0 de referéncia:

L Conntaton v o s iz 0 b 65 s mavugacio

e

. Para cada

« Elemantos <lin gera navegocso: 8 RYE
% Dacumentagao WCAG 1.0 de referéncia:

Mals infcrrmagda: Maga do Siip &jutaSgedcs
20902013 & U900 ACESSS o P - P33 9% 3 O3 &3 Tanclgts, 1,

87



acesso.umicpt » AccessMonitor Pesquisar (alt-+1) (N

WCAG 1.0 || WCAG 2.0

Relatério AccessMonitor WeAG 2.0
v

sutomitico pars az WCAG dezemvohvido pela
Unidada ACESSO da FCT - Fundagio para 3 Cléncia & 3 Tecnalagia, TP,

Amostra recolhida

pagina: BBl hutps://pt-br.about flipboard.com/
Titulo: Home - Flipboard

Tamanho: 20.4 KB (20894 bytes)

Namero de Llementos:

Data/Hora: 08/11/2018 - 1:53 GMT

Resultados compilados

1. Sumario
0 Incice qus encontra no AccessMonitor & uma unldade da valoragda utlizada em todos os testes do valldador & cufo resultado fina! sintetza & quantifica o nivel de acessibllidade alcancado.
 indice estd tepresentado numa escala de 1 a 10, representendo o vior 10 urna adopgdo slena da [
do sitio Web. 1odcs . tém 3 zua 30 naz WEAG 2.0 do W2C.

Fsta pagina nio passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel

e
= e v

e = ()

o o

FraED i

1I. Detalhe dos testes realizados

Texto alternativo em imagens [1]
Foram encontradas / imagens que nao tém legenda

agens: 10 &

Todas as imagens t&m de ter uma legenda - e. um equivalents altemativo textual colocado no atributo siz. A existéncla de textos altemativas para as Imagens
permte que a informagdo possa ser apresentada de varias formas a uma variedade de agentes de utilizador, S n3o o alributo »
apoio serdo incapazes de identificar 3 imagem e de passar o seu

ngo existir, o5 tecnologias de

4 Documentacio WCAG 2.0 de referéncia:

Marcacao de cabecalhos |

Foram encontrados 2 elementos cabecalho &4

+ Cabecalnos {<n1>
£m todas a5 paginas Gevemos marcar, pelo menos, um cabagalno de nivel <, o qual marca o texto que s identifica como senco o que serve de titulo, E
igualmente boo prética marcar os textos que se identificam como sendo as seccdes com cabegalhos de nivel 2, Faga com os cabegalhos existentes um indice ¢
se o Indice (as suas secgbes & subsecgtes) fazem sentido.

vertfiqu

Documentacio WCAG 2.0 de referéncia

Nao existe o cabecalho ps

al <> da pagina

« Cabegathos (chaa-cheo): 2 EYES E
+ Cabegalho principal da pagina (<h1>): 0

Para facilitar 3 N3Vegacio @ 3 Compreensao Ga estrutura geral do Gocumento, os aUTOres devem Usar cabecallos comectamente encadeadas (por exemplo, N2
depois de h1, h2 depois de hl ou h2, h3 depols de h2 ou h3, hd depors de h3 ou b4, etc.)
¥ Documentacio WCAG 2.0 de referé

Links para contornar blocos de informacao ‘ 2|
Covatatou-4e e o primelro ik 83 phpind 830 s Gonduz ald a o do Gontedo APl ©

« e 1 EE

+ Uink para zaltar para o conteddo principal: 0

O objectivo é disponibilizar um mecanismo que permita contomar blacos de material que sé repetem em m g b, passando directamente para o
conteddo principal. © primeiro item interactiva da pagina Vich deve ser um link que nos conduza ac iicio do conteudo principal
¥ Documentacao WCAG 2.0 de referéncia:

Constatourse que n3o existem inks para contornarblocos d texto ©
s B
ke o contras boces e ot &
 btecvo  dpanibduar um mecarimo e
# Documentacao WCAG 2.0 de referénci

contomar blocos de material, saltando para o fim desses mesmos bi

= Standards W3C: (X)HTML 1 €SS |2
Foram encontrados 8 erros de validasho na aguagem de marcasto ©

+ Eiros de validagio (X)HTML: 8 yalidadr MTME do WICT
© objectiva & eliminar ambiguidades nas paginas Web derivadas de c5digo que nAG &St em conformidade para com as especificagdes formais em vigor. 05
resultados deste teste foram obtidos através do Servico ds Validack 30 do v

# Do

mentacio WCAG 2.0 de referéncia:

Elementos ¢ atributos de apresentacio/obsoletos |

Constatou-se que nio ha clementos a serem usados para controlo visual da apresentacio

+ Elementos (OHTHL pars controlo de apresentagdo visual: O

Para cada parte de texto que tenha uma funcio semantica, se existir correspondéncia semantica na
contetico esté a ser marcado corractamente.

gUBgEM de Marcacin para 6 eleilo, cerliique-se que o

 Documentacio WCAG 2.0 de referéncia:

ndo ha atri

Constatou se qu

110S a Controlar 4 apresentacao visu

+ Auributos (XHTML para controlo da apresentagdo visual: 0
cen

fiqué-se qu a informagao st

Iral @ funcionalidade 50 explicitos & que se encontra claramente separada 4a Informagio de apresentaca

¥ Documentacao WCAG 2.0 de referéncia:

= Uso de unidades absolutas |

Constatou-se que todas as valores relativos

dades de medida existentes na CSS es130 expressas e

+ Unidades de medida reatives e css: 1 B

Aumente o tamanho da felra em 200% e certifique-se de que & possivel ler todas as linhas do texto sem necessidade de efectuar varrimentos horizor

¥ Documentacio WCAG 2.0 de referéncia:

(titulo, irecci iniciali l ‘
Foram localizados 8 elementos cliso para navegagao A

+ Elementos <inks para navegagio: o 3

Para Cada U (05 Blementos in, Certiique-se que Blé CONTEm um ATBUT s valido pantado par

i tecurso apropriado.

¥ Documentacio WCAG 2.0 de referéncia:

Constatou-se que a pagina tem um elemento titie>
« Thulb 42 pioina: Home - Fliphoard
«

fique-se 3té que ponto o <tisles identifica 05 conte(dos ou o propdsito da pigina Web.

¥ Documentacio WCAG 2.0 de referéncia

Marcacao do idioma principal da pagina | ] |

Constatou-se que se identifica o idioma principal da pagina com o c6digo "pt-BR" (Y]
+ dioma principal da pagina: pr-BR
Cerbfique-se que o cddigo do 1dioma posiconado no elemento <>, identifica correctamente o idioma principal utilizado na pagina.

¥ Documentacio WCAG 2.0 de referéncia:

= Contraste da informacio |

ada 1 regra de CSS em que nao se especifica ou a cor de letra ou a cor de fundo &

+ Regeas de €SS £m qua 30 22 eepechica dmutancaments 3 cor da funds o/ou cor 42 lera: 1 [
A nfio ser que o autor especifique a cor de fundo € 3 cor de fetra, ele (o autor) nunca poderd garantir que o utilizador ird cbter um contraste que satisfaga a5
Suas necessidades. N0 & necessario que 3 cor de letra e a cor de fundo estejam definidos na mesma regra de CSS mas & recomendavel que assim seja

4 Documentacio WCAG 2.0 de referéncia:

Mais informaggo: Mapa do Sitio | Ajuda| Sucestdes
2009 - 2013 © Unidade ACESSO da FCT - Fundaco gara 3 Clénca & 3 Tecnalogla, 17:
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ANEXO D —Relatérios do ASES

Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://flipboard.com/
Titulo:

Tamanho: 522388 Bytes

Data/ Hora: 09/11/2018 04:44:58

Nota e Resumo da Avaliacao de Acessibilidade

Detalhes da Avaliacdo

Erro
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A A A

oA A A

A A A

AA A A A

A A A
]
A A A A A
oA A A -
oA A -
A A A A A A
oA A A -
oA A
A A A A A A
oA A A
oA A A

86

1.1 - Respeitar os Padrdes Web.



Aviso

bloco de conteudo.

1,1

91

Recomendacdes Quantidade Linhas do Codigo Fonte
1.1- Respeitar os Padrdes Web. 29 111111111111 111
1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 54, 65, 68
1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma légica e 19
semantica 53, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65,
' 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabegalho. 1 65
1.8 - Dividir as areas de informagao. 1 1
1.9 - Na&o abrir novas instancias sem a solicitagdo 2 65. 65

do usuério.

Erro
Recomendacbes Quantidade Linhas do Cdadigo Fonte
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam 1 1
acessiveis.
Aviso
Recomendagbes Quantidade Linhas do Cadigo Fonte
2.2 - Garantir que 0s objetos programéveis sejam 3 54, 65, 68

acessiveis.



Erro Recomendacdes Quantidade Linhas do Cddigo Fonte

3.3 - Oferecer um titulo descritivo e informativo a 1 53
pagina.

Recomendacdes |  Quantidade | Linhas do Cédigo Fonte

=
-
o

4.4 - Possibilitar que o elemento com foco seja 1 1
visualmente evidente.



Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagin

a https://pt-br.about.flipboard.com/
Pagina:

Titulo: Home -

Flipboard Tamanho:
20894
Bytes

Data/ Hora: 07/11/2018 23:55:47

Nota e Resumo da Avaliacao de Acessibilidade




Detalhes da

Avaliacdo

Erro Recomendacdes Quantidade Linhas do Cadigo Fonte

1.1 - Respeitar os Padrées Web. 40
1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,
1,1,1,2,1,1,1,1,1,1,1,1,
1,1,1,
1,1,1,1,1,1,1,1,1,1

1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma légica e 1 118

semantica.

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabegalho. 2 116, 119

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um 2 1,73



Aviso

bloco de conteldo.

1,73

Recomendagbes

Quantidade

Linhas do Cdédigo Fonte

1.1 - Respeitar os Padrdes Web.

667

PrRPRPRPRRPPRPPRPRPRPPPPPRPPRPRPPRPPRPPRPRPRPRPRPRPRPPRPRPRPRPRPPEPRPRPRPRPRPRRPRRPRRPRRERER
PRPRPRPRPPRPPRPRPPPPPPRPPRPRPPRPPRPPRPRPRPRPRPRPRPPRPRPRPRPRPPEPRPRPRPRPRPRRPRPRPRRPRRRPRRERE
PrRrPRPPPPPRPRPPRPPPPPPRPPPRPRPRPPRPPRPPPRPPRPRPPRPPRPPPRPPRPRPRPRPRPPRPRPRPRRPRPRPRRPRRPRPER

1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,
1,1,

111 11

1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1,1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1, 1,

1,1,1,1,1,1, 1,



,1,1,1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1,1,1, 1,

,1,1,1,1,1,1,1,1, 1,

, 30, 49, 208, 220, 232

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
26

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1,

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2

AA A A A A A A A A A A
AA A A A A A A A A A A
AA A A A A A A A A A A
AdAdAAdAAA A A A A
AA A A A A A A A A A A
AA A A A A A A A A A A
AdAdAAAAAA A A A A
AA A AAA A A A A A A
AA A A A A A A A A A A
Ad A A AAAA A A A A
AAdAAAA A A A A A A
AAdAAAA A A A A A A
AAdAAAAA A A A A A A
Ad A AdAAA A A A A A A
AdAdAdAAAAA A A A A

112

1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma légica e

tica.

seman

1.8 - Dividir as areas de informacao.



Erro
Recomendagcdes ~ Quantidade Linhas do Cédigo Fonte
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam 1 1
acessiveis.
Aviso
Recomendacbes Quantidade Linhas do Cdadigo Fonte
2.2 - Garantir que os objetos programaveis 21, 26, 49, 208, 220, 232
sejam
6
acessiveis.

Erro Recomendacdes Quantidade Linhas do Cddigo Fonte
— 3.6 - Farnecer alternativa em texto para as imagens 7 102,103,104, 105, 110, 122, 133
do sitio.
Aviso
Recomendagbes Quantidade Linhas do Cadigo Fonte
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens 2

do sitio. 74,
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