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“O corpo esta ligado a um lugar por uma relacdo direta, de um
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relacdo com o mundo ”. (Pierre Bourdieu)



RESUMO

Analise da significacdo do corpo dos apresentadores do Jornal Nacional na cobertura dos
movimentos sociais “Diretas Ja” e “Passe Livre”. Concretamente, procura-se investigar esse
processo de significacdo tomando esses movimentos sociais, respectivamente, como
representativos da “sociedade dos meios” ¢ da “sociedade em vias de midiatiza¢ao”, com base
em Fausto Neto (2008). Trabalha-se com o conceito de corpo adotado por Rosario (2002) e
Santaella (2004), enquanto corpo que transcende a matéria orgénica, constituindo-se nas
relagcBes corpo-mente como um fendmeno de cultura e de comunicacdo, dotado de recursos
estratégicos de composicdo televisual, institucional e de elementos idiossincraticos,
sentimento, experiéncia, competéncia, entre outros. Desta forma, verifica-se caracteristicas
proprias da persona em composicdo com 0s outros elementos citados, nos moldes de um
“corpo telejornalistico” que ¢é sujeito da enunciacdo e do enunciado. Parte-se do pressuposto
de que a mediacdo dos corpos dos sujeitos apresentadores constroem sentidos nos telejornais e
que esse processo de organizagdo tecno-discursiva afeta e é afetado pela injuncéo de distintas
questdes, as quais enfatiza-se particularmente: perfil editorial; pacto sobre o papel do
jornalismo; modalidade de noticia; competéncias tecnoldgicas e distintas concepgdes de
jornalismo acerca das duas sociedades investigadas. Concebe-se noticia como representacao
social da realidade com Alsina (1996) e telejornalismo na perspectiva de producédo de sentido.
Adota-se a Metodologia de Anélise de Telejornalismo proposta por Gomes (2007),
trabalhando com a autora seus conceitos metodologicos de género televisivo e modo de
enderecamento. Utiliza-se dos “operadores analiticos”, indicados pela autora, entendidos
como “lugares de ver”: mediador, contexto comunicativo, organizagdo tematica e pacto sobre
o papel do jornalismo. Na cobertura do movimento “Passe Livre” os corpos dos
apresentadores do Jornal Nacional apesar de estarem inseridos na “sociedade em vias de
midiatizagdo”, no qual os jornalistas perdem forca de mediagdo, se utilizam de mecanismos
para minimizar a presenca dos atores sociais no seu funcionamento tecno-discursivo, como
estratégia de preservacao do papel de mediador inico da noticia nos moldes da “sociedade
dos meios”.

Palavras-chave: Comunicacdo. Corpo Televisivo. Midiatiza¢cdo. Movimentos Sociais. Jornal
Nacional.



ABSTRACT

Analysis on the role of Jornal Nacional’s news anchors in the coverage of the social
movements ‘Diretas J&’ and ‘Passe Livre’. The main goal of this thesis is to analyze the
importance of two social movements as examples of the influence of mediatization on
political systems, as previously addressed by Fauto Neto (2008). The concept of ‘body’ is
used as the basis for our interpretations, according to Rosario (2002) and Santaella (2004). In
this framework, body refers to something that transcends organic matter, and considers mind
and body relations as communication and cultural phenomena. Such phenomena are
influenced by a multitude of institutional and televisional resources, as well as idiossincratic
elements, such as experience, competence, and emotions. The confluence of these elements
with characteristics of the persona is explored within a journalistic framework. The basic
premise is that news announcements follow a technical and discursive organizational process,
which affects is affected by several factors, such as the editoral profile, understanding on the
role of journalism, news type, technological expertise, and conceptions regarding the societies
that are investigated herein. The news are considered as a social representation of reality,
according to Alsina (1996). The Methodology of Analysis of Telejournalism, proposed by
Gomes (2007), is adopted in this work, along with its concepts on the television genera and
how they are addressed. ‘Analytic operators’ are used, as indicated by the author, and these
are considered as: mediator, communication context, and theme organization. In the coverage
of the ‘Passe Livre’ movement, news anchors in ‘Jornal Nacional’ employ technical and
discursive mechanisms to minimize the presence of social actors, as a strategy to preserve
their roles as the main mediators of the news. These techniques as used despite the fact that
these news announcers are inserted in an increasingly mediatizated society, in which the
journalists tend to lose their power in communicating news.

Keywords: Communication. Televisual Body. Mediatization. Social Moviment. Jornal
Nacional.
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INTRODUCAO

O corpo humano obteve ao longo da histdria diversos significados socioldgicos.
Simbolo de estética, de cultura e de poder, 0 corpo consagrou-se como um dos principais
canais de comunicacdo do homem com o mundo. Contudo, como lembra Roséario (2011), o
corpo humano tem sido pouco explorado na area da comunicagao.

Um levantamento feito através do banco de teses da CAPES® (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal em Nivel Superior) mostra que 264 pesquisas que contenham as
palavras-chave “comunicagdo” e “corpo” foram registradas até setembro de 2014. Esta
mesma sondagem foi realizada por Rosario (2012) e trazida no artigo “Redes de significagao
no desenho das corporalidades”. O resultado indicou que até agosto de 2011, o banco de
dados da CAPES apresentou 248 teses que continha estas mesmas palavras-chave, “sendo que
cerca de 40% sdo especificas do campo [da comunicagio]” (ROSARIO, 2012, p. 67). Estes
ndmeros demonstram que em quase trés anos apenas dezesseis novas pesquisas sobre o
“corpo” foram registradas a nivel de ensino superior, e nem todas se referem a area da
comunicacdo em particular.

Este quadro seria, entdo, reflexo da pouca relevancia que os pesquisadores da
comunicagao atribuem a tematica do “corpo”? De fato, um exame superficial sobre o corpo no
telejornal pode levar observadores pouco criteriosos a desconhecerem aspectos profundos que
cerceiam as func¢des do corpo no contexto midiatico.

A performance dos apresentadores de um telejornal se faz relevante na divulgacédo da
noticia? O corpo, desta forma, se apresenta enquanto dispositivo de opera¢des de sentido nos
processos de enunciacdo? Qual a relacdo do corpo midiatico com a busca pela credibilidade,
compromisso e isencao no telejornalismo? Ao atravessar o ciberespaco e sofrer influéncia dos
internautas o corpo televisivo pode ganhar novos contornos? De que forma o fendmeno da
midiatizacdo influi em novas perspectivas sobre a representacdo deste corpo? Pensar em
respostas para essas perguntas significa reconhecer a relevancia das pesquisas sobre o corpo
na conjuntura midiatica, e € por isto que buscaremos neste trabalho responder a estes
guestionamentos.

Para Rosério (2009), o corpo nos ajuda a refletir sobre os diversos processos de trocas
simbolicas. Isto significa dizer que estas trocas estabelecidas pelo corpo se constituem

enquanto um texto capaz de gerar expressdo, mediacao e traducdo. (ibdem) Noutras palavras,

WER: http://bancodeteses.capes.gov.br/
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0 corpo mididtico se constitui enquanto elemento primordial e indispensavel no processo
comunicativo. E este corpo, com base em sua performance, que trara sentido ao texto verbal,
n&o apenas enquanto interpretacdo, mas também enquanto simulacro. (ROSARIO, 2006)

Para tanto, os apresentadores, repérteres e comentaristas aqui reconhecidos como
atores do acontecimento (FAUSTO NETO, 2012), se apropriam de vestimentas, gestos,
posturas, entonagdes de voz e outros recursos cénicos que nos permitem neste trabalho
compara-los, de certa forma, a atores de ficcio e os telejornais a espetaculos (SA BARRETO,
2013).

Nesta perspectiva, no espetdculo midiatico, a enunciagdo torna-se tdo ou mais
importante que o proprio enunciado. Nao basta apenas “dizer”, tem que saber “como dizer”,
usando estratégias performaticas que contribuam para a construcdo do discurso que 0s
produtores pretendem para o telejornal em questdo. Nesse contexto, o corpo midiatico desses
jornalistas é o grande responsavel por agregar sentido a esse discurso comunicativo, gerando
significacéo, e, consequentemente, possibilidade de captura dos telespectadores.

Mais do que simplesmente servir de porta-voz de um telejornal, os corpos dos
apresentadores sdo repositérios de significacdes, de trocas simbolicas e se constituem como
meios tecno-discursivos (ROSARIO, 2012). Assim, pode-se dizer que o corpo é linguagem
noticiosa nos telejornais.

Logo, o corpo gera significacdo, e com isto afeta ndo apenas os modos de enunciagéo,
mas os enunciados como um todo. Dai a relevancia de se estudar o corpo nos processos de
cobertura jornalistica, pois se trata de um componente fundamental para o entendimento dos
enunciados e das modalidades de enunciagéo.

Contudo, hd que se ressaltar que o corpo € afetado pelas injungdes dos perfis
editoriais, formatos, modalidades de noticia e outros elementos produtores de sentido nos
telejornais. Percebe-se, portanto, uma indissociabilidade dos processos de significacdo nos
telejornais, inclusive, com aqueles advindos de sua dimenséo audiovisual. Nesse contexto, os
atores do acontecimento telejornalistico exercem performances com caracteristicas dessa
dimensao e, nesse processo, “cedem” sua persona aos sentidos produzidos. Isto implica dizer
gue este corpo que atua transcende, indo além seus aspectos fisicos e materiais, portanto,
deixa pistas, indices, para a leitura do corpo original de cada mediador (ROSARIO, 2009).
Desta forma, o corpo midiatico sera concebido neste trabalho em sua amplitude, ou seja:
materia / espirito, organico / inorganico (SANTAELLA, 2004). Esta concepcdo ampla nos

fara enxergar o corpo midiatico ndo apenas enquanto mediador, mas como persona, com sua
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individualidade propria. O corpo telejornalistico como cultura, um modo de significar
especifico de um telejornal, entretanto, um modo de ser Unico.

Sobre a atorizagdo do acontecimento, é importante lembrar que comparar os jornalistas
a atores ndo significa desinteresse nos processos de producéo jornalistica em si (FAUSTO
NETO, 2012, p. 265). Ao contrério, este interesse aponta para um aprofundamento e
complexificacdo deste trabalho, na medida tais operacfes afetam as l6gicas da producdo
discursiva (ibdem).

Nesta pesquisa, a atorizacdo do acontecimento, ou seja, 0 processo de interpretacdo
dos fatos, é concebida enquanto uma das atividades que compdem 0 processo de construcao
da noticia. Portanto, adotamos as teorias construtivistas do jornalismo a fim de fundamentar a
ideia de que a noticia se constitui enquanto representacéo social da vida (ALSINA, 1996).

Contudo, investigar as potencialidades comunicacionais do corpo no telejornal torna-
se ainda mais relevante quando as observamos sob duas perspectivas: a da “sociedade dos
meios” e da “sociedade em vias de midiatizacdo” (FAUSTO NETO, 2008). Na primeira,
opera-se um corpo limitado pelas logicas do script, valendo-se de uma performance pré-
construida por um ritual de enuncia¢do que ndo prevé a participacdo da instancia receptiva.
Este carater ndo-colaborativo da “sociedade dos meios” assegura o poder de mediagdo dos
telejornalistas, que assumem a centralidade do processo comunicativo. Ja na segunda fase,
marcada pelo fendbmeno em curso da midiatizagdo, o corpo televisivo ganha mais
expressividade, se liberta parcialmente das amarras do script, desenvolve estratégias
enunciativas que incluem, inclusive, a capacidade do improviso. E sob as condicdes
midiaticas que o corpo atoriza o acontecimento e abre espaco para que 0s receptores tornem-
se co-produtores da recepcdo, fragilizando com essa participacdo o poder de mediacdo dos
telejornalistas.

Analisar o corpo dos mediadores sob estas duas perspectivas significa tracar
parametros comparativos que vislumbrem mutacdes que incorram sobre as logicas e 0s
protocolos de contato modificados com o passar dos anos. E para esta missao, nos apoiaremos
nos estudos de Fausto Neto (2008) sobre “analitica da midiatizagdo”, que aponta pistas para a
evolucdo dos processos midiaticos.

Lembramos, contudo, que as particularidades da enunciacgéo e dos enunciados também
estdo submetidos a questdes de ordem interna dos telejornais, como por exemplo, as linhas
editoriais, 0s interesses mercadologicos, dentre outros fatores que podem gerar conflitos de

ordem politico-ideoldgica. Nos dois recortes aqui estudados estes fatores produzem efeitos
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L9

discursivos nas coberturas promovidas pelo Jornal Nacional. No caso das “Diretas J4” este
cenario tornou-se mais evidente devido as relagdes que a TV Globo mantinha com o governo
ditatorial brasileiro, como veremos ao longo desta pesquisa.

Por reconhecer a importancia do corpo na producdo de sentidos no telejornal, bem
como nas ressignificagbes do trabalho jornalistico na “sociedade dos meios” e na “sociedade
em vias de midiatizacdo”, optamos por analisar dois movimentos sociais que consideramos
representativos dessas sociedades, separados por trinta anos: o “Movimento das “Diretas Ja”
(1983/1984) e as manifestacdes populares de 2013, que ficaram inicialmente rotuladas de
“Movimento Passe Livre”. Escolhemos tais momentos histdricos, em funcdo do forte valor de
noticiabilidade e porque dialogam entre si, enquanto suas naturezas reivindicativas. Em ambas
as situacdes o Jornal Nacional foi fortemente criticado por prestar a sociedade uma cobertura
pouco compromissada e “enviesada”.

Entretanto, antes de tudo, elegemos analisar as corporalidades dos mediadores do
Jornal Nacional em coberturas de movimentos sociais por considerar que se trata de uma
modalidade de noticia, especialmente delicada para os mediadores, com interferéncias
significativas da midia noticiosa. Portanto, trata-se de coberturas passiveis de uma maior
possibilidade de “constrangimentos institucionais”. Nesses casos, partimos do pressuposto de
que o corpo-mente dos mediadores recebem fortes insumos das injuncdes do que chamamos
aqui de “corpo institucional”, ou seja, do corpo, que em certa medida, potencializa o perfil do
telejornal em questéo.

Além de que, em contrapartida ao “sistema de resposta social” posto em agdo pelas
sociedades e seus meios (BRAGA, 2006), uma parcela dos internautas/telespectadores
pressionou a emissora a mudar sua postura em ambas as coberturas. Assim, consideramos que
o0s corpos dos mediadores se configuraram enquanto significativos reservatorios de estratégias
discursivas de mudanca de discurso a estes sistemas, em nome da Rede Globo.

Ainda sobre esses dois recortes, frisamos, contudo, que apesar de possuirem
caracteristicas semelhantes, os dois movimentos apresentam divergéncias quando analisados
sob a perspectiva midiatica: no primeiro, o das “Diretas Ja”, a pressdo popular foi feita através
dos gritos de protestos nas ruas, publicagdes de textos em jornais impressos e troca de ideias
durante dialogos sociais. Ja no segundo, 0 do “Passe Livre”, as manifestagdes foram
organizadas no espaco virtual, para sO depois migrarem para 0 ambiente fisico: as ruas,
ocupando cartazes e gritos de protesto. Foi também nestas condi¢fes que as reivindicacGes

dos internautas sobre a cobertura da Rede Globo (que inicialmente construiu um discurso de
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vandalismo e de medo sobre o ato dos manifestantes) ganharam forca, tomaram as ruas e
vislumbraram uma mudanca de discurso por parte da emissora. Torna-se notavel neste
momento a forca do ciberativismo, que se ocupa do ambiente virtual a fim de instalar ali seus
mecanismos de interacdo e organizacdo. Neste sentido, compactuamos com Primo (2013),
para quem é inegavel o poder dos movimentos espontaneos em rede, que héa tempos atras, na
sociedade marcada pela midia de massa, os efeitos ndo eram possiveis.

Tracar um quadro comparativo sobre a corporalidade dos apresentadores do Jornal
Nacional na “sociedade dos meios” e na “sociedade em vias de midiatizagdo” nos faz
perceber mudancas que vao além do enunciado em si, mas que apontam para mutagdes na
estrutura tecno-discursiva do telejornal. Além de uma nova topografia, os telejornais na
sociedade em vias de midiatizacdo sdo afetados por um terceiro corpo: o dos coletivos, que
agora passam a colaborar ativamente com o processo de producdo, como veremos nesta
pesquisa. Ademais, como ja observado anteriormente, a performance dos telejornalistas se
apresentavam de formas distintas: na “sociedade dos meios”, o corpo mais contido ¢ pouco
atorizado ndo abria perspectivas para dialogos com o0s receptores, e com isto, mantinha o
poder de mediacéo; ja na “sociedade em vias de midiatizagdo” este corpo se sente mais livre
para ilustrar 0s enunciados através de sua atuacdo performatica, abre espaco para que o
espectador se instale na instancia produtiva e, com isto, vé seu papel mediador fragilizado.

Os mediadores que integram a nossa observacdo acerca das diferentes dinamicas de
producdo de sentido que perpassam estes dois momentos - antes e depois do fenémeno da
midiatizacdo -, serdo: Cid Moreira, Sérgio Chapelin e Marcos Hummel na apresentacdo do JN
durante os anos 80, e os corpos de William Bonner e Patricia Poeta a frente da bancada deste
noticiario no ano de 2013. Em ambas as situaces, os modos de enuncia¢do e o discurso dos
apresentadores foram influenciados pelo ativismo dos atores sociais, que no primeiro
momento atuaram fora do ambiente midiatizado, através de canais mais tradicionais (jornais
impressos, manifestacGes de rua, telefonemas e cartas) e no segundo se valeram também das
redes sociais virtuais, que efetivaram este contato. Contudo, cada um desses corpos foram
marcados pelas peculiaridades de sua persona e pelo contexto tecno-discursivo a que estavam
submersos.

Com efeito, partindo do pressuposto de que a mediacdo dos corpos dos sujeitos
apresentadores constroem sentidos nos telejornais e que esse processo de organizacdo tecno-
discursiva afeta e € afetado pela injuncdo de distintas questBes, as quais aqui enfatizamos,

particularmente: perfil editorial; pacto sobre o papel do jornalismo; modalidade de noticia
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cobertura de movimentos sociais; competéncias tecnoldgicas e distintas concepgdes de
jornalismo na “ sociedade dos meios” e na “sociedade em vias de midiatiza¢do”, propomos
a seguinte questdo central de investigacdo: como os corpos dos apresentadores do Jornal
Nacional significam as coberturas de movimentos sociais “Diretas Ja” ¢ “ Passe Livre” ?

Constitui-se, enquanto objetivo geral da pesquisa entender 0s processos de
significagdo dos corpos dos apresentadores do Jornal Nacional na sociedade “dos meios” e
“em vias de midiatizagdo”, ¢ como objetivos especificos: investigar como 0s corpos
televisivos dos apresentadores do Jornal Nacional afetam e sdo afetados pelo discurso deste
telejornal mediante as injungdes das criticas dos telespectadores; verificar o papel dos
movimentos sociais e dos interagentes nas redes sociais nas coberturas jornalisticas;
identificar as diferencas nos processos de mediacdo dos apresentadores na cobertura dos
movimentos “Direta Ja” e “Passe Livre”; examinar as flutua¢des da cobertura dos
movimentos sociais ao longo do corpus eleito.

O presente relatorio de pesquisa estad segmentado em trés capitulos. O primeiro deles
aborda conceitos centrais desta pesquisa, tais como: “sociedade dos meios” e “sociedade em
vias de midiatizacdo” (FAUSTO NETO, 2008); convergéncia entre TV e internet (FIRMINO,
2010; CANITO, 2010; JENKINS, 2009), corpo e discurso telejornalistico (ROSARIO, 2006;
SANTAELLA, 2004; FAUSTO NETO, 2012) e concepgéo de noticia (ALSINA, 1996).

Em seguida, no segundo capitulo, apresentamos a metodologia a ser usada para nortear
esta pesquisa. Os procedimentos metodologicos adotados por nos sdo oriundos do Grupo de
Pesquisa de Analise em Telejornalismo (GPAT / UFBA), coordenado por Itania Maria Mota
Gomes. Esta metodologia de analise do telejornalismo parte da premissa de que o jornalismo
€ uma instituicdo social e uma forma cultural, e tem origem na perspectiva teorico-
metodoldgica dos cultural studies em associacdo aos estudos de linguagem. Considerando as
necessidades relativas da pesquisa, trabalhamos com os conceitos de género televisivo e modo
de enderecamento. Este Gltimo nos oferece quatro operadores analiticos, considerados como
lugares para onde o analista deve olhar (GOMES, 2007, p. 24). S&o eles: mediador, contexto
comunicativo, pacto sobre o papel do jornalismo e organizagdo temaética.

Analisar o mediador significa observar minuciosamente o profissional que faz as vezes
de “vitrine”, de “porta-vozes” do noticiario, pois sdo as pessoas autorizadas a falar em nome
da instituicdo jornalistica. A postura e o discurso dos mediadores devem dialogar com o perfil
editorial do telejornal ao qual representam. O Jornal Nacional, por exemplo, visa manter um

perfil mais tradicional mesmo em face da midiatizacdo e do didlogo com os atores sociais e,
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por isto, os mediadores mantém uma postura mais autoritaria, como se lembrassem a todo o
instante quem ¢ o “dono da noticia”.

Neste capitulo, definimos nossa hipotese central de trabalho: Em que pese o poder de
mediacdo dos jornalistas vir gradativamente perdendo forga coma conversdo dos atores
sociais em ‘“jornalistas-colaboradores” na “sociedade em vias de midiatizacdo”, o Jornal
Nacional se utiliza de mecanismos para minimizar a presenca destes atores sociais em seu
funcionamento tecno-discursivo, pela via da adocdo de estratégias discursivas para preservar
o seu lugar de mediador nos moldes da “sociedade dos meios”, como forma de continuar a
exercer a autoridade como principal telejornal do mercado midiatico televisual brasileiro.

O contexto comunicativo nos auxiliara no reconhecimento da perspectiva historica e
cultural em gue os contextos aqui analisados se inserem. Identificar as peculiaridades do
cenario em que estdo alocados os movimentos das “Diretas J4” e do “Passe Livre” nos fara
enxergar melhor a relagdo do Jornal Nacional no tratamento dado as duas coberturas.

No pacto sobre o papel do jornalismo, buscaremos pistas para entender o tipo de
relacdo que o JN pretende manter com o seu publico através de suas premissas, ideologias,
interesses mercadoldgicos, etc. E este operador analitico que nos trara luz sobre a anélise da
relacdo da TV Globo com a ditadura e demais instituicdes politicas, sobre o jornalismo que é
por ela promovido e sobre os préprios telespectadores. Assim, nos apoiaremos em
documentos divulgados pelo Memdria Globo (projeto que resgata a historia da emissora) e no
estudo de outros autores que irdo nos mostrar uma segunda perspectiva de entendimento.

Ja a organizacdo tematica explicitara a relevancia com que o Jornal Nacional tratou 0s
momentos aqui investigados em detrimento de outros. E este operador que ira nos dizer o grau
de importancia que o JN conferiu ao movimento das “Diretas J4” e do “Passe Livre”.

No terceiro capitulo trazemos resultados das analises da problematica da investigacao.
Primeiramente, fizemos um resgate historico do funcionamento do JN e do pacto discursivo
que este noticiario construiu ao longo de quase 46 anos. Depois, seguimos com as analises
dos dois casos em quest&o.

Por fim, nas consideragdes finais, intentamos realizar uma sintese dos principais

resultados alcancados.
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CAPITULO 1

CONVERGENCIA CULTURAL, TELEJORNALISMO E
PRODUCAO DE SENTIDO
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1 CONVERGENCIA  CULTURAL, TELEJORNALISMO E
PRODUCAO DE SENTIDO

“Imaginar a internet em oposicao a televisdo é bobagem; ao contrério, ela é apenas
mais uma forma de enviar e receber a televisao”.

- Tobby Miller -

O surgimento da internet fez com que ndo somente a televisao, mas todas as midias se
reinventassem. Seus formatos, suas linguagens e suas rotinas produtivas foram
progressivamente sendo alteradas, e ainda hoje grande parte dessas midias ainda se redescobre
cotidianamente.

Seria pouco responsavel falar do trabalho das midias nos dias atuais sem falar de
temas como: producdo colaborativa, democratiza¢do de contetdo e interatividade, dos quais
abordaremos ao longo deste capitulo. Todos estes aparatos permitem a compreensdo de um
fendmeno ainda maior: a convergéncia. Ao fazer as midias dialogarem de forma proxima, a
convergéncia midiatica possibilita o intercAmbio de conteudo e de profissionais. Por isto, é tdo
comum vermos uma noticia sendo veiculada na TV e na internet de forma simultanea. Assim
também, de forma habitual, presenciamos um unico profissional do jornalismo escrevendo
para diversas plataformas: radio, TV, impresso, internet.

Para Donaton (2007), o fendmeno da convergéncia influi em mudancas de

paradigmas no processo comunicativo:

A chave para entender a mudanca é a transferéncia de poder: de quem faz e distribui
o0s produtos de entretenimento para quem 0s consome. Em outras palavras, 0 poder
estd migrando dos estidios de cinema, das redes de televisdo, das gravadoras e das
agéncias de propaganda para o sujeito no sofd com o controle remoto, ou para a
mulher que compra uma entrada de cinema no multiplex de seu bairro, ou para o
adolescente que baixa musica na internet. O consumidor ganhou poder e liberdade
(DONATON, 2007 p. 25).

Relativizando a assertiva do autor, dizemos que ha um processo de descentralizacao e
redistribuicdo de poderes entre os produtores e receptores. No ambito televisivo, em especial,
0s produtores percebem essas mudancgas e se utilizam de recursos estratégicos para convidar o
espectador a sair “do conforto de suas poltronas” e colaborar com o envio de mensagens,
videos, fotos, arquivos de audio, entre outros. Contudo, ha que se ressaltar que as escolhas e
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0s aproveitamentos desses materiais sdo condicionados aos interesses telejornalisticos dos
produtores.

Cannito (2010, p. 144) lembra que ao se tornar co-produtor da informacgdo, “o
espectador tem a impressdo de que também esta no comando do “jogo”, algo que a televisdo
se empenhava em fazer e que sé se efetivou no ambiente digital”’. Contudo, ainda que nao
assuma o “comando do jogo”, como lembra o autor, as vozes dos atores sociais possuem forte
influéncia sobre o processo comunicativo. Prova disto, é que em algumas situacGes as midias
resolvem mudar seu discurso e entrar em consonancia com o desejo dos receptores, a fim de
manté-los no processo comunicativo. Foi isto 0 que aconteceu com a cobertura do Jornal
Nacional em dois momentos a serem aqui analisados: Diretas J4 e 0 Movimento Passe Livre.
Apbs fortes criticas por parte dos telespectadores, o JN deixou claras pistas de mudanca de
discurso, como veremos no capitulo 3 deste trabalho.

Wolton (2009) lembra que apesar da midia ser o pulso da democracia, “(...) o ptblico
esta cada vez mais critico. Depois do descrédito em relagdo aos politicos, pode ser
desenvolvido o mesmo sentimento em relacdo aos jornalistas”. Este sentimento de
desconfianca perante o jornalismo ja é uma realidade no Brasil ha anos. O préprio movimento
“o povo ndo ¢ bobo, abaixo a rede globo” surgiu em 1982, quando a emissora tentou burlar a
eleicdo de Leonel Brizola (AMORIM, 2004), e o slogan da campanha segue até os dias atuais.

A perda de credibilidade da midia brasileira, em sua totalidade, faz com que os
leitores/telespectadores busquem fontes alternativas de informacdo (como a internet e os
grupos de jornalismo independente, como a midia Ninja) e refinem seu senso critico sobre as
informagdes que recebem diariamente das empresas de comunicagdo. Contudo, buscar fontes
alternativas de informacdo ndo € a Unica solucdo para enfrentar e questionar as coberturas das
midias. E preciso estar inserido no “sistema de resposta social” da qual fala Braga (2006).
Para o autor, a interacdo entre as organizacdes midiaticas e a sociedade podem gerar debates
frutiferos e mais profundos sobre o funcionamento da midia. Este mecanismo de colaboragéo
“corresponde a atividades de resposta produtiva e direcionadora, da sociedade em interagao
com os produtos mediaticos”. (BRAGA, 2006, p. 02).

Na televisdo, na medida em que os atores sociais langam perspectivas de mudancas
nos conteudos e nas rotinas de producédo jornalistica, a interagdo reconfigura ndo apenas 0s
discursos dos telejornais, como também os corpos dos mediadores que, nesse contexto, atuam
enquanto elementos engendradores de operacdo de sentido. De forma mais clara, queremos

dizer que a performance dos apresentadores tambem é afetada pela interacdo com o0s
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telespectadores, pois na medida em que esta atuacdo corporal torna-se parte do discurso do
telejornal, ela deve adaptar-se as estratégias firmadas por este noticiario.

Baudrillard (1991) lembra que para que o real seja assim concebido, tem que estar
envolto na fabula, no imaginario. E € por isto que os telejornais sdo entendidos aqui neste
trabalho enquanto espetaculos, shows cotidianos, que buscam retratar o real com discursos e
atuacOes construidas. Desta forma, os jornalistas expostos nos telejornais sdo artistas,
submetidos a trabalhos corporais, aderecos (roupas, maquiagem, acessorios), scripts e até
mesmo ao empecilho do improviso durante exibicdes ao vivo.

E importante ressaltar, contudo, que ainda que diante das interferéncias dos atores
sociais, “esse corpo (telejornalistico) se reconfigura, assume variagdes de papéis, alcanga
outros suportes, é atravessado pela técnica, mas deixa rastros, tracos, restos do corpo
original”. (ROSARIO, 2009, p. 03) Isto porque mais do que um jornalista que atua, o COrpo
dos mediadores é também constituido por tracos da persona, afetado pela cultura, sentimentos

e vivéncias de mundo.

1.1  Telejornalismo em tempos de convergéncia

No livro “Modernidade Liquida” (2001), o socidlogo polonés Zigmund Bauman trouxe a
tona o debate acerca das condi¢des volateis em que esta inserida a sociedade contemporanea.
A obra se tornou uma referéncia nos estudos que buscam entender o processo de constante
mutacdo a que a sociedade moderna esta submetida. O autor se apropria da metafora da
liquidez para reportar-se a “amorfose”, maleabilidade, incapacidade de manter as formas e
contornos que perfilam a sociedade atual.

Santaella (2007) compactua com Bauman neste sentido, e projeta esta liquidez da
sociedade moderna no ambito da mobilidade tecnoldgica. Para a autora, as diversas praticas
sociais sao ressignificadas com essa mobilidade. Neste processo encontra-se o jornalismo.

Em verdade, as tecnologias sempre afetaram a estrutura e a singularidade dos
processos produtivos do jornalismo. Aqui, chamamos atencdo, especialmente, para o advento
da internet, que teve inicio nos anos 90 e resultou em ressignificacBes dessa préatica social.
Tais afetacdes ndo se restringem apenas as praticas jornalisticas, mas inferem também em
mudancas relativas ao perfil do profissional e a relacdo das empresas jornalisticas com seu
publico (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Neste caso, podemos afirmar que as mudancas

22



pertinentes a estes trés campos ndo podem ser vistas de forma isolada, uma vez que se afetam
mutuamente.

Firmino (2010) conceitua esse momento de ressignificacao das praticas jornalisticas de
“cultura da mobilidade”. Para o autor, as conexdes do tipo 3G, wireless, wi-max, bluethooth,
relacionadas aos dispositivos moveis - como smartphones, tablets, cAmeras digitais, etc. —
resultam em trés tipologias das praticas jornalisticas na cultura da mobilidade: “jornalismo
movel, jornalismo locativo e jornalismo em redes sociais moveis”. (FIRMINO, 2010, p. 150).
Essas tipologias convergem num mesmo ponto: novas interfaces relacionadas ao trabalho
jornalistico, onde o profissional da comunicagdo deve ser cada vez mais agil na apuracéo, ter
intimidade com diversas midias (impresso, radio, TV, internet), ter controle sobre as
tecnologias vigentes e outras aptid6es relacionadas ao mundo convergente.

Uma pesquisa realizada pela USP em parceria com a FAPESP? no ano de 2014, ao
investigar as mudancas no jornalismo e no perfil do jornalista, apontou que atualmente este
profissional possui visdo mercadoldgica do jornalismo, trabalha num ambiente cada vez mais
comprimido (redacgdes integradas), se apresenta como multiplataforma (produz para diversas
midias) e multitarefa (produz, redige, fotografa, edita, etc.), além de estar cada vez mais
pressionado pelo tempo - fato que dificulta o exercicio da reflexdo, pesquisa e apuracdo das
informacoes.

A internet proporciona ao exercicio jornalistico a divulgacdo em tempo real. Néo é
mais necessario esperar que o telejornal va ao ar, ou que 0s jornais impressos circulem nas
ruas e bancas para que a informacdo se torne publicamente disponivel. As noticias circulam
com instantaneidade nas redes, e ficam armazenadas ali para serem acessadas a qualquer
momento. Assim, a maxima de que os contetdos da TV e do réadio quando divulgados, néo
voltam atras, ja ndo faz mais sentido.

Apesar de tornar mais dinamica a publicacdo da noticia, o jornalismo regido pelo
“fetiche da velocidade” (MORETZSOHN, 2002) se apresenta constantemente com falhas de
apuracdo e superficialidade na reflexdo dos fatos.

Borges (2009) também acredita que essa afetacdo das praticas jornalisticas, marcada
pela sobrecarga de funcGes referentes a esta atividade, se desdobra em prejuizos para o
jornalismo. O imediatismo, a busca pelo furo jornalistico, a sobrecarga do reporter - que deve
estar habilitado a escrever para diversas plataformas comunicacionais - resulta na ma

apuracdo da noticia. Essa falha na investigacdo também se da pelo fato de muitos jornalistas

2\Ver: http://agencia.fapesp.br/18409
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ndo irem mais as ruas em busca de fontes confiaveis de informacdo. No conforto das
redacgdes, eles apuram por telefone e internet os fatos ocorridos, sem nem ao menos, em
muitos casos, identificar a veracidade das fontes.

Porém, a alianca entre a internet e o jornalismo também resultou em mudancas
positivas. Com a ajuda de dispositivos moveis que possuam camera acoplada e acesso a
internet, os jornalistas fazem coberturas de forma instantanea. Filmam, fotografam, produzem
0 texto, editam e o enviam a redacdo em poucos minutos. Na era da mobilidade, nenhum fato
passa a ser noticiado na manha do dia seguinte — a ndo ser que as condi¢cdes do momento
assim determinem. As redaces se estendem ao espaco plblico e o deadline® é sempre “o
agora”.

Discutir as mudancas estruturais no jornalismo na era digital requer a apropriacéo de
um termo muito presente nas atividades jornalisticas contemporaneas e gque serve de porta de
entrada para o entendimento da discussé@o acerca dessa ressignificagdo: a convergéncia.

Para Jenkins (2009), o fenébmeno da convergéncia ndo aponta apenas para a esfera da
tecnologia, mas também para a cultura e a sociedade como um todo. Deste modo, o autor

propde chamar este processo de ressignificagdo das praticas como “cultura da convergéncia”.

A convergéncia ndo depende de qualquer mecanismo de distribuicdo especifico. A
convergéncia representa uma mudanga de paradigma — um deslocamento de
conteddo midiatico especifico em direcdo a um contetdo que flui por varios canais,
em relacdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de comunicagdo, em direcao
a maltiplos modos de acesso a contetdos midiaticos e em dire¢do a relagdes cada
vez mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e da cultura
participativa, de baixo para cima (JENKINS, 2008, p.310).

Assim, o autor refere-se a convergéncia ndo apenas enquanto ressignificacdo do fazer
jornalistico, mas também, e principalmente, enquanto fenémeno revelador de novas
perspectivas da ambiéncia social, que resultam em profundas modificacdes das praticas
comunicativas.

Ainda conforme Jenkins (2009), a cultura da convergéncia, quando inserida na
perspectiva do fazer jornalistico, pode estender tais mudancas ao campo da recepgéo. De tal

forma, os receptores da noticia passam também a ocupar a funcdo de produtores, alterando

¥ Traduzido para o portugués significa “linha da morte”. No meio da comunicagio este termo designa o prazo
final para a entrega de determinada tarefa.
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assim os fluxos de circulagdo da informacdo, na medida em que passam a participar

ativamente deste processo.

Se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0s Novos consumidores sao
ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde mandavam que
ficassem, os novos consumidores sdo migratérios, demonstrando uma declinante
lealdade a redes ou a meios de comunicagdo. Se os antigos consumidores eram
individuos isolados, 0os novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o
trabalho de consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os novos
consumidores sdo agora barulhentos e publicos. (JENKINS, 2009, p. 47)

Desta forma, esta fluidez que perpassa as fun¢Ges de emissores e receptores nos faz
repensar o papel da agenda midiatica, uma vez que ha uma maior flexibilidade por parte dos
telejornais em abarcar as contribui¢cGes advindas de seus telespectadores, que acabam por
trazer ressignificacdes nos valores-noticias* tradicionais. Em outras palavras, certos temas que
antes ndo teriam valor de noticiabilidade, na visdo das empresas, passam a ser noticiados
conforme o desejo dos telespectadores, que na cultura da convergéncia passam a serem
ouvidos.

Correia (2010) afirma que “vivemos dois fendmenos complementares: a convergéncia
e a descentralizacdo da produgdo”. Isto quer dizer que, na sociedade em rede persiste um
espirito coletivo e colaborativo marcado pelo compartilhamento (SANTI, 2001), e que unifica
a TV, o radio, o jornal impresso e outros meios de comunicacdo, numa sO plataforma: a
internet. Por sua vez, a aproximacao destes canais midiaticos ndo implica apenas na relagédo
de troca de conteudos, através do fluxo de imagens, sons, ideias e historias, mas também de
relacionamentos (JENKINS, 2009).

Santaella (2007) e Fidler (1998) se apropriam do termo “midiamorfose” para designar
as condicOes volateis em que as comunidades midiaticas estdo submersas. Esta perspectiva de
“mutacdo” indica que ao mesmo tempo em que este novo processo infere em “transformacgdes
na paisagem humana como um todo” (SANTAELLA, 2007, p. 204), ele reafirma as

influéncias dos antigos percussores sobre 0s atuais.

A midiamorfose ndo é tanto uma teoria, mas um modo de pensar a respeito da
evolugéo tecnoldgica dos meios de comunicagdo como um todo. Ao invés de estudar
cada modalidade separadamente, leva-nos a ver todas elas como integrantes de um

*Gomes (2007, p. 7) chama atencéo para a distincdo entre valor-noticia e valor-noticia de referéncia. O primeiro
diz respeito a “expectativas de uma dada sociedade”, ja o segundo refere-se aos valores “que orientam o fazer
jornalistico de uma determinada organizacéo jornalistica.
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sistema interdependente e a reparar nas semelhancas e relagBes existentes entre as
formas do passado, do presente e as emergentes. Ao estudar o sistema de
comunicagdo como um todo, veremos que 0S NOVOS Meios ndo surgem por geragao
espontanea, nem de modo independente. Aparecem gradualmente pela metamorfose
dos meios antigos. E quando emergem novas formas de meios de comunicacéo, as
antigas geralmente ndo deixam de existir, mas continuam evoluindo e se adaptando.
(FIDLER, 1997 apud FINGER; SOUZA, 2012, p. 374)

Santaella (2010), na medida em que afirma que o surgimento de novas tecnologias de
comunica¢do ndo elimina as anteriores, ressalta também que estas ressignificagdes das
préticas jornalisticas implicam em alteracdes no poder de dominagdo da vida cotidiana. Essa

mudanga gerada no ambiente social ¢ chamada pela autora de “ecologia mididtica”.

Em processos que, de quase dois séculos para ca, tém se tornado cada vez mais
intricados, quando uma nova midia é criada e socialmente introduzida, adotada,
adaptada e absorvida, ela faz crescer em torno dela préaticas e protocolos sociais,
culturais, politicos, juridicos e economicos. Isso tem recebido o nome de ‘ecologia
mididtica’ que implica a total integracdo de uma midia nas interagdes sociais
cotidianas. Embora haja uma tendéncia a pensar as midias apenas como meios de
conexdo e transmissdo de mensagens de um ponto a outro, elas, na realidade,
alteram de modo significativo os ambientes em que vivemos e a n6s mesmos como
pessoas (SANTAELLA, 2010, p.232).

Concordamos com Santaella ao reconhecer que as midias tradicionais ndo estdo
propensas a desaparecer, mas sim, a reinventar-se diante da “ecologia midiatica” e, desta
forma, trazer mudancgas as préaticas sociais. A televisdo, por exemplo, ndo perdeu sua
popularidade com o advento da internet, porém, teve suas praticas produtivas alteradas de
modo significativo, e seus telespectadores passaram a experimentar novas formas de assistir a
esta midia. Com o auxilio da internet e de um dispositivo mével (tablets, smartphones,
notebook, dentre outros), a programacao televisiva pode ser assistida na rua, no trabalho,
dentro dos Onibus, e numa gama infinita de ambientes. Com isto, alteram-se as rotinas
produtivas, os fluxos de circulacdo das mensagens e as formas de recepc¢do, na medida em que
o0 jornalismo televisivo se estende para uma plataforma virtual, marcada pela auséncia de
limites de espaco e tempo.

Diante da ecologia midiatica, os telejornais tiveram que repensar suas praticas e
rotinas. Com o fortalecimento do fendmeno da convergéncia, ndo cabe mais pensar huma
programacédo de um telejornal sem que a colaboracdo dos telespectadores ndo esteja dentro

das perspectivas de circulacdo. Fotos, videos, arquivos de audio e outros materiais enviados
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pelos espectadores sdo divulgados na programacdo dos noticiarios, que como parte do
cumprimento do pacto que pretende manter com seu publico da os devidos créditos aos co-
produtores da informacdo. Além disso, o proprio discurso do telejornal assume outras
variacdes quando os mediadores passam a falar “diretamente” com 0s receptores, olhando em
direcdo a cAmera, interpelando-os, convidando-os a participacdo e reafirmando o desejo de
produzir em parceria.

A busca por um contato de proximidade com a instancia da recepcdo também fez com
que os telenoticiarios se estendessem para o ciberespaco, através de perfis nas redes sociais e
da disponibilizacdo do seu conteddo 24 horas na internet. Assim, os telespectadores ndo
precisam mais quebrar suas rotinas diarias no afa de perder a programacao do telejornal. Com
isto, ganham os telespectadores e ganha o telejornal, que vai expandir o seu poder de alcance
através de uma circulacao mais eficaz.

Buscando agradar esse novo perfil de telespectador (que transita entre a TV e a
internet, e as vezes passeia pelas duas plataformas de modo simultaneo), os telejornais
também tiveram que reajustar sua linguagem. Desta forma, o roteiro ficou mais dinamico
(assim como o fluxo da internet), as apresentacbes se tornaram mais leves, onde o0s
mediadores conversam entre si, passeiam pelo estidio e até sorriem diante de algum fato
pitoresco. O telejornal contemporéneo vive a fase do “infotenimento”. Neologismo que indica
que o contetdo esta dividido entre a informacdo e o entretenimento. Exaltacdo de crimes
como espetaculo, rumores sobre a vida pessoal de figuras publicas, divulgacdo de fatos sobre
politica e economia, 0 mundo das telenovelas como pauta do jornalismo, dentre outros

assuntos, se mesclam e compdem um roteiro diversificado dos noticiarios de tevé.

1.1.1 Redes e interacfes sociais: reconfiguracdo do telejornal na relacdo com os

internautas

Falar em mudancas estruturais no jornalismo significa situa-lo como uma prética
social, marcada por um processo de reinvencdo permanente (RINGOOT; UTARD apud
PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Desta forma, entendemos que as mudancas das praticas
jornalisticas aqui apresentadas poderdo, em um futuro préximo, vir a serem apontadas como
obsoletas. Assim, ndo trataremos as midias e suas tecnologias como “novas” ou “antigas”,
como se adjetiva comumente, mas sim, utilizaremos nog¢des que remetam aos processos de

ressignificacdo pelo qual passam as atividades jornalisticas na atualidade.
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Pereira e Adghirni (2011) apontam trés eixos principais sobre as mudancas estruturais
do jornalismo: 1) referentes ao perfil do jornalista, 2) a producdo da noticia e 3) mudancas
estruturais nas relacdes com o publico. Estes autores lembram ainda que “para que uma
mudanca seja considerada estrutural é preciso, portanto, que ela seja suficientemente
abrangente e profunda para alterar radicalmente o modo como determinada atividade é
praticada e simbolicamente reconhecida/definida pelos atores” (PEREIRA; ADGHIRNI,
2011, p. 42). Desta forma, as mudancas aqui apontadas possuem relevancia nesse processo de
ressignificacdo da atividade jornalistica.

No panorama midiatico, como j& abordado anteriormente, a chegada da era digital fez
com que os produtores da noticia se adequassem as exigéncias do cenario emergente: dominio
de diversas plataformas e tecnologias, eficiéncia no ritmo de producédo e escrita, habilidade
para escrever para diferentes midias, dentre outras fungdes. Contudo, ndo somente o exercicio
de producdo da noticia foi afetado pelo aprimoramento das tecnologias. Por sua vez, as
formas de relacionamento entre as instancias da emissdo e recep¢do também sofreram
mutacoes.

Ao apontar trés elementos da cultura da convergéncia (convergéncia midiatica, cultura
participativa e inteligéncia coletiva), Jenkins (2009) chama atencéo para o entrelagamento das
midias de massa, que em alguns momentos pode resultar em interacdo, participacdo e
aproximacao do publico (agora ndo mais apenas consumidor) com 0s emissores.

Nesta perspectiva, Jenkins indica que o fluxo do conteddo midiatico deve ser
analisado com base no comportamento migratério do publico, que permeia diversos espacos a
procura de novas experiéncias de entretenimento. Estas novas dindmicas do fluxo de
comunicagdo demandam dos consumidores uma postura cada vez mais participativa.

Desta forma, a interacdo que aproxima cada vez mais a instancia da recep¢do com a
emissdo tornou-se uma caracteristica central da cultura participativa, que por sua vez é
marcada pela contribuicdo destes receptores, que ndo apenas consomem as informac6es, mas
contribuem ativamente com o processo de construcao da realidade social.

Signates (2012, p. 431) ao apontar 10 sinais de mudanca do jornalismo na ambiéncia
da internet, afirma que “o meio virtual ¢ lugar de constru¢do de pauta”, isto porque o
ciberespaco viabiliza uma amplitude na apreensdo da noticia ao fazer com que os atores
sociais dialoguem com mais proximidade (mesmo que esta seja virtual). Assim, as
informagdes produzidas pelos internautas servem de fonte para a producdo da noticia

jornalistica.
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Esses novos “feixes de relacdes” entre a midia e seus receptores sdo chamados por
Fausto Neto (2009) de “zonas de contato”, “nas quais produtores e receptores projetam
I6gicas de suas experiéncias no trabalho enunciativo desenvolvido nessa nova instancia
interacional” (FAUSTO NETO, 2011, p. 239-240). Desta forma, os jornalistas e receptores
passam a ocupar um mesmo espaco: 0 da colaboracdo. Esta nova perspectiva de vinculo
acarretou em um novo perfil de receptores.

No que diz respeito a televisdo, o telespectador da atualidade ndo fica apenas sentado
no sofa de casa assistindo a programas e telejornais e absorvendo as informacdes de forma
passiva. O “neo-espectador” ¢ um sujeito ativo e possui voz no processo comunicativo. Muda
de canal quando contrariado, corrige as informagdes que sdo divulgadas erroneamente, nega
guando nédo gosta do que presenciou nas telas da TV, sugere, opina, envia videos e relatos que
irdo compor a noticia, etc. Esse clima de “camaragem” ¢ tipico da hipertelevisao (FINGER,
2013), onde a TV “ndo ¢ mais um espago de formagdo, mas um espaco de convivio”.
(CASETTI; ODIN, 1990, p. 04). Além disso, a0 mesmo tempo em que assistem a TV, 0s
“neo-espectadores” consomem o conteudo de outras plataformas.

Segundo uma pesquisa realizada em 2013 pelo IBOPE®, 32% dos brasileiros assistem
TV enquanto navegam na internet®, dentre estes, 29% fazem comentarios nas redes sociais
enquanto assistem a programagcao televisiva, e mais de 70% afirmaram procurar informagdes
na internet motivados pelo contetdo televisivo. Os telejornais sdo um dos tdpicos mais
comentados pelos espectadores-internautas (38%), s6 perdendo o ranking para as telenovelas
(40%)’.

A utilizacao de dois ou mais meios ao mesmo tempo
é cada dia mais comum entre os brasileiros.

m+ @ d +
TV e internet TVe jornal Rédio e internet Ve revista
32% 22% 18% 17%
E+
Ve radio Rédio e revista Radio e jornal
15% 12% 11%

Figura 1: Pesquisa IBOPE - Consumo simultaneo de midias no Brasil’

> O IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica) é uma multinacional brasileira que desenvolve
pesquisas de opinido e estudos de mercado.
®http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/Infograficos/Paginas/Um-novo-cenario-para-o-consumo-de-
midia.aspx. Acesso em: 20 de agosto de 2014
"Fonte:  http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/artigospapers/Paginas/Pesquisas-trazem-insights-sobre-o-
fenomeno-do-Social-TV-.aspx Acesso em: 20 de agosto de 2014
® Fonte: Ibope
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Na medida em que a convergéncia midiatica faz os diversos meios dialogarem entre si
- muitas vezes transpondo seu contetdo do espaco original para outras plataformas - 0s novos
receptores também permeiam estes diversos espagos buscando ampliar o acesso a informacéo.
Jenkins (2009) alega que a circulacdo dos conteddos midiaticos submete-se a participacdo dos
interagentes, e é a relacdo entre ambos que permite que a cultura participativa se fortaleca.

Porém, segundo Cajazeira (2014, p. 12), esse jornalismo que se estende da TV para o
ciberespaco, marcado pela distribuicdo multiplataforma®, busca néo apenas o estreitamento de
lacos entre emissor e receptor, — onde jornalistas e espectadores assumem ambos 0s papéis —

mas, sobretudo, o dominio mercadolégico:

As emissoras de TV necessitam, por questdes mercadoldgicas, ampliar os canais de
comunicagdo com o publico e o fazem pelo incentivo a participacdo e colaboracdo
em novas interfaces em plataformas digitais. Nesses espagos, ha o estimulo ao envio
de criticas, sugestdes e comentarios sobre os seus programas noticiosos ou de
entretenimento. O pulblico, ao participar desse espaco e dividir com outros 0s
contelidos que visualiza na interface, refor¢a os lagos sociais com outros publicos e
com o proprio telejornal. (CAZAJEIRA, 2014, p. 12)

Para o autor, este novo sistema de funcionamento dos telejornais redireciona o
telespectador para novos espacos de apropriagdo midiatica, instituindo novas formas de
relacBes interpessoais. Nesta perspectiva, este convite a colaboracdo, se caracteriza como um
simulacro de livre participagdo, onde “as empresas de comunicagdo e informagao preordenam
as formas de interagir entre os seus usuarios e ditam as normas e as possibilidades de
interacdo.” (CAJAZEIRA, 2014, p. 10). Em outras palavras, ao mesmo tempo em que abrem
espaco para a interacdo, as entidades jornalisticas imp&em normas que deverdo ser cumpridas
pelos internautas, caso desejem interagir com os produtores da noticia.

Todavia, apesar deste contato estar submisso a certas imposicdes por parte das
empresas de comunicacdo, ndo hd como negar o relevante rendimento dos processos de
interacao entre os atores sociais na “sociedade em vias de midiatizagao” (FAUSTO NETO,
2008). Os feedbacks dos telespectadores, que antes chegavam através de cartas e telefonemas,
hoje sdo enviados através de e-mails, chats e didlogos nas redes sociais com o auxilio de

apenas alguns “clicks”, trazendo agilidade a essa “relacao de troca”.

® As distribuicdes multiplataformas consistem em “aspectos de como os conteudos sdo distribuidos entre as
plataformas, formatos empregados na estruturagcdo das narrativas, formas de apresentagdo e 0s processos de
crossmedia em termos de dialogo entre as plataformas visando a distribuicdo, além de observar a tipologia das
aplicacbes ancoradas nos dispositivos méveis (smartphones e tablets)” (BARBOSA; FIRMINO; NOGUEIRA,
2013, p. 08)
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No jornalismo em tempos de convergéncia, os consumidores da noticia ficam mais a
vontade para exporem suas opinides. Nem sempre tendo que revelar suas identidades ao
serem convocados pelos telejornais, eles véem no ciberespaco a oportunidade de ganhar voz
no processo comunicacional. Opinam sobre o contetdo das matérias, sobre aspectos técnicos
do telejornal, sobre o figurino dos apresentadores e até mesmo fazem piadas ao se depararem
com 0s erros que vao ao ar, ao desconhecerem — ou ignorarem - o lado real da televiséo, que
também esta suscetivel aos impasses do improviso.

Mais do que uma simples participacdo, o fendmeno da midiatizacdo (processo de
intensificacdo da comunicagdo na sociedade, como veremos mais adiante) proporcionou um
tipo de colaboracdo ainda mais complexa, que d& visibilidade as lutas, dendncias, e
reivindicacdes por parte dos interagentes. Este tipo de préatica desencadeou o que se conhece

hoje por ciberativismo.

O ciberativismo refere-se a praticas sociais associativas de utilizagdo da internet por
movimentos politicamente motivados, com o intuito de alcancar suas novas e
tradicionais metas. Grupos como a Eletronic Disturbance Theatre ou Critical Art
Enseble, por exemplo, fazem protestos pelas redes (ataques DoS, desconfiguracdes,
etc) contra a globalizagdo, contra os estrangeiros, etc. O principal objetivo, como de
todo ciberativismo, € difundir informagdes e reinvindicagbes sem mediagdo, €
organizar a¢des independentes e livros. (LEMOS, 2003, p. 17)

Desta forma, podemos entender que diferente das interagdes promovidas pelas
empresas, 0 ciberativismo é impulsionado pelo sentimento de cidadania. Para que 0s
ciberativistas se pronunciem na rede ndo € necessario um convite prévio, mas sim, um
interesse em reivindicar algo que lhes incomoda.

Ainda segundo Lemos (2003), a dimensdo da rede proporciona que essas vozes
autdbnomas se pronunciem sem precisar se submeter a certos tipos de filtros, partidos, editores,
etc. Esta é mais uma caracteristica que diferencia as interacfes promovidas e as interaces
influenciadas pela cibercultura.

Podemos afirmar que o Jornal Nacional se faz presente nesses dois tipos de interagdes.
No que se refere as interagfes promovidas, o noticiario mantém perfis em redes sociais, como
twitter’® e facebook™. Com mais de um milhdo e 200 mil seguidores, e mais de quatro

milhGes de curtidas - respectivamente - o JN se aproxima de seus espectadores, 0s convida a

10 VER: www.twitter.com
1 VER: www.facebook.com
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participacéo, reforca o contetdo divulgado anteriormente na TV e busca novas fontes de
informagdes.

E interessante lembrar que cada um desses canais de comunicacéo do Jornal Nacional
possui uma linguagem diferente. No twitter, notamos que o apelo a audiéncia é frequente,
onde twittadas do tipo “Boa noite! O #JN esta no ar” estdo presentes em grande parte das
postagens. J& o perfil do jornal no facebook é composto majoritariamente por noticias que
fizeram ou fardo parte da edicdo do dia. Mesmo sem convites diretos ao publico, no “face” os
internautas participam deixando centenas de comentarios em cada um dos posts.

Patricia Poeta e William Bonner também estendem sua funcdo mediadora do telejornal
para o ciberespago, ao servirem de “eclo de ligacdo” entre os internautas € 0 JN nas redes
sociais. Repercutem noticias divulgadas, convidam os interagentes a assistirem o noticiario na
TV e até mesmo expdem certos aspectos de sua vida pessoal nesta plataforma. O carisma de
Bonner faz com que mais de cinco milhdes de twitteiros sigam o apresentador no micro-
blogging. S&o estes seguidores que, numa relacdo de pseudo-intimidade com o
@realwbonner?, opinam sobre sua aparéncia ao indicar através de enquetes como

1355

“#InterativaDoTio " qual gravata, paletd ou camisa, o “tio do twitter” deve apresentar o

Jornal Nacional.

FEUTEDENG

André Penha N

T BalBREVES

Figura 2: Twitteiros escolhem figurino de @realbonner 3

12 Conta de William Bonner no Twitter.

3 Hastag utilizada pelo “tio do Twitter”, como ficou conhecido Bonner na rede social, para promover a enquete
sobre qual o look que ele deve apresentar o jornal do dia.

 Fonte: www.twitter.com
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Inserido neste recorte, o corpo de William Bonner configurar-se enquanto icone que
dita tendéncias de moda, ao estender sua fungdao de operador de sentido do telejornal para o
ciberespaco. E como se esse corpo sentisse a necessidade de dialogar com outras instancias de
recepcdo para ser construido em um espaco que nao € préprio do telejornal: a internet. Assim,
ao aparecer no telejornal com a gravata escolhida pelos interagentes, o corpo dird
discursivamente: “Veja, estou usando o figurino escolhido por vocés”.

Neste sentido, repdrteres e apresentadores deixam de ser vistos pelos internautas ndo
apenas enquanto figura que enuncia, “portadora de noticia”, mas também enquanto corpo
social, que se veste, que tem davidas, que pede e recebe ajuda, assim como os cidadaos
comuns.

Ao abrir esta “zona de contato” com os interagentes, o Jornal Nacional também
permite que os internautas interajam em outros contextos, que nao so os estimulados por ele.
Isto pode ser notado quando o telejornal vira alvo de piadas na internet, como, por exemplo, o
caso em que Patricia Poeta foi flagrada ao vivo fazendo exercicios vocais durante o JN e
como a grande repercussao que gerou a entrevista da presidente Dilma Roussef ao noticiario,
na prévia das elei¢cbes 2014, que demonstrou claramente a insatisfacdo da candidata com a

postura de Bonner, ao questiona-la de forma rispida, intervendo em suas respostas.

DESAFIO DO BALDE DE GELO. EPISODIO DEONTEM: Bl APOS ENTREVISTA COM:DILMA”
WILLIAM BONNER X DILMA ROUSSEFF W S
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[ BONNER APARECE COM36%
DAS INTENGOES DE vOTO Etri

.“\;-)A“_‘ L\J N

Figura 3: Entrevista da presidente Dilma ao JN vira meme nas redes ™

E importante lembrar que nio é apenas nas redes sociais que o conteido dos
telejornais se estende. Nos sites oficiais, muitos noticiarios, incluindo o Jornal Nacional,

disponibilizam na integra as edi¢des ja exibidas na TV.

> Fonte: Google
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Ao disponibilizar sua programagdo em uma plataforma de limites extensos e, ao
mesmo tempo, chegar mais proximo de seus receptores, a TV quebra um paradigma que a
permeia ha anos: o modelo cristalizado de programacéo. Hoje, o conteudo televiso é fluido,
flexivel. S&o as reverberacbes que a midia televisiva gera em outros espacos sociais que
guiara as estratégias comunicativas. Além disso, a permisséo de divulgacdo do contetido do
Jornal Nacional no espaco cibernético amplia as possibilidades de audiéncia, que por sua vez,
podera se deslocar num fluxo reverso, ao migrar da internet paraa TV,

A apropriacdo da internet e suas possiblidades de comunicacdo como extensdo dos
meios de comunicacdo tradicionais é uma caracteristica da convergéncia midiatica, onde
diversas plataformas de comunicacdo dialogam entre si e negam o arquétipo de que apenas 0
jornal impresso e a revista podem ser lidos a qualquer momento. O efeito zapping ja nao
representa mais a perda do conteddo, nem da audiéncia, pois com a TV Digital e a internet

grande parte do que é exibido nas TVs continua a disposicao dos espectadores.

1.2 Teorias construtivistas do jornalismo e processos de producéo de sentido

Eleger um conceito de noticia no espectro diversificado de abordagens ofertadas pelos
estudos cientificos de jornalismo sem divida ndo é uma decisdo das mais simples. Antes de
tudo, devemos situar a concepcao eleita dentro da teoria jornalistica que ela foi formulada.
Nesse sentido, definimos com Alsina (1996, p. 18) a noticia como “uma representagdo social
da realidade cotidiana produzida institucionalmente que se manifesta na construcdo de um
mundo possivel”. Com isto, estamos adotando uma concepgdo de noticia no ambito das
teorias construtivistas do jornalismo.

Essencialmente, trata-se de uma concepc¢do que percebe o produto jornalistico - a
noticia - como uma “representacdo social”, o que significa dizer que os fatos ndo sdo
transpostos pelo jornalismo para a sociedade tal qual eles se apresentam na sua realidade
cotidiana. S&8o muitos filtros que os transformam, a comecar pelo uso dos cAdigos
jornalisticos, os modos especificos de produgdo do género. Existe uma codificacdo propria do
campo jornalistico e esse campo midiatico é permeado por diversas contingéncias
institucionais, geradas por sua ideologia ou linha editorial, formatadas com foco nos seus
interesses de ordem social, politica, institucional, econdmica e tecnoldgica.

Ha que se frisar que essas ordens fluem de formas diferenciadas na noticia, de acordo

com as exigéncias do mercado midiatico na qual elas foram produzidas. Pois, ndo se pode
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dizer que hd uma gradacao Unica de permeabilidade de questdes subjetivas nos processos de
producdo do jornalismo. As midias privadas e as publicas tém interesses distintos, no caso da
primeira, as exigéncias de lucro e sobrevivéncia no mercado midiatico privilegiam um modo
de produzir noticia de forma a satisfazer os interesses dos seus patrocinadores. As publicas
estariam em principio mais “livres” dessa exigéncia, mas ndo se pode esquecer que elas
recebem fundos para sua manutencao que as obriga a respeitar certos regimes condicionantes.
O regime politico de uma sociedade forja com essas outras ordens um campo de
possibilidades. Como se sabe, os regimes politicos, a exemplo do ditatorial, condicionam de
forma vital os modos de producdo, cerceando os fatos que séo eleitos com base nos critérios
de valor-noticia e o posterior tratamento deles.

Quando Alsina afirma que a producdo de um produto noticioso estd submetida a
inimeros filtros, ele quer nos dizer que construir uma noticia é se submeter a diversos
processos subjetivos (escolher dentre tantos fatos e angulos da noticia qual ou quais deve ser
divulgados, respeitar a linha editorial e os interesses da empresa, respeitar suas proprias
ideologias, seguir normas que regem o fazer jornalistico, tais como valores-noticia, dentre
outros). A subjetividade que se faz presente na comunicacgéo (especificamente no jornalismo)
ndo se apresenta apenas no campo da construcdo da noticia, mas em todo o circuito de
processos comunicativos: producdo, circulagdo e consumo, pois “ndo se pode desligar a
producao do consumo informativo” (ALSINA, 1996, p. 15).

Podemos afirmar que o jornalismo que se produz numa sociedade marcada pela
midiatizacdo adere a sua pratica novos filtros de construcdo da noticia. Queremos dizer com
isto, que a reverberacdo de assuntos comentados no ciberespagco se mostra como um
dispositivo poderoso na edificacdo da noticia. Tanto o €, que grandes empresas jornalisticas
possuem em sua estrutura um setor especifico, responsavel por “pingar” na internet os
assuntos mais comentados neste espacgo. Estes assuntos fatalmente compordo a agenda
midiatica de jornal.

Fausto Neto (2005) entende que a producdo de inteligibilidade sobre um fato abarca
diversas etapas do processo comunicativo, inclusive o &mbito da recepcdo. Para Fausto, dar
prioridade ao que esta sendo noticiado ultrapassa o poder da enunciagdo, pois “[envolve]
também o poder de compreensdo sobre os dispositivos e 0s mecanismos que permitem
estruturar este dizer” (FAUSTO NETO, 2005, p. 29).

Neste sentido, entendemos que assim como as “operacdes de producdo de sentido”

(FAUSTO NETO, 2008, p. 100) estdo sujeitas as instancias subjetivas do emissor, o poder da
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enunciagdo também estara sujeita ao entendimento dos elementos que comp&em a noticia e do
proprio mecanismo de enunciagdo em si. Por isso, afirmar que as noticias sdo espelhos da
realidade, como proposto no século XIX pelos autores da Teoria do Espelho, consiste em
aceita-las como representacdo fiel da realidade. Assim, “se sdao um espelho, as midias ndo sdo
mais do que um espelho deformante”. (CHARAUDEAU, 2006, p. 20)

Dessa forma, da emissdo a recepgdo existem, dentre outros fatores, elementos
individuais que influenciam no modo como as informacdes sao recebidas. Isto quer dizer que,
se 0s jornalistas, reconhecidos como “construtores da realidade”, sdo afetados pela sua propria
subjetividade, o espectador também terd4 a possibilidade de interpretar o texto de forma
pessoal. Isto é o que Alsina (1996), ao citar Eco (1982), chamard de “descodificagdo
aberrante”.

Ao propor que o ciclo de noticiamento (producdo, circulacdo e consumo) é afetado por
processos subjetivos como um todo, entende-se que o proprio jornalista, ao tracar estratégias
de comunicacéo, leva em conta uma idealizacdo acerca perfil do seu destinatario. Com efeito,
para produzir uma noticia (seja na internet ou nos meios tradicionais) o jornalista precisa
reconhecer (ou imaginar) os contornos descritivos dos receptores.

Alsina (1996, p. 15) afirma que os emissores buscam interpretar os modos de como a
recepcdo ird absorver o discurso midiatico, partindo do pressuposto de que “toda atividade
discursiva pressupde um fazer interpretativo por parte do destinatario”.**Nesta perspectiva, 0
autor deixa transparecer a consciéncia do emissor em saber que sera interpretado e que, por
isso, terd de influenciar quem o interpreta. Para influenciar esse receptor, os jornalistas se
utilizam de estratégias de comunicabilidade, de mecanismos que guiem o quanto possivel sua
interpretacdo. Isso se da em razéo da necessidade de obtencdo de lucro, face a submisséo de
sua producéo as logicas capitalistas, ja que as noticias sdo, em certa medida, “um produto a
venda” (MEDINA, 1988). Assim, as midias constroem suas noticias tendo em mente que,
dentre outras finalidades, sdo os indices de audiéncia que irdo atrair as verbas publicitarias
que custeiam, em grande parte, a programacdao televisiva. Contudo, S& Barreto (2013, p. 73)
lembra que “o processo de mercantilizacdo da informagdo jornalistica e suas logicas

midiaticas sdo evidentemente muito mais sutis do que nos programas de entretenimento”, ja

16 54 Barreto (2013) também reconhece a idealizacdo de um receptor por parte do emissor. A autora apresenta
dois tipos de sujeitos: o socioldgico, entendido como o receptor do mundo real, e o discursivo, criado
enunciativamente pelo seu emissor, para quem ele enseja manter contato e seduzi-lo. E este sujeito discursivo
que serd conceituado como receptor construido. “Ao desvendar os sentidos dessas propostas, estar-se-a
trabalhando com o sujeito discursivo ou receptor construido nos enunciados dos textos midiaticos; mas serd uma
interpretacdo do texto, com base no que as marcas indiciam essa construcdo, no que elas sinalizam ser esse
modelo imaginado de sujeito real ou telespectador.” (SA BARRTEO, 2012, p. 32)
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que o prestigio e a forga do telejornalismo resultam dos processos de efetivacao de sua funcéo
social.

Charaudeau (2006) observa que no processo de circulacdo da noticia - ou em qualquer
outro discurso que possua interesse social — ha situacfes de trocas: de conhecimento, de
identidade, de interesses, etc. Essa relagdo de troca estd submetida a uma co-intencionalidade,
ou seja, interesses relativos a ambas as partes. Desta forma, firma-se um “acordo prévio sobre
os dados desse quadro de referéncia” (CHARAUDEAU, 2006, p.68), que é entendido no
ambito da pesquisa em comunicagdo como “contrato”.

O contrato de comunicacéo refere-se as condi¢des de trocas previamente acordadas, de
forma reciproca, entre os atores sociais, que nesta condi¢do passam a ser denominados de
“parceiros da troca linguageira” (CHARAUDEAU, 2006, p. 68). Por exemplo, se um
telejornal, em consonancia com seus telespectadores, promete tratar os fatos com
imparcialidade, ouvindo todos os lados da informacdo, ele devera cumprir sua promessa, caso
contrario, estara “quebrando o contrato de comunicacdo” e assumindo o risco de perder a
audiéncia. Este tipo de firmamento de conduta entre jornalismo e recepgdo consiste em apenas
um dos diversos parametros que regem a noticia em seu processo de construcao.

Para Alsina (1996, p. 188), no processo de construcdo da noticia existem trés mundos
distintos, porém, inter-relacionados: o real, o de referéncia e o possivel. O primeiro € 0 mundo
dos acontecimentos, que neste processo se apresenta como ‘“fonte que produz os
acontecimentos que o jornalista utilizara”. O segundo, o mundo de referéncia - que se baseia
no mundo real -, ¢ o mundo que “permitira determinar a importancia social do
acontecimento”. E por ultimo, o mundo possivel, que “€¢ o mundo narrativo construido pelo
enunciador a partir dos outros mundos” (ALSINA, 1996, p. 190).

Ao entender entdo que os produtos jornalisticos estdo submetidos a um processo de
construcdo, temos que ter em mente que tais normas construtivistas sdo regidas por logicas
“da cultura profissional, da organizacdo do trabalho, dos processos produtivos, dos cddigos
particulares, da lingua e das regras do campo das linguagens que buscam interpretar a
realidade social.” (CABRAL; VIZEU, 2012, p. 2-3). No que diz respeito as logicas que regem
0 processo de producdo, Charaudeau (2006, p. 102) ressalta que a noticia € construida a partir
de suas potencialidades de atualidade, socialidade e imprevisibilidade (CHARAUDEAU,
2006, p. 102). Tais elementos compdem o critério de noticiabilidade jornalistica, reconhecido
no meio comunicativo como ‘“valores-noticia”, e que atuam como um dos primeiros “filtros”

pela qual a noticia é submetida.
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Para Charaudeau (2006), um acontecimento s6 se torna noticia quando chega ao
conhecimento publico. Mas, como ja exposto aqui, para que ele seja concebido enquanto
informacdo jornalistica, o fato devera ser submetido a um processo de estruturacdo. Neste
sentido, os jornalistas ndo “criam” um acontecimento, mas sim, 0 constroem com base numa
dada realidade. Desta forma, estes profissionais sdo denominados por Charaudeau (2006, p.
78) de “intérpretes dos acontecimentos”.

Seja em qual for a plataforma comunicacional, a interpretacdo de um fato requer ndo
apenas aspectos subjetivos e proprios do homem, mas também contard com a atencdo de
artefatos tecnoldgicos, pois o “real tem que se moldar aos modelos da ficcdo para ser
“telejornalizavel” (MARCONDES FILHO, 2000, p. 86). Na internet, assim como na TV, a
gravacdo de offs’’, utilizagdo de imagens, entrevistas, trilha sonoras, dentre outros
“mecanismos de sedugdo” (SA BARRETO, 2013) e reconstituigio dos fatos ajudam na
missdo de aproximar ao maximo o mundo possivel do mundo real.

Ao reconhecer a importancia dos produtores da noticia na construcdo desta, a teoria
construtivista reitera a funcdo mediadora do jornalista, uma vez que sdo estes profissionais 0s
responsaveis por atribuir sentido aos acontecimentos e trazé-los para o conhecimento publico
— ou seja, construir um mundo de referéncia. Charaudeau (2006, p. 78) relembra que “como a
instncia midiatica é obrigada a por a informacdo em cena, este se torna um objeto
inteiramente mediado”. Em suma, 0 jornalista, em sua funcdo mediadora, edifica um mundo
possivel ao tomar como “fonte” o mundo real e se basear nos principios regidos pelo mundo
de referéncia. E por isto que Alsina afirma que o mundo narrativo é “construido pelo
enunciador a partir dos outros mundos” (ALSINA, 1996, p. 190).

Cabe ressaltar aqui ainda que apesar de ndo reconhecer as noticias como espelho fiel
do que acontece na realidade, a teoria construtivista ndo as dissocia por completo da instancia
do mundo real. H& que se ter em mente que apesar de ndo atuarem como espelho, “as midias
sdo impregnadas de realidade” (SA BARRETO, 2013, p. 67) e que para reconstruir os fatos,
os jornalistas prezam por fontes confiaveis que tragam o relato para o mais proximo possivel
do real. Sendo assim, no processo de construcdo da noticia “a realidade ndo pode ser
completamente distinta do modo como os atores a interpretam, a interiorizam, a reelaboram e
a definem historica e culturalmente.” (GROSSI, 1985b apud ALSINA, 1996, p. 29), e que por
isto, as noticias podem néo ser o retrato fiel da realidade, mas buscam reconstrui-la tomando

como base o mundo real.

Texto narrado pelo jornalista que ir4 compor a matéria.
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CAPITULO 2

CORPORALIDADE EM TELEJORNALISMO NA
“SOCIEDADE DOS MEIOS” E “EM VIAS DE
MIDIATIZACAO”

39



2 CORPORALIDADE EM TELEJORNALISMO NA “SOCIEDADE DOS MEIOS”
E “EM VIAS DE MIDIATIZACAO”

“A vida na telinha diminui e tira o charme da vida vivida: é a vida vivida que parece
irreal, e continuara a parecer irreal enquanto ndo for remodelada na forma de
imagens que possam aparecer na tela”.

- Zygmunt Bauman -

Vivemos em dias em que, como diz Fausto Neto (2012, p. 260), o jornalista assume
um papel importante de dispositivo de operacdo de sentidos. A expressividade corporal,
através das técnicas de atorizacdo, e os fragmentos das operacfes discursivas tornam-se
elementos importantes para a composi¢ao do “modo de dizer” jornalistico.

No jornalismo televisivo, apresentadores e repérteres agregam elementos de arte
cénica as suas praticas mediadoras de informacdo. Diferentemente de outras plataformas, o
profissional da comunicacéo televisiva tem a liberdade de personificar a noticia, através de
imagens, falas (discurso), gestos, entonacdes, e até mesmo as vestimentas. Contudo, partimos
do pressuposto de que esses processos sao diferenciados no que chamaremos aqui com Fausto
Neto (2008) de “sociedade dos meios” e “sociedade em vias de midiatizagdo”.

Ao fazer o resgate historico do principal telejornal brasileiro, o livro “Jornal Nacional:
a noticia faz historia” (2004), organizado pelo “Meméria Globo”, traz no inicio da obra a
descricdo do ambiente jornalistico vivenciado diariamente pelos profissionais, que de forma
pioneira enfrentavam as dificuldades impostas pela tecnologia incipiente dos anos 70. Os
equipamentos pesados impediam a agilidade na apuracdo e divulgacdo das noticias. Quando
algum fato exigia divulgacdo imediata — porém, nem tdo imediata assim -, o repérter enviava
do local do acontecimento, através de um motoboy, o filme para a ilha de edicdo. L4, a equipe
de editores ainda teria a missao de revelar as imagens para s6 entdo edita-las. Além de longo,
este processo artesanal colocava em risco a captura das imagens, que por falha humana

poderiam ser perdidas.

Para secar o filme com rapidez necessaria, 0 laborista algumas vezes tinha que
apelar para a criatividade. Costumava-se colocar o filme num cilindro e acender o
fogareiro, sobre o qual girava o cilindro. Esse método acelerava a revelagdo, mas
algumas vezes podia levar a perda do material por excesso de aquecimento.
(MEMORIA GLOBO, 2004).
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A equipe de edicdo ainda teria um outro desafio: sincronizar as imagens ao audio. Isto
porque mesmo apos abrir mdo das cameras Bell & Howell que ndo registravam o som
ambiente — e por isso ganharam o apelido de “mudinhas” —, as novas cameras adquiridas pela
emissora registravam o som numa banda magnética, a beira do filme, causando atraso na
captura em relacdo a imagem.

Estes eram apenas alguns dos desafios que a equipe de telejornalistas enfrentava
diariamente para colocar as noticias no ar. Outros empecilhos de natureza tecnoldgica também
dificultavam as préticas jornalisticas de jornais impressos, revistas e radio daquela época.

Para alguns jornalistas recém-formados este cenario acima descrito pode parecer um
pouco distante da realidade do jornalismo atual, regido pelo “fetiche da velocidade”
(MORETSZHON, 2002). Na era do digital, as imagens de alta qualidade s&o editadas em
poucos minutos. Fotos e videos que ndo precisam passar por tratamentos sdo divulgados
guase que instantaneamente ao acontecimento, via internet, por cidaddos que nunca
trabalharam numa redacao jornalistica, mas que gracas ao avanco da web passam a colaborar
ativamente com o processo de divulgacdo dos fatos cotidianos. Muitas vezes esses materiais
produzidos pelos atores sociais, agora convertidos em “jornalistas-colaboradores”, sao
reaproveitados por jornalistas profissionais, que se utilizam da linguagem propria dos meios
de comunicacdo para divulgar os contetidos recebidos.

As cameras pesadas citadas no relato acima, que ndo captavam o audio ou nao o
sincronizava com as imagens, foram substituidas por equipamentos leves, portéateis e smarts,
que permitem em certos casos 0 tratamento do conteddo no préprio aparelho. Devido a
popularidade desses equipamentos eletronicos, dificilmente um fato pitoresco passa
despercebido as lentes dos ‘“co-produtores da informagdo”, o que demonstra que no atual
momento vivido pelo jornalismo os individuos instalam-se nas rotinas comunicativas e
passam a compor um dos insumos deste processo.

De certa forma, os dois contextos aqui apresentados se distanciam um do outro nédo
apenas pelo fator tempo, mas também pela presenca de um outro elemento que emergiu com o
passar deste: a tecnologia. No primeiro cenario percebe-se a limitacdo desta, que traca
fronteiras bem definidas entre as instancias da emisséo e da recep¢édo, sendo assim concebida
apenas enquanto instrumento da comunicagdo. J& no segundo cenério, o atual, a tecnologia
alcanga certa sofisticacdo, atua ndo apenas no “transporte” da mensagem, mas passa a inferir

sentidos neste processo, sendo entendida entdo enquanto um meio de produgéo.
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Tais modificacbes, que chamam ‘“atencdo para 0s modos de estruturacdo e
funcionamento dos meios” e transforma as tecnologias em meios de producéo, circulacdo e de
discursos (FAUSTO NETO, 2008), ganhou a alcunha dentre os estudiosos da comunicacao de
“midiatizagao”.

O conceito de midiatizagdo chama atencdo para a centralidade do campo midiatico,
mas extrapola esse entendimento ao constatar “que a constituicdo € 0 funcionamento da
sociedade — de suas praticas, légicas e esquemas de decodificacdo — estdo atravessados e
permeados por pressupostos e logicas do que se denominaria a “cultura midiatica™”
(FAUSTO NETO, 2008, p. 92). Diferente da cultura de massa, a cultura midiatica sugere a
participacdo de um novo sujeito: a tecnologia. (MATTTA, 1999 apud FAUSTO NETO,
2008). Desta forma, a midia passa a ser parte constituinte da cultura, interferindo diretamente
nos modos de ser e de agir da sociedade, se fortalecendo enquanto um modelo a ser seguido.

Ainda sobre este fendmeno, Verdn (1998 apud FAUSTO NETO, 2008) chama aten¢édo
para 0s processos de afetacfes ndo-lineares, que modifica o esquema de simetria presente na
relacdo entre os campos midiaticos e sociais. Para o autor, hd& uma quebra de antigos
parametros do processo comunicativo, marcado pelo polo que afeta (producdo — emissdo) e
pelo que é afetado (recepcdo). Hoje, o fenbmeno da midiatizacdo nos permite compreender
que estes dois polos afetam-se mutuamente, ou seja: a producéo afeta a recepgédo, que por sua
vez, afeta o polo da producdo novamente e vice-versa, em um processo continuo. Desta
forma, institui-se um novo “feixe de relagdes” entre as institui¢des e os atores sociais,
(FAUSTO NETO, 2008), onde ambos podem assumir tanto o papel de emissor, quanto de
receptor.

Esta nova ambiéncia comunicacional, engendrada pela midiatizacéo, resulta em novos
protocolos técnicos, que sugerem aos meios de comunicagdo repensarem suas praticas,
formatos e linguagens, a fim de dinamizar o contato ndo apenas com outros meios, mas
também com outras préaticas sociais.

Na ansia de desenvolver um estudo sobre a analitica™® da midiatizacdo, Fausto Neto
(2008), apos trazer colaboragcdes sobre o conceito do que viria a ser tal fenémeno, traca uma
linha evolutiva que perpassa dois momentos descritos por ele como: “sociedade dos meios” e
“sociedade midiatizada”. Este ultimo, o de “sociedade midiatizada”, ja foi substituido pelo

autor em textos mais recentes pelo de “sociedade em vias de midiatizagdo”, posto que a

18 «As consideracBes luhmanianas, lidas dessa perspectiva, permitem aproximar a nocao de «analitica» enquanto
uma ag¢do préxima daquele, por ele definido, como «redutor de complexidades»”. (FAUSTO NETO, 2008, p. 95)
42



ocorréncia da midiatizacdo ndo se constitui enquanto um processo concluido mas, pelo
contrario, em constante transformacé&o.

Os dois momentos explicitados por Fausto Neto distinguem-se entre si pela presenca /
auséncia da midiatizacdo, o que implica em divergentes relacdes com o0s regimes de

discursividades:

Uma designagdo econdmica para diferenciar a «sociedade dos meios» da «sociedade
da midiatizacdo» esta no fato de que na primeira as midias estariam a servico de uma
organizacdo de um processo interacional e sobre o qual teriam uma autonomia
relativa, face a existéncia dos demais campos. Na segunda, a cultura midiatica se
converte na referéncia sobre a qual a estrutura séciotécnica-discursiva se estabelece,
produzindo zonas de afetacdo em vérios niveis da organizacdo e da dinamica da
prépria sociedade. (FAUSTO NETO, 2008, p. 93)

As duas perspectivas midiaticas apontadas por Fausto Neto abordam a relacdo das
midias com os diversos campos sociais, trazendo “pistas” sobre as (re)configuraces dos
modos de organizacdo e afetacdo entre produtores e receptores, instaurando novas condicdes
de producéo de sentido.

Enquanto que na “sociedade em vias de midiatizagdo” a emergéncia dos fendmenos
tecnoldgicos incide em mudangas na ambiéncia jornalistica, bem como nos processos e
interagdes entre as instituicdes e os atores sociais, na “sociedade dos meios” a incipiéncia
destes aparatos tecnoldgicos incide em afetacBes lineares, marcada por um processo
comunicativo pré-delimitado e pouco colaborativo.

Ao colocar produtores e receptores em uma mesma realidade (FAUSTO NETO,
2008), a expansdo da midiatizacdo chama atencdo para o papel mediador dos jornalistas.
Inseridos na “sociedade dos meios”, 0S apresentadores, reporteres e correspondentes assumem
0 papel de intermediar o contato com as diversas instituicbes sociais, se revestindo de
autoridade para produzir as noticias, sem necessariamente precisar da colaboracdo dos demais
atores sociais. Nesta sociedade, o poder de mediacdo dos telejornalistas € reforcado, pois ele
se constitui enquanto fonte oficial da instituicdo jornalistica, assumindo a voz e o0s
posicionamentos desta. Ja na “sociedade em vias de midiatiza¢do” esse papel mediador perde
forcas, na medida em que as zonas de afetacdo alteram-se e colocam em cena um terceiro
corpo: a dos coletivos. Assim, o jornalista ndo é mais o Unico detentor do discurso, e para se

adaptar a este novo cenario as condi¢Bes de enunciacdo da realidade terdo de sofrer alteraces
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— incluindo ndo apenas o discurso e a ambiéncia, mas também o trabalho de enunciago
corporal.

Fausto Neto descreve ainda quatro aspectos relacionados a organizacdo e ao
funcionamento da analitica da midiatizacdo nos processos produtivos do jornalismo. S&o eles:
1) transformagdes da “topografia jornalistica”, como espago “organizador do contato”; 2) a
auto-referencialidade do processo produtivo; 3) auto-reflexividade sobre seus fundamentos
teoricos; 4) transformacéo do status do leitor.

O primeiro aspecto, 0 das transformagdes da “topografia jornalistica” diz respeito as
tentativas da midia em construir um vinculo mais proximo com seus receptores. Tais esforcos
implicam em mudangas no contrato de leitura, uma vez que as redagdes “abrem suas portas”
para os leitores, expectadores e ouvintes a fim de mostrar como se d&o as rotinas do processo
produtivo. Relatos apresentando como as noticias sdo produzidas, desde a sua apuracdo até a
divulgacdo, sdo cada vez mais comuns, seja no radio, no jornal impresso, na web, nas revistas
e até¢ mesmo na televisdo. Desta forma, as redacdes sdo “visitadas” pelos receptores da noticia
constantemente, pois ndo basta divulgar, “¢ preciso visualizar este processo de trabalho, torna-
lo palpavel a fim de que a no¢do do jornal ndo se reduza apenas ao ato de compra e venda.”
(FAUSTO NETO, 2008, p. 97). Ainda segundo o autor, ao descrever os relatos e o ambiente
em que estes sdo produzidos, os jornalistas reassumem 0 compromisso com a atorizagéo,
tendo exposto ndo somente 0 seu corpo, mas a sua alma, se apresentando enquanto um novo
tipo de celebridade.

Estes apontamentos de Fausto Neto podem, em certa medida, dialogar com autores
como ECO (1984) e CASSETI ; ODIN (1990) que buscam tracar fronteiras neste processo de
reconfiguracdo das préticas jornalisticas, em especial televisivas. Desta forma, tais autores
investem na ideia de que esta evolucédo da televisdo esta dividida em duas fases: a “paleo” e a
“neotelevisdo”.

Na “paleotelevisao”, ha um refor¢o da aceitagdo do jornalismo enquanto institui¢ao,
no sentido de que rege dentro de seu espago 0 contrato de comunicagdo no contexto
pedagdgico. De tal forma, o publico — entendido em sua coletividade - mantém a audiéncia
com o intuito de receber saberes. Por este viés, 0s receptores sdo entendidos como uma
“grande classe” e os jornalistas sdo os “professores”. (CASETTI; ODIN, 1990). Podemos
afirmar que um de nossos recortes, a cobertura do Movimento das Diretas Ja, nos anos 80,
feita pelo Jornal Nacional, estaria inserida nesta fase, uma vez que os mediadores eram

aceitos pelo publico enquanto autoridade maxima no processo comunicativo, e 0 espirito
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ativista de reivindicacdo e interpelacdo ainda era incipiente (apesar de fazer o JN mudar de
discurso diante do movimento), ndo apenas pela pouca forca dos aparatos tecnoldgicos, mas
também porque a recepcdo ainda era marcada pelo carater submisso no processo
comunicativo.

J& a “neotelevisdo” passa a ver os receptores em sua individualidade e rompe com o
modelo de comunicacdo pedagdgica: “Ja ndo ¢ mais uma questdo de transmitir um saber e sim
deixar o caminho livre para a troca ¢ a confrontagdo de opinides.” (CASETTI; ODIN, p. 11,
1990). Nesta fase, busca-se a relacdo de familiaridade e intimidade com a instancia receptiva.
Além do apelo sentimental, a “nova televisao” reduz a fronteira entre emissdo e recepcao, e
assim como as estratégias de protagonizacdo do leitor, ressaltadas por Fausto Neto (2008), a
interacdo é marcada pela co-autoria do produto noticioso. Desta forma, se abole “a separagido
entre espaco de produgdo e espago de recep¢do.” (CASETTI; ODIN, p. 19, 1990). Nesta
perspectiva, encontra-se 0 outro recorte aqui analisado: a cobertura do JN sobre 0 Movimento
do Passe Livre, marcado pelo ativismo social e pelo didlogo entre as instancias da emissao e
da recepcao.

Ainda nos anos 80, quando nem se falava em conceitos como “midiatizacao” e
“convergéncia”, Eco (1984) ja ressaltava a auto-referencialidade como caracteristica da
neotelevisdo, indicando que além de abrir “as portas de suas redagdes”, a programacao
televisiva busca exibir suas rotinas e, assim, estreitar os lagos com os atores sociais: “A
caracteristica principal da Neotevé ¢é que ela fala (conforme a Paleotevé fazia ou fingia fazer)
sempre menos do mundo exterior. Ela fala de si mesma e do contrato que estabelece com o
préprio publico.” (ECO apud SA BARRETO, 2013, p. 85). Obviamente, esta auto-
referecialidade apontada por Eco como novo aspecto das rotinas de producdo televisiva nada
tinham a ver com o fenémeno da internet — que s6 surgiria anos depois -, mas ja indicava uma
tendéncia desta midia em apostar em novas estratégias de cativacdo do espectador.

Apesar de serem marcantes as caracteristicas da neotelevisdo no telejornalismo da
atualidade, para Casetti e Odin (1990, p. 21) “as caracteristicas da paleotelevisdo ainda estdo
bem vivas”, indicando que as novas praticas do campo midiatico ainda possuem marcas das
tradicionais que as precediam.

Apesar de tentar manter uma linha mais tradicional, o Jornal Nacional também tem
trazido modificagOes na sua topografia jornalistica com o intuito de chegar mais proximo dos
telespectadores e trazé-los para perto do noticiario. Desde o final de 2014, por exemplo, 0s

apresentadores do JN tém apostado na pratica de gravar videos para as redes sociais
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divulgando as principais manchetes que seréo exibidas logo mais na programacéo televisiva
do dia. Cenérios como redacdo, sala de reunido, corredores do estidio e até mesmo camarim
sdo usados para contextualizar a mensagem. A ideia € apresentar os bastidores da noticia para
os telespectadores, que familiarizados com o ambiente e atraidos pelo conteddo a ser
apresentado poderdo migrar do espaco virtual para o televisivo, a fim de assistirem a edigéo
do JN na tevé. Em dupla, ou sozinhos, os mediadores abrem méo — por ora — da postura rigida
e impecavel da bancada e passam a se comportar enquanto celebridade, assim como fala
Fausto Neto (2008). Em um dos videos divulgados no Facebook, William Bonner explica:
“Enquanto estou fazendo o né da gravata pra subir 14 pro cenario, vale a pena dizer que hoje
terminou a formacdo da turma de ministros da Presidente Dilma pro segundo mandato
dela...”. Enquanto explica a manchete, Bonner reveza o olhar entre o espelho iluminado
(assim como 0s gque se encontram em camarins de artistas) e a cdmera. No final da mensagem,
ao piscar levemente o olho em dire¢do ao espectador ele lembra: “E logo depois da novela, as

oito e meia, horario de Brasilia”.

Roeslertur Britotur meus parabéns.
.’us Curir - R onder

Edu Timm tutorial de gravata com tio bonner
Curtir - Responder «32

Leila Nascimento Que homem e este?kkkkk
urtir - Responder

Leila Nascimento Lindo charmoso!
Curtir - Responder
Regiane Saraiva Kariny Rocha
Curtir - Responder

P
0:19/0:27 ) "y E
=

Figura 4: Ao dar n6 em gravata, pouco antes de entrar no ar, Bonner anuncia a
noticia de destaque do JN no Facebook 2.

Neste momento, se sobrepdem ao corpo do mediador do jornal mais tradicional do
pais caracteristicas de um corpo humanizado, que deixa transparecer resquicios de sua
personalidade, e por isso desperta o afeto de seus interlocutores. Comentarios sobre o “tutorial

da gravata” ou da aparéncia de Bonner enquanto um homem “lindo e charmoso” demonstram

19 Fonte: facebook.com
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que naquele momento o contetido da noticia perdeu forga para os resquicios deixados por um
corpo comedido na televisdo. E neste sentido que Fausto Neto (2008) afirma que as
transformaces dos contornos jornalisticos tém reforcado o compromisso dos mediadores com
a atorizacdo do acontecimento.

De maneira paralela, enquanto convida os receptores para “visitar” as redacgdes, as
midias produzem enunciacGes das quais falam de si mesma, do seu mérito em apurar
informacdes sigilosas, de como fizeram para conseguir o “furo jornalistico” ou aquela
entrevista exclusiva da qual outras empresas ja vinham tentando marcar ha um certo tempo.
Trata-se entdo de produzir um discurso de “autoreferencialidade do processo produtivo”, onde
a exibicao das praticas jornalisticas “visam produzir um discurso de auto-celebragdo de um
modo de pratica de um jornalismo.” (FAUSTO NETO, 2008, p. 99). O programa “Profissdo
Reporter” da TV Globo seria uma boa ilustracdo do que viria a ser esta tentativa de
autoreferencialidade das rotinas produtivas do jornalismo. Ao expor as operacgdes de producao
da qual a equipe de jornalismo é submetida, bem como as barreiras na apuracdo da noticia, a
conduta dos reporteres diante dos entrevistados e dos fatos, etc., o programa acaba por
representar — de certa forma — o jornalismo adotado pela emissora como um todo. Utilizando-
se de uma metafora, poderiamos dizer que o programa atua como um “espelho” do que
acontece nos bastidores dos telejornais das organiza¢fes Globo, mas que raramente € exposto
aos telespectadores.

Outra particularidade da analitica da midiatizacdo desenvolvida por Fausto Neto diz
respeito a auto-reflexividade posta em ato pelas midias. Para o autor, cada vez mais o
contetdo jornalistico se dispde a convidar os receptores a refletirem de forma conjunta as
operagdes discursivas intrinsecas ao fazer jornalistico. Em suma, “sdo enunciagdes que
refletem os desafios e os efeitos de um «modo de dizer», chamando atencdo para as
concepgdes do dispositivo sobre o seu trabalho, e seu processo produtivo.” (FAUSTO NETO,
2008, p. 99)

De certo modo, ao propor uma auto-reflexdo acerca das préaticas que fundamentam a
construcdo da noticia, as midias tentam convencer o0s receptores acerca da importancia do
material ali divulgado. Ou seja, ndo basta apenas langar um novo perfil editorial sem que essa
atitude venha acompanhada de argumentos que comprovem que aquela iniciativa tem o
intuito de trazer beneficios para os receptores. Isto significa dizer que ao contemplar seu
proprio fazer jornalistico, as midias chamam atencdo para certas normas inerentes aos

processos de operagdes discursivas, “sobre as quais se assentam o «contrato» e os efeitos
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presumidos das proprias estratégias postas em ato.” (FAUSTO NETO, 2008, p. 100) Desta
forma, o corpo televisivo, elemento fundamental no processo de construcdo da noticia,
assumird a responsabilidade de convidar os interagentes a refletirem sobre as operacOes
discursivas pertinentes ao campo jornalistico. Assim, ndo basta apenas reforcar o contetido
noticioso, através de expressdes, posturas e énfases, mas também convencer os receptores de
que aquele assunto merece certa reflexdo, e que tal iniciativa deve ser feita em parceria com
0s produtores da noticia.

Em tal perspectiva, ao realizar mudangas na “topografia” jornalistica, as novas praticas
discursivas também trazem mutac@es nas formas de interagdo entre produtores e receptores no
processo comunicativo. Expliquemos: é que com a dissolucdo das fronteiras que tratam de
organizar este contato, 0s receptores passam a colaborar intensamente com 0 processo
produtivo, tornando-se “co-enunciadores de enunciagdao”. (FAUSTO NETO, 2008, p. 100).

A fim de dinamizar os protocolos de comunicacdo, as midias se utilizam de
“estratégias de protagonizacdo do leitor”, convidando-0s a contribuir com 0 processo
comunicativo, seja através de envio de materiais ou até mesmo indicando assuntos a serem
abordados nos noticiarios. Assim, na medida em permitem a inclusdo do “espectador” no
interim do “espetdculo”, as midias apontam para o surgimento de um novo contrato de
comunicacdo, marcado pelo regime de cooperagdo, quase sempre regido sob regras

previamente acordadas.

A mudanca do contrato, com a inclusdo do receptor no ambito do prdprio
dispositivo, significa que ele passa a se constituir num co-gestor de operacGes de
sentido, na medida em que «vem la de fora, jogar 0 jogo que se passa aqui dentro».
Entretanto, é preciso ndo esquecer quais sdo as regras que definem a sua incluséo e
que as escolhas de sua producdo sdo determinadas segundo postulados que
permanecem no ambito da logica do sistema produtivo propriamente dito. Sem
duvida que h& na estratégia um sintoma que sinaliza preocupacfes da produgdo em
evitar que 0s seus receptores possam vagar para «pontos de fugas», comprometendo
0 protocolo de sentido e suas metas comerciais e de audiéncia. (FAUSTO NETO,
2008, p. 101)

Ao serem promovidos - de meros telespectadores para co-gestores das operagoes de
sentido —, 0s receptores passam também a interferir no corpo dos mediadores, na medida em
que ao serem convidados para participar do processo de producdo e circulacdo da noticia
contribuem ndo apenas com o conteddo das mensagens, mas também nos modos de
enunciagcdo desta. Um momento que pode ilustrar bem esta situagdo diz respeito ao
pronunciamento de William Bonner, na edi¢cdo do dia 04 de junho do Jornal Nacional. Na
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ocasido, apbs presenciar a companheira de bancada Patricia Poeta ser alvo de chacotas nas
redes sociais - depois de ser flagrada ao vivo fazendo exercicios vocais?®, o que causou
estranheza no publico -, o apresentador do JN comprometeu alguns minutos do noticiario para
fazer comentarios sobre a vida pessoal de Patricia e assumir que também faz aqueles
“exercicios esquisitos” nos bastidores do telejornal. Ao fazer tal comentario, Bonner deixa de
lado por alguns instantes a patente de “personalidade irretocavel” e se reveste de ares de
informalidade, como se quisesse mostrar a face “real” que existe por detrds da “mascara” da
sobriedade vestida pelo apresentador.

Portanto, se o fendbmeno da midiatizagdo implica em novas racionalidades de
operacOes de sentido, - acarretadas pela mutacéo da topografia jornalistica, bem como de seu
contrato - podemos depreender, pois, que o corpo audiovisual também ganha novas
significacbes na sociedade em vias de midiatizacdo, uma vez que este corpo esta intimamente
ligado ao exercicio de construcéo da realidade social. Assim, partimos do pressuposto de que
ao se deslocar da “sociedade dos meios” para a “sociedade em vias de midiatiza¢do”, o corpo
dos mediadores do telejornal vao ganhando novos contornos. Em primeiro lugar, chamamos
atencdo para o papel mediador do jornalista nesses dois contextos. Na sociedade dos meios, a
mediacdo € assegurada pelos elos de confianca e seguranga que o jornalista assume diante da
sociedade. Ele se mostra enquanto a Unica pessoa autorizada a traduzir para a sociedade certos
codigos e probleméticas para os cidaddaos (GIDDENS apud FAUSTO NETO, 2008). J4 com a
emergéncia da midiatizacdo, o papel mediador do jornalista fragiliza-se, na medida em que
essa funcdo passa também a ser desempenhada pelos co-produtores da informacdo, que antes
assumiam apenas o0 posto de receptores.

Assim, para manter a centralidade da producdo de sentidos, as midias reinventam-se,
elaboram novas estratégias de seducdo e de convite aos receptores. Relatamos ha pouco que o
Jornal Nacional, objeto de investigacdo deste trabalho, procura se apropriar do ambiente
virtual - e de suas multiplas possibilidades - a fim de “transportar” essa recepg¢do também para
0 ambiente televisivo, e assim, manter um didlogo mais préximo. Isto acontece porque, apesar
de tentar manter a postura mediadora, de “dono da noticia”, o JN reconhece que o fendmeno
da midiatizagdo aponta para novas perspectivas. Fato que ndo incomodava os produtores da

noticia dos anos 60, 70 e meados de 80, quando, por exemplo, Cid Moreira, Sérgio Chapelin e

0 Escalada para fazer links ao vivo ao lado de Galvao Bueno sobre a atuac&o da selecdo brasileira durante e copa
do mundo de 2014, Patricia Poeta estava fora dos estddios, enfrentando o frio de Terezdpolis, quando na volta
dos comerciais durante a exibicdo do JN foi flagrada praticando exercicios fonoaudiol6gicos. A situacao
pitoresca, que obviamente causou estranheza nos telespectadores, ganhou destaque nas redes sociais sendo alvo
de piadas e ganhando a alcunha de “Patricia Bufa”.
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Marcos Hummel — & frente do telejornal de maior forca no pais — ndo abriam mao de sua
postura rigida, inflexivel, e no isolamento de sua bancada ndo buscavam novas formas de
contato com os telespectadores.

Assim sendo, ao acompanhar a evolugado da “sociedade dos meios” para a “sociedade
em vias de midiatizacdo”, o corpo audiovisual também apresenta novas concepgdes enquanto
elemento engendrador de operacgdes de sentido. Na primeira, 0 corpo assujeitado a um script
se mostra “amordagado”, engessado, e submetido as logicas televisivas pré-moldadas. E essa
performance limitada que objetiva sentenciar, de forma previsivel, a constru¢do de um ritual
no qual a recepcao esté a espera de um dito™. As figuras de um dos nossos corpus - a de Cid
Moreira, Sérgio Chapelin e Marcos Hummel - ainda nos primordios da bancada do Jornal
Nacional, mostram como na sociedade dos meios o corpo audiovisual trabalha de forma
distante da noticia. Relatos de desastres, reivindicagdes, acontecimentos pitorescos, placar de
jogos esportivos, quase sempre eram narrados com a mesma entonagdo, com pouca
interpretacdo e envolvimento com o que se esta sendo dito. Além disso, a expressao séria dos
apresentadores predominava durante todo o telejornal, até mesmo durante o “boa noite” de
despedida.

Na sociedade dos meios, 0 corpo submisso as imposi¢des do script e marcado por uma
mediacdo pouco envolvente, resultante de um ritual pré-moldado, ndo sofre interpelacdes dos
interlocutores, que assim ndo contribuem com sua performance, nem com seu modelo de
enunciagdo. Neste contexto, o condutor ou apresentador do telejornal “era o ventriloquo do
texto, com quase auséncia de expressio facial” (SA BARRETO, 2013, p. 222, grifo da
autora).

J& na sociedade marcada pelo fenbmeno da midiatizagdo, o corpo audiovisual
reinventa-se a todo instante, na mesma liquidez dos aparatos tecnoldgicos. Com permisséo
para se depreender do script e das logicas televisivas, este corpo passa a ndo somente divulgar
as informacfes, mas também a fazer parte delas, interpreta-las, atoriza-las, dramatiza-las.
Nesta fase, 0 desempenho deste corpo ja ndo resulta apenas das tomadas de decisdes de seus
“donos”, mas também sofre interferéncia de terceiros (0s receptores), que ao interagirem
acabam por promover diferentes discursos e posturas enunciativas.

Apesar de prezar pelo posto de mediador, mantendo a postura inflexivel da sociedade
dos meios, os apresentadores do Jornal Nacional — mesmo que situados na sociedade em vias

de midiatizacdo - ainda assim sdo afetados pelas novas dindmicas de producdo de sentido.

2! Colaboragdes de Antonio Fausto Neto para a banca de qualificacdo da autora em 2014.
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Seus corpos, por mais que visem provar que quem esta por detrds da bancada é quem detém
do poder, trazem pistas que apontam para uma nova perspectiva midiatica, indicando que a

transicdo das duas sociedades merece um olhar mais cuidadoso.

2.1  Ruptura da dicotomia corpo/mente: o corpo transcende e enuncia as noticias

Como exposto anteriormente, os primeiros jornalistas a trabalharem na televisao
brasileira migraram em sua maioria do radio, e trouxeram para 0 novo meio experiéncias
profissionais que pouco exploravam o corpo humano enquanto linguagem. Esses
telejornalistas pioneiros podiam ser comparados a ventriloquos, pois “ainda ndo tinha
espessura propria, expressividade”. (VERON, 2003 apud SA BARRETO, 2014, p. 91).

Aos poucos, os telejornalistas foram se redescobrindo a partir das possibilidades
técnicas que a midia televisiva Ihes oferecia. Desta forma, eles foram deixando de ser meros
“contadores de historia”, “porta-vozes dos fatos”, para serem “interpretantes do mundo real”,
“atores do acontecimento”.

Ao interpretarem a noticia, valendo-se do discurso oral e corporal, os jornalistas
agregam a sua atividade profissional caracteristicas proprias de sua vivéncia enquanto sujeitos
do mundo. Isto porque seus corpos sdo construidos pela cultura e pelos conhecimentos
adquiridos na sociedade em que vivem.

Ao resgatar o trajeto histdrico pelo qual a dicotomia corpo / mente tem atravessado,

Rosério (2002, p. 02) encontra na Idade Média as primeiras percepcdes sobre esta separacao.

A unido de Igreja e Monarquia para compor o poder trouxe rigidez dos valores
morais e uma nova percepgdo do corpo, alids, trouxe como modelo a sua nao-
percepcgao — que era obviamente aparente. A preocupagdo com o corpo era proibida,
principalmente devido aos interesses da Igreja, que exercia forte dominio na época.
Comega a se delinear claramente a concepgdo de separacdo de corpo e alma,
prevalecendo a forga da segunda sobre o primeiro. O bem da alma estava acima dos
desejos e prazeres da carne e, portanto, acima dos aspectos materiais. O corpo
tornou-se culpado, perverso e necessitado de purificagdo, tanto que, nessa tentativa
de dominagéo do corpo, as sociedades e, principalmente os religiosos, instituiram
técnicas coercitivas sobre o fisico como o autoflagelo, a0 mesmo tempo instaurando
a confissdo como forma de controle.

Ja no periodo renascentista, Santaella lembra que, com o pensamento metafisico

Descartes:
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Definiu o corpo humano como a mistura de duas substancias distintas: de um lado, o
corpo, um objeto de natureza como outro qualquer, de outro lado, a substéncia
imaterial da mente pensante, cujas origens, misteriosas, s6 poderiam ser divinas.
Descartes ndo encontrou explicaces para as ligacdes entre esses dois lados. Para
ele, apenas a mente, sindbnimo de consciéncia, de alma e definidora do eu, da
expressdo a esséncia humana, da qual o corpo estd excluido. Vinha dai sua
consideragdo acerca da alma como um “fantasma” da maquina do corpo.

(DESCARTES, 1999 apud SANTAELLA, 2004, p. 14)

Se 0 corpo € o repositério desse sujeito, onde se encontrariam, entdo, a alma e a
consciéncia na auséncia deste corpo? A quem elas pertenceriam? Da mesma forma, o que
seria um corpo sem sua esséncia? Um mero complexo organico? Talvez, compactuando com
Rosario (2009, p. 01), “essa heranca permanece mesmo para valorizar mais a matéria, como
forma de contrapor-se a predominancia da alma e do intelecto sobre o fisico que se manteve
por tanto tempo”.

Porém, é necessario se desfazer dessa dualidade, pois o corpo em sua complexidade é:

Resultado da interconexdo entre diversas instancias, cada qual com suas
especificidades, tais como: fisica, racional, imaginaria, sexual, intelectual, ética,
moral, estética, instintiva, genética. Por acréscimo, esse corpo s6 emerge e gera
significncia porque é vinculado a outros corpos e todos sdo atravessados de alguma
maneira por variados campos: bioldgico, cultural, social, psicoldgico, religioso,
econdmico, politico, filoséfico, entre outros. As tantas combinacbes possiveis
manifestam-se num corpo que é uno e multiplo a0 mesmo tempo. Por outras
palavras, ndo somos apenas espirito ou matéria, masculino ou feminino, branco ou
preto, dominante ou dominado, civilizado ou primitivo; culto ou inculto, letrado ou
analfabeto, desenvolvido ou subdesenvolvido. Somos tudo isso a0 mesmo tempo.
Substituindo o ou pelo e somos multiplicidades. Este que costumeiramente
chamamos de corpo, dando-lhe a conotagdo apenas fisica, carrega todas essas
multiplicidades e é s6 por isso que consegue elaborar textos para comunicar-se.
(ROSARIO, 2009, p. 01 — 02)

Desta forma, o corpo audiovisual é concebido nesta pesquisa ndo puramente enquanto
elemento de mediacdo ou maquina organica, mas sim enquanto uma linguagem complexa,
capaz de refletir no seu processo de enunciacdo sentimentos, afetacBes da cultura, dos
sintomas psicolégicos, etc.

Se no teatro, no cinema ou nas telenovelas os personagens, independentes de suas
complexidades, acabam adquirindo caracteristicas proprias de seu intérprete, no
telejornalismo ndo seria diferente. Por estar submetida a um processo interpretativo, de carater
subjetivo, a noticia agrega a sua composicdo caracteristicas proprias da personalidade do
enunciador. E por isto que seria um equivoco apontar a actorizacdo do acontecimento
enquanto simulagédo pura. Nas técnicas de interpretacdo, o corpo sempre é afetado pela alma,
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pelo intelecto, pelas vivéncias, crencas, dentre outros. E com base neste “conhecimento de
mundo” que o ator se faz representar.

Amparado pelas possibilidades tecnologicas e guiado pela sua subjetividade, o corpo
audiovisual consegue se reinventar, transcender e gerar significancia em seu processo de
enunciagdo. Desta forma, mesmo atravessado pela técnica, num ambiente que visa simular a
naturalidade e o real, o corpo midiatico deixa vestigios, restos de seu corpo original
(ROSARIO, 2002, p. 03) e acaba por revelar aspectos de sua persona. Talvez seja por isto,
gue mesmo estando submetido a regras especificas, que visam padronizar o trabalho na TV,
alguns repdrteres e apresentadores deixam transparecer seu carisma e, assim, cativar o
publico.

Muitas vezes a missdo de analisar 0s vestigios da persona que perpassa O COrpo
audiovisual pode ser equivocada, mas € com base nela que os telespectadores conseguem
construir lagcos de afeto com os telejornalistas, que muitas vezes passam a ser vistos mais
como celebridade do que como um mediador propriamente dito.

Por fim, é importante ressaltar que o telejornalista, mais do que um mero transmissor
de informacdes, é um sujeito que interpreta, e por estar ambientado numa sociedade marcada
pela convergéncia, o ritmo cada vez mais acelerado na divulgacao dos fatos requer capacidade
de improviso. Isto implica em dizer que para que a interpretacdo e o improviso acontecam é
necessario que haja ligacdo direta entre o corpo que divulga e o intelecto que produz essa
mensagem, pois o corpo audiovisual ndo trabalha de modo isolado, sem um aliado. Dai a real

necessidade de ndo se valorizar a matéria em predominancia da alma e do intelecto.
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CAPITULO 3

TRILHAS E PROCESSOS DE PESQUISA
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3 TRILHAS E PROCESSOS DE PESQUISA

“O que é bem conhecido, justamente por ser bem conhecido, é pouco conhecido.”

- Georg Hegel -

Apesar de ser uma das midias com maior poder de penetrabilidade no Brasil e em
grande parte do mundo, a televisdo ainda apresenta, aos olhos da pesquisa cientifica, diversas
brechas que fragilizam a formulagdo de métodos de anélise dos seus produtos. Jost (2004)
compartilha conosco desta mesma inquietacdo. Para o autor, € curioso pensar que existe uma
caréncia significativa de estudos nessa area, quando a TV representa no Brasil uma das
poucas op¢des de informacao e entretenimento para um segmento significativo da sociedade,
apesar do surgimento da web.

Analisar um programa ou um telejornal — ou, no nosso caso, em especial, 0s corpos
dos apresentadores — vai além de entendé-los em seus aspectos puramente estéticos, ou
puramente ‘“‘conteudisticos”. Para entender os processos de significacdo no campo da
producdo televisual € necessario fazer uma imersdo em diversos parametros televisivos.
Melhor explicando: significa dizer que aspectos como ambienta¢do da noticia; politica de
trabalho da empresa jornalistica; rotinas de producdo; relacdo emissor-receptor; corpos
televisivos e diversos outros fatores, que influenciam na composicdo do produto final
televisivo, deverdo ser levados em consideracéo.

Em que pese a escassez de obras e pesquisas que abordem tedrica e
metodologicamente a producdo televisual, alguns pesquisadores resolveram se empenhar
nesse campo. Um desses autores € Itania Gomes, referéncia nos estudos cientificos sobre
televisdo e telejornalismo. Assumindo a coordenacdo do Grupo de Pesquisa em Anélise de
Telejornalismo (GPAT), da Universidade Federal da Bahia (UFBA), a autora levantou
algumas questdes metodoldgicas que hoje servem de base para muitas pesquisas que analisam
essa vertente do jornalismo. Essas contribuicdes da autora e do seu grupo de estudos serdo
tomadas em nossa pesquisa como pilares tedricos e metodologicos para a analise da
compreensdo do corpo dos apresentadores do Jornal Nacional em face dos processos de
construcdo de sentidos das noticias, diante das pressdes dos telespectadores e/ou internautas
nas redes sociais, ¢ ambientados em duas sociedades distintas: a “dos meios” ¢ “em vias de
midiatizagdo”. Para tanto, elegemos dois momentos de grande relevancia jornalistica e

historica e que por se situarem em fases distintas consideramos significativos para
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entendimento da questdo central da pesquisa: 1) Os processos enunciativos de Cid Moreira,
Sérgio Chapelin e Marcos Hummel durante a cobertura do Movimento das Diretas Ja
(1983/1984) - durante os dias 29 de marco de 1983, e 25 de janeiro e 10 de abril de 1984 -; 2)
Os processos enunciativos de William Bonner e Patricia Poeta durante a cobertura do
Movimento Passe Livre, em especial no periodo de 10 a 17 deste junho de 2013.

Escolhemos tais recortes pelo fato de dialogarem entre si quanto a sua natureza
jornalistica - ambos sdo construidos tendo como base movimentos sociais que reivindicam
questdes politicas e sociais e que, por isso, possuem significativa relevancia jornalistica e
historica. Portanto sdo coberturas “delicadas” do ponto de vista institucional em funcdo de
questdes como ideologia, interesses econdmicos e politicos. Nesse sentido, partimos do
pressuposto de que os corpos dos mediadores nesses casos atuam, especialmente, para
produzir sentidos desejados pela emissora. Fato que complexifica a analise dentro da
perspectiva de corporalidade que adotamos, ou seja, o corpo dos apresentadores em sua
dimensdo fisica e mental. Corpo fisico, que resguarda a persona dos mediadores, mas que ndo
é puramente o original, pois trata-se de um corpo midiatico ou ainda de forma mais proxima,
um corpo telejornalistico. E, particularmente, porque as coberturas de movimentos sociais
“Diretas J4” e “Passe Livre” sdo representativas, respectivamente, da “sociedade dos meios” e
da “sociedade em vias de midiatizagdo”. Logo, sio momentos distanciados no tempo do
telejornal, constituidos por distintas configuracdes de corporalidades, fato que permite uma
analise com base em referéncias comparativas, 0 que podera contribuir para favorecer a

compreensdo das particularidades dessas corporalidades.

3.1  Metodologia de Analise de Telejornalismo

A metodologia proposta por Gomes (2007) através do Grupo de Pesquisa em Analise
de Telejornalismo (GPAT) da UFBA aponta para um modelo de analise do telejornalismo
com base na perspectiva teérico-metodoldgica dos “estudos culturais” em associacdo com 0s
“estudos de linguagem”, acompanhando o pensamento de Raymond Williams, para quem a
televisdo €, ao mesmo tempo, uma tecnologia e uma forma cultural, e o jornalismo, uma
instituicdo social. (WILLIAMS, 1997 apud GOMES, 2007).

Essa abordagem implica a consideracdo de aspectos ao mesmo tempo histéricos,
sociais, ideoldgicos e culturais do telejornalismo e nos permite articular trés
elementos fundamentais para a andlise do telejornalismo, a saber, o jornalismo, a
televisdo e a recepcéo televisiva. (GOMES, 2007, p. 03-04)
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No artigo “Questdes de método de andlise no telejornalismo: premissas, conceitos,
operadores de andlise”, Gomes (2007) - com base nos “estudos culturais” e “estudos da
linguagem”, considerando as premissas do jornalismo enquanto instituicdo social e forma
cultural - propde a articulacdo de trés conceitos metodologicos: modo de enderecamento,
estrutura de sentimento e género televisivo.

A articulacdo desses trés conceitos possui operacionalidade, mas ndo é regra. Em
algumas de suas analises, a autora abre méo do conceito de estrutura de sentimento. Desta
forma, e considerando as necessidades relativas a esta pesquisa, buscaremos neste trabalho
utilizar apenas os conceitos de género televisivo e modo de enderecamento. Este ultimo nos
oferece quatro operadores analiticos, considerados ““lugares” para onde o analista deve olhar”
(GOMES, 2007, p. 24). Sao eles: mediador, contexto comunicativo, pacto sobre o papel do
jornalismo e organizacao tematica.

O arcabouco que compde a metodologia proposta por Gomes através do Grupo de
Pesquisa em Analise de Telejornalismo (GPAT) serd desenvolvido com mais clareza e
aprofundamento ao longo deste capitulo.

Abaixo, apresentamos um fluxograma desenvolvido por nds a fim de aclarar a
compreensdo acerca da metodologia proposta por Gomes e seu grupo de pesquisa, bem como
apresentar de que forma o0s elementos que estruturam esta metodologia - tal como as

premissas, 0s conceitos e operadores analiticos - articulam-se entre si.

Itania Gomes
GPAT/UFBA

N

Cultural
: Estudos da
g
Modo de +
enderecamento
l ~.»n-<

Operadores analiticos

- O mediador

- O contexto comunicativo
- O pacto sobre o papel do
Jjornalismo

- A organizacio temdtica

Figura 5: Metodologia de estudos de analise de telejornalismo
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A sequir, aprofundaremos a discussdo sobre os estudos culturais e de linguagem com
base nos estudos de Gomes, além de abordarmos de forma mais detalhada a aplicacdo dos

conceitos e dos operadores analiticos que compdem a metodologia proposta pela autora.

3.1.1 Asraizes do método

Os estudos culturais e de linguagem sdo as “raizes” da proposta metodologica
desenvolvida por Gomes. A alianca entre esses dois estudos oferece base ao postulado de que
elementos sociais, historicos, ideoldgicos e culturais estdo imbricados no fazer jornalistico.
Isto significa que “o telejornalismo ¢ também um produto cultural contemporaneo, marcado
social, historica, econdmica e politicamente e participa, no dizer de Stuart Hall, do circuito da
cultura” (GOMES, 2006, p. 15). Tal articulagdo também permite 0 dialogo entre trés
elementos primordiais desta metodologia: televisao, jornalismo e recepcao televisiva.

Para Gomes (2007), conceber o jornalismo na perspectiva dos estudos culturais
implica em adotar duas premissas que se coadunam com o pensamento de Raymond
Williams: telejornalismo enquanto “institui¢do social” e como “forma cultural”.

Compreender o jornalismo enquanto instituigdo social implica reconhecer seu
potencial de reconstrugdo da realidade “no sentido de que se desenvolve numa formacéo
econOmica, social, cultural particular e cumpre funcdes fundamentais nessa formacao”
(GOMES, 2007, p. 04). Assim, construir 0s acontecimentos com base em diversas instituicoes
sociais e torna-los publicos diz respeito ao carater cultural do jornalismo e ndo de sua
natureza. Desta forma, o fazer jornalistico pode ser entendido também enquanto “forma
cultural”, uma vez que construir uma realidade baseada nas varias organizacfes jornalisticas
significa debrucar-se sobre a cultura e ndo sobre a natureza deste fazer. Logo, deve ser
inserido no ambito historico, social e econdmico, e ndo somente pelas possibilidades
tecnoldgicas.

Assim, ao chamar atencdo sobre as atividades jornalisticas enquanto construtoras da
realidade, Gomes dialoga no seu texto com Alsina (1996, p. 18) para quem a “noticia ¢ uma
representacdo social da realidade cotidiana produzida institucionalmente que se manifesta na
construgdo de um mundo possivel”.

Um dos pesquisadores que mais contribuiram com os estudos culturais é Stuart Hall,
para quem o jornalismo esta intimamente ligado as dimens@es técnica, social e cultural. Desta

forma, o autor sugere que o jornalismo € um objeto de pesquisa de maltiplas dimensbes, logo,
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essa pratica social deve ser entendida de forma abrangente. Tais praticas se apresentam como
elementos-chave para o entendimento ndo apenas da producéo e da circulagdo dos produtos
comunicativos, como principalmente, da recepcdo destes produtos.

Assim, ao lancar um olhar investigativo sobre o ato receptivo do produto televisivo, a
autora entende que € necessario ndao apenas tomar o discurso como prética social, mas aceitar
que essa recepcdo deva ser analisada também a partir de um conceito semidtico de
interpretacdo, especialmente na matriz peirceana, proposto por Umberto Eco. Tal assertiva se
deve ao fato de que as “mensagens sao organizadas e consumidas através de operagdes de
codigos” (GOMES, 2002, p. 169). Estes “codigos” a que Gomes se refere, também
conhecidos como “signos”, devem ser submetidos a um processo de racionalizagdo para que
sejam “decifrados” e a mensagem recebida. Dai a importancia dos estudos da linguagem, pois
esses estudos permitem langar um olhar minucioso sobre esse processo de “decodificagdo dos
signos”.

Para nos, a linguagem também vai além da prépria palavra em si. N&o € apenas a fala
gue nos remetera a linguagem. Na analise de nossos objetos, consideramos que o corpo fala e,
consequentemente, ele também se constitui enquanto linguagem. Gestos, expressdes faciais,
movimentos, podem ser importantes aliados da linguagem oral, e se usados fora do contexto a
que se propbe, podem contradizer o discurso do jornalista. Assim, 0s aspectos
comunicacionais do jornalismo ndo podem ser esquecidos, especialmente quando sao
produzidos na televisdo, e acompanhados de diversos elementos que visam sensibilizar o
telespectador.

Desta forma, dedicar atengdo aos estudos da linguagem significa “ultrapassar a nocao
de decodificacdo dos textos (massivos), ou de uma semiética dos codigos, de uma andlise
interna ou imanente da obra e pensar em nog¢BGes mais proximas de uma pragmatica da
comunicac¢do.” (GOMES, 2007, p. 19)

Nos processos de noticiabilidade, a linguagem €é um elemento primordial na
construcdo dos sentidos. Fausto Neto (2005, p. 14) dialoga bem com essa questdo ao mostrar
de que forma o jornalismo lida com a representagdo do real. Para ele, a linguagem se
configura como “grande “reservatério” onde se gestam os processos de producao de sentido”.

Entdo, entendemos que a linguagem usada pelos telejornalistas, em conformidade com
outros dispositivos de sentido desse meio, se constitui como elemento essencial na construcao
de sentido. E no ambito desse complexo processo noticioso que a enunciacdo se vale de

estratégias e resulta na representagdo da realidade.
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Nesta perspectiva, Gomes uniu principios dos estudos culturais aos de linguagem, que
indicam que para que a recepgdo acontega com sucesso, € necessario ir além da decodificacdo
de textos. Deve-se lancar atencdo também aos processos de interpretacdo por parte dos
espectadores, pois essa questio remete a ideologia. ““E a preocupagdo dos Estudos Culturais
com as relagfes entre linguagem e ideologia que os leva [os investigadores ingleses],
progressivamente, ao interesse pelo receptor.” (GOMES, 2002, p. 167)

Ao adotar os estudos culturais e da linguagem — a partir das premissas que entendem o
jornalismo como institui¢ao social e forma cultural - Gomes propde ainda para a aplicacao de
seu método a articulacdo de trés conceitos metodologicos: estrutura de sentimento, género
televisivo e modo de enderecamento. Estes conceitos servirdo de “instrumentos para trabalhar
materiais empiricos.” (GOMES, 2007, p. 04)

Tais conceitos, apesar de possuirem a mesma origem — pois “nasceram do esforco da
analise cultural” (GOMES, 2007, p. 14) -, podem ser trabalhados de forma independente.
Assim como Raymond Williams, autor que trabalhou durante anos esses conceitos e
depreendeu-se de “estrutura de sentimento” anos depois, iremos igualmente neste trabalho nos
desligar de tal. Acreditamos que a aplicagdo do conceito de modo de enderecamento
juntamente com o de género nos oferecerd sustentacdo suficiente para uma analise criteriosa

da nossa pesquisa.

3.1.2 Principais conceitos: género televisivo e enderecamento

Analisar o0 género e o0 modo como um telejornal se enderega ao seu publico, significa
observar as estratégias de comunicabilidade que interligam a producdo a recepcdo, e se
apresentam como conceitos importantes para a analise do produto televisivo, como propde

Gomes:

Os conceitos de género televisivo e de modo de enderecamento devem guiar 0
exame concreto do telejornalismo, considerado, no primeiro caso, a partir da
existéncia de relagdes sociais e histéricas entre as formas que o telejornalismo
assume ao longo do tempo e as sociedades em que essas formas sdo praticadas; no
segundo caso, a partir do modo como um programa especifico se relaciona com seus
telespectadores a partir da construgdo de um estilo e, ao fazer isso, configura e
reconfigura o préprio género. (GOMES, 2006, p. 01)

O conceito de género televisivo é o principal ponto de convergéncia entre os Cultural
Studies e os Estudos da Linguagem, e se apresenta como uma tentativa de classificacdo do
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produto midiatico a partir de suas relagdes historicas e sociais no recorte territorial, temporal e
cultural na sociedade ao qual esta inserido, como exposto anteriormente.
Ao se apresentar enquanto “estratégia de interacdo” (GOMES, 2007, p. 19), 0 género

permite ao receptor se situar diante de sua relacdo com o programa ou meio de comunicagéo.

E na articulacdo, portanto, entre os elementos proprios da linguagem televisiva, do
fazer jornalistico e da representacdo da cultura que acreditamos que se dé a
configuracdo de um género ou subgénero especifico dentro da programacéo
televisiva e, em consequiéncia, 0os modos como ele, enquanto uma estratégia de
comunicabilidade ou estratégia de interacdo, se endereca aos seus receptores.
(GOMES, 2007, p. 20, grifos do autor)

Ao propor a adogdo do conceito de género televisivo em sua metodologia, Gomes
acredita que este servira como ponto de apoio ao analista na perspectiva de familiariza-lo com
as questdes de normas, ideologia e valores ligados ao jornalismo como instituicdo. De tal
forma, a autora reconhece, com base nos estudos de Raymond Williams, que “um género ¢é
um modo de situar a audiéncia televisiva (ou os leitores), em relacdo a um programa, em
relacdo ao assunto nele tratado e em relacdo ao modo como o0 programa se destina ao seu
publico” (GOMES, 2002, p. 03). Dai o fato do género ser entendido como uma estratégia de
interacdo ou comunicabilidade, pois ele servira como guia de orientacdo ao telespectador
sobre “as regularidades e especificidades” do produto jornalistico, podendo gerar interesse e
expectativa no ambito da recepcao.

Gomes ressalta ainda a existéncia de variacdes dentro do género televisivo,
classificados como subgéneros ou formatos. Duarte e Castro (2007, p. 15) também chamam
atencdo para a questao dos subgéneros. Para elas, os subgéneros seriam “atualiza¢des de um
género, que podem se manifestar sob diferentes tipos de produtos televisuais”. Neste sentido,
0s subgéneros, seriam micro-categorias instaladas numa estrutura macro: os géneros. Ou seja,
dentro do género televisivo se encontrariam as sub-categorias: programas, jornais, ficcao, etc.
Entdo, o objeto analisado nesta pesquisa se caracteriza como género televisivo, e o0 subgénero,
jornalistico.

Assim como o género, o “modo de enderegamento” também aborda a relagdo do
programa com seus telespectadores.

Segundo Gomes (2007, p. 15), o conceito de modo de enderecamento se refere ao

“modo como um determinado programa seleciona sua audiéncia a partir da construcdo de um
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estilo.” Este conceito dara pistas sobre como o telejornal dialoga com seus telespectadores e
de quais elementos ele se vale na busca pelo processo de interacéo.

Ao dialogar com os estudos de Daniel Chandler, a autora afirma que aspectos sociais,
textuais e ideologicos estdo intimamente correlacionados ao processo de enderecamento.
Assim, observar apenas 0s aspectos visuais de um objeto, ndo sera suficiente para uma analise
concreta do seu modo de enderecamento. E preciso entender seu contexto, seu percurso
historico, a ideologia do grupo que o comanda, dentre outros.

Da mesma forma, Gomes (2007) faz interagir com o enderecamento:

O contexto textual, que inclui as convengdes de género e a estrutura sintagmaética, o
contexto social, que diz da presenca/auséncia do produtor do texto, da composi¢ao
da audiéncia, de fatores institucionais e econdmicos, e 0s constrangimentos
tecnoldgicos, que se referem as caracteristicas de cada meio. (GOMES, 2007, p. 21-
22).

O tipo de linguagem — formal ou informal - empregada no texto jornalistico; linha
editorial; aspectos visuais de vinhetas e artes; tipo de conteudo; producdo de matérias;
entrevistas; edi¢fes de videos; formatacdo dos blocos; disponibilizacdo, ou ndo, de contatos
diretos com a producdo do telejornal; cenario; a disposicdo dos apresentadores durante as
exibicdes, se ha interacdo entre ambos; se € permitido emitir opinides; a relacdo da empresa
com a tecnologia, etc., tudo isso serve de “pistas” para identificar o modo como um produto
televisivo se endereca ao seus espectadores.

Quando identificamos o estilo ou 0 tom de um programa, estamos também revelando o
modo como mantém contato, endereca seu conteudo para determinados receptores, dai a
nomenclatura “modo de enderecamento”.

Acreditamos que entender as complexidades do corpo televisivo de uma forma
abrangente vai além de analisar seus gestos e atitudes de efeitos imediatos. N&o é o sorriso
posto de forma estratégica para cativar o publico, ou um ar de seriedade colocado numa nota
de desculpas, nem muito menos um convite para conhecer “nossa reda¢do”, que concretizara
por si s6 as operacdes de producédo de sentido geradas por um programa televisivo. Entender o
momento em que tal programacao foi criada, seu historico, como se da a relacdo da empresa
ao qual pertence junto aos espectadores, qual a representacdo que ela possui junto a
sociedade, assim como reconhecer os aspectos internos, como ideologia da empresa, quais as
estratégias tracadas no formato desta programacdo, para quais segmentos sociais aquela
linguagem é produzida, etc., sdo alguns dos pontos que devem ser levados em consideracéo ao
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se analisar um objeto de investigagédo que se situe no &mbito da comunicacdo, em especial, 0
telejornalismo.

Entdo, compactuando com Gomes ao entender que “a analise do modo de
enderecamento associada ao conceito de género televisivo deve nos possibilitar entender quais
sdo os formatos e as praticas de recepcdo solicitadas e historicamente construidas pelos
programas jornalisticos televisivos” (GOMES, 2007, p. 20), adotaremos tais conceitos como
pontos norteadores de nossa metodologia. Da mesma forma, adotaremos o0s operadores
analiticos oriundos do modo de enderecamento, que sdo entendidos pela autora como
“lugares” para onde o pesquisador deve lancar seu olhar de observacdo. Tais operadores sdo:
mediador, pacto sobre o papel do jornalismo, contexto midiatico e organizacdo tematica, que

apresentamos em seguida.

3.1.3 Operadores analiticos: mediador, contexto comunicativo, pacto sobre o papel do

jornalismo e organizacao tematica

Na tentativa de buscar elementos para analise dos processos enunciativos dos corpos
midiaticos do principal telejornal do pais, buscaremos articular quatro operadores analiticos
referentes a0 modo de enderegamento, conforme proposto por Gomes (2009), a saber:
mediador, contexto comunicativo, pacto sobre o papel do jornalismo e organizacdo temaética.
Esses operadores sdo entendidos como “lugares de observacao” (GOMES, 2009, p. 80) que
devem nortear o pesquisador durante sua analise.

Para Gomes, a analise de telejornais, no ambito do enderecamento, deve ultrapassar as
observacdes voltadas apenas para 0s aspectos semidticos proprios da TV. Desta forma, ela faz
uma articulagdo entre os quatro operadores analiticos, ressaltando que eles “néo se trata(m) de
categorias de analise, na medida mesmo em que ndo sdo excludentes e ndo sdo exaustivos, e
nem se organizam a partir de quaisquer regras externas ao programa telejornalistico objeto de
anélise.” (GOMES, 2007, p. 24) Ainda neste sentido, a autora relembra que tais operadores se
articulam entre si, por isso, devem ser observados em sua conjuntura.

Nesta perspectiva, esses “lugares” de observagdo servirdo de complemento a
articulacdo dos elementos semiéticos, proprios da construcdo da identidade do telejornal
(como artes visuais, cenario, edi¢do, exibi¢des ao vivo, e até mesmo as significagcdes do corpo
televisivo, elemento central de nossa analise) junto aos elementos externos (culturais, sociais,

e principalmente discursivos, pois “a analise do texto verbal, por sua vez, deve revelar as
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estratégias empregadas pelos mediadores para construir as noticias, interpelar diretamente a
audiéncia e construir credibilidade.” (GOMES, 2007, p. 23)
Ap0s trazer luz sobre o que séo e quais sdo 0s papeis dos operadores de analise em sua

metodologia, apresentaremos a seguir o conceito de cada um:

1. O mediador - O mediador, em geral, é o profissional mais conhecido pelo publico. Numa
linguagem metaforica, o mediador ¢ a “vitrine” do telejornal, pois ¢ ele quem faz a “ponte” e
mantém a interacdo entre publico e programa. E o mediador quem interpela diretamente o
receptor trazendo informacges, convidando-o a participagdo, se desculpando por informagdes
erradas e servindo de “porta-voz” sobre o que acontece no mundo.

Nesta perspectiva, apresentadores, repdrteres, comentaristas, colunistas, enviados
especiais, correspondentes e outros profissionais do jornalismo que mantém relacdo direta
com os receptores, ou seja, “mediam” a comunicacdo, sdo considerados mediadores.

Estes profissionais, também aqui entendidos como atores discursivos, se
responsabilizam pela “delegacdo da enunciacdo, da proposicdo, modulacdo, gradacdo e
manuten¢do do tom a ser conferido a um produto televisual” (GOMES, 2009, p. 61-62), dai a
importancia de elencar a figura do mediador como um operador analitico indispensavel na

missao da analisar os modos de enderecamento de um telejornal.

Para compreender o modo de enderecamento, € fundamental analisar quem sdo os
apresentadores, como se posicionam diante das cdmeras e, portanto, como se
posicionam para o telespectador. Mas o modo de enderecamento diz respeito
também aos vinculos que cada um dos mediadores (ancoras, comentaristas,
correspondentes, repérteres) estabelece com o telespectador no interior no programa
e ao longo da sua histéria dentro do campo, a familiaridade que constroi através da
veiculagdo diaria/semanal do programa, a credibilidade que constrdi no interior do
campo midiatico e que “carrega” para o programa, ao modo como 0s programas
constroem a credibilidade dos seus profissionais e legitimam os papéis por eles
desempenhados. (GOMES, 2007, p. 24)

Apesar de considerarmos o que fala Fausto Neto (2008) sobre a fragilidade do poder
de mediacdo dos jornalistas na sociedade em vias de midiatizacdo - marcada pela
descentralizacdo da producédo jornalistica - acreditamos que os jornalistas, em especial 0s
apresentadores, ainda detém o poder da mediacdo, uma vez que sdo eles que constroem elos
de “ligacdo entre o telespectador, os outros jornalistas que fazem o programa e as fontes.”
(GOMES, 2007, p. 24). No Jornal Nacional, por exemplo, apesar de o noticiario procurar

estreitar os lacos de relacionamento com seus telespectadores ao abrir diversos canais de
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relacionamento na rede (facebook, twitter, e-mail e site) e, a0 mesmo tempo, dar voz a estes
interagentes, Patricia Poeta e Willian Bonner se expressam de forma a evidenciar, através de
seus discursos e posturas, que continuam ‘“no comando” daquele telejornal. Por detras da
bancada que os separa dos telespectadores, eles parecem dizer aos telespectadores: “nds
evoluimos, queremos ouvi-lo melhor, por isso estreitamos nosso canal de contato, mas
continuamos com o poder da enunciacdo. Somos nds quem noticiamos.”

Neste sentido, propomos nossa hipdtese de investigagdo: Em que pese o poder de
mediacdo dos jornalistas vir gradativamente perdendo forca com a conversao dos atores
sociais em ‘“jornalistas-colaboradores” na “sociedade em vias de midiatizacdo”, o Jornal
Nacional se utiliza de mecanismos para minimizar a presenga destes atores sociais em seu
funcionamento tecno-discursivo, pela via da adogdo de estratégias discursivas para preservar
o seu lugar de mediador nos moldes da “sociedade dos meios”, como forma de continuar a
exercer a autoridade conquistada de principal telejornal do mercado mididtico televisual
brasileiro.

Também conhecidos como “Guardides do Contato” (Veron, 2003), os mediadores se
utilizam de estratégias discursivas para interpelar a audiéncia. O texto verbal em si, funciona
apenas como base dessa comunica¢do. Mais do que escrita, a noticia na TV é submetida a um
processo de “atorizagdo” (FAUSTO NETO, 1997), na qual os comunicadores recorrem a
performances a fim de seduzir o telespectador e atrai-lo pela emocao.

A nocgdo de performance, tal como utilizada no teatro, tem sido um importante
recurso descritivo para este operador analitico. A nogdo pde em relevo o carater
interpretativo do desempenho dos atores, dos mediadores televisivos: o ator
representa a partir de seu proprio corpo, de suas proprias caracteristicas, mas ele
desempenha um papel. A performance do mediador é um aspecto central dos modos
de enderecamento dos programas telejornalisticos. (GOMES, 2007, p. 25, grifo
Nosso)

Movimentacdo no estudio, expressdes faciais, énfases orais, e até mesmo a encenagéo
da naturalidade ao interagir com outros profissionais do telejornalismo fazem parte deste
exercicio de representacdo. Assim como 0s atores, 0s telejornalistas usam seus corpos como
instrumentos de comunicacdo. Dai a importancia de analisar a contribuicdo do corpo
televisivo nos processos enunciativos.

Desta forma, analisar a perfomance e o discurso dos mediadores do Jornal Nacional -
em especial de Cid Moreira, Sérgio Chapelin e Marcos Hummel (situados na “sociedade dos
meios”) e os de Patricia Poeta e Willian Bonner (inseridos na “sociedade em vias de
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midiatizacd0™) -, nos possibilitara entender de que forma o fendmeno da midiatizacdo
influencia na desenvoltura das corporalidades no processo de producdo de sentido das
noticias. Além disso, analisar o desempenho performatico desses apresentadores nos trara
luzes acerca das estratégias corporais e enunciativas de gque se valem estes profissionais (cada
um com suas especificidades) a fim de reforcar o discurso da empresa jornalistica que

representam nos momentos histdricos precisos.

2. O contexto comunicativo — Como o préprio nome sugere, este operador analitico se refere
ao “cenario” em que a programagao televisiva estd inserida. Este contexto compreende tanto a
esfera da emissdo, quanto da recepcdo. Analisar 0 contexto comunicativo em que se situa um
telejornal significa ndo apenas compreender o ambiente fisico e social em que ele se encontra,
mas entender também qual o tipo de relacdo que este programa mantém com Seus
telespectadores. Para Gomes (2007), o cenario do telejornal, a postura dos apresentadores, 0
modo como eles interagem entre si ¢ com o telespectador (a exemplo do tipico “Bem amigo
da Rede Globo”, bordao criado pelo comentarista Galvdo Bueno que ultrapassou o “mundo
televisivo” e migrou para as conversas do cotidiano) sdo exemplos de elementos fundamentais
que estdo presentes no contexto comunicativo.

Este operador de analise requer uma observacao sistematica por parte do pesquisador,
pois compreende aspectos concretos e abstratos, ja que “a comunicagdo tem lugar em um
ambiente fisico, social e mental partilhado” (GOMES, 2007, p. 25).

NOs acreditamos também que perceber as alteracdes no fluxo das mensagens — onde
receptores passam a Ser emissores, e vice-versa —, assim como o contetdo trazidos nestas
mensagens, se apresentam como itens relevantes que compdem o contexto comunicativo.

Desta forma, analisar o contexto comunicativo no qual o Jornal Nacional esta inserido
nos ajudara a enxergar em gque ambientacdo o noticiario se posiciona na sociedade, qual o tipo
de relacdo que ele mantém com seus telespectadores, como 0s convoca a interacao, e de que
forma o cenério, os aparatos técnicos, a postura dos apresentadores, e outros elementos do
contexto, ajudam a construir os sentidos de corporalidades em ambos movimentos sociais.
Através deste “lugar de ver”, analisaremos também de que forma o ativismo dos receptores
resultou em mudancas significativas no discurso e no processo de producdo da cobertura de

ambos 0s movimentos sociais.

66



3. O pacto sobre o papel do jornalismo — “A relacdo entre programa e telespectador é
regulada, com uma série de acordos t&citos, por um pacto sobre o papel do jornalismo na
sociedade” (GOMES, 2007, p. 26). E a partir deste pacto, da qual Gomes se refere, que o
telespectador ira guiar seu conhecimento acerca da programacao, e assim, verificar o que dela

pode esperar.

Para compreenséo do pacto é fundamental a analise de como o programa atualiza as
premissas, valores, normas e convencfes que constituem o jornalismo como
instituigdo social de certo tipo, em outras palavras, como lida como as nogdes de
objetividade, imparcialidade, factualidade, interesse puUblico, responsabilidade
social, liberdade de expressdo e de opinido, atualidade, quarto poder, como lida com
as idéias de verdade, pertinéncia e relevancia da noticia, com quais valores-noticia
de referéncia opera. Os recursos técnicos a servico do jornalismo, ou seja, 0 modo
como as emissoras lidam com as tecnologias de imagem e som colocadas a servigo
do jornalismo, o0 modo como exibem para o telespectador o trabalho necesséario para
fazer a noticia sdo fortes componentes da credibilidade do programa e também da
emissora € importante dispositivo de atribui¢do de autenticidade. (GOMES, 2007, p.
26, grifos da autora)

Sendo assim, observar qual tipo de relagdo que o telejornal promete manter junto aos
receptores, 0 modo como lida com as questdes técnicas (edicdo, emprego das tecnologias,
criacdo de artes), a utilizagdo dos formatos das entrevistas e até mesmo o script®® do telejornal
sdo alguns dos elementos que compdem o “pacto” de relacdo entre telejornais e
telespectadores. Para Gomes (2007) as transmissdes ao vivo ainda se constituem como o
exemplo mais relevante de como os programas televisivos buscam autenticidade diante da
audiéncia.

E através do pacto sobre o papel do jornalismo que os receptores poderdo formular
suas expectativas acerca das exibicdes dos noticiarios, e assim, poder fazer exigéncias a partir
do que foi “pactuado”. Por exemplo, se um telejornal se compromete em ser imparcial e ouvir
todos os lados da noticia, ele deve manter este compromisso, caso contrario, estara quebrando
este acordo e assumindo o risco de perder a audiéncia.

Segundo o dicionario Aurélio (2001, p. 507), “pacto” significa “acordo” entre partes.
Ou seja, a terminologia “pacto” nos remete a nogao de que existe um contrato firmado entre
dois ou mais “lados”. Isto implica dizer que ambas as partes, de forma prévia, estavam cientes

sobre um determinado acordo.

22 0 script é o roteiro de um telejornal, que serve para organizar o tempo, a ordem dos V'Ts e para situar e manter
a equipe sintonizada no desenvolvimento do noticiario.
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Em 2011, as organiza¢des Globo divulgaram um documento contendo 0s principios
editorias da instituicdo. Ao noticiar o lancamento deste arquivo, o portal G1?* (veiculo
pertencente ao grupo Globo) afirmou que “O texto "Principios Editoriais das Organizaces
Globo" descreve as normas e condutas que 0s veiculos do grupo devem seguir para gque seja
cumprido o compromisso de oferecer jornalismo de qualidade.”®* A divulgacdo do documento
com os principios editorias das empresas jornalisticas do grupo também foi registrado pelo Jornal
Nacional, o noticiario de maior audiéncia da emissora.

Na verdade, a divulgacdo dos principios editorias das Organizacbes Globo se conceitua
como um registro sobre o tipo de relacdo que o jornalismo da Globo pretende manter junto a
sociedade. Através deste documento, a emissora procura evidenciar seus principios jornalisticos.
Assim, o texto contendo as premissas das organizacdes Globo nos servird de suporte para
analise do pacto que o JN mantém com seus telespectadores diante da “sociedade em vias de
midiatizagdo”. Da mesma forma, compreender este pacto firmado entre o Jornal Nacional e
seus receptores nos dias atuais nos servird enquanto referéncia para compreender o tipo de
relagdo que o noticiario mantinha com seu publico ha trinta anos atras, na “sociedade dos
meios”.

Além disto, a observacdo sistematica de tal telejornal também nos trard pistas sobre
como ele constréi relacdo de reciprocidade com os receptores com base em suas premissas,
normas e valores, a partir do que fala Gomes. Assim como nos possibilitara enxergar de que
forma o corpo midiatico organiza suas estratégias de enunciacdo diante de dois momentos

distintos do telejornal em questéo.

4. Organizacdo tematica — Arquitetar um telejornal a partir de suas tematicas significa apostar
“em certos interesses e competéncias do telespectador” (GOMES, 2007, p. 27).

Todo telejornal, independente de ser especializado ou ndo em uma editoria (politica,
esporte, entretenimento, policial, etc.) deve seguir um “roteiro” que mantenha a logica do
perfil em que ja esta inscrito. Como dito, esta Idgica - organizada pelos produtores da noticia -
busca atrair a audiéncia através de uma escala de importancia das noticias do dia.

Por ndo possuir exclusividade tematica, a analise de um telejornal requer atencéo

redobrada “e por vezes sé pode ser compreendida através da observacdo do modo especifico

ZVER: www.g1.com.br
#VER:www. http://g1.globo.com/brasil/noticia/2011/08/organizacoes-globo-divulgam-documento-com-
principios-editoriais.html. Acesso em: 08 de agosto de 2014.
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de organizar e apresentar as diversas editorias e do modo especifico de construir a
proximidade geografica com sua audiéncia.” (GOMES, 2007, p. 27).

Este operador analitico possibilitara entender de que forma o Jornal Nacional estrutura
suas editorias. Esta ordem de importancia que o JN confere as noticias também nos guiara
para a compreensdo de como este telejornal lida com questdes como valores-noticia e critérios
de noticiabilidade, além oferecer pistas sobre os interesses institucionais, e outros fatores que
influenciam no processo de producdo da noticia enquanto construgdo da realidade.

Tal operador nos fara compreender o grau de importancia que o Jornal Nacional
conferiu aos temas “Movimento das Diretas Ja” ¢ “Movimento Passe Livre”, ocorridos em
periodos distintos da histéria brasileira - separados por 30 anos - e que possuem a mesma
natureza reivindicativa. Além disso, este operador também lancard luz sobre as
ressignificacbes no fazer jornalistico, na medida em que a relacdo do telejornal com seus
telespectadores ganha novos contornos com a chegada da internet e a instauracdo do

fendmeno da convergéncia e da midiatizacéo.
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CAPITULO 4

CORPORALIDADES NO JORNAL NACIONAL:
ANALISE DAS COBERTURAS DOS MOVIMENTOS SOCIAIS
“DIRETA JA” E “PASSE LIVRE”
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4 CORPORALIDADES NO JORNAL NACIONAL: ANALISE DAS COBERTURAS
DOS MOVIMENTOS SOCIAIS “DIRETA JA” E “PASSE LIVRE”

“A sociedade que aceita qualquer jornalismo ndo merece jornalismo melhor”.
- Alberto Dines -

Os movimentos sociais, por possuirem forte valor-noticia - atualidade, notabilidade,
conflito, interesse publico, etc. - merecem destaque nos telejornais. Com o movimento das
“Diretas Ja” (1983/1984) e “Passe Livre” (2013) ndo foi diferente. Contudo, a cobertura
desses protestos por parte do principal telejornal do pais, o Jornal Nacional, causou revolta
aos simpatizantes desses movimentos.

No caso das “Diretas Ja”, o JN foi acusado de tentar apagar os protestos que pediam o
reestabelecimento das eleigcdes diretas para presidente, compactuando com os interesses dos
militares, que obviamente buscavam suprimir o espirito de democracia desse movimento.

Ja na cobertura do movimento “Passe Livre”, a revolta contra a cobertura se deu pelo
fato de o noticiario tentar desvirtuar o carater reivindicativo do movimento, com a construgéo
de uma narrativa de “vandalismo” ¢ “medo” para 0 movimento.

Nos dois casos o Jornal Nacional apenas mudou de discurso apos ser alvo de criticas
por parte dos atores sociais. Para tanto, se valeu de estratégias de apagamento do discurso de
vandalismo e introducdo dos objetivos do movimento, ao demonstrar em imagens e falas as
diversas demandas dos protestos. Neste viés, o corpo dos apresentadores foi um elemento
fundamental para a construcéo de todas as flutuac6es discursivas.

Antes de iniciarmos a andlise dos sentidos das corporalidades dos apresentadores em
ambos 0s movimentos, buscamos inicialmente compreender melhor o Jornal Nacional. Para
tanto, procuramos recuperar alguns dados desse telejornal ao longo de sua historia, a fim de
compreender de que forma esse telejornal vem buscado construir o seu pacto jornalistico junto
aos seus telespectadores, hoje também internautas.

Como corpus de pesquisa, dentro da “sociedade dos meios”, tomamos como objeto de
investigacdo matérias sobre as ‘“Diretas Ja” divulgadas em trés edi¢es do Jornal Nacional: 29
de marcgo de 1983 (divulgacdo da primeira matéria sobre o assunto, Sério Chapelin); 25 de

janeiro de 1984 (quando o JN noticiou 0 movimento como comemoragao ao aniversario de
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Sdo Paulo, cujo locutor foi Marcos Hummel) e 10 de abril de 1984 (momento em que JN
mudou seu discurso e realizou uma ampla cobertura dos protestos, com apresentagdo de Cid
Moreira e Marcos Hummel).

Ja na perspectiva da “sociedade em vias de midiatizagdao”, tomamos como objeto de
investigacdo o corpo dos apresentadores do Jornal Nacional, no ano de 2013, William Bonner
e Patricia Poeta na mediacdo das noticias relacionadas ao movimento “Passe Livre” exibidas
nos dias: 06 de junho (primeira matéria sobre o assunto), 12 de junho (quando foi divulgada
uma matéria construida sob a narrativa de vandalismo e de risco de morte) e 17 de junho (dia
em que a Rede Globo fez uma cobertura exaustiva sobre o movimento, ap6s pressdo popular,
buscando se explicar perante a populagdo através da um editorial da emissora, lido por
Patricia Poeta).

As edicdes escolhidas explicitam o percurso de mudanca ao qual o discurso do Jornal
Nacional foi submetido — indo desde a visao inicial do noticiario sobre os fatos as mudancas

subsequentes em face as pressdes dos movimentos.

4.1  Jornal Nacional: historia e pacto discursivo

Para resgatar alguns elementos da histéria e do discurso do telejornal de maior
audiéncia no Brasil, bem como construir o nosso olhar analitico, nos apoiaremos neste
momento em materiais institucionais publicados pelo Projeto Memoria das Organizagdes
Globo - dentre outras fontes -, a fim de resgatar o passado das empresas de comunicacdo do
grupo Marinho, que por vezes é reconstruido aqui a partir de sua propria ética.

O Jornal Nacional foi ao ar pela primeira vez no dia 1° de setembro de 1969, e ndo se
consolidou enquanto o principal telejornal do pais por acaso. Inspirado no padrdo norte-
americano de jornalismo, o JN manteve desde o inicio do seu projeto o compromisso de
dialogar constantemente com a tecnologia. Talvez seja esse um dos principais elementos que
o impulsionou a ser “0 conjunto mais bem-acabado de marcas que caracterizam um telejornal
no Brasil.” (GOMES, 2005, p. 01)

Criado com o intuito de ser o principal concorrente do Repérter Esso® e de inserir
uma nova linguagem no telejornalismo brasileiro, o JN tinha como principal misséo integrar o
pais através da noticia (MEMORIA GLOBO, 2004). Alias, foi justamente o fato de ser o

%> Noticiério histérico do radio e da televisdo brasileira. Na TV, o Rep6rter Esso era transmitido através da TV
Tupi, onde finalizou sua contribui¢cdo com a emissora no ano de 1970.
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primeiro telejornal em rede do Brasil que rendeu ao noticiario 0 nome que carrega até hoje.
Desta forma, toda a equipe deveria ter em mente que o valor-noticia que nortearia o noticiario

seria a relevancia nacional.

As matérias deveriam ser de interesse geral e ndo regionais ou particularistas. Os
assuntos tinham que chamar a atencédo tanto do telespectador de Manaus quanto de
Porto Alegre. Era necessario ndo superdimensionar uma regido em detrimento de
outra, pensar sempre em como determinada nota poderia repercutir em estados
diferentes. Num pais continental, com tantas diferencas regionais, era uma tarefa
dificil, e a equipe teve que ir aprendendo aos poucos. (MEMORIA GLOBO, 2004,
p. 39)

Para Lins da Silva (1985), o nome do noticiario incita o espirito patriota ndo por
casualidade. Criado no seio da ditadura militar, durante o governo do general Costa e Silva, 0
“telejornal da nagdo” se constituiu enquanto mais um instrumento de apoio da Rede Globo ao
projeto de integracdo nacional, desenvolvido pelos militares. Na contraméo deste apoio que
era oferecido, a emissora teria a cobertura dos militares, que através de suas influéncias e
poderes isentaria a Rede Globo de muitas acusagOes, como no caso da Time-Life. Na
ocasido, Carlos Lacerda fez uma denuncia afirmando que a emissora havia sido inaugurada
com investimentos do capital estrangeiro, ato que feria o artigo 160 da Constituicdo brasileira.
Foi gragas ao investimento no valor de 300 milhdes de cruzeiros advindos da empresa norte-
americana, que a TV Globo ja surgiu como uma das principais emissoras do pais, e em pouco

tempo ganhou notoriedade no mundo inteiro.

Nixon redus o acesso aos documentos secrelos

 TVGLOBO | OGLOBO
desvincula-se o il
de “Time_lifen DESTR NO NEVOEIRO

Homenagens a Pel¢
s6 no ultimo jogo

o

ARABES BOMBARDEIAM
ISRAEL COM FOCUETES

No mundo
dé icdo

Figura 6: Roberto Marinho resolve quebrar contrato com a Time-Life ap6s ser absolvido por dendncia de
acordos ilegais %

% Fonte: Site Meméria Globo
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Com o apoio dos militares, a emissora foi absolvida da denuncia e, entdo, o
empresario Roberto Marinho decidiu quebrar o contrato de assisténcia técnica com a Time-
Life. Em que pese, o investimento da empresa norte-americana rendeu bons frutos a TV
Globo, como por exemplo, altos investimentos em aparatos tecnoldgicos, que proporcionou a
empresa de comunicacdo lancar o primeiro telejornal em rede do pais — o JN — que se
fortaleceu enquanto um instrumento do projeto de integracdo social, tdo primado pelos

militares.

Entre 16 de junho de 1962 a 12 de maio de 1966, a TV Globo recebeu do grupo
Time-Life um total de US$ 6.090.730,53 o0 que era equivalente, a cAmbio de maio de
1966, a mais de Cr$10,120 bilhdes. E preciso considerar, porém, na analise dessas
cifras que a expressdo do mercado, publicitario e da receita da emissora de televisao,
naquela época, era muito menor que atualmente. O ingresso de mais US$ 6 milhdes
numa emissora de televisdo tinha, na época, muita expressdo. A Globo e seu
associado norte-americano mobilizaram todos 0s recursos necessérios para uma
montagem impecével da emissora. (HERZ, 1991, p.193)

Apesar de tentar apagar de seu passado a aliangca com o regime autoritario, fato que Ihe
rendeu o apelido de “porta-voz da ditadura”, registros de entrevistas concedidas pelos
militares ao JN deixam claro a satisfacdo dos ditadores com o trabalho desempenhado pelo
telejornal, que se dizia “imparcial”. Um exemplo deste fato se encontra na declaragdo do ex-

presidente Emilio Garrastazu Médici, divulgada pelo Jornal nacional em marco de 1973:

Sinto-me feliz todas as noites quando ligo a televisdo para assistir ao jornal. [...]
Enguanto as noticias ddo conta de greves, agitacdes, atentados e conflitos em vérias
partes do mundo, o Brasil marcha em paz, rumo ao desenvolvimento. E como se eu
tomasse um tranquilizante, apds um dia de trabalho. (LIMA, 1985, p. 36).

O poder de alcance da Rede Globo foi substancial para o fortalecimento de uma
mensagem de otimismo desenvolvimentista, da qual se alimentaria a legitimagdo do
autoritarismo (MONTEIRO, 2009). E o Jornal Nacional, valendo-se da missdo de integrar o
pais, seria o principal elo existente entre o povo e a ditadura.

Numa espécie de contradicdo, ao mesmo tempo em que buscava cobrir as
diversidades de acontecimentos das cinco regides do pais e integra-lo, a equipe de direcéo e
coordenacdo do noticiario buscou solugdes para suavizar as diferencas nos regionalismos
presentes nas falas dos reporteres. Divididos entre respeitar a regionalizacdo — através da

criagéo dos telejornais locais — e buscar uma integracéo nacional, a equipe do novo telejornal
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precisou criar uma padronizacdo na fala dos repdrteres. Se consolidava, entdo, mais uma
iniciativa do Padrdo Globo de Qualidade, desenvolvido pela equipe de marketing da Rede
Globo, e que trouxe repercussdes nos cuidados técnicos, nos codigos e nas formas
jornalisticas do telejornalismo e de sua programagdo como um todo.

Com o fortalecimento cada vez maior do telejornalismo local, a Central Globo de
Jornalismo (CGJ) criou nos anos 80, através da Central de Afiliadas?’, o Projeto de
Desenvolvimento do Telejornalismo das Afiliadas (Prodetaf). O projeto tem como objetivo
“levar a todas as afiliadas o padrao de qualidade da Globo a fim de que pudessem participar
do Jornal Nacional, o que sempre foi motivo de prestigio para o profissional, sua equipe e a
propria afiliada.” (MEMORIA GLOBO, 2004, p. 122) Dicgdo, vestimentas, arquitetura do
texto das noticias, postura de repérteres e apresentadores em video, e outros modelos de
conduta se tornariam pontos norteadores do trabalho das afiliadas da emissora.

A preocupacgdo em tornar o jornalismo da TV Globo um modelo a ser seguido vem
desde os anos 70, quando Alice-Maria e Armando Nogueira produziram um pequeno manual
com “seis paginas mimeografadas, que traziam algumas regras sobre como escrever para
televisdo” (MEMORIA GLOBO, 2004, p. 62). Essas “normas de conduta” da emissora foram
se aprimorando com o tempo, e o documento mais recente publicado pela empresa, e que
serve como guia pratico dos jornalistas, ¢ o “Principio Editorial das Organizacdes Globo®”,
lancado no ano de 2011. Tal publicacdo, que tem como um dos principais objetivos facilitar o
“julgamento do publico sobre o trabalho dos veiculos” (PRINCIPIOS EDITORIAIS, 2011), foi
divulgada ao vivo durante a edicdo do Jornal Nacional no dia 06 de agosto daquele ano, mas
ndo convenceu a muitos criticos da midia sobre o real compromisso da emissora com a ética.
E justamente por gerar este debate, que nos apoiaremos nesse documento para analisar de que
forma o JN constroi seu pacto discursivo junto a seus receptores, e verificar se 0s preceitos
defendidos pela emissora sdo condizentes com as praticas jornalisticas deste telejornal.

Talvez a isencdo jornalistica seja um dos pontos altos das discussfes quando o assunto
é o discurso midiatico. Premissa de responsabilidade e de compromisso das midias, a
imparcialidade no tratamento da noticia ja foi apontada por tedricos e estudiosos da
comunicagdo como uma utopia. Isto porque apesar de pregarem um discurso de idoneidade, as
midias tomam suas decisdes com base em interesses proprios, quase sempre de carater

mercadologico.

2" Atualmente a TV Globo possui 122 afiliadas espalhadas pelo pais e apenas cinco emissoras sedes, ou filiadas,
localizadas nas cidades de: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Recife e Belo Horizonte.
%8 Documento disponivel na integra nos anexos deste trabalho.
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As Organizacdes Globo, por exemplo, se contradizem ao divulgar em seus principios
editoriais que “O Grupo Globo serd sempre independente, apartidario, laico e praticara um
jornalismo que busque a isencao, a correcio e a agilidade” (PRINCIPIOS EDITORIAIS, 2011)
logo ap0s questionar se “¢ possivel ter 100% de isen¢do? — a resposta € um simples n&o” (Ibdem,
2008).

Apesar de ser alvo constante de criticas - e talvez por isto vir perdendo fndices no Ibope? -
o Jornal Nacional continua sendo o jornal de maior audiéncia no Brasil e com mais tempo em
exibicdo no pais. E esta grande visibilidade que impulsiona o “sistema de resposta social” de que
fala Braga (2006). Ao atribuir um sentido social aos discursos miditicos, os receptores da noticia
poderdo desencadear um debate frutifero e participativo. E esta visdo mais critica por parte dos
atores sociais que exige dos noticiarios pedidos de desculpa, retratacfes, esclarecimentos ou até
mesmo uma mudanca no tratamento das matérias. Este sistema de interacdo ganhou forcas na
“sociedade em vias de midiatizagdo” gragas as possibilidades que t€m a sociedade de obter mais
informagdes sobre os fatos, em fungéo do aumento dos meios informativos, como internet, e da
facilidade que esta tem de impulsionar o acesso a informagdes devido o acesso as tecnologias.
Porém, mesmo que de forma timida, na “sociedade dos meios” os atores sociais ja buscavam
através de cartas, passeatas, circulos sociais, etc, dialogar de forma mais préxima com as empresas
de comunicacao e questionar certos posicionamentos. Foi assim nos anos 83 e 84, quando a TV
Globo sofreu a primeira grande pressdo popular ap6s tentar amenizar a amplitude e a forca que
tomara o movimento das “Diretas Ja”, como abordaremos mais adiante.

De qualquer maneira, reconhecer os erros ¢ um dos “mandamentos” trazidos nos principios
editoriais da emissora: “Os erros devem ser corrigidos, sem subterfugios e com destaque. Nao ha
erro maior do que deixar os que ocorrem sem a devida corre¢do” (PRINCIPIOS EDITORIAIS,
2011). Deslizes histéricos como o debate entre os ento presidenciaveis® Fernando Collor de Melo
e Luiz Indcio “Lula” da Silva, em 1989, e 0 a propria cobertura das manifestacdes das “Diretas J&”,
objeto de investigacdo deste trabalho, sdo reconhecidos como erros cometidos pela empresa. Nao
obstante, esse sentimento de mea culpa € reflexo da forte presséo popular, que exigiu da emissora

uma retratacao pelos seus equivocos.

# Segundo dados do Ibope, o Jornal Nacional teve uma queda de 12% nos indices de audiéncia de 2013 para
2014, passando de 29 pontos para 245 pontos na média do pais. Fonte:
http://celebridades.uol.com.br/ooops/ultimas-noticias/2014/05/19/jornais-da-globo-band-e-sbt-caem-so-record-
sobe-no-ibope.htm. Acesso em: 10 de marco de 2015.

% A TV Globo foi acusada de ter favorecido Fernando Collor de Melo tanto na angulacdo dos momentos
selecionados numa matéria exibida na edi¢do do dia posterior no Jornal Nacional, quanto no tempo no tempo
destinado a cada candidato, onde o candidato do PT teve um minuto e meio a menos de exposicao.
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No site do Jornal Nacional, na aba “historia”, € possivel encontrar no final da pagina, longe
do conteudo principal, links indicando os erros e seis possiveis casos de falsas acusagdes sofridas

pela emissora, que tenta se justificar no contetdo divulgado em cada link.

Figura 7: Site da Globo reconhece “Diretas Ja” e “Debate Collor x Lula” como erro ¥

De acordo com os principios editoriais da emissora, corrigir informaces erradas significa

manter a credibilidade do veiculo:

Corregdo ¢ aquilo que da credibilidade ao trabalho jornalistico: nada mais danoso para a
reputagdo de um veiculo do que uma reportagem errada ou uma analise feita a partir de
dados equivocados. Nao ha formula, e nem jamais havera, que torne o jornalismo imune a
erros, porém, quando eles acontecem, é obrigacdo do veiculo corrigi-los de maneira
transparente, sem subterfigios, num movimento que é ele préprio essencial a busca da
informagdo correta. (PRINCIPIOS EDITORIAIS, 2011)

Contudo, a busca pela correcéo dos erros da emissora se mostra deficiente, na medida em
que de um lado ela reconhece a cobertura das “Diretas J&” enquanto falha, e do outro, dentro do
proprio site, afirma que “o telejornal, no entanto, jamais omitiu os objetivos politicos do evento”
(MEMORIA GLOBO?*, Acesso em: 13 jan. 2015). Da mesma forma, o JN tentou “maquiar” seus
“deslizes” durante a cobertura dos movimentos sociais de junho. Apesar de mudar o tratamento

dado as divulgacdes acerca das reinvindicacOes, o telejornal fez questdo de ler um editorial

%! Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/jornal-nacional.htm
2\fer: http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/jornal-nacional/a-campanha-pelas-
diretas-ja.htm
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reiterando o compromisso da emissora com a verdade. Os dois exemplos aqui citados, serdo mais
desenvolvidos ao longo deste capitulo.

Lins da Silva (1985) lembra que a primeira vez que a TV Globo causou revolta na
populacdo por suas coberturas parciais foi em 1982, quando tentou impedir a candidatura de
Leonel Brizola ao governado do Rio de Janeiro, tendo seus automdveis apedrejados e seus
funcionérios agredidos pelos fluminenses.

Outros casos como o da Escola Base®, ou o da suposta agress&o ao politico José Serra por
manifestantes do PT>* durante campanha politica ilustram bem a quebra de promessa da Rede
Globo com o pacto que constroi acerca da correcdo jornalistica. Diversos outros exemplos
poderiam ser aqui citados, contudo, ndo se constitui enquanto objetivo deste trabalho elencar tais
momentos, mas sim, utiliza-los a nivel de ilustracao.

A imparcialidade religiosa da emissora & outro preceito apontado pelos Principios
Editoriais das Organizacdes Globo. O documento informa que “o Grupo Globo € laico, e 0s seus
veiculos devem se esforgar para assim ser percebidos” (PRINCIPIOS EDITORIAIS, 2011). Claro,
o grupo se “esforca” para assim ser reconhecido pois, como lembra Alberto Dines, em texto
publicado no site do Observatério da Imprensa, uma emissora de TV, “sobretudo a TV aberta, é
uma concessao publica, do Estado, e, como tal, ndo pode estar atrelada a uma religido, muito
menos transmitir cultos religiosos ao vivo em versao integral.” (DINES, Alberto. Estado laico
esquecido, religido oficial consagrada. 2013. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/estado_laico_esquecido_religiao_ofi
cial_consagrada>. Acesso em: 19 de jan. 2015). Contudo, ndo é o que percebemos ao lancar
um olhar mais critico sobre o contetdo religioso divulgado pela TV Globo. O programa mais
antigo da emissora € o “Santa Missa”, que desde 1968 transmite a celebragdo eucaristica nas
manhds de domingo. Além disso, grande parte das noticias religiosas divulgadas pelo Jornal
Nacional faz mencdo a decisdes do vaticano, declaracdes do Papa, e até mesmo eventos

ligados a religido catélica. Em 2013, com a vinda do Papa Francisco ao Brasil, durante a

%% A partir de acusacdes precipitadas, a TV Globo, assim como outras emissoras de TV, divulgou amplamente
que os donos da Escola de Ensino Base — Icushiro Shimada e Maria Aparecida Shimada — haviam abusado
sexualmente de criancas. Ap6s o arquivamento do caso por falta de provas e de terem sido vitimas de
“linchamento moral”, 0s acusados foram inocentados e indenizados pelo Estado e por algumas empresas que
veicularam as informacdes.

% Segundo matéria no Jornal Nacional, José Serra fazia passeata politica nas ruas do Rio de Janeiro quando “foi
agredido num tumulto iniciado por militantes do PT”. A matéria mostra ainda depoimento do médico que
atendeu o candidato do PSDB afirmando que ndo foi nada demais mas que recomendou repouso de 24 horas,
além de noticiar que a repdrter escalada para esta cobertura, Mariana Gross, também havia sido atingida na
cabeca e sofrera sangramentos. Porém, alguns anos depois a farsa foi desfeita. O filme “O mercado de noticias”
reconstr6i 0 momento em que uma bolinha de papel foi jogada pelo proprio seguranga de José Serra, que mostra
sentir dores ao levar a méo a cabeca e cancelar o compromisso para fazer exames médicos.
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Jornada Mundial da Juventude, os telejornais da emissora chegaram a fazer uma cobertura
exaustiva do evento, mostrando com riqueza de detalhes o dia-a-dia do Papa no pais. A edi¢do
do Jornal Nacional do dia 22 de julho dedicou quase 20 minutos do noticiario a cobertura da
recepcdo brasileira ao pontifice. Ao ler uma das cabecas® das matérias, Patricia Poeta afirma
que todos os cidadaos brasileiros ficaram impressionados com a simplicidade de Francisco.
Logo depois, a repdrter Monica Teixeira reitera a humildade do Papa em texto caracterizado
pela emocdo, onde relata que o Sandro Padre ndo é afeito a formalidades, por isso, andou
pelas cidades do Rio de Janeiro num carro de modelo simples, sem luxo, com o0s vidros
abertos e acenando para os moradores da favela. Apesar dos fatos relatados serem verdade e
de ter repercussé@o na sociedade brasileira, a Globo esforga-se para construir uma narrativa de
exaltacdo do catolicismo.

Todavia, com o0 aumento do nimero de evangélicos, e com a perda da audiéncia para
canais como a TV Record - comprada pelo bispo evangélico Edir Macedo no final dos anos
80 —, a Rede Globo tem mostrado uma nova forma de se relacionar com outras religides que
ndo a catdlica. Tanto o é, que no ano de 2005 o Jornal Nacional apresentou durante uma
semana o quadro intitulado “Os evangélicos”, da qual mostrava os projetos sociais
promovidos por tal grupo religioso. Porém, durante a apresentacdo da primeira matéria da
série®, a entdo apresentadora Fatima Bernardes deixou claro que apesar do nimero de
evangélicos ter dobrado, chegando a 15% da populacdo do Brasil, os catolicos ainda sao
maioria, com 73%, por isso as obras da igreja catdlica ainda possuem maior visibilidade. S6
entdo, o parceiro William Bonner anuncia que a nova série de reportagens ird dar destaques a
esses trabalhos comunitarios desenvolvidos pela igreja evangélica. Além disso, desde 2011 a
Rede Globo exibe em sua programacdo o Festival Promessas, o maior festival de musica
gospel do pais.

Apesar de constar em seus primeiros passos deslizes éticos, ndo ha duvidas que a Rede
Globo possui uma capacidade técnica de alto nivel, afinal, é gracas a tecnologia que muitos
recursos técnicos sdo utilizados a favor do produto final transmitido pelos seus telejornais.
Cenario, vinhetas e artes graficas, qualidade de som e imagem, e outros elementos que
compdem o telejornal estdo diretamente ligados ao desenvolvimento tecnoldgico. Investir em
recursos visuais avangados significa se destacar dos demais concorrentes, mostrar atualidade e
poder econémico, além de confirmar o compromisso de oferecer aos receptores materiais de

alta qualidade. Por isso, os Principios Editorias das OrganizacGes Globo prevé em seu

% Lide das matérias lido pelos apresentadores.
% Matéria exibida no dia 27 de maio de 2009.
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contetdo que os veiculos do grupo devem sempre investir em tecnologia, e “deverdo estar
atualizados com o que de melhor houver em maquinaria, equipamentos, softwares e meios de
transporte”. O compromisso da emissora com a tecnologia rendeu ao seu principal telejornal, ao
longo de sua histdria, casos de pioneirismo. Foi 0 Jornal Nacional o primeiro telejornal a fazer
transmissdo em rede, a montar escritérios no exterior e contar com a colaboragcdo de enviados
especiais, a fazer a primeira entrada de repdrteres ao vivo, atraves de um sistema chamado de ENG
(Eletronic, News Gathering), a dividir a producéo de jornalismo em editorias, etc.

A relacdo do telejornal com os aparatos tecnoldgicos também trouxe influéncias sobre 0s
aspectos visuais do noticiério. A chegada da transmissdo em cores, nos anos 70, por exemplo, fez
com que a Divisdo de Engenharia da Rede Globo enviasse engenheiros, coredgrafos, técnicos,
maquiadores e figurinistas a Alemanha a fim de estudarem o uso da cor na televisdo. Com isto, ndo
sO 0 proprio cendrio do telejornal teve que ser repensado, mas também o uso do figurino, da
maquiagem e até mesmo as cores dos cabelos dos apresentadores deveriam ter atencéo especial. A
partir de entdo, o corpo dos mediadores comeca a ser visto sob uma nova 6tica, a 6tica televisiva,

marcada pelo ver, assistir, olhar, e ndo apenas o ouvir, como acontecia com o radio:

No comeco, empolgados com a novidade, os apresentadores ousavam nas cores e nas
padronagens dos ternos. Cid Moreira lembra que chegou a usar paletds verdes, cor-de-
abdbora e quadriculados. Mas a euforia do colorido logo passou: em 1975 a direcéo de
jornalismo da Globo designou um profissional especializado para escolher as roupas que
locutores e reporteres deveriam usar para aparecer na tela. (MEMORIA GLOBO, 2004, p.
52)

Nesta mesma época a Rede Globo passou a utilizar em seus telejornais o recurso do
teleprompter, equipamento que acoplado as cameras de video, e atraves de um jogo de espelhos,
auxilia os apresentadores na leitura dos textos do script®’ do telejornal. Com a nova aquisicéo, os
mediadores ndo precisavam mais ler os papéis que seguravam nas maos, e assim, passavam a
divulgar os fatos olhando “diretamente” para a camera, como se dissessem aos telespectadores:
“estou aqui, falando diretamente com vocé”. Eco (apud SA BARRETO, 2013, p. 88) afirma que 0
mediador olha para a camera para afirmar “que seu discurso 'acontece' justamente porque a
televisdo existe”, além disso, o olhar para a camera significa dar um “tom de verdade" a
enunciacdo. Lembramos também, que a adocdo do TP permite aos apresentadores ler textos mais

longos, sem se preocupar em se perder em meio a tanta informacéo.

%" Roteiro do telejornal, também conhecido como TP.
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Aquino (2011) também lembra que o Jornal Nacional foi um o primeiro noticiario a
apresentar repdrteres em video, fato que reforcou a preocupacdo da equipe com maquiagem,
figurino, cabelo, voz e postura dos profissionais de TV.

Com a atencdo cada vez mais voltada para o corpo dos mediadores, e a reafirmacdo da
participacdo destes na construcdo da noticia, a direcdo do telejornal achou que este seria 0
momento ideal para colocar a frente do principal telejornal do pais jornalistas formados e
revestidos de autoridade para responder sobre os textos que leem. Foi ai entdo, que em 1996, 0s
entdo apresentadores Cid Moreira e Sérgio Chapelin foram substituidos por William Bonner e
Lillian Witte Fibe. O diretor da Central Globo de Jornalismo, Carlos Henrique Schroder explica o

motivo da mudanga:

Ter jornalistas como apresentadores da a possibilidade de improvisar, de intervir no
noticiario no momento em que ele esta no ar. Permite a realizacéo de entrevistas ao vivo,
perguntas a repdrteres, a entrevistados. Permite um arredondamento de certas matérias.
Esse nunca foi o papel dos locutores, a quem apenas cabia ler o que tinha sido escrito. Por
mais competentes que fossem, e eram monstros sagrados da locucéo, os melhores do pais,
eles ndo foram formados para desempenhar o papel dos jornalistas. (MEMORIA
GLOBO, 2004, p. 288)

Assim, as belas vozes de locucdo radiofénica, que acabavam deixando a interpretacao do
corpo em segundo plano, deram lugar a jornalistas que possuiam a capacidade de atorizar o
acontecimento e se envolver com o processo de producdo da noticia. Desta forma, os
apresentadores, agora ancoras, passariam a incorporar em suas atividades o cargo de editores,
podendo entdo acompanhar de perto a producao do telejornal.

Atualmente, William Bonner além de apresentador assume também o cargo de editor-chefe
do telejornal, e Renata Vasconcellos, assume o posto antes ocupado por Patricia Poeta®®: de
apresentadora e editora-executiva do JN. O telejornal ainda conta com outros nove apresentadores
reservas®®, que ja possuem experiéncia com a bancada de outros telejornais da casa. A
apresentacdo do JN acontece sempre em dupla, podendo ser dois homens, ou um homem e uma
mulher. A Unica vez em que tal telejornal foi apresentado por duas mulheres foi no dia 08 de marco
de 2014, quando Patricia Poeta e Sandra Annemberg comandaram uma edi¢do especial em aluséo
ao dia internacional da mulher, deixando claro em seus discursos que aquele momento era

historico.

% Patricia Poeta assumiu a bancada do JN em 2011, ao assumir o posto antes ocupado por Fatima Bernardes.
Contudo, no final de 2014, Poeta foi substituida por Renata Vasconcellos, atual apresentadora.

% Alexandre Garcia, Ana Paula Aratjo, Carla Vilhena, Chico Pinheiro, Christiane Pelajo, Evaristo Costa,
Heraldo Pereira, Sandra Annemberg e William Waack.
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A iniciativa da direcdo do Jornal Nacional, em colocar a frente do telejornal de maior
audiéncia do pais jornalistas capazes de responder pelo contetido do noticiério, reforca o papel
mediador de seus apresentadores, que acabam por criar elos de aproximagdo com as noticias.
Avrbitrariamente, mesmo acompanhando de perto o processo de construcao destas, os mediadores
do Jornal Nacional ndo emitem opini&o sobre os contetidos divulgados. Apesar de se esforcarem
para tal, os apresentadores do JN emitem juizos de valor através de expressdes faciais e de énfases
que dao a entonagdo da voz, o que “os caracteriza como intérpretes da noticia”. (GOMES, 2005, p.
10).

Em um cenario predominantemente azul, os mediadores apresentam de segunda a sabado,
as 20h30, durante cerca de meia hora, os principais fatos do Brasil e do mundo. A imagem do
globo terrestre por cima da bancada nos lembra a todo instante a onipresenca do programa, capaz

de atualizar e unir os brasileiros através da noticia.

Figura 8: A imagem do globo terrestre no cenario do JN remonta a ideia de onipresenca do telejornal, em
cobrir os principais fatos do Brasil e do mundo.*

Os correspondentes internacionais e os enviados especiais*’ sdo os profissionais
responsaveis por manter a promessa de filtrar o que acontece de mais importante fora do territorio
brasileiro. Sempre que estas matérias especiais sdo chamadas durante a programacéo do telejornal,
0s nomes de seus autores (reporter e repérter cinematografico) sdo citados no texto, uma forma de
enfatizar o mérito destes produtores da noticia e dar legitimidade a cobertura.

Ainda sobre o cenério do JN, mesmo apos as diversas mudancas na estrutura fisica do
telejornal ao longo dos anos, a bancada permanece na composicdo do ambiente noticioso.
Diferente do que acontece em outros telejornais da emissora, como o Jornal Hoje e o Jornal da

“0 Fonte: Google
*! Repérteres que no estdo instalados em determinado pafs, mas se deslocaram até I4 para cobrir um evento especifico.
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Globo - este ultimo quase tao “engessado” quanto o Jornal Nacional -, que permitem aos
apresentadores andar pelo estudio e interagir com outros mediadores e entrevistados, a bancada do
JN se mostra “intocavel”. Essa permanéncia - que vai de encontro as tendéncias do telejornalismo
atual, cada vez mais dinamico - talvez se insira no fato de que “qualquer mudanga no Jornal
Nacional ¢ muito complicada, pois se trata do principal telejornal da casa e do pais” (MEMORIA
GLOBO, 2004, p. 288, grifo do autor).

Contudo, a conservacdo da bancada deste telejornal nos parece uma estratégia de
delimitagdo de territorio, onde por tras dela s6 podem permanecer os “guardides da noticia”,
aqueles que detém do poder da palavra, enquanto que do outro lado encontram-se os receptores,
que até podem interagir com a programagado, com certas restri¢des, mas estdo ali para ver e ouvir.
Nem todas as contribuicdes dos receptores sdo absorvidas, do mesmo modo que nem todos 0s
videos enviados por colaboradores sdo utilizados nas matérias. No final das contas, quem da o
apito final e tem voz neste dialogo é o “telejornal da nagdo”. A elevagdo da bancada do Jornal
Nacional para o espaco mais alto do estudio, tendo como pano de fundo a redacéo, revela ainda a
imponéncia do noticiario que “ndo se “mistura” com o vai-e-vem de jornalistas, como ocorre
nos estudios de outros telejornais da emissora”. (GOMES, 2005, p. 07)

Com uma duracdo média de meia hora, e dividido em cerca de quatro blocos, 0 JN mantém
a seguinte estrutura: no primeiro deles séo apresentados os fatos que geraram maior repercussao
durante o dia, que causam mais impacto nos telespectadores e por isso os atraem. As matérias de
abertura podem ser de qualquer editoria, mas geralmente pertencem as editorias de politica
(denuncias e escandalos) e cotidiano (tragédias). No transcorrer do noticiario sdo divulgadas
noticias de carater econdémico, politico e social, que estdo ali porque sdo relevantes mas nao
possuem caracteristicas de manchete (alto grau de impacto e interesse social e por isso ganha
destaque). Ja o ultimo bloco é reservado para matérias mais leves, como esportes ou fatos
pitorescos da area social. Essas matérias de encerramento, conhecidas como “matérias de boa
noite”, visam dar um desfecho mais leve ao telejornal, que ja trouxe nos blocos anteriores
informagdes mais densas.

O Jornal Nacional é basicamente composto por reportagens que duram cerca de um minuto

a dois minutos e meio*? (para matérias especiais), além de notas peladas* e notas cobertas**. O

*2 Todas as matérias do JN possuem passagem, que é 0 momento em que o repérter aparece em video, assinando
a matéria e trazendo informacdes que geralmente ndo poderiam ser cobertas por imagens.

3 Também conhecida como nota ao vivo ou nota seca, a nota pelada é lida pelo apresentador do telejornal, sem
imagem de ilustracao.

* Nota cuja a cabeca é lida pelo apresentador e o texto seguinte é coberto com imagens. Esta nota pode ser
gravada ou ao vivo.
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recurso do “vivo” também ¢ utilizado, porém ndo com frequéncia. Geralmente 0s repérteres
entram ao vivo para trazer informacdes sobre acontecimentos de grande relevancia que ainda estéo
ocorrendo - como durante as manifestacdes de junho de 2013, quando os repdrteres apareciam no
GloboCop mostrando a dimensdo do movimento — ou entdo quando os enviados especiais possuem

informagdes importantes e que merecem ser divulgadas prontamente.

4.2  Corporalidades no movimento das “Diretas J4”: apagamento e visibilidade

Em maio de 1983, o entdo Deputado Federal Dante de Oliveira (PMDB) apresentou ao
Congresso Nacional uma ementa constitucional que previa o reestabelecimento das elei¢fes
diretas para presidente da republica, resultando num movimento que ficou conhecido como
“Diretas Ja” (1983-1984).

Era a maior manifestacdo politica que o Brasil presenciava apds quase vinte anos de
ditadura militar. Estudantes, politicos, artistas, intelectuais e trabalhadores em geral aderiram
ao movimento que tomou proporgdes gigantescas e uniu o pais em busca da queda do regime
de excecao.

De fato, aquele acontecimento merecia ser pautado pelos principais jornais brasileiros,
pois continha diversos critérios de noticiabilidade, conforme aponta Traquina (2005):
relevancia, atualidade / novidade, interesse publico, proximidade, dentre outros. Em que pese
o principio de compromisso com a “verdade”, a Rede Globo, por estar aliada e submissa as
imposic¢Oes dos militares que governaram o pais durante os anos de chumbo (1964-1985) —
como ja mostrado neste trabalho -, tentou apagar o movimento das “Diretas Ja”, ocultando a
expressividade das reivindicagbes, oferecendo quase ou nenhum espaco para entrevistas
concedidas pelos lideres da oposicdo e usando de artificios de edicdo de imagens para
desfocar a real dimensdo dos protestos. A logica era simples: a TV Globo, através de seu
poder de persuasdo, tentava apagar o movimento pro-diretas do conhecimento dos brasileiros,
prolongando assim os anos de chumbo, e em contrapartida os militares apoiavam a emissora
em contratos de licitagdo, de funcionamento, e investiam em melhorias. Neste cenario,
ganhava a ditadura e a TV Globo e perdia o povo brasileiro.

Antes dos anos 80 a Rede Globo ja havia se envolvido em outras crises de
confiabilidade - como no caso da Time-Life, ja citado neste trabalho -, mas foi a cobertura

“enviesada” do movimento “pro-diretas” que ganhou visibilidade pablica e conseguiu fazer
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com que parte dos telespectadores refinassem o olhar acerca da tendenciosidade da emissora
dos Marinho.

No dia 29 de marco de 1983, desacreditando na espessura do movimento, o Jornal
Nacional noticiou pela primeira vez a campanha das “Diretas”, que s6 seria lancada
oficialmente uma semana depois. Quem recebeu a missdo de “quebrar o gelo” entre a Rede

Globo e o projeto de retomada de elei¢des diretas foi o apresentador Sérgio Chapelin.

Figura 9: Em marco de 1983, Chapelin noticia pela primeira vez a campanha das “Diretas Ja” no JN *

Por ser um profissional advindo do radio e por desempenhar o papel de apresentador
de telejornal em um momento no qual a TV ainda estava se descobrindo®®, Chapelin é o tipico
“locutor de noticia”, como bem rotula o proprio “Memoria Globo”. Movimentos contidos,
narracdo radiofénica em destaque, com recursos de sua potente voz, discretas expressdes
faciais, enfim, nada tdo distinto da apresentacdo das noticias de outros locutores da época.
Eles eram apenas locutores, tinham o papel de “transmitir” a noticia elaborada pelos
produtores jornalistas. Assim, apesar da imponéncia do porte de Chapelin, de suas evidentes
virtudes de beleza masculina, fato que possivelmente gerava admiracdo dos telespectadores,
sua locu¢do indicava uma certa “auséncia de envolvimento”, ou seja, tinha poucos recursos
demonstrativos de uma enunciagdo mais interpretativa, personalizada.

Era habitual naquela época o fato de apresentadores ndo possuirem formacao na area de

jornalismo, aspecto que os distanciava, de certa forma, dos processos de construgdo da

*® Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/erros/diretas-ja.htm

*°Sérgio Chapellin sentou-se pela primeira vez na bancada do Jornal Nacional em 1972, ao substituir o
apresentador Hilton Gomes. Em 1983 foi contratado pelo SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo), mas retornou a
bancado do JN em 1989 e s6 saiu de 14 em 1996, quando ele e Cid Moreira foram substituidos por Willian
Bonner e LillianWitteFibe
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noticia. Assim, na hora de informéa-las ao publico, podia-se perceber pouco envolvimento com
0 conteudo dito.

Na década de 80, apesar de ja se conhecer melhor o emprego das cores na tevé, os tons
que compunham a “fachada™*’ dos noticiarios (GOFFMAN, 1985), bem como o figurino dos
apresentadores, eram de tons sdbrios, como cinza, bege e nude. Desta forma, o timido
emprego de recursos Vvisuais e tecnoldgico além da limitada atorizacdo do acontecimento fazia
com que o espetaculo midiatico (ROSARIO, 2006) perdesse forgas na “sociedade dos meios”.

Contudo, é possivel perceber nas vestes dos apresentadores, bem como em suas
posturas na bancada, certo ar de elegancia. A frente do Jornal Nacional, Sérgio Chapelin deixa
transparecer esse cuidado com a aparéncia ndo sO através de suas vestes, mas também no
cabelo bem cortado e penteado, que obviamente, € exigido pela emissora, mas sofre influéncia
dos gostos pessoais de cada apresentador. Hoje, trinta anos ap0s sair da bancada do JN,
Chapelin continua deixando transparecer nas suas apresentacées no Globo Repérter®® um
porte “sofisticado” de apresentacdo. Em que pese o aparecimento de alguns fios brancos, uso
de dculos de grau em alguns momentos - 0 que denuncia o passar dos anos - 0 apresentador
mantém um estilo sébrio de apresentacdo. Esse corpo, como lembra Santaella (2004) é reflexo
da cultura, a cultura de um jornalismo produzido nas condicGes anteriormente assinaladas
como tipicas da “sociedade dos meios”, apesar de estar atuando na “sociedade em vias de
midiatizagdo”.

Com este perfil e inserido no contexto do Jornal Nacional dos anos 80, dividindo o
olhar entre a camera e o papel que portava nas maos, Chapelin, no dia 29 de marco 1983,

anunciou:

O PMDB vai lancar campanha para elei¢Ges diretas para presidente da republica. Na
mesma campanha, o partido vai condenar a alta do custo de vida. No dia 05 de abril,
em Brasilia, a executiva nacional do PMDB se relne para langar a campanha.
(SERGIO CHAPELIN, durante apresentagdo do Jornal Nacional do dia 29 de mago
de 1983)

“Para Goffman (1985, p. 29), “fachada é o equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo durante sua apresentagdo”. A fachada de um noticiario busca uma
identificacdo visual através da padronizagdo. Composi¢do do cenario, com cores, luzes, posicionamento das
mobilias, vinhetas, artes, etc.

*® Programa da TV Globo que vai ao ar nas sextas-feiras e aborda temas ndo-factuais, como sadde, natureza, etc.
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Figura 10: Dividindo o olhar entre a cdmera e o0 script, Sérgio Chapelin noticia pela primeira vez no
JN a proposta de eleicdes diretas. *®

Nos chamou atencdo neste momento, o fato do apresentador alternar o olhar entre o
script que segurava nas maos e a cdmera, ja que desde 1971 a emissora contava com o auxilio
do teleprompter. Contudo, langamos aqui algumas suposic¢des: 1) Apesar do conteldo ja estar
previsto no roteiro do telejornal (ja que a entrevista com o lider do PMDB foi gravada com
antecedéncia), alguma informacdo relevante sobre o fato poderia ter surgido no decorrer do
noticiario; 2) Problemas técnicos com o equipamento que permitia a leitura das noticias, o TP,
poderiam ter ocorrido, e 3) O conteudo da entrevista, bem como as informacdes lidas pelo
apresentador s6 puderam ser liberadas pela direcdo do telejornal de ultima hora. Levando em
consideracdo depoimentos de jornalistas que faziam parte da equipe do telejornal naquela
época, como o de Boninho, acreditamos que o tema “Diretas J4” se apresentou muitas vezes
enquanto moeda de barganha entre a emissora e os militares, e entre os profissionais da

prépria emissora:

A campanha das diretas foi uma censura dupla: primeiro a censura da censura,
depois a censura do doutor Roberto [Marinho]. Como a televisdo é uma concesséo
do servigo publico, eles [os militares] sempre mantinham uma pressao muito grande
dentro da televisdo. No momento das Diretas-J& eles ameagaram claramente a Globo
de perder a concessdo ou de interferir mais duramente no entretenimento. Entéo, o
doutor Roberto ndo queria que se falasse em Diretas-Ja. (JOSE BONIFACIO DE
OLIVEIRA SOBRINHO. In: Agéncia Estado, 30/12/2005)

Desta forma, ndo descartamos a possibilidade de que naquele primeiro momento em
que o Jornal Nacional noticiava o projeto das Diretas Ja, 0 assunto havia entrado no roteiro do
noticiario de ultima hora, apds acordos bilaterais.

Neste sentido, também levamos em consideragdo o que fala Roséario (2002) sobre a

seducdo no discurso telejornalistico. O sentimento de cumplicidade, trocas, partilhas, surge

* Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/erros/diretas-ja.htm
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também através da troca de olhares. Assim, ao desviar o olhar da cdmera (e consequentemente
dos telespectadores) Chapelin “quebra” o elo que seduz os espectadores, como se dissesse a
eles: “Neste momento, ndo me sinto confortavel em compartilhar meu discurso com voceés™.
Da mesma forma, ao ler o papel, o apresentador transfere a autoria daquela fala para a
emissora, passando a sensacdo de que a fala daquele momento é da TV Globo e ndo do
apresentador, que esté ali apenas servindo de “porta-voz” da mensagem.

Ainda falando sobre a seducé@o no telejornalismo, percebemos que no cenario, apesar
do telejornal j& contar com a tecnologia do chromakey®®, nenhuma imagem aparece para
ilustrar o assunto em questéo, fato que reforca nossa dedugdo de que o assunto pode ter
entrado no roteiro do programa de forma tardia. Podemos entender também como um recurso
de apagamento imagético. Como se sabe, a imagem € inerente ao audiovisual, ao ndo se
utilizar dos seus recursos na construcdo desta noticia, podemos inferir que além dos
problemas antes destacados, a Rede Globo de Televisdo deve ter autorizado apenas a nota
para ser lida. Com tal atitude, a Globo provavelmente quis reduzir a forga da noticia.

Ap6s a cabeca da matéria>* ser lida por Sérgio Chapelin, o repérter Antonio Brito
aparece no video afirmando que “a ideia de elei¢des diretas ndo (énfase na fala) entusiasma os
setores moderados no PMDB, que entendem que a melhor alternativa seria negociar um
candidato de consenso em elei¢gdes indiretas”. Da mesma forma, o repodrter enfatiza que o
entdo lider do PMDB na camara, o deputado Freitas Nobre, propde que a campanha va as
ruas, mas ndo reivindique apenas as elei¢bes diretas. Logo apds a passagem do reporter,
aparece a entrevista com Freitas Nobre afirmando que temas como alteracdo da politica
salarial e a campanha do voto distrital também devem ser levadas em consideragdo no
movimento. Os destaques apresentados reforcam nossa interpretacdo. A noticia foi construida
de forma a minimizar a forca do movimento, diluindo-o com outras demandas e opinides que
ndo valorizavam a bandeira principal do movimento: ““ Diretas Ja”.

Neste primeiro momento, informagfes sobre os idealizadores do projeto, as
consequéncias que as elei¢bes diretas trariam ao cenario politico-social brasileiro, bem como
a redemocratizacdo do sistema eleitoral do pais e outros assuntos que aprofundariam a
discussdo ndo foram abordadas, o que demonstra ou que o telejornal preferiu ndo veicular
questdes mais complexas neste principio ou que realmente o JN queria dar pouca visibilidade

ao tema.

% Técnica de efeito visual que projeta imagens no estidio sem anular a presenca do apresentador.
*! ead do VT lido pelo apresentador.
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Apos o lancamento oficial da campanha, no dia 05 de abril de 1983, a movimentacéo a
favor das “Diretas Ja” comeca a ganhar folego, mas a Globo apenas voltaria a noticiar o
assunto no dia 27 de novembro, quando uma grande manifestacdo foi organizada no
Pacaembu, em S&o Paulo. O fato foi noticiado no domingo, no programa Fantastico da
emissora, porém, no dia seguinte, na segunda-feira, o principal telejornal do pais ignorou o
acontecimento que havia movimentado milhares de brasileiros durante o final de semana. O
mesmo siléncio sobre o assunto se estendeu durante meses, quando o Jornal Nacional deixou
de noticiar movimentos organizados em diversas cidades do pais, como, por exemplo, o de
Curitiba, que reuniu mais de 50 mil pessoas, porém, somente foi noticiado pelo telejornal
local de uma das afiliadas da Rede Globo. Segundo o site do Memoria Globo, que reconta
este momento a partir de sua Otica e de seus interesses institucionais, a decisdo de ndo noticiar
0S movimentos que ocorriam no pais partiu do proprio Roberto Marinho, que temia que a
cobertura pudesse se tornar um “fator de inquietacdo nacional”. Obviamente, esta versdo da
empresa busca amenizar o sentimento de “mea culpa” resultante da pressdo popular e que
deixou ranhuras em sua imagem. Além disto, € importante ressaltar que a decisdo do
presidente das OrganizacGes Globo ia ao encontro dos interesses dos militares, que temiam
gue o0 movimento ganhasse forca e levasse a queda o regime militar.

Contudo, foi justamente a omissdo do Jornal Nacional e da Rede Globo diante da
amplitude do movimento que fez com que os cidad&os brasileiros comegassem a questionar e
criticar a falta de isencdo e de comprometimento da emissora com os fatos. Assim,
pressionado pela insatisfacdo popular, Roberto Marinho decide ir liberando de forma gradual e
supervisionada a divulgacao de algumas informaces referente as diretas. Entretanto, a atitude do
empresério é consequéncia do “sistema de resposta social”, tal como analisa Braga (2006) no
livro “A sociedade enfrenta a sua midia”. Para o autor, a partir de um reconhecimento social
da sociedade sobre as acfes da midia, surge um debate mais profundo e proficuo, onde os
cidaddos assumem uma postura mais critica e participativa exigindo assim respostas e
mudangas de posicionamento por parte dos meios de comunicacdo. E foi justamente este
“sistema de resposta”, gerado a partir de um olhar mais critico dos telespectadores, que a
Rede Globo decidiu ndo mais ocultar o movimento das Diretas Ja.

Entretanto, noticiar um fato de relevancia ndo € o Unico preceito que garante o
cumprimento do pacto a ser firmado entre a midia e os atores sociais. Prova disto, € que a TV
Globo, apds reivindicagbes dos ativistas, decidiu ndo mais ignorar as movimentagdes pro-

diretas, porém, buscou um caminho ndo menos nocivo: distorcer o carater dos movimentos.
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A edi¢do do Jornal Nacional do dia 25 de janeiro de 1984 entrou para “o livro negro”
da historia da TV Globo. Naquele dia, decidindo ndo mais apagar 0 movimento, o JN
veiculou uma matéria de dois minutos e trés segundos evidenciando o aniversario dos 430
anos da cidade de Sdo Paulo. De fato, havia certa relacdo entre a multiddo da Praca da Sé e o
aniversario da cidade, contudo, o discurso que o JN construiu deixou claros indicios de que a
intencdo era anular o caréater reivindicativo do movimento e reforcar o espirito comemorativo
dos cidaddos paulistanos. Prova disto é a fala do apresentador Marcos Hummel, que com sua
voz marcante noticiou: “Festa em Sdo Paulo. A cidade comemorou seus 430 anos com mais

de 500 solenidades. A maior foi na Praca da Sé.”

Figura 11: Em 25 de janeiro de 1984 Hummel, anuncia o aniversario de Sdo
Paulo e ignora a maior manifestagdo pré-Diretas **

Percebemos que o corpo de Hummel reflete uma postura menos formal, menos
artificial do que costumavam aparentar 0s corpos de outros apresentadores que atuavam nesta
época. Isto talvez se deva ao fato do apresentador ser formado em comunicacao social, 0 que
0 deixa mais a vontade para transitar entre as noticias.

Notamos também que Marcos Hummel mantém a elegancia percebida na performance
de seu antecessor, Sérgio Chapelin. Talvez este detalhe tenha sido levado em consideragéo
pela cupula do Jornal Nacional na hora de escolher o substituto de Chapelin, que também
deixava transparecer em sua imagem uma postura de requinte. Assim, seria interessante trazer

para a bancada do principal telejornal do pais apresentadores que chamassem atencdo pela sua

52 Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/erros/diretas-ja.htm
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aparéncia ¢ jovialidade, ja que o “chefe” da bancada, Cid Moreira, estava ali para representar
a experiéncia e o respeito, pois estava a frente do noticiario desde sua criagao.

E interessante observar que, diferentemente da primeira matéria do JN sobre as
“Diretas Ja”, nesta ocasido aparece uma imagem simples - considerando 0S recursos
disponibilizados na época - por tras do apresentador, no chromakey, com o titulo “SP — 430
anos”. Entendemos que a imagem ¢ utilizada propositalmente, como forma de fixar a tematica
abordada, como refor¢o do discurso desviante das “Diretas J4” para “SP- 430”.

Uma estratégia discursiva significativa da relacdo entre corporalidade e auto-
referencialidade pode ser observada na cobertura feita pelo repérter Ernesto Paglia. Na
matéria de quase dois minutos, ap6s falar das celebracGes na catedral paulista, na USP e nas
ruas da capital paulista, Paglia aparece em video apontando para a multiddo e dizendo que: “A
tarde milhares de pessoas vieram ao centro de Sdo Paulo para na Praca da Sé se reunir num

comicio que pedia elei¢Oes diretas para presidente.”

Figura 12: O repdrter Ernesto Paglia durante reportagem que atrelou o0 movimento das
“Diretas Ja” as comemoragdes do aniversario de Sdo Paulo.

Em primeiro lugar, podemos notar que a imagem é tomada a distancia, o tom
predominante é o cinza; prédios e manifestantes em tom acinzentados, imagem indefinida,
inerte, uma massa amorfa. A evidéncia € para o proprio reporter, “ele tem cor”, “ele sinaliza”,
“ele mostra”, noutras palavras “a Globo mostra”. Como quem diz: “eu sou Globo, eu estou

9 ¢¢

aqui e os autorizo a verem o movimento das “Diretas-Ja”, “ eu sou o centro” *“ olhem para
mim”. Na verdade, a presenga do corpo do jornalista na imagem em que aparece a multidao é

uma forma de auto-referencialidade. Trata-se de um “corpo institucional”. A imagem chama
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mais atencdo para o repérter da Globo do que o objeto da matéria, as manifestacfes. Pode-se
dizer também do ponto de vista de cobertura que a imagem reforca a ideia de que um
representante oficial da emissora esteve no local do acontecimento, e por isso tem
credibilidade para trazer tais informacdes. Logo ap0s apontar para a multiddo, o seu corpo diz
“eu sou testemunha ocular deste acontecimento”. Em seguida, a imagem de Paglia é
substituida pela de artistas que estavam no momento apoiando as reivindicacfes e
fortalecendo culturalmente o protesto. Contudo, o texto do repdrter dissocia o apoio de
personalidades publicas ao Movimento das “Diretas Ja” diluindo a forca do movimento
politico, ressaltando a dimensdo festiva do movimento: “Nao foi apenas uma manifestagao
politica. Na abertura a musica, o frevo do cantor Morais Moreira”, afirma Paglia. Na verdade,
os artistas levaram suas musicas (muitas delas com letras reivindicativas) a fim de fortalecer o
movimento. Palavras como ‘“democracia”, “anistia”, “censura”, dentre outras que faziam
mencao a ditatura apenas foram ouvidas através da fala dos oradores que subiam ao palanque
para pedir elei¢Ges diretas.

Dessa forma, o telejornal cobre o movimento, atende de certa maneira as pressdes
sociais, contudo, diminui sua forca, na medida em que as suas principais causas ndo sao ditas,
sdo apagadas, silenciadas. Com isto, também dribla a repressdo militar as coberturas do
movimento. Pois, a emissora em caso de cobranga dos militares, poderia alegar que em
nenhum momento repérteres ou apresentadores usaram em seus discursos palavras de ordem
contra a ditadura usadas pelo movimento.

Entretanto, a matéria sobre os 430 anos de Séo Paulo foi o estopim de uma cobertura
distorcida e enviesada acerca das “Diretas Ja”. Cansados de ndao poder confiar nas
informacdes divulgadas pelo principal telejornal do pais, uma parcela dos telespectadores
intensificaram as formas de rejeicdo a emissora. “Foi nesta época que os protestos de rua
passaram a bradar o slogan ouvido até hoje: “O povo ndo € bobo, abaixo a Rede Globo.” Foi nesta
época também que os reporteres da Globo passaram a ser achincalhado nas ruas. Alguns sofreram
agressoes fisicas.” (PASSOS, 2014, p. 01)

Com as manifestagdes tomando conta das ruas de diversas cidades brasileiras e com a
rejeicdo a Rede Globo cada vez mais intensa, Roberto Marinho resolveu mudar de estratégia
(PASSOS, 2014). Assim, no dia 10 de abril de 1984, ha apenas duas semanas para a votacao
do Congresso, a Rede Globo resolveu cobrir de forma ampla um comicio realizado no Rio de
Janeiro em apoio as “Diretas J4”. A emissora dedicou quase uma hora da sua programacao

para a exibicdo de flashs ao vivo durante todo o dia, acompanhando desde a chegada dos
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manifestantes até o encerramento do evento. O Jornal Nacional reservou quase dez minutos
de sua programacao para divulgar informagdes sobre o comicio. Era a primeira vez que o JN
abria espaco para que um repérter falasse ao vivo sobre o assunto. Logo apos a vinheta de
abertura do noticiario, Celso Freitas — que estava ali substituindo Marcos Hummel - leu a

manchete do dia:

Hoje o Rio de Janeiro parou. O comicio de mais de quatro horas de duragdo reuniu
uma multiddo no centro da cidade. O comicio comegou as quatro da tarde e continua
até agora. E a maior manifestacdo popular da histéria politica do Brasil. O comicio
pede eleicdes diretas para presidente. Cinco governadores da oposicdo estdo neste
momento no palanque armado no centro da cidade. Lideres sindicais, deputados e
artistas participam da grande manifestacdo. Agora, ao vivo, da Praga da Candelaria
fala o reporter Eliakim Aradjo. (MARCOS HUMMEL, durante edi¢do do JN do dia
10 de abril de 1984)

Figura 13: No dia 10 de abril de 1984, discurso do apresentador Celso Freitas destaca a
grandiosidade do protesto, que é reforcada através da exibicao de imagens ao vivo do local *2

A chamada lida pelo apresentador durou cerca de meio minuto, um tempo considerado
extenso para este tipo de texto, que deve ser curto e direto, como € de praxe no telejornalismo.
O discurso de Celso Freitas pela primeira vez chama atencédo para a relevancia do movimento
que, segundo ele ¢ “a maior manifestagdo popular da histdria politica do Brasil”.

Ao convidar o repérter Eliakim Aradjo para participar da construcdo do discurso do
telejornal sobre os protestos, Celso Freitas apenas chama-o pelo nome, sem promover uma
interacdo. Tal fato difere-se das préaticas e das linguagens dos telejornais atuais, em que nas

transmissfes ao vivo o repdrter que esta na rua conversa diretamente com os apresentadores,

53 http://memoriaglobo.globo.com/erros/diretas-ja.htm
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desejando-lhes boa noite, respondendo as perguntas que séo feitas e devolvendo o poder da
palavra para os que estdo na bancada. Neste sentido, podemos perceber, entdo, que a
atorizacdo do acontecimento, bem como a construgcdo de uma estética do espetaculo acerca do
telejornal é enfraquecida na “sociedade dos meios”, marcada pela limitacdo dos aparatos
tecno-simbdlicos.

Ao ser enunciado, Eliakim promove em sua fala um discurso que reforca o enunciado
do apresentador, ao mostrar a Praca da Sé tomada por manifestante, diversos artistas e
politicos discutindo no palanque. Nesta exibicdo ao vivo, 0 reporter ndo aparece em video,
apenas sua voz narra a todo instante informacdes sobre a manifestacdo. Logo, nessa matéria o
foco se desloca da Globo para os manifestantes.

Nesta mesma edicdo, poucos minutos depois, o apresentador Cid Moreira retoma
novamente no telejornal o assunto: “O comicio pelas diretas no Rio. Depois de mais de quatro

horas, ainda continua chegando gente na Candelaria”.

Figura 14: No dia 10 de abril, Cid Moreira noticia as manifestagdes em prol das “Diretas Ja”>

A enunciacdo do apresentador durou cerca de 5 segundos e foi acompanhada de uma
imagem no estddio que mostrava a multiddo nas ruas do Rio. Diferentemente de seus
companheiros de bancada, Cid Moreira ndo faz o perfil do tipico “gald” televisivo. A
manutencdo dos cabelos grisalhos reforca a idealizacdo de um apresentador experiente,
maduro, que esta a frente do telejornal desde eu langamento e por isso tem autoridade méaxima
para representar a instituicdo jornalistica. E este tom de autoridade gerado pelo corpo de Cid
Moreira que deixa transparecer na apresentacdo do Jornal Nacional dos anos 80 quem é o

verdadeiro “chefe da bancada”, o mais creditado para fazer a mediagdo entre a TV Globo e

> Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/erros/diretas-ja.htm
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seus telespectadores. Fazendo uma comparacdo com a formacdo atual do JN, aqui em uma
primeira reflexdo, poderiamos dizer que este “cargo” de comando é hoje ocupado por William
Bonner, que assim como Cid Moreira, possui “autoridade” para falar em nome do noticiario, ¢
ser “a cara” do telejornal. O fato ¢ que ambos, em suas épocas especificas, presenciaram a
chegada e partida de muitos companheiros de bancada, mas permaneceram ali, no centro
simbdlico da bancada. Seus corpos produzem o sentido de que apesar das alteragcdes no cargo
dos “co-apresentadores”, eles continuam. S3o as “vozes oficiais do JN”, eles continuam
“intocaveis”.

No que tange a enunciagao de Cid Moreira, podemos dizer que, apds tentar “apagar” o
movimento das “Diretas J4”, o Jornal Nacional decidiu colocar “na voz do representante
oficial do telejornal” as informacdes sobre uma das maiores manifestagcdes “pro-diretas” que o
Brasil ja havia visto.

Além de noticiar o acontecimento nas “cabegas” do telejornal, Cid Moreira também
gravou um off>°narrando alguns dos principais momentos da manifestacdo no Rio de Janeiro.
Em seu texto, o “locutor de noticia” (como ¢ intitulado pela propria emissora em suas
publicacGes) ressalta a presenca de Tony Ramos, Zezé Mota, Anténio Pitanga e Sonia Braga,
todos artistas da emissora. Assim, a Globo demonstra ser a favor das “Diretas” na medida em
que autoriza seus funcionérios a apoiarem 0 movimento.

Em seguida, nessa reportagem, o reporter Samuel Wainer Filho € visto dentro de um
baldo, mostrando como a Candeléria estava movimentada. Aqui, fazemos uma analogia entre
0 baldo utilizado na cobertura das Diretas J&, nos anos 80, e o GloboCop, utilizado na
cobertura do Movimento “Passe Livre”, em 2013. Ambos possuem a mesma funcdo:
explicitar a amplitude das manifestacdes e garantir a integridade dos repdrteres, que passaram
a ser insultados por militantes insatisfeitos com a cobertura da Rede Globo. Além de que o
telejornal demonstra suas competéncias tecnoldgicas, guardadas aqui as diferencas delas nos
dois momentos distantes da historia desse telejornal. A repdrter Sénia Pompeu, que também
entra ao vivo trazendo informacdes sobre o comicio, aparece de cima do palanque, longe do

publico e ao lado dos organizadores do evento.

> Texto gravado pelo jornalista para cobrir imagens editadas.
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Figura 15: Em cima de baldo e palanque, repérteres cobrem a manifestacédo longe dos
militantes insatisfeitos com a TV Globo *°

Com o término dos flashs ao vivo dentro do Jornal Nacional, Cid Moreira se despede
da edicdo do dia 10 de abril afirmando que: “A Rede Globo continuara na cobertura do
comicio da Candelaria com flashs ao vivo até o final. Logo mais, no Jornal da Globo” a

'9’

completa reportagem sobre o comicio pelas Diretas. Boa noite!” A camera que estava
fechada, enquadrando em plano médio apenas o “apresentador-chefe” do JN, abre durante o
tradicional “Boa Noite”, um dos poucos momentos do noticiario que um certo ar de leveza

pode ser evidenciado.

Figura 16: Cid Moreira e Celso Freitas se despedem da edigdo do dia 10 de abril com ares de
simpatia *°.

Na despedida de tal edicdo, podemos notar um timido sorriso no rosto de Cid Moreira,
indicando simpatia por parte do apresentador ao desejar uma boa noite aos telespectadores,

além de exibir um sentimento de satisfacdo ao cumprir mais uma edi¢do do telejornal. Ja

% Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/erros/diretas-ja.htm
*"Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/erros/diretas-ja.htm
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Celso Freitas guarda a caneta que portou na méo durante todo o telejornal no bolso do paletd,
reforcando imageticamente a informacéo de que aquela edi¢do havia chegado ao fim. Naquele
momento, a tensdo que transcorreu durante toda a cobertura da manifestacdo em prol das
“Diretas Ja” se desfez com o desejo de uma noite mais agradavel.

Com efeito, podemos perceber que na “sociedade dos meios”, marcada pela limitagcdo
da atorizacdo do acontecimento e dos aparatos tecnologicos que compdem o “a estética do
espetaculo midiatico” (ROSARIO, 2006), na “sociedade em vias de midiatiza¢do” os corpos
televisivos de Cid Moreira, Sérgio Chapelin e Marcos Hummel controem sentidos no
enunciado do telejornal, contudo, de modo diferenciado dos corpos inseridos nesta sociedade,
como veremos mais adiante.

O corpo televisivo mais engessado, contido, ndo abre espaco para a participacdo do
corpo coletivo - o dos telespectadores - que pouco se envolve com a producao do telejornal e
assim reforca o papel mediador dos apresentadores como 0s Unicos autorizados a noticiar 0s
acontecimentos.

Lembramos aqui que na “sociedade dos meios” os recursos tecnoldgicos ainda eram
muito insipientes em comparacao a atualidade, e o jornalismo era entendido como algo muito
sério para sofrer interferéncias de “aderegos” externos. Longe da estética do espetaculo e do

»>% (DEJAVITE, 2006), o cenério simples com apenas duas cadeiras na

“infotenimento
bancada e o recurso do chroma-key, além dos recursos audiovisuais sé foram se sofisticando

com a passar dos anos e o desenvolvimento do fenbmeno da midiatizagéo.

4.3  William Bonner e Patricia Poeta: flutuacées do discurso no “Movimento Passe

Livre”

Em junho de 2013 as ruas do Brasil se tornaram mais uma vez espaco de
manifestacdo. Cartazes, rostos pintados, bandeiras verde-e-amarelas e gritos de protesto
evidenciavam mais uma onda de insatisfacdo dos brasileiros com o cenario sécio-politico do
pais. O movimento, que a principio reivindicava o aumento das tarifas do transporte publico, e
por isso recebeu o nome de “Passe Livre”, se expandiu e passou a reivindicar também a falta
de investimentos na educacdo e na saude, os altos gastos com a Copa do Mundo que seria

sediada no ano seguinte em solo brasileiro, os alarmantes indices de corrupgéao, dentre outros.

*® Neologismo usado pela autora para designar uma nova tendéncia no jornalismo atual, marcado pela
informagdo e o entretenimento.
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Em poucas semanas o “Movimento Passe Livre” assumiu propor¢des gigantescas,
relembrando pela sua expressividade outras manifestacbes populares, como o “Movimento
das Diretas Ja” - objeto de estudo deste trabalho - e o “Movimento dos caras-pintadas” que
pedia o impeachment do ex-presidente da republica Fernando Collor de Mello (1992).
Contudo, os protestos de rua de 2013 apresentaram peculiaridades que o distinguiram dos
demais aqui citados. A primeira delas refere-se a diluicdo das reivindicagdes. Enquanto que
nas “Diretas Ja” o objetivo era a retomada de elei¢des diretas para presidente da republica e
nos “Caras-pintadas” o alvo era a cassagdo do mandato do ex-presidente Collor de Mello, o
“Passe Livre” foi marcado pela ampliagdo de seus objetivos, como ja citado anteriormente.
Outra particularidade no movimento que fez “o gigante acordar®>” é que o planejamento de
ocupacdo das ruas comegou no ambiente virtual, através de redes sociais, como o Facebook e
o Twitter, para s6 depois migrar suas taxonomias para as ruas.

Foi no ciberespago que surgiram as primeiras noticias sobre o “Passe Livre”, o
indicava que aquele momento apontava para novas perspectivas comunicativas: 1) No
ambiente virtual os textos noticiosos podem partir de fontes informais (qualquer ator social
gue tenha acesso a internet e deseje falar sobre algum fato pode fazé-lo); 2) Como as noticias
podem ser publicadas por qualquer internauta, a qualquer momento, os cuidados em analisar o
que de fato é ou ndo verdadeiro devem ser redobrados (inclusive os proprios jornalistas
podem cair nas “armadilhas da rede”); 3) Mais do que dividir o espaco com “comunicadores
ndo-profissionais™, os jornalistas ganharam novos aliados: os jornalistas colaboradores, que
passaram de meros consumidores da noticia para “co-produtores” da informagdo, enviando
arquivo de fotos e videos e servindo de fonte para as empresas jornalisticas.

As tecnologias digitais mdveis permitiram o trabalho de um coletivo de jovens —
jornalistas e ndo-jornalistas — que noticiaram o acontecimento de forma alternativa e
independente. Com cameras de celulares e uma rede de unidade mdvel, os integrantes do
Midia Ninja (Narrativas Independentes, Jornalismo e Acdo) transmitiram em tempo real o0s
protestos de diversas partes do Brasil, “se contrapondo as versdes dos veiculos
corporativistas, questionando os discursos do mainstream midiatico e reconstruindo as
narrativas jornalisticas” (ALMEIDA; EVANGELISTA, 2013, p. 04). Na medida em que
noticiava, o “Midia Ninja” colaborava com as producdes de institui¢cdes jornalisticas enquanto
fonte, e convidava manifestantes de todo o Brasil a enviarem seus registros sobre as

manifestacOes em suas cidades. Esta misséo de produzir um canal alternativo para a exposicao

> 0 lema dos protestos de rua surgidos em 2013 era “O gigante acordou”, fazendo uma alusio a indignagdo dos
brasileiros que estavam cansados de assistir aos encalgos da politica brasileira no conforto de suas casas.
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dos fatos trouxe como uma das consequéncias a flutuacdo do discurso das grandes emissoras,
que em sua maioria divulgaram os protestos de junho de 2013 com base em interesses
mercadologicos.

Além das midias alternativas, as tradicionais (radio, TV e impresso) também cobriram
0 evento e tiraram muitas equipes do conforto de suas redagdes para ver de perto a
expressividade dos protestos. A Rede Globo foi uma delas. Diferente do que havia acontecido
com o movimento dos anos 80, a emissora desta vez foi uma das primeiras empresas
jornalisticas a divulgar informacgdes sobre os protestos que se iniciaram em junho de 2013.
Todavia, o grupo da familia Marinho voltaria a ser alvo de criticas, agora, por distorcer o
caréter reivindicativo do movimento, atribuindo aos manifestantes no geral casos especificos
de vandalismo. Para Negrine; Brasil e Emerim (2013, p. 28) ndo sé o Jornal Nacional, mas
outros telejornais brasileiros “adotaram uma narrativa em suspenso que remetia ao perigo
iminente construindo um efeito de sentido que permeava a perspectiva de risco de morte”
(grifo dos autores). Neste sentido, a Rede Globo e o seu principal telejornal foram os grandes
alvos de critica por parte dos ativistas. O discurso do Jornal Nacional trouxe de forma
cansativa palavras como “vandalos”, “cenas de terror”, “medo”. Além disso, as matérias
veiculadas pelo noticiério traziam trechos de falas de cidaddos que ao voltarem do trabalho se
deparavam com as cenas de “vandalismo” e por isto estavam temerosos em sair as ruas.

A primeira vez que o Jornal Nacional noticiou as manifestacdes do “Movimento Passe

Livre” foi no dia 06 de junho de 2013. Na ocasido, o apresentador William Bonner anunciou:

Em S&o Paulo, manifestantes que protestavam contra 0 aumento das passagens de
onibus entraram em confronto com a policia agora a pouco na Avenida Paulista. Ao
vivo, o repdrter César Galvdo traz mais informagdes pra a gente. Boa noite, César!
(WILLIAM BONNER, durante edicdo do Jornal Nacional do dia 06 de junho de
2013)

> iz

Figura 17: Bonner e Patricia encenam um didlogo de proximidade com o repdrter
César Galvio >
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No inicio do texto a cAmera aberta explicita a presenca da companheira de bancada
de Bonner, Patricia Poeta, e ao fundo mostra a redagdo do JN trabalhando em tempo real,
mostrando que as noticias ali divulgadas sdo atualizadas instantaneamente. A topografia deste
cenario indica que diferente dos anos 80, o Jornal Nacional organiza seu espago a fim de
otimizar o processo de contato com o leitor, conforme aponta Fausto Neto (2008). Ao abrir
este espaco ¢ apresentar de que forma a “realidade” noticiada ¢ ali construida, o noticiario
sugere estar instaurado numa logica marcada pelo fendbmeno da midiatizacdo. Contudo,
mesmo reformulando o contrato que regulamenta a relacdo do telejornal com seus
telespectadores, e agora situados na “sociedade em dias de midiatizacdo”, Patricia ¢ Bonner
parecem ndo querer perder o posto de “guardides do contato”, deixando transparecer através
de suas performances que possuem autoridade Unica sobre as informac6es ali divulgadas,
como veremos ao longo desta analise.

Apos informar que nas ruas da capital paulista manifestantes entraram em confronto
com a policia, Bonner convida para o dialogo o repdrter César Galvdo, que a bordo do
GloboCop tenta descrever o cenario do protesto. Em sua fala, o reporter explica que as
manifestacdes objetivam reivindicar o aumento na tarifa das passagens de Onibus, mas que
devido aos atos de violéncia, como ateio de fogo e obstrugdo das avenidas, alguns acabaram
sendo detidos e levados para delegacias. A fala do repérter € coberta por imagens fortes que
nos remetem ao estado de guerra, com homens escudados em posicdo de defesa, grandes
chamas de fogo, arremesso de bombas de gas lacrimogéneo e manifestantes algemados

entrando em viaturas policiais.

Figura 18: Reportagens do JN constroem uma narrativa de medo e perigo através de recursos
imagéticos

% Fonte: http:/gl.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/manifestantes-entram-em-confronto-com-

policia-de-sp-contra-aumento-da-passagem-de-onibus/2620082/
8 Fonte: http://gl.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/manifestantes-entram-em-confronto-com-
policia-de-sp-contra-aumento-da-passagem-de-onibus/2620082/
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O Jornal Nacional se utiliza de recursos imagéticos e do proprio discurso oral para
construir uma narrativa de destruicdo e medo acerca dos atos dos manifestantes, que passaram
a ser adjetivados de forma generalizada em muitas outras edi¢cdes deste telejornal como
“vandalos”.

Durante os quase dois minutos e meio de apari¢do ao vivo, o repdrter César Galvao
interrompe por duas vezes sua fala para ser interpelado pelos apresentadores, que apds
fazerem perguntas ao reporter, olham para o lado direto da tela, onde a imagem de César
aparece dividindo a tela com a imagem do estudio, onde estdo os dois apresentadores. Neste
momento, Bonner e Patricia parecem representar uma cena de diadlogo “olho no olho”, como
se a fronteira que separa o estidio e o GloboCop se estreitasse e permitisse que o0s trés
mediadores dialogassem de forma mais proxima.

Para Fausto Neto (2008, p. 97), é caracteristica desta nova topografia jornalistica que
marca a sociedade em vias de midiatizacdo a atorizacdo por parte dos jornalistas. Isto
acontece “para ndo soO sinalizar que (os jornalistas) tém «corpo e alma», mas também para
situa-los, enquanto novos tipos de «celebridade», na vitrine do proprio processo produtivo”.

Apesar de manterem uma postura austera, que visa resguardar suas autoridades de
“donos da noticia”, William Bonner e Patricia Poeta buscam atorizar o acontecimento através
de gestos mais soltos, expressOes faciais menos contidas, entonagdes no discurso oral, etc.
Atitudes estas que ndo eram percebidas nos mediadores que atuavam na “sociedade dos
meios”, como Cid Moreira, Sérgio Chapellin e Marcos Hummel, objetos de investigagdo
deste trabalho e que ja foram aqui analisados.

E o dominio sobre a encenacdo que ird auxiliar Bonner e Poeta, enquanto principais
mediadores do Jornal Nacional, a se apresentarem enquanto “porta-vozes” oficiais da Rede
Globo durante todo o discurso construido sobre as manifestaces populares de 2013, inclusive
no momento em que esse discurso muda, apds pressdo popular, e passa a abrir espaco para 0s
representantes do movimento, que até entdo eram tratados como vandalos.

No dia 12 de junho de 2013 o Jornal Nacional noticiou pela quarta vez os protestos de
rua que vinham mobilizando brasileiros de diversas regifes do pais. Desde a primeira noticia
sobre o tema (no dia 06 de junho) até esta data, dois outros temas de relevancia vinham
ocupando a agenda do JN com frequéncia: a vinda do Papa ao Brasil para a Jornada Mundial
da Juventude (JMV) e a proximidade da Copa das Confederacdes, que seria sediada naquele
ano em solo brasileiro. Diante de dois eventos tdo importantes, e que projetavam o Brasil em

noticiarios do mundo inteiro, o movimento “Passe Livre” parecia incomodar muitos cidad&os,
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e esse repudio aos protestos s6 fazia aumentar diante do discurso de periculosidade produzido
pelos telejornais, principalmente o Jornal Nacional.

Assim, entre noticias sobre os treinos da selecédo brasileira, diante de um discurso de
nacionalidade, e declaracbes do Papa Francisco, que o promovem enquanto uma figura
simpatica e que reconhece os erros da propria igreja, Patricia Poeta informou na edigéo do dia
12: “Agéncias bancarias, uma estagdo do metré ¢ mais de 80 onibus foram danificados em
Sao Paulo ontem a noite contra o aumento das tarifas dos transportes publicos.” Durante
locucdo, a apresentadora enfatiza oralmente o fato de mais de 80 dnibus serem deteriorados
pelos manifestantes, chamando atengdo para a proporcao dos atos de violéncia. Logo apos, na
matéria do reporter Fabio Turci, as cenas de terror sdo evidenciadas. O comeco do VT traz
imagens de manifestantes com os rostos cobertos, gritando “a cidade ¢ nossa”, flagras dos
participantes pichando dnibus e impedindo a passagem dos carros em vias publicas e estrondo

de bombas explodindo no meio da multid&o.

Figura 19: Imagens com manifestantes com rostos cobertos e policiais sendo agredidos
construiram a narrativa de terror e vandalismo por parte dos integrantes do movimento

A ideia era trazer nos primeiros minutos o clima de “guerra civil” causado pelos
ativistas. E, para reconstruir este cenario de tensdo, o trabalho de edi¢do de imagens teve um
papel importante:

As parcelas de real ndo correspondem a selecGes arbitrarias: é o que fica
enquadrado, é o movimento das cAmeras, € o trabalho de edicéo e sonoplastia, que
determinam o que e como vai ser mostrado. Nessa perspectiva, esta-se frente a uma
construcdo de linguagens, ndo mais o real, mas a uma realidade discursiva.
(DUARTE, 2007, p. 11)
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Além da estética da matéria, o texto do repdrter também ajudou a reconstruir o cenario
de tensdo daquela noite. Com detalhes, Fabio Turci informou que 85 (énfase no nimero)
Onibus, agéncias bancarias e a estacdo de metrd haviam sido danificados pelos manifestantes
que foram adjetivados como vandalos (mais uma énfase oral). “Uma batalha nas ruas”, “Nem
0s OGnibus escaparam de um protesto que era pelo transporte ptblico”, “A Avenida Paulista e o
centro de S&o Paulo amanheceram assim, com as marcas do vandalismo de ontem a noite”
(grifos nossos), foram algumas das expressdes usadas pelo jornalista para caracterizar o clima
tenso da manifestacdo. Ressaltamos, neste sentido, que o tom que se da ao enunciado €
carregado de significados. Por isso, ao enfatizar oralmente tais palavras o repérter constrdi um
cenario de guerra e terror ao narrar 0s protestos.

Para reforgar o “pesadelo” que foi o movimento, Fabio Turci gravou depoimentos de
civis que ndo participavam da manifestacdo, mas que passavam pelo local na hora do

acontecimento.

Sonora - Entrevistado 1: “Milhares de pessoas estdo voltando do trabalho, depois de um dia
cansativo, em baixo de chuva, e passar por esse panico. Eu “t6” aqui sem saber pra onde vou
correr.”

Sonora - Entrevistado 2: “Nao dava pra ir pra frente, nem pra tras. Fiquei preso aqui.”

Indignacdo, tristeza, revolta, foram alguns dos sentimentos expostos através das
entrevistas concedidas pelos cidaddos que ndo participavam do protesto contra 0 aumento das
tarifas, mas que ao tentarem voltar para casa, no final do dia, se depararam com o confronto.

Na mesma reportagem, o repérter ouviu autoridades, como: Ministério Publico,
prefeito e governador de Sdo Paulo, além da OAB. Em entrevista, todos repudiaram os atos de

vandalismo.

OFF- Fabio Turci: “Hoje em Paris, o prefeito de Sdo Paulo e o governador condenaram o
vandalismo.”

Sonora - Geraldo Alckmin (Governador de SP): “[...] Precisa ser investigado pra
identificar a origem disso [dos atos de vandalismo], e devem ressarcir ao erario publico, pois
1sso € patrimonio de todos.”

OFF- Fabio Turci (Reporter): “Para a OAB, o que aconteceu ontem em Sdo Paulo passou

dos limites”.
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Sonora - Marcos da Costa (Presidente OAB): “As pessoas se reinem para mostrar uma
indignagdo, no caso do aumento de Onibus. Agora, tem um limite. Entdo, quando o
movimento passa a violar patrimonios [...] ou prejudicar os direitos de ir e vir das pessoas, ele
ultrapassou os limites dele”.

Neste momento o reporter ainda foi as ruas apurar as informacdes de perto, fato que
nédo iria mais ocorrer depois de algumas edi¢bes do JN, que traria como consequéncia o

repudio e a repressao popular.

Figura 20: Discurso oral e imagético utilizados pelos mediadores do JN tentam reconstruir um
cenario de guerra civil nos protestos do Movimento “Passe Livre”

Santaella (2004, p.19) lembra, em uma de suas obras, que Foucault arrematou a ideia
de que o corpo ndo soO recebe sentido pelo discurso, mas é inteiramente constituido por ele.
Com isto, podemos dizer que o corpo de Bonner e Patricia na cobertura do “Movimento Passe
Livre” se constituem enquanto elementos engendradores de um discurso construtor de uma
narrativa de “medo” e “vandalismo”.

Em nenhum momento, a matéria exibida pelo JN no dia 12 de junho, - assim como em
edicdes anteriores do noticiario — abriu espaco para explanacdo de lideres do movimento.
Apesar de mostrar imagens dos supostos “cabecas” do “Passe Livre” em reunides - durante a
matéria de mais de trés minutos -, as Unicas referéncias feitas aos manifestantes se limitaram a
imagens, na qual a maioria retratava o confronto com a policia. Frequentemente o Jornal
Nacional extrapolava na criagcdo de um espetdculo de violéncia e tragédia, e adjetivava como
“vandalos” os participantes de forma generalizada, mesmo as imagens mostrando que ali

havia uma minoria agressiva. E foi justamente a cobertura “distorcida”, segundo 0S

52 Fonte: http://g1.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/manifestantes-danificam-estacao-do-metro-e-

mais-de-80-onibus-durante-protesto-em-sp/2631377/
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apoiadores dos protestos, que fez com que o repidio a emissora entrasse como uma nova
pauta do movimento, que passou a ampliar os temas a serem reivindicados.

Em artigo publicado no site Observatério da Imprensa®, Sylvia Moretzsohn escreveu:
“tanto oS jornais paulistas quanto O Globo e as redes de televisdo carregavam nas tintas contra
0s atos de vandalismo praticados por uma minoria que sempre se infiltra em manifestacoes
desse tipo”. O pensamento da jornalista reflete bem o motivo de sentimento de revolta que os
manifestantes sentiram ao ouvir inimeras vezes nos noticiarios a palavra “vandalismo”, em
especial no Jornal Nacional.

Assim, seguindo o mesmo fluxo que havia utilizado para mobilizar os cidaddos contra
o0 atual cendrio-politico do pais, os ciberativistas iniciaram nas redes sociais, em especial no
Facebook e o Twitter, uma campanha em repudio a Rede Globo e aos seus telejornais, em
especial o Jornal Nacional. As hashtags #AGloboNdoMeRepresenta e #AbaixoARedeGlobo
viraram rotina nas twittadas de quem ndo concordava com a cobertura da emissora. No

Facebook, fanpages adjetivavam a Rede Globo como “manipuladora”.
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Figura 21: Ciberativismo e criticas & Rede Globo nas redes sociais Facebook e Twitter ®

Como ressalta Primo (2013, p.17) “ndo se pode ignorar a forga dos movimentos
espontaneos em rede, cujos efeitos ndo eram possiveis em uma sociedade caracterizada pela
midia de massa”. Sendo assim, as manifestagdes contra a TV Globo indexadas através das
taxonomias nas redes sociais migraram para o cotidiano, ocupando cartazes de manifestantes

que iam as ruas contestar a cobertura da emissora. A atualiza¢do continua das “postagens” nas

S3\VER: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/muito_alem_dos_20-centavos
* Fontes: www.facebook.com e www.twitter.com
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redes sociais, como propde Correia (2010), potencializava a circulagdo no ciberespaco,
circulacéo esta que se transporta do campo virtual para as ruas.

A onda de revolta contra a emissora se espalhou também para outras empresas de
comunicacdo, que tiveram carros queimados, reporteres impedidos de fazer a livre cobertura,
prédios depredados, etc. Mas o foco das manifestacfes se voltou especificamente para a TV
Globo, que ganhou a alcunha de “manipuladora”. Nas ruas, cartazes com inumeras mensagens
“anti-globo” traziam um desafio ainda maior para os cinegrafistas que, além de se
preocuparem com a troca de munigdes entre policia e civis, tinham que evitar mostrar

imagens abertas com mensagens que “denegriam” a emissora.

|64

Figura 22: Migragdes das criticas do ambiente virtual para o ambiente rea

A revolta com a cobertura que a Globo estava fazendo acerca das manifestagdes tomou
proporcdes cada vez maiores. Se para a imprensa a violéncia entre manifestantes e policiais
dificultava o trabalho, a revolta do povo contra jornalistas praticamente os impedia de
trabalhar. Fazer links “ao vivo” durante os protestos, no meio da multiddo, era um ato de
coragem.

No Jornal Nacional as apari¢des ao vivo eram feitas sempre a bordo do GloboCop. Em
terra, reporteres faziam passagens em locais distantes do aglomerado, e quando arriscavam
manter contato com o povo retiravam a canopla® do microfone, evitando assim mostrar o

simbolo da emissora a que estavam a servigo.

%Fonte: Google
% Acessorio acoplado ao microfone que traz o simbolo da emissora a qual o repérter esta a servico
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Figura 23: Reporteres preservam sua integridade durante coberturas ®

Assim, impossibilitado de fechar os olhos para as criticas a emissora que se alastrava a
cada dia, o Jornal Nacional passou a mudar o seu discurso durante a edicdo do dia 17 de
junho. Foi um dia atipico ndo s6 para o Jornal Nacional, mas para toda a programacédo da
Rede Globo, que teve que ser reformulada em carater de urgéncia. A apresentadora deste
telejornal, Patricia Poeta, entrou no ar ja no inicio da noite, logo apo6s “Malhagao”, trazendo
informagdes ao vivo no “Globo Noticia” ¢ seguiu até o horario habitual do JN. Nesse dia, a
emissora “quebrou” o seu padrdo de qualidade, no que se refere ao cumprimento da grade de
programacao. Além de ndo exibir o jogo da Espanha x Taiti, pela Copa das ConfederacGes, a
Globo cancelou os capitulos das novelas “Flor do Caribe” e “Sangue Bom”. Os jornais locais
das afiliadas da Rede Globo também foram cancelados, e s6 puderam divulgar as informac6es
sobre as manifestacGes regionais no dia posterior. Essas mudancgas causaram estranheza nos
telespectadores que estavam acostumados com o “padrdo” rigoroso da empresa.

Evidentemente aquele dia se tratava de um momento muito especial.

Figura 24: Fora da bancada do JN Patricia Poeta ao entrar ao vivo durante o
“Globo Noticias”

%7 Fonte: http://g1.globo.com/jornal-nacional/videos
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A apresentadora Patricia Poeta deixava transparecer em seu semblante um certo ar de
desconforto. Primeiro, por estar fora do seu “ambiente” habitual de apresentacao (a bancada
do JN) ao entrar no ar ainda no periodo da tarde, no inter-programa Globo Noticia. Segundo,
por ter que assumir a responsabilidade de noticiar ao vivo - com informagdes chegando a todo
instante - sem a companhia do parceiro de bancada William Bonner, que estava em Fortaleza
para cobrir a Copa das Confederac@es, e s6 entrou ao vivo horas depois, durante a edi¢do do

JN daquele dia.

Figura 25: Visivelmente desconfortados em serem pegos de surpresa, Bonner e Patricia
apresentam o JN, no dia 17 de junho, & distancia ¢’

O apresentador também parecia estar decepcionado por ndo estar ao lado da
companheira naquele momento. A equipe do noticiario ndo imaginava que 0s protestos de rua
iriam se sobressair a um acontecimento que deveria fortalecer o sentimento de nacionalidade
do Brasil diante de outros paises, como a Copa das Confederacfes. Vale lembrar também que
Bonner sempre deixa transparecer na sua postura de “autoridade” que ele ¢ o “chefe da
bancada” e Patricia Poeta, assumindo o papel de subserviéncia, ocupa o posto de “co-
apresentadora” do JN. Assim, enquanto o “dono da noticia” e “representante” oficial do
telejornal, o apresentador ndo deveria estar ausente naquele momento delicado de cobertura e
diante das fortes criticas que se espalhavam pelo pais.

Nem o habitual “boa noite” que 0s mediadores costumam desejar ao se despedir ao
final de cada edicdo escapou do mal humor e da estratégia de mudanca de discurso do

telejornal, como podemos ver na figura acima. Apos relatar as dificuldades que os torcedores

% Fonte: http:/g1.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/manifestantes-protestam-na-frente-de-hotel-

onde-se-hospeda-selecao-brasileira-no-ceara/2640092/
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de Recife enfrentaram para chegar ao estadio, William Bonner reforga em sua fala o carater
pacifico dos protestos, que até entdo estava fora do discurso da emissora:

Aqui também ndo houve nenhum registro de tumulto. J& foi todo mundo embora
segundo informagBes que nds temos, e terminou assim, pacificamente aqui em
Fortaleza, assim como estd sendo em Sdo Paulo pacificamente, e em Brasilia
também. Este é um dia de manifestacdes por diversas capitais brasileiras e também
no Distrito Federal, ndo é Patricia? Boa noite pra vocé, boa noite a todos, e até
amanha. (WILLIAM BONNER, durante apresentacdo do Jornal Nacional do dia 17
de junho de 2013)

Ressaltamos ainda, que a edi¢do do Jornal Nacional do dia 17 de junho de 2013
explicita uma mudanca na topografia deste noticiario, caracteristica tipica da “sociedade em
vias de midiatiza¢do”, conforme aponta Fausto Neto (2008). Ao deixar a bancada e ir para as
ruas, deixando provisoriamente de lado o posto de “chefe do principal telejornal do pais”, o
corpo de William Bonner aponta para uma relativa flexibilidade do noticiario, que apesar de
apresentar certas particularidades inerentes ao fendbmeno da midiatizacdo, ainda insiste com
seu jeito “sisudo” de apresentagdo e pouca abertura para os canais de contato com os
receptores, demonstrando proximidade com a “sociedade dos meios”.

Diante do cenéario de efervescéncia reivindicativa, a Globo se sentiu obrigada a trazer
de volta o ancora para a bancada do JN. No dia seguinte, 18 de junho, terca-feira, Bonner

abria o Jornal Nacional trazendo mais informagdes sobre a manifestacdo em Séo Paulo.

Figura 26: Apo6s ser pego de surpresa, Bonner volta a bancada do JN no
dia 18 de junho de 2013%

Mostrando estar mais aliviado por estar de volta ao comando do telejornal, Bonner

anuncia a manchete do dia:
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Depois de uma segunda-feira histérica, marcada por protestos pacificos,
manifestantes voltaram as ruas de diversas cidades brasileiras hoje. Em Sao Paulo, o
movimento Passe Livre organizou uma nova manifestacdo contra o aumento das
tarifas no transporte publico, e no inicio da noite houve um tumulto em frente a
prefeitura promovido por uma minoria mais exaltada. (WILLIAM BONNER,
apresentacdo do Jornal Nacional do dia 18 de junho de 2013, grifo nosso)

Nesta edicdo, mais uma vez, a narrativa de “terror” ¢ “medo” cede espago para uma
narrativa da “pacificidade” e “ordem”. Os atos de “vandalismo”, agora ndo mais
correlacionados a generalizagdo do acontecimento, passam a ser atribuidos “a uma minoria
exaltada”. Ao correlacionar os atos de violéncia a um grupo restrito, o jornalista gesticula com
as mados como quem indica “uma margem”, um limite para aquele conjunto de pessoas ao
qual se refere. Depois, ao lancar um olhar para a companheira de bancada, convidando-a para
interagdo, Poeta gesticula positivamente com a cabega, concordando com o que o “chefe da
bancada” diz.

Assim, como consequéncia do “sistema de respostas social” (BRAGA, 2006), os
corpos de Patricia Poeta e William Bonner passam a desconstruir uma narrativa de “guerra”
nas ruas ao edificar um novo sentido para as coberturas acerca do movimento: o da
passividade.

A exaustdo na cobertura dos protestos teve inicio com a mudanca no discurso do
telejornal. Segundo um levantamento feito pela empresa Controle de Concorréncia®®, entre os
dias 17 e 26 de junho, o JN exibiu oito horas de reportagens e transmissdes dos protestos. Das
140 horas de exibicdo, somando as transmissdes de todas as emissoras abertas, 34 horas foram
produzidas pela TV Globo™.

A edicdo do Jornal Nacional do dia 17 de junho dedicou um pouco mais de 27 minutos
de seu noticiario para a cobertura das manifestacdes. Dos 16 VTs exibidos, sete abordavam os
protestos espalhados pelo pais, os outros traziam informacBes sobre a Copa das
Confederagdes, Guerra Civil na Siria, SISU, dentre outros temas - a maioria sobre protestos
fora do pais. Além disso, a edi¢do extrapolou na quantidade de “ao vivo”. Ao todo, foram
feitos nove links, um namero bem acima do que tradicionalmente acontece nas suas edi¢des.
Todos os “vivos” traziam informagdes sobre os protestos e aconteciam no cendrio das
manifestacdes. Este tipo de transmissdo se configura enquanto uma estratégia de reforco de

construcdo da realidade, pois como lembra Duarte (2007, p. 13), “a gravacdo ao vivo, a

%Empresa que monitora inserces comerciais na TV para o mercado publicitario
"®VER: http://outrocanal.blogfolha.uol.com.br/2013/07/01/tv-aberta-exibiu-140-horas-de-protestos-em-dez-dias/
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transmissdo direta, em tempo real, sempre funcionam como garantia [...] dos efeitos de
autenticidade e veracidade”.

O excesso de matérias e links ao vivo do Jornal Nacional durante a cobertura dos
protestos do Movimento Passe Livre, nesta edicdo, deixa claro que naquele momento a
narrativa visual se sobrep0s a narrativa textual, redesenhando o sentimento de nacionalidade
transfigurado através de rostos pintados e bandeiras espalhadas pelas ruas, indicando que o
“gigante havia acordado”.

O foco da cobertura das manifestacGes era o eixo Rio - Sdo Paulo, além da capital
Brasilia. Porém, a edi¢do do dia 17 de junho divulgou uma nota coberta que trazia um resumo
dos protestos em outras cidades, como: Curitiba, Belém, Porto Alegre, Fortaleza, Macei6 e
Vitoria. Além disso, a fim de conter os animos dos telespectadores que criticavam a Rede
Globo e o seu principal telejornal, bem como buscando uma alternativa para se explicar diante
de uma cobertura enviesada, o Jornal Nacional divulgou neste dia um editorial, lido por
Patricia Poeta, que saiu em defesa da empresa. Quem estabeleceu o “gancho” para que o
editorial entrasse no ar, foi o reporter César Galvao, que durante uma tomada “ao vivo”, a

bordo do “Globocop”, falou:

Um outro grupo que saiu do Largo da Batata, por volta das cinco horas da tarde,
percorreu a Avenida Faria Lima e nesse caminho eles seguiram até a Avenida Luis
Carlos Berrini, que fica muito perto da TV Globo, e nesse caminho foram gritando
palavras de ordem contra a TV Globo. (CESAR GALVAO, durante reportagem do
JN, no dia 17 de junho de 2013, grifo nosso)

Obviamente, em outra situagdo a emissora ndo divulgaria em seu principal telejornal
as ondas de revolta contra sua postura na cobertura. Mas, ndo havia mais como ignorar as
criticas que se espalhavam.

Como sabemos, em qualquer espetéaculo, inclusive no midiatico, existem roteiros de
didlogos. E, neste caso, a noticia dada pelo repérter seria mais do que uma simples
informacdo, seria 0 ponto estratégico para a fluéncia de um outro assunto: a retratacdo da

emissora.
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Figura 27: Ao se utilizar de um discurso de proximidade e de auto-retratacdo, Patricia
Poeta deixa pistas acerca da existéncia de novas regras e racionalidades da ambiéncia
televisiva. "*

Assim, representando os interesses da Rede Globo e demonstrando um semblante de
insatisfacdo, Patricia Poeta leu o editorial que buscou mostrar 0 compromisso da emissora

com a cobertura noticiosa:

Olha, a TV Globo vem fazendo reportagens sobre as manifestacdes desde seu inicio
e sem nada a esconder: os excessos da policia, as reivindicagdes do “Movimento
Passe Livre”, o carater pacifico dos protestos e quando houve depredagdes e
destruicio de 6nibus. E nossa obrigacdo e dela nds ndo nos afastaremos. O direito
de protestar e de se manifestar pacificamente é um direito dos cidad&os. (PATRICIA
POETA, durante edi¢do do Jornal Nacional do dia 17 de junho de 2013, grifo nosso)

As palavras em destaque foram as que ganharam énfase na locucdo de Patricia Poeta,
que buscou construir uma narrativa da qual a policia - a0 promover a seguranca social

ameacada pelos atos de vandalismo dos manifestantes — desenvolveu um ato heroico.

A locucdo tem que emitir uma impressdo compativel com os contetidos do que esta
sendo dito. Nesse ponto, 0S personagens recorrem a recursos teatrais, mascaras,
modos de ser empaticos com o outro que Ihes vé e ouve. Para tanto, ha o recurso do
uso da voz, da impostacdo, da diccdo, da entonagdo e das pausas conjugadas a
mimica facial e gestual. (SA BARRETO, 2011, p. 246)

Neste sentido, a locucdo de Patricia Poeta se constitui enquanto mais uma estratégia de
encenacdo, na medida em que o seu corpo é o principal instrumento de producéo de sentidos.
Nesta perspectiva, ao informar que a Globo ndo se afastard da sua obrigagdo de divulgar o
movimento, a apresentadora gesticula negativamente com a cabeca, da mesma forma em que

“passeia” pelos dedos ao reforgar os diversos angulos da noticia que foram abordados pelo

n Fonte: http://g1.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/tv-globo-faz-reportagens-sobre-as-

manifestacoes-desde-0-inicio/2640010/
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Jornal Nacional: “os excessos da policia, as reivindica¢des do “Movimento Passe Livre”, o
carater pacifico dos protestos e quando houve depredacdes e destruigdo de dnibus”.

Ao servir de “porta-voz” da emissora, mesmo diante de um cenario do qual os atores
sociais possuem voz e vez na construcdo da noticia, a apresentadora reforca seu papel
mediador, centralizador da informacao, ¢ como se dissesse aos telespectadores: “Vocés
podem participar conosco, mas a palavra final serd sempre a nossa.” Tanto o ¢, que sdo raros
0S momentos em que a participacdo do telespectador é pautada pelo telejornal. Mesmo
estimulando a interagdo com o0s receptores através das redes sociais, dificilmente um material
recebido pelos internautas é divulgado no noticiario.

Este carater centralizador dos mediadores do JN também pode ser percebido através da
postura que exprimem durante as apresentacfes. Indo de encontro as novas tendéncias do
telejornalismo, William Bonner e Patricia Poeta permanecem durante toda programacdo do
telejornal sentados por detras de uma bancada que, metaforicamente, atua como barreira que
separa as duas instancias: emisséo e recepgéo.

A postura autoritaria e “engessada” dos dois apresentadores também reforcam esse
papel mediador. Eles ndo conversam entre si (no maximo trocam olhares), ndo recebem
comentaristas ou colunistas em seu estddio, raramente recebem entrevistados na bancada
(com excegdo de eventos periddicos e de relevancia social, como elei¢des presidenciais,
quando sabatinam os candidatos), nem leem os comentarios dos telespectadores que através
das redes sociais buscam interagir com a producéo do telejornal. Desta forma, evitando novas
formas de contato com emissores e 0s proprios telejornalistas, Bonner e Patricia insistem em
dizer a cada edigdo quem detém do “poder da informagdo” e que sdo os unicos autorizados a
mediar as informacdes.

Contudo, ainda que busque manter o poder da mediacéo, o corpo de William Bonner e
Patricia Poeta, inseridos na “sociedade em vias de midiatizacao”, sofrem influéncias da
atuacdo de um terceiro corpo: a dos coletivos. Foram os telespectadores/internautas que,
através do “sistemas de resposta social”, fizeram com que o corpo dos mediadores
encenassem novas estratégias de discurso, da qual os manifestantes ndo eram mais tratados
como ‘“vandalos” e passaram a ter voz durante a produgdo noticiosa. S30 estes mesmo
interagentes que, ainda ndo aparecendo durante as edi¢Ges do telejornal, nos ajudam a
entender as personas que transcendem deste corpo mediador. Bonner assume o papel de

“gala”, de simbolo sexual, ao ter seu corpo exposto no ciberespaco.
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Figura 28: Bonner interage com 0s internautas ao mostrar os bastidores
doJN "

Mensagens de internautas sobre a aparéncia de Bonner deixam claro que naquele
momento o corpo do mediador fragiliza-se e toma outras caracteristicas, que ndo somente a de
noticiar, mas também de ditar tendéncias de moda e beleza. Além disto, comentarios como
“achei que ele dormia de terno” ou “pensei que ele fosse sempre sério” mostra que de certa
forma, ao se estender para o ciberespaco, o corpo do apresentador perde um pouco do carater
ilusorio e imaginario construido pelo espetaculo midiatico (ROSARIO, 2006).

Ja Patricia Poeta, ¢ vista enquanto “sub-apresentadora” do telejornal. Além de sempre
mostrar submissdao ao companheiro de bancada, os frequentes “deslizes” da apresentadora

guase sempre se tornam alvos de piadas e criticas nas redes sociais.
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Figura 29: Os “deslizes” de Patricia Poeta viram piadas nas redes sociais "

2 Fonte: Facebook
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Assim, podemos perceber que ainda que busque manter o poder mediador diante da
bancada do Jornal Nacional, ao se estender para o ciberespago os corpos de Patricia Poeta e
William Bonner sdo afetados pelo contato com os interagentes, que através de piadas e
comentarios deixam transparecer caracteristicas inerentes a persona destes telejornalistas.
Além disso, ao participarem de forma mais comprometida, buscando mudancas mais
profundas no conteudo do telejornal, os ciberatisvistas acabam por influenciar as estratégias
de atorizagdo do acontecimento tragadas pelos apresentadores que, enquanto mediadores, véo
se tornar instrumentos fundamentais na transformacéo deste discurso telejornalistico.

Percebemos, neste sentido, que os corpos de Cid Moreira, Sérgio Chapelin e Marcos
Hummel, situados na “sociedade dos meios”, ndo sofrem este tipo de influéncia direta por
parte dos telespectadores, apesar de que, diante da repressdo popular no ano de 84, também
assumiram o posto de porta-vozes de uma mudanca de postura da emissora, que passou a ndo
mais tentar apagar o movimento das “Diretas Ja”. Além disso, por estarem limitados pela
incipiéncia tecnoldgica, estes corpos pouco se valem se estratégias de autorizacdo e pouco

deixam transparecer caracteristicas proprias de suas personas.

" Fonte: Google
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa buscamos responder como 0s corpos dos mediadores do
Jornal Nacional produzem significados as coberturas dos movimentos sociais “Diretas Ja” e
“Passe Livre”. Na empreitada de compreender tal problematica, partimos do pressuposto de
que a mediagdo dos corpos dos sujeitos apresentadores constroem sentidos nos telejornais e
que esse processo de organizacdo tecno-discursiva é afetado pela injuncdo de distintas
questdes: perfil editorial, pacto sobre o papel do jornalismo; modalidade de noticia;
competéncias tecnologicas e distintas concepgdes de jornalismo da “sociedade dos meios” e
da “sociedade em vias de midiatiza¢ao”.

A despeito disso, percebemos que apesar de estarem inseridos em contextos distintos,
separados tecnoldgica, politica e socialmente, os corpos televisivos dos apresentadores do
Jornal Nacional incorporam cddigos — proprios do ambiente televisivo - que produzem
significacbes ao enunciado. Contudo, esta producdo de sentido se faz com certas
particularidades.

Na cobertura das “Diretas J4”, ocorrida nos anos de 83 e 84, e situada na “sociedade
dos meios”, os corpos de Cid Moreira, Sérgio Chapelin e Marcos Hummel produziram
sentidos ao longo de toda essa cobertura, tanto incialmente - quando o noticiario quis
“apagar” o movimento, indo de encontro aos interesses da ditadura, que governava o Brasil
naquela época — quanto na medida em que o telejornal passou a dar notoriedade a campanha -
apos a Rede Globo ser criticada pelo seu posicionamento tendencioso por parte dos atores
sociais envolvidos nesses movimentos.

Percebemos também que ainda estando inseridos numa sociedade marcada pela
auséncia da midiatizacdo, bem como pelo restrito acesso aos aparatos tecno-discursivo, 0s
corpos dos apresentadores do JN dos anos 80 deixam “rastros” sutis de suas personas. Desta
forma, a “modesta” performance desses mediadores nos fazem perceber caracteristicas
préprias do seu corpo original, que naquele momento, ainda que assumindo a missdo de
mediar informagdes de grande relevancia social, sofrem influéncia da cultura, do humor, e das
vivéncias humanas. Neste sentido, percebemos no corpo de Sérgio Chapelin aspectos que o
identificam enquanto um homem elegante, de “porte sofisticado”, assim como o telejornal que
ele representa. A despeito disso, ressaltamos que o poder de seducéo esté intrinseco ao “jogo
do audiovisual”, da qual “a sedugdo oferece gozo, fantasia, poder e, em troca, captura o

discurso que se torna camplice desse encantamento.”. (ROSARIO, 2002, p. 01)
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J& a performance de Marcos Hummel nos faz enxergar uma relagdo de proximidade,
intimidade com a noticia. Isto porque diferente da maioria dos apresentadores que atuavam
naquela época, Hummel possui formacéo académica na area da comunicacao, fato que o fazia
se sentir mais a vontade ndo s6 com o ambiente televiso, mas principalmente com o processo
de construgdo da noticia.

Ao analisar as subjetividades inerentes ao corpo de Cid Moreira, pudemos perceber
que os aspectos corporais do “locutor de noticia” refletem uma postura rigida, “engessada”,
pouco atorizada. Perceber neste corpo tracos pertencentes a um “mundo externo” ao da TV ¢é
uma missdo ardua. Contudo, é justamente essa conduta austera que nos fez identificar em Cid
Moreira o papel de “guardido”, “porta-voz” oficial do Jornal Nacional. Por ocupar a bancada
do JN desde sua criacao, e por se manter nessa fun¢do com o passar dos anos, este mediador
possui autoridade suficiente para se mostrar enquanto “chefe” deste telejornal. A manutengao
dos cabelos grisalhos do apresentador reforca a ideia de que ele ndo esta ali para ser o sedutor,
mas sim o0 mais experiente dos profissionais, e por isso, merece ser respeitado e obedecido.

Observando o desempenho destes trés mediadores, percebemos que 0s corpos
televisivos por ocasido da “sociedade dos meios” possuem pouca liberdade de atorizar o
acontecimento. Trata-se de uma performance limitada, “engessada”, presa a um script que
assegura, de forma previsivel, a construcdo de um ritual no qual a recepgdo esta a espera de
um dito, como diria Fausto Neto. Essa sociedade ndo prevé a participacdo da instancia
receptora no processo de producdo da noticia, fato que reforca o papel mediador do jornalista-
anunciador, atribuindo a este uma posi¢do de centralidade.

Percebemos, ainda, que mesmo com a incipiéncia dos aparatos tecnoldgicos e
midiaticos - fato que reforca a posicdo de centralidade destes mediadores - o ativismo social
dos anos 80 pressionou a Rede Globo, bem como o Jornal Nacional, a mudar seu
comportamento diante das “Diretas J4” e passar, entdo, a cobrir tal movimento, revelando
assim o seu carater veridico: pedir o reestabelecimento das elei¢des diretas para presidente.
Este fato trouxe ressignificacfes ndo apenas as rotinas produtivas e ao processo de enunciacdo
do telejornal, mas também aos interesses econdmicos, ideoldgicos, institucionais e editoriais
da empresa. Isto porque ao atender as demandas do “sistema de resposta social” (BRAGA,
2006) a Rede Globo teve que repensar o pacto sobre o papel do jornalismo que vinha
construindo ao longo dos anos e assim, pela primeira vez desde sua criacdo do Jornal
Nacional, se opor as imposi¢cBes do governo militar que, obviamente, ndo queria que o

sentimento de democracia se alastrasse pelo pais.
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Ja no ano de 2013, durante a cobertura do “Movimento Passe Livre”, os corpos de
Patricia Poeta e William Bonner, inseridos na “sociedade em vias de midiatizagdo”, apontam
para um novo regime de discursividade, na qual operam-se novas dinamicas de producdo de
sentido. Neste contexto, a simetria do esquema de interacdo pleiteado pelo dispositivo de tevé
sofre alteracGes, na medida em que os atores sociais se inserem nas rotinas produtivas
televisivas e passam a fazer parte dos insumos produtivos desta.

No caso do “Movimento Passe Livre”, essa mudanga no sistema de interagao pode ser
observada através do ativismo de grupos de comunicagdo independente, a exemplo do Midia
Ninja (Narrativas Independente Jornalismo e A¢ao), que cobriram em tempo real os protestos
de rua de diversas partes do Brasil, e com a colaboragdo de outros atores sociais (jornalistas
ou nao) produziram informagdes que questionavam a cobertura das midias ditas tradicionais e,
ao mesmo tempo, serviam de fonte de informagdo para a sociedade como um todo. Esse
sistema de interagdo entre emissdo-recepcao (e vice-versa) possibilitou aos ciberativistas,
através das redes sociais, ecoar seus gritos de protesto contra a cobertura enviesada que a
Rede Globo vinha fazendo acerca do  “Passe Livre”. As campanhas
#AGloboNdoMeRepresenta ¢ #OPovoNdoEBoboAbaixoARedeGlobo em pouco tempo
migraram suas taxonomias para o ambiente fisico - as ruas - e apds tomar proporc¢des
grandiosas, levou o Jornal Nacional a divulgar, no dia 17 de junho, um editorial onde o
telejornal tentava explicar sua postura diante de seus telespectadores.

Neste dia, o texto lido por Patricia Poeta, apesar de tentar responder as criticas dos
cibertativistas, ndo abriu espagco para que este grupo pudesse se inserir nos insumos
produtivos do telejornal de forma direta. Afinal, convém reiterar que se tratou de um editorial
da Rede Globo de Televisao, um texto antes de tudo institucional. Contudo, vale enfatizar,
que ndo faz parte do estilo ou modo de enderegamento do JN abrir espago para os
telespectadores, para serem colaboradores desse telejornal como ocorre em alguns momentos
com telejornais da emissora, especialmente, os telejornais do meio dia de suas afiliadas.

Por esta perspectiva, dialogamos, entdo, com Primo (2013), para quem a for¢a dos
movimentos espontdneos em rede ¢ inquestiondvel. Isto porque o ciberativismo tem se
mostrado um forte aliado do “sistema de resposta social’, na medida em que os
questionamentos da sociedade diante do papel desempenhado pela midia ecoam pelo
ambiente virtual e chegam ao ambiente fisico com tal intensidade, a ponto provocar mudangas
significativas no discurso midiatico, a exemplo do nosso objeto aqui analisado. Lembramos,

contudo, que ao tracar estratégias de mudanga de discurso, diante da repressdo social, os
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corpos dos mediadores também sofrem influéncias deste “sistema de resposta social”, pois se
constituem enquanto elemento de producdo de sentido da noticia. Tal fenomeno ndo era
percebido com frequéncia, nem com a mesma intensidade, na “sociedade dos meios”, onde
contato entre as instancias da emissao e da recepg¢ao acontecia de modo pouco eficiente.

Assim, percebendo a competéncia das redes sociais no processo comunicativo, o
Jornal Nacional procura também se instalar no ciberespago, antevendo algumas noticias,
dialogando com os internautas e, especialmente, buscando manté-los proximos, a fim de “nao
perdé-los de vista”. Outras vezes a internet ¢ usada para processos de atorizagdo, de exposicao
da intimidade, a exemplo da exibicao dos preparos do editor-chefe e apresentador do
programa, Bonner. Portanto, as estratégias de auto-referencialidade contribuem para a
construcdo da “centralidade dos apresentadores” no telejornal. O corpo de Bonner atua
enquanto elemento de construgdo dessa logica, um estimulo ao culto da beleza e charme do
apresentador, ou seja, um mecanismo de tornar o apresentador uma celebridade e reforcar o
seu papel de mediador central da noticia, ele se dando a ver. Sobre esta transformagdo na
“topografia jornalistica”, Fausto Neto (2008, p. 97) lembra que esta exposi¢do dos
apresentadores serve “nao sO para sinalizar que tém «corpo e almay, mas também para situa-
los, enquanto novos tipos de «celebridade», na vitrine do proprio processo produtivo, na qual
se descreve, pela eleigdo destes personagens, as virtudes do seu proprio trabalho™.

Neste sentido, afirmamos também que, recorrentemente, a interacdo com o0s
internautas se da a nivel de convite, convocando-os a serem telespectadores do telejornal.
Logo, os mecanismos de conversagdo com os telespectadores sdo acionados fora da bancada
do telejornal, com apelos para que o internauta ocupe o lugar que o telejornal lhe reserva, o
“lugar de telespectador passivo” do noticiario.

Com efeito, podemos afirmar que um dos aspectos apontados por Fausto Neto (2008)
acerca da sociedade em vias de midiatizacdo, qual seja a “protagonizag¢do do leitor”, ndo
condiz com a conduta do Jornal Nacional. Mensagens, videos e outros materiais enviados
pelos telespectadores s6 vao ao ar em casos especificos e de forma muito esporadica. Esses
fatos confirmam a nossa hipdtese, de que, ainda que esteja inserido na “sociedade em vias de
midiatiza¢do”, o Jornal Nacional se utiliza de mecanismos para minimizar a presenca dos
atores sociais em seu funcionamento tecno-discursivo. Este “apagamento” do corpo coletivo
se da por vias de adogdo de estratégias discursivas, que visam preservar o poder de mediacao
do telejornal, assim como acontecia na “sociedade dos meios”, como forma de continuar a

exercer a autoridade como principal telejornal do mercado midiatico televisual brasileiro.
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A partir do que fala Fausto Neto (2008) acerca da ‘“analitica da midiatizagdo”,
pudemos apontar nesta investigagdo certos aspectos mididticos que fortalecem a
caracterizacdo dos dois recortes aqui estudados enquanto sociedade “midiatizada” ou nao. Na
cobertura do “Movimento Passe Livre”, o cendrio do Jornal Nacional ndo sé apresenta
recursos tecnoldgicos mais sofisticados, como insere enquanto “pano de fundo” a redagdo do
JN em suas praticas produtivas ao vivo, indicando uma transformacdo na “topografia
jornalistica” daquele telejornal. Esta caracteristica, tipica da sociedade em “vias de
midiatiza¢ao” também pode ser observada no momento em que Willian Bonner, editor-chefe
e principal apresentador do telejornal, sai da bancada para apresentar o telejornal num
ambiente externo - nesta ocasido, na cidade de Fortaleza, que recebia a selecdo brasileira para
os jogos da Copa das Confederagdes em 2013. Além disso, ao ler o editorial em defesa da
emissora, no dia 17 de junho de 2013, Patricia Poeta relata em seu discurso o modo com que o
JN vinha construindo sua coberta acerca do Movimento, promovendo assim, um discurso de
“auto-referencialidade do processo produtivo” e de “auto-reflexividade” sobre a rotina
produtiva do telejornal.

Este ambiente, marcado pelo fendmeno da midiatizagdo, expande as fronteiras da
atorizagdo do acontecimento, € nos faz perceber com mais clareza aspectos inerentes as
personas de Poeta e Bonner, que ainda buscando manter os padroes de apresentagdo mais
formal, deixam transparecer em suas performances aspectos proprios do mundo “fora da
televisdo”. Isto porque mesmo se reconfigurando, assumindo variacdes de papéis, ao ser
atravessado pela técnica o corpo televisivo deixa rastros do corpo original (ROSARIO, 2009).
Assim, percebemos que William Bonner, assume o posto antes ocupado por Cid Moreira: o de
“chefe da bancada”. Sua postura de autoridade nos lembra a todo instante quem ¢ o “porta-
voz” oficial do Jornal Nacional. Vale lembrar que este corpo, ao se estender para o ambiente
virtual tem sua austeridade fragilizada, e passa entdo a ganhar novos contornos: o de um
corpo simpatico, simbolo de beleza e que sabe “ouvir” o outro e ndo apenas “falar”, como
acontece na TV. Ja Patricia Poeta assume o papel de coadjuvante do espetaculo midiatico. Ele
estd sempre a margem, por isso perde um pouco de espaco quando divide a bancada com
Bonner. Diferente do parceiro, o corpo de Patricia Poeta quase sempre vira alvo de piadas na
internet. Seus deslizes durante a apresentagao do JN viram meme nas redes sociais, ¢ fazem
com que, consequentemente, a imponéncia do noticiario também se fragilize. Talvez tenha

sido essas constantes criticas a apresentadora que a tenham levado a ser substituida por
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Renata Vasconcelos, que exibe um perfil mais parecido com o de Bonner, de quem ndo se
contenta com o cargo de “sub-apresentador”.

Por fim, lembramos que Santaella (2004) em uma de suas obras, retoma o discurso de
Foucault, para quem o corpo ndo sé recebe sentido pelo discurso, mas € inteiramente
constituido por ele. Desta forma, e reconhecendo o papel dos movimentos sociais nos
insumos da producdo jornalistica, pudemos compreender que o ativismo por parte dos
manifestantes resultou em flutuagées no discurso do Jornal Nacional nos dois casos, “Diretas
J&” e “Passe Livre”. No primeiro recorte, 0 JN passa a nao mais “apagar” o movimento pro-
diretas e, no segundo, desconstrdi a narrativa de “medo” ¢ “vandalismo” que vinha sendo
estruturada. Neste sentido, podemos perceber que 0s corpos televisivos que constroem
sentidos nos telejornais, bem como a organizacdo tecno-discursiva das instituicdes
jornalisticas, na medida em que afetam o processo comunicativo também sao afetados pelo
contato com a recepcao.

E interessante lembrar ainda, que a produgio de sentidos advinda dos corpos
televisivos ndo € resultado apenas dos aspectos “organicos” dos mediadores, mas também de
caracteristicas proprias de sua persona. Isto porque o corpo neste trabalho € percebido em seu
sentido mais amplo, sendo afetado pela cultura, pelo sentimento, pela religido, etc. Assim, os
corpos de Cid Moreira, Sérgio Chapelin, Marcos Hummel, Patricia Poeta ¢ Willian Bonner
foram analisados com base na unidade “corpo/mente”. Contudo, por estarem inseridos num
contexto mais limitado, tecnoldgica e discursivamente falando, os corpos dos trés primeiros
apresentadores refletiram em menor grau as caracteristicas de sua persona.

Chegar ao final desta pesquisa nao implica dizer que o assunto se encerra por aqui.
Pelo contrario. Ensejamos que esta dissertagdo aponte caminhos para outros estudos acerca do
corpo televisivo. Por isto, dialogamos com o pensamento de Morin (2005, p. 24), para quem
“a renuncia a completude e ao exaustivo ¢ uma condi¢do do conhecimento do conhecimento”.
Neste sentido, esperamos que nossas contribui¢des abram novas perspectivas, lancem outras
propostas, apontem lacunas a serem debatidas e estimulem nos pesquisadores o desejo de

compreender os complexos significados do corpo no contexto midiatico.
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ANEXO |

1. PRINCIPIOS EDITORIAIS DO GRUPO GLOBO

Desde 1925, quando O Globo foi fundado por Irineu Marinho, as empresas
Jornalisticas das Organizacdes Globo [hoje Grupo Globo], comandadas por quase oito
décadas por Roberto Marinho, agem de acordo com principios que as conduziram a posi¢oes
de grande sucesso: o éxito € decorréncia direta do bom jornalismo que praticam. Certamente
houve erros, mas a posi¢ao de sucesso em que se encontram hoje mostra que os acertos foram
em maior ndmero. Tais principios foram praticados por geracdes e geracGes de maneira
intuitiva, sem que estivessem formalizados ordenadamente num codigo. Cada uma de nossas
redacdes sempre esteve imbuida deles, e todas puderam, até aqui, se pautar por eles. Por que,
entdo, formaliza-los neste documento?

Com a consolidacdo da Era Digital, em que o individuo isolado tem facilmente acesso
a uma audiéncia potencialmente ampla para divulgar o que quer que seja, nota-se certa
confusdo entre o que € ou ndo jornalismo, quem é ou ndo jornalista, como se deve ou nao
proceder quando se tem em mente produzir informacdo de qualidade. A Era Digital é
absolutamente bem-vinda, e, mais ainda, essa multiddo de individuos (isolados ou mesmo em
grupo) que utiliza a internet para se comunicar e se expressar livremente. Ao mesmo tempo,
porém, ela obriga a que todas as empresas que se dedicam a fazer jornalismo expressem de
maneira formal os principios que seguem cotidianamente. O objetivo é ndo somente
diferenciar-se, mas facilitar o julgamento do publico sobre o trabalho dos veiculos,
permitindo, de forma transparente, que qualquer um verifique se a pratica é condizente com a
crenca. As Organizacdes Globo [hoje Grupo Globo] , diante dessa necessidade, oferecem ao
publico o documento “Principios Editoriais das Organizacdes Globo” [hoje “Principios
Editoriais do Grupo Globo™].

E possivel que, para a maioria, ele ndo traga novidades. Se isso acontecer, sera algo
positivo: um sinal de que a maior parte das pessoas reconhece uma informacéo de qualidade,
mesmo neste mundo em que basta ter um computador conectado a internet para se comunicar.
Desde logo, é preciso esclarecer que ndo se tratou de elaborar um manual de redacdo. O que
se pretendeu foi explicitar o que é imprescindivel ao exercicio, com integridade, da pratica
jornalistica, para que, a partir dessa base, os veiculos das OrganizacGes Globo [hoje Grupo
Globo] possam atualizar ou construir 0s seus manuais, consideradas as especificidades de
cada um. O trabalho tem o predmbulo “Breve definicdo de jornalismo” e trés segdes: a) Os
atributos da informagéo de qualidade; b) Como o jornalista deve proceder diante das fontes,
do publico, dos colegas e do veiculo para o qual trabalha; c) Os valores cuja defesa é um
imperativo ao jornalismo.

O documento resultou de muita reflexdo, e sua matéria-prima foi a nossa experiéncia
cotidiana de quase nove décadas. Levou em conta 0S nossos acertos, para que Ssejam
reiterados, mas também 0s nossos erros, para que seja possivel evita-los. O que nele esta
escrito € um compromisso com o publico, que agora assinamos em Nnosso nome e de NOSSOS
filhos e netos.

Rio de Janeiro, 6 de agosto de 2011
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BREVE DEFINICAO DE JORNALISMO

De todas as definigdes possiveis de jornalismo, a que o Grupo Globo adota é esta:
jornalismo € o conjunto de atividades que, seguindo certas regras e principios, produz um
primeiro conhecimento sobre fatos e pessoas. Qualquer fato e qualquer pessoa: uma crise
politica grave, decisGes governamentais com grande impacto na sociedade, uma guerra, uma
descoberta cientifica, um desastre ambiental, mas também a narrativa de um atropelamento
numa esquina movimentada, o surgimento de um buraco na rua, a descri¢cdo de um assalto a
loja da esquina, um casamento real na Europa, as novas regras para a declaracdo do Imposto
de Renda ou mesmo a biografia das celebridades instantaneas. O jornalismo € aquela
atividade que permite um primeiro conhecimento de todos esses fenémenos, 0os complexos e
os simples, com um grau aceitavel de fidedignidade e correcdo, levando-se em conta o
momento e as circunstancias em que ocorrem. E, portanto, uma forma de apreensdo da
realidade.

Antes, costumava-se dizer que o jornalismo era a busca pela verdade dos fatos. Com a
popularizacdo confusa de uma discussao que remonta ao surgimento da filosofia (existe uma
verdade e, se existe, € possivel alcanga-1a?), essa definicdo classica passou a ser vitima de
toda sorte de mal-entendidos. A simplificacdo chegou a tal ponto que, hoje, ndo é raro ouvir
que, ndo existindo nem verdade nem objetividade, o jornalismo como busca da verdade néo
passa de uma utopia. E um entendimento equivocado. N&o se trata aqui de enveredar por uma
discussdo sem fim, mas a tradicdo filosofica mais densa dird que a verdade pode ser
inesgotavel, inalcancavel em sua plenitude, mas existe; e que, se a objetividade total
certamente ndo é possivel, ha técnicas que permitem ao homem, na busca pelo conhecimento,
minimizar a graus aceitaveis o subjetivismo.

E para contornar essa simplificagio em torno da “verdade” que se opta aqui por definir
0 jornalismo como uma atividade que produz conhecimento. Um conhecimento que sera
constantemente aprofundado, primeiro pelo préprio jornalismo, em reportagens analiticas de
maior félego, e, depois, pelas ciéncias sociais, em especial pela Histéria. Quando uma crise
politica eclode, por exemplo, o entendimento que se tem dela € superficial, mas ele vai se
adensando ao longo do tempo, com fatos que vdo sendo descobertos, investigacdes que vao
sendo feitas, personagens que resolvem falar. A crise sé sera mais bem entendida, porém, e
jamais totalmente, anos depois, quando trabalhada por historiadores, com o estudo de
documentos inacessiveis no momento em que ela surgiu. Dizer, portanto, que o jornalismo
produz conhecimento, um primeiro conhecimento, € 0 mesmo que dizer que busca a verdade
dos fatos, mas traduz com mais humildade o carater da atividade. E evita confusdes.

Dito isso, fica mais facil dar um passo adiante. Pratica jornalismo todo veiculo cujo
propdsito central seja conhecer, produzir conhecimento, informar. O veiculo cujo objetivo
central seja convencer, atrair adeptos, defender uma causa, faz propaganda. Um esta na érbita
do conhecimento; o outro, da luta politico-ideoldgica. Um jornal de um partido politico, por
exemplo, ndo deixa de ser um jornal, mas ndo pratica jornalismo, ndo como aqui definido:
noticia os fatos, analisa-0s, opina, mas sempre por um prisma, sempre com um Viés, o viés do
partido. E sempre com um proposito: o de conquistar seguidores. Faz propaganda. Algo bem
diverso de um jornal generalista de informacéo: este noticia os fatos, analisa-os, opina, mas
com a intencdo consciente de ndo ter um viés, de tentar traduzir a realidade, no limite das
possibilidades, livre de prismas. Produz conhecimento. O Grupo Globo tera sempre e apenas
veiculos cujo propdsito seja conhecer, produzir conhecimento, informar.

E claro que um jornal impresso, uma revista, um telejornal, um noticiario de radio e
um site noticioso na internet podem ter diversas se¢des e abrigam muitos géneros: o noticiario
propriamente dito, os editoriais com a opinido do veiculo, analises de especialistas, artigos
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opinativos de colaboradores, cronistas, criticos. E € igualmente evidente que a opinido do
veiculo vé a realidade sob o prisma das crencas e valores do prdprio veiculo. Da mesma
forma, um cronista comentara a realidade impregnado de seu subjetivismo, assim como o0s
articulistas convidados a fazer as analises. Livre de prismas e de vieses, pelo menos em
intencdo, restard apenas o noticiario. Mas, se de fato o objetivo do veiculo for conhecer,
informar, haver4 um esforco consciente para que a sua opinido seja contradita por outras e
para que haja cronistas, articulistas e analistas de varias tendéncias.

Em resumo, portanto, jornalismo é uma atividade cujo proposito central é produzir um

primeiro conhecimento sobre fatos e pessoas.

SECAOI
OS ATRIBUTOS DA INFORMACAO DE QUALIDADE

Para que o jornalismo produza conhecimento, que principios deve seguir? O trabalho
jornalistico tem de ser feito buscando-se isenc¢do, correcdo e agilidade. Porque sé tem valor a
informacdo jornalistica que seja isenta, correta e prestada com rapidez, os seus trés atributos
de qualidade.

1) A isencéo:

Isencdo é a palavra-chave em jornalismo. E tdo problematica quanto “verdade”. Sem isengdo,
a informacdo fica enviesada, viciada, perde qualidade. Diante, porém, da pergunta eterna — é
possivel ter 100% de isencdo? — a resposta € um simples ndo. Assim como a verdade é
inexaurivel, é impossivel que alguém possa se despir totalmente do seu subjetivismo. Isso ndo
quer dizer, contudo, que seja impossivel atingir um grau bastante elevado de isencéo. E
possivel, desde que haja um esfor¢o consciente do veiculo e de seus profissionais para que
isso aconteca. E que certos principios sejam seguidos. S&o eles:

a) Os veiculos jornalisticos do Grupo Globo devem ter a isencdo como um objetivo
consciente e formalmente declarado. Todos 0s seus niveis hierarquicos, nos Varios
departamentos, devem levar em conta este objetivo em todas as decisoes;

b) Na apuracdo, edicdo e publicacdo de uma reportagem, seja ela factual ou analitica, os
diversos angulos que cercam os acontecimentos que ela busca retratar ou analisar devem ser
abordados. O contraditorio deve ser sempre acolhido, o que implica dizer que todos os
diretamente envolvidos no assunto tém direito a sua versdo sobre os fatos, a expressdo de seus
pontos de vista ou a dar as explica¢des que considerar convenientes;

c) Isso ndo quer dizer que o relato e/ou analise de fatos serdo sempre uma justaposicdo de
versdes. Ao contrario, o jornalista deve se esforcar para deixar claro o que realmente
aconteceu, quando isso for possivel. Se uma apuragéo, durante a qual se ouvem varias fontes,
estabelecer como fato que certa autoridade disse isso ou aquilo durante uma reunido fechada,
o relato deve ser assertivo, sem o uso do condicional. Sera dito que “a autoridade disse isso e
aquilo”, em vez de “a autoridade teria dito isso ¢ aquilo”. Se a autoridade negar a afirmacao
publicamente, deve-se registrar a atitude, ndo para invalidar a apuracdo, mas porque a
negativa passa a ser ela propria uma informacao para o julgamento do publico. O condicional
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sO0 sera usado quando a apuracdo ndo for suficiente para que o jornalista consolide uma
convicgao;

d) N&o pode haver assuntos tabus. Tudo aquilo que for de interesse publico, tudo aquilo que
for noticia, deve ser publicado, analisado, discutido;

e) Ninguém pode ser perseguido por se recusar a participar de uma reportagem; da mesma
forma, ninguém pode ser favorecido por fazé-lo;

f) Todos os jornalistas envolvidos na apuracédo, edicdo e publicacdo de uma reportagem, em
qualquer nivel hierarquico, devem se esforcar a0 maximo para deixar de lado suas
idiossincrasias e gostos pessoais. Gostar ou ndo de um assunto ou personagem ndo € criterio
para que algo seja ou ndo publicado. O critério é ser noticia;

g) A hierarquia, numa redacéo, é fundamental para que o trabalho jornalistico possa ser feito a
tempo e a hora. E a deciséo final cabera sempre aquele que estiver no comando. Ocupantes de
cargos de chefia e direcdo devem, contudo, ter ouvidos abertos a criticas e argumentacfes
contrarias. O trabalho jornalistico € essencialmente coletivo, e errardo menos aqueles que
ouvirem mais. Porque aquilo que pode parecer certo, acima de duvidas, confrontado com
outros argumentos, pode se revelar apenas fruto de gosto pessoal, idiossincrasia ou
preconceito;

h) E imperativo que ndo haja filtros na composicdo das redacdes. Quanto mais diversa for
uma redacdo — em termos de gostos, crencas, tendéncias politicas, orientacdo sexual, origens
social e geografica — mais isenta sera a escolha dos assuntos a serem cobertos, discutidos e
analisados, e mais abrangente a acolhida dos pontos de vista em torno deles. Esse objetivo ndo
se alcanca estabelecendo-se cotas, mas simplesmente evitando-se filtros. Os jornalistas devem
ser escolhidos entre os mais capazes em suas areas e funcdes, entre aqueles que tém a
democracia e a liberdade de expressédo como valores absolutos e universais;

i) O Grupo Globo € apartidario, e os seus veiculos devem se esforcar para assim ser
percebidos;

j) O Grupo Globo é€ laico, e os seus veiculos devem se esforcar para assim ser percebidos;

k) O Grupo Globo repudia todas as formas de preconceito, e seus veiculos devem se esforcar
para assim ser percebidos;

I) O Grupo Globo é independente de governos, e 0s seus veiculos devem se esforcar para
assim ser percebidos;

m) O Grupo Globo é independente de grupos econdmicos, e 0s seus veiculos devem se
esforcar para assim ser percebidos. Por esse motivo, as decisdes editoriais sobre reportagens
envolvendo anunciantes serdo tomadas a partir dos mesmos critérios usados em relacdo aos
gue ndo sejam anunciantes;

n) O Grupo Globo é entusiasta do Brasil, de sua diversidade, de sua cultura e de seu povo,

tema principal de seus veiculos. Isso em nenhuma hipotese abrird espaco para a xenofobia ou
desdém em relagéo a outros povos e culturas;
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0) Os jornalistas do Grupo Globo devem evitar situacdes que possam provocar duvidas sobre
0 seu compromisso com a isengdo. Por exemplo, pode acontecer que atividades sociais ou
econdmicas de parentes tenham impacto no trabalho cotidiano ou eventual dos jornalistas. E
possivel também que haja relacdo de amizade entre jornalistas e personalidades publicas ou
personagens que estejam em destaque no noticiario ou que venham a estar. Em casos dessa
natureza ou assemelhados, os jornalistas nessa situagdo devem comunicar o fato a seus
superiores, que deverdo encontrar meios de superar o conflito. Jornalistas em cargo de chefia
ou que lidem diretamente com assuntos econdmicos ndo podem fazer investimentos diretos
em empresas ou em suas acdes na Bolsa de Valores para que ndo venham a ser acusados de
publicar reportagens positivas ou negativas sobre elas em beneficio préprio (o investimento
em fundos € permitido). De maneira geral, todo jornalista, na administracdo de seus
investimentos, deve evitar negdcios com empresas ou instituicdes cujas atividades cubra
cotidianamente. Em caso de duvida, a direcdo deve ser consultada;

p) E inadmissivel que jornalistas do Grupo Globo facam reportagens em beneficio préprio ou
que deixem de fazer aquelas que prejudiquem seus interesses;

q) Os jornalistas do Grupo Globo ndo podem se engajar em campanhas politicas, de forma
alguma: nelas trabalhando, anunciando publicamente apoio a candidatos ou usando aderecos
que os vinculem a partidos. Em seus manuais de redacao, os veiculos devem criar normas de
quarentena para receber de volta jornalistas que tenham pedido demissdo a fim de trabalhar
para partidos, candidatos ou governos;

r) Os veiculos do Grupo Globo devem ser transparentes em suas acGes e em seus propositos.
Isso significa que o pablico serd sempre informado sobre as condigdes em que forem feitas
reportagens que fujam ao padrdo. Assim, para citar um exemplo, se for imperativo aceitar
carona num avido governamental em determinada cobertura, isso serd dito ao publico
claramente e, sempre que possivel, o governo sera ressarcido das despesas. Da mesma forma,
quando uma decisdo editorial provocar questionamentos relevantes, abrangentes e legitimos,
0s motivos que levaram a tal decisdo devem ser esclarecidos;

s) Os veiculos do Grupo Globo estabelecerdo normas, em seus manuais de redacdo, sobre
como devem proceder seus jornalistas diante de convites e presentes. A regra geral é que nada
de valor deve ser aceito;

t) Todo esforco deve ser feito para que o publico possa diferenciar o que é publicado como
comentario, como opinido, do que é publicado como noticia, como informacdo. Fora do
noticiario propriamente dito, os veiculos do Grupo Globo buscardo ter um corpo de
comentaristas, cronistas e colaboradores, fixos ou eventuais, que seja plural, representando o
arco mais amplo de tendéncias legitimas em uma sociedade democréatica. Articulistas,
cronistas e colaboradores fixos tém de zelar para que os dados objetivos usados para sustentar
suas opinides estejam corretos. O mesmo deve acontecer com convidados, embora, neste
caso, a responsabilidade pelo que é dito seja deles e ndo do veiculo;

u) Os jornalistas do Grupo Globo agirdo sempre dentro da lei, procurando adaptar seus
métodos de apuracdo ao arcabougco juridico do pais. Como o interesse publico deve vir sempre
em primeiro lugar, buscardo o auxilio de especialistas para que ndo sejam vitimas de
interpretacdes superficiais da legislacéo;
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v) Uma pessoa podera ser apresentada como suspeita de crime ou irregularidade quando
investigacOes jornalisticas, feitas segundo os preceitos deste documento, assim permitirem. A
reportagem tera de trazer a versdo da pessoa acusada, de forma ampla, se ela se dispuser a
falar;

w) Denuncia andnima ndo € noticia; é pauta, mesmo se a fonte for uma autoridade publica: a
dendncia deve ser investigada a exaustao antes de ser publicada (ver secédo Il item 4-g);

x) Denuncias e acusacgdes, feitas em entrevistas por pessoas devidamente identificadas, que
desfrutem de credibilidade, seja pelo cargo que ocupam, seja pela historia de vida, podem ser
publicadas, sem investigacdo propria, mas, necessariamente, acompanhadas pela versdo dos
acusados, de preferéncia no mesmo dia, quando estes se dispuserem a falar. Dendncias feitas
em entrevistas por pessoas sem credibilidade, como criminosos, por exemplo, mesmo se
identificadas, devem ser exaustivamente investigadas, antes de serem publicadas;

y) Uma reportagem pode legitimamente apresentar uma pessoa como suspeita de crime ou
irregularidade quando a suspeicdo partir oficialmente de alguma autoridade publica e estiver
registrada em documento ou entrevista. O anuncio oficial de que alguém é suspeito de crime
ou irregularidade é um fato, que pode ser registrado dependendo de sua relevancia para a
sociedade. Ao jornalista, cabe informar sobre o estagio em que se encontram as investigacdes,
devendo sempre cobrar os indicios que levaram a autoridade a sustentar suas Suposicoes,
publicando-os, acompanhados da versdo da pessoa acusada, se ela se dispuser a falar. Se a
autoridade errar e culpar um inocente, o fato deve ser publicado com 0 mesmo destaque, e a
policia deve ser cobrada por seus erros;

z) Os veiculos jornalisticos do Grupo Globo devem priorizar sempre suas préprias
investigacOes e publicar o que resultar delas apenas se houver convicgdo formada de que a
reportagem € legitima. Dessa forma, ndo é automatica a publicacdo de repercussdes sobre
reportagens de outros veiculos. Isso s6 deve ocorrer se 0 exame da reportagem produzir, de
imediato, a conviccdo de que nela ha elementos de verdade. Do contrario, € imperioso que
haja investigacdo prdpria e, somente depois, se for o caso, repercutir a reportagem. Ha
ocasifes em gue a mera publicacdo de uma reportagem produz efeitos instantaneos. Quando
for assim, publicam-se os efeitos, descreve-se a reportagem, mas ressaltando-se a sua origem
e, de modo algum, acolhendo-a como verdadeira. Tudo dependerd do caso, do assunto, do
momento e dos efeitos que ela produzir. Mas pode-se dizer, de modo geral e a titulo de
exemplo, que um ministro emitir uma nota respondendo a uma reportagem nao € motivo
suficiente para que um veiculo do Grupo Globo a repercuta, antes de investigacdo propria; a
gueda do ministro, porém, sim, justifica a publicacéo.

2) A corregéo:

Correcéo € aquilo que déa credibilidade ao trabalho jornalistico: nada mais danoso para
a reputacdo de um veiculo do que uma reportagem errada ou uma anélise feita a partir de
dados equivocados. O compromisso com o acerto deve ser, portanto, inabalavel em todos os
veiculos do Grupo Globo. E evidente que, depois de tudo o que aqui ja foi dito sobre o
conceito de “verdade”, ndo ¢ demais dizer que estar correto € procurar descrever e analisar os
fatos da maneira mais acurada, dadas as circunstancias do momento. Nesse sentido, a
correcdo € um processo, uma construcdo que vai se dando dia apos dia. O jornalista investiga
os fatos, pouco a pouco, e vai montando um quebra-cabega. O retrato final estard ainda
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incompleto, a espera da Histdria, mas tera de ser ja, necessariamente, uma silhueta com
contornos visiveis. N&o ha formula, e nem jamais haverd, que torne o jornalismo imune a
erros, porém. Quando eles acontecem, é obrigacdo do veiculo corrigi-los de maneira
transparente, sem subterflgios, num movimento que é ele proprio essencial a busca da
informacdo correta. Um dos mecanismos que mais contribuem no controle de qualidade
posterior & publicacio das informacdes € a reagdo do publico. E essencial, portanto, que todos
os veiculos do Grupo Globo tenham, cada um a sua maneira, estruturas que recebam
amplamente as observacGes do publico, criticas ou elogiosas, para processa-las, entendé-las e
dar seguimento a elas. Na busca pela correcao, € necessario seguir 0s principios:

a) Informacdes, para serem publicadas, devem ser confirmadas pelo maior nimero de fontes
possivel. Excec¢do feita as informacdes oficiais, de entidades publicas ou privadas;

b) InformacGes e imagens enviadas pelo publico pela internet s6 devem ser publicadas depois
de averiguacdo quanto a sua veracidade. Na cobertura de eventos em que o trabalho de
jornalistas esteja cerceado, havera casos em que sera necessaria a publicacdo de informacdes e
imagens assim obtidas, sem averiguacdo, mas o publico devera ser avisado de que ndo ha
como confirmar se séo verdadeiras;

c) O rigor com mindcias ndo é exagero, mas obrigacdo. Todos os dados de uma reportagem —
nomes, datas, locais, horarios, idades, enderecos, referéncias historicas, descricbes de
processos, definicBes cientificas, termos de um contrato, explicagbes sobre formas de
governo, enfim, tudo o que de objetivo houver numa reportagem — devem ser exatos, corretos,
sem erros;

d) Todo reporter é responsavel pela exatiddao daquilo que apura, mas, como em jornalismo
quase tudo se faz coletivamente, todos os envolvidos na edi¢do de uma reportagem devem
estar atentos para perceber inexatiddes. Expressar dividas sobre dados de uma reportagem
antes de sua publicacdo é a melhor maneira de torna-la mais exata;

e) A revisdo ndo é uma forma de controle ou censura. E parte integrante e fundamental do
processo jornalistico, e sua principal funcdo é evitar erros. Se o processo jornalistico
prescindiu da figura classica do revisor, foi apenas porque todos os envolvidos numa
reportagem se tornaram revisores. Nesse sentido, nenhuma reportagem deve ser publicada
apenas com o exame do autor: € indispensavel que outros envolvidos no processo participem
desse exame;

f) Ferramentas tecnoldgicas hoje permitem o acesso rapido a bancos de dados confiaveis.
Todas as redacdes do Grupo Globo devem viabilizar tal acesso, e seus jornalistas devem se
impor como obrigacao consultar tais arquivos;

g) Em reportagens que requeiram conhecimento técnico, a consulta a especialistas deve ser
obrigatdria. Nenhum jornalista precisa ser médico, quimico, bidlogo ou historiador. Mas, por
iSS0 mesmo, para ndo errar em assuntos técnicos, todo jornalista precisa se socorrer de
assessoria especializada, ouvindo sempre mais de um técnico toda vez que o assunto for
controverso;

h) Quanto mais diversificado for o interesse dos jornalistas por disciplinas que ndo fazem
parte de sua formacdo universitaria basica, mais equipada estard uma redacéo para tratar dos
maultiplos assuntos com que lida diariamente. llustrar-se continuamente é dever intransferivel
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de todo jornalista: num mundo em constante evolucdo, nenhum jornalista deixa de estar em
aprendizado continuo. Os veiculos do Grupo Globo, no entanto, devem montar programas e
estruturas de treinamento para auxiliar seus jornalistas, subsidiariamente, nessa tarefa;

i) Com esse mesmo objetivo, embora o Grupo Globo deva manter a pratica de recrutar
majoritariamente seus profissionais nas faculdades de Comunicagdo, seus veiculos devem
estar sempre abertos a acolher profissionais de outros campos que decidam se dedicar ao
jornalismo, desde que demonstrem aptid&o para tal;

j) A andlise critica das edi¢des passadas € um imperativo. E a verificagdo cotidiana de pontos
negativos e positivos das reportagens que permite o aperfeicoamento continuo delas e a
adesdo a estes principios editoriais. Todos os veiculos do Grupo Globo devem ter as suas
estruturas de andlise, escolhendo aquelas que melhor se adaptam ao seu perfil;

k) Os veiculos do Grupo Globo devem ter estruturas para receber e processar as observacoes,
positivas e negativas, vindas do publico de uma maneira geral: os consumidores de suas
informacdes, as fontes, 0s especialistas e os personagens de suas reportagens. N&o se trata
aqui de publicar ou deixar de publicar uma informacéo porque esta agrada a amplas camadas
ou porque lhes desagrada: o dever de informar vem sempre em primeiro lugar. Conhecer a
reacao do publico é fundamental porque contribui para a melhoria da qualidade da informacéo
de muitas formas. Ajuda a conhecer possiveis erros, facilita o recebimento de novas
informac@es sobre alguma cobertura e pode revelar o que € um fato em si mesmo: a prépria
reacdo do publico. Essas estruturas devem ser capazes de discernir o que é manifestacdo
espontanea e o que, em tempos de internet, € orquestracdo. Ndo had um modelo Unico: cada
veiculo deve encontrar aquele mais condizente com o seu perfil;

[) Os erros devem ser corrigidos, sem subterfugios e com destaque. Nao ha erro maior do que
deixar os que ocorrem sem a devida correcao;

m) Os veiculos do Grupo Globo usardo a norma culta da Lingua Portuguesa, levando sempre
em conta a sua evolucdo e as multiplas possibilidades que ela acolhe. Girias e neologismos
serdo evitados, sendo aceitos em declaracdo de entrevistados ou em reportagens mais leves,
acompanhados, quando necessario, da explicacdo sobre seu significado. Cada veiculo
estabelecera, em seu manual de redacdo, a padronizacdo que considerar a mais apropriada.
Mas editores evitardo que suas idiossincrasias em relagdo a lingua se tornem norma;

n) Os veiculos do Grupo Globo tém obrigacdo de se fazer entender. Uma noticia tem de ser
publicada de forma clara, para que o publico a compreenda sem dificuldades. Nesse sentido,
na edicdo de reportagens, recursos explicativos que facilitem o entendimento sdo uma
obrigacéo.

3) A agilidade:

A agilidade da producdo jornalistica € o que compensa, em larga medida, as suas
imperfeigcOes, se a compararmos a outras formas de conhecer a realidade. Em outras palavras,
h&d um duplo sentido na afirmacdo de que o jornalismo produz uma primeira imagem dos
fatos: a imagem é primeira, porque dela ainda ndo se tém os contornos definitivos; mas,
tambeém, é primeira porque é tracada logo ap6s o ocorrido. A informacdo tem de ser prestada
no menor espaco de tempo da melhor maneira possivel, eis a equacdo diante da qual os
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jornalistas se veem todos os dias. Portanto, € atributo fundamental da qualidade da informacao
jornalistica ser produzida com rapidez. Se a Histdria pode dispor de anos de trabalho para
fazer aflorar a realidade, o jornalismo dispde de algumas horas (no maximo, de alguns dias, se
a publicacéo for semanal ou mensal). E a celeridade com que traga o primeiro retrato dos fatos
gue ao mesmo tempo dé utilidade a producédo jornalistica e justifica as suas lacunas. A noticia
tem pressa. E é por essa razdo que 0s seguintes principios devem ser perseguidos:

a) Os veiculos do Grupo Globo terdo sempre como prioridade investir em tecnologia capaz de
dar celeridade ao trabalho jornalistico e a sua difusdo. Deverdo estar atualizados com o que de
melhor houver em maquinaria, equipamentos, softwares e meios de transporte;

b) A burocracia que envolve o lado administrativo das empresas jornalisticas deve levar
sempre em conta a necessidade de dar celeridade ao trabalho jornalistico. Os veiculos devem
desenvolver processos que controlem orgamentos e despesas sem que estes se transformem
em entraves a agilidade que o jornalismo requer;

c) A rapidez necessaria ao trabalho jornalistico ndo se confunde com precipitacdo: nenhuma
reportagem sera publicada sem que esteja apurada dentro de parametros seguros de qualidade;

d) Deve-se perseguir o furo jornalistico, a informacdo exclusiva, em primeira mdo, mas
jamais se descuidar dos outros atributos da informacdo de qualidade: a isengdo com que é
produzida, ouvindo-se todos os lados nela envolvidos, e a correcdo dos dados nela
apresentados. Noticia errada ou enviesada ndo é furo; € um golpe na credibilidade do veiculo;

e) Como principio geral, ndo se deve guardar noticia. Em geral, informacdo confirmada é
informacdo publicada. Os veiculos, no entanto, devem julgar quando uma reportagem deve
ser publicada de imediato, quando pode esperar a proxima edi¢cdo ordinaria ou, se houver
conviccdo de sua exclusividade, quando pode esperar por uma edi¢do especial. O critério é a
certeza de que a reportagem continuard a ser dada em primeira mao, e que a demora em
publica-la ndo acarretara prejuizos a sociedade. Quanto mais postergada for uma reportagem,
mais completa e mais trabalhada ela deve ser;

) Deve-se ter humildade diante de furos de veiculos concorrentes. Diante de casos assim, ndo
se deve negar a realidade, mas entrar no assunto o mais rapidamente possivel, tentando fazer
mais e melhor, dando o crédito a quem de direito;

g) Essa postura em nada se confunde com a adesdo acritica a reportagens veiculadas por
concorrentes. Antes de serem publicadas em veiculos do Grupo Globo, todas tém de ser
confirmadas por verificacBes proprias. Isso é especialmente verdadeiro quando se trata de
dendncias, de acordo com os procedimentos descritos no item 1-z desta se¢éo.

SECAO Il
COMO O JORNALISTA DEVE PROCEDER DIANTE DAS FONTES, DO PUBLICO,
DOS COLEGAS E DO VEICULO PARA O QUAL TRABALHA

1) Diante das fontes:
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a) Fazer e manter boas fontes € um dever de todo jornalista. Como a isencdo deve ser um
objetivo permanente, é altamente recomendavel que a relagdo com a fonte, por mais proxima
que seja, ndo se transforme em relacdo de amizade. A lealdade do jornalista é com a noticia;

b) Se a relagdo de amizade com uma fonte for anterior a vida profissional do jornalista, este
deve manter a direcdo do veiculo informada, para que os conflitos possam ser evitados. O
mesmo deve acontecer caso a relagdo fonte-jornalista, apesar dos esfor¢cos em sentido
contrério, torne-se uma amizade ou algo maior;

c) O respeito e a transparéncia devem marcar a relacdo dos jornalistas com suas fontes.
Quando indagado por elas sobre o destino da informacdo que acaba de lhe dar, o jornalista
deve responder com a exatidao possivel;

d) Deve-se sempre respeitar compromisso assumido com as fontes, principalmente aqueles
relativos a preservacgdo da identidade delas. Por esse motivo, esse tipo de compromisso deve
ser apenas firmado com fontes de cuja credibilidade ndo se possa desconfiar (ver item 4-e,
desta se¢do);

e) Concedida uma entrevista exclusiva, uma fonte pode pedir alteracbes, acréscimos ou
supressdes, mas o jornalista julgara se o pedido se justifica. Havera vezes em que o jornalista
ndo concordard com a mudanca, sendo, nestes casos, necessario registrar que a mudanca foi
solicitada, mas néo aceita.

2) Diante do publico:

a) O publico serd sempre tratado com respeito, consideracao e cortesia, em todas as formas de
interacdo com os jornalistas e seus veiculos: seja como consumidor da informacao publicada,
seja como fonte dela;

b) Cada veiculo tem um publico-alvo e deve agir de acordo com as caracteristicas dele,
adaptando a elas pauta, linguagem e formato. Mas, para o Grupo Globo, todo publico tem um
alto poder de discernimento e entendimento: o menos culto dos homens é capaz de decidir o
que é melhor para si, escolhe visando a qualidade e entende tudo o que Ihe é relatado de forma
competente. Essa convicgdo deve ser levada em conta especialmente pelos veiculos de massa
que produzem informacdo para pessoas de todos os niveis de instrucdo. Nesse caso, a
linguagem e o formato ndo devem ser rebuscados a ponto de afastar os menos letrados nem
simpldrios a ponto de afastar os mais instruidos. Se informarem em linguagem clara sobre
assuntos de interesse de todos, serdo sempre bem entendidos;

¢) Nenhum veiculo do Grupo Globo fara uso de sensacionalismo, a deformacdo da realidade
de modo a causar escandalo e explorar sentimentos e emog¢des com 0 objetivo de atrair uma
audiéncia maior. O bom jornalismo € incompativel com tal préatica. Algo distinto, e legitimo, &
um jornalismo popular, mais coloquial, as vezes com um toque de humor, mas sem abrir mao
de informar corretamente;

d) A sensibilidade do publico sera levada em conta. Cenas chocantes receberdo o tratamento
devido de acordo com as caracteristicas do publico-alvo. Quanto mais indistinto o publico,
mais cuidados sdo necessarios. Nesses casos, 0 publico deve ter sempre a confianca de que
ndo sera surpreendido por cenas que afrontem os valores médios presumidos da sociedade. A
titulo de exemplo, talvez seja necessario mostrar o video ou a foto de um homem-bomba se
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explodindo, mas a cena pode ser congelada segundos antes do dilaceramento. Em resumo, a
decisdo de publicar ou ndo cenas potencialmente chocantes e de como trata-las deve sempre
levar em conta a sua relevancia para o entendimento da questdo abordada. A melhor saida é
submeter a decisdo a opinido do maior nimero de jornalistas de uma redagdo. De um grupo,
sempre emerge mais facilmente o bom senso;

e) Todo veiculo jornalistico tem uma responsabilidade social. Se é verdade que nenhum
jornalista tem o conddo de, certeiramente, escolher que informagdes sdo “boas” ou “mas”, ¢
legitima a preocupacdo com os efeitos maléficos que uma informacdo possa causar a
sociedade. Esse é um tema complexo, e sempre dependente da analise do momento. A regra
de ouro é divulgar tudo, na suposicdo de que a sociedade € adulta e tem o direito de ser
informada. A crenga de que os veiculos jornalisticos, ao ndo fazerem restricbes a temas,
estimulam comportamentos desviantes € apenas iSso: uma crenca;

f) O jornalismo, contudo, ndo é insensivel a riscos evidentes, mas estes sdo evitaveis quando
se respeita outra regra de ouro: s6 se divulga informacéo relevante. Para citar um exemplo,
um video divulgado por um assassino em série pode e deve ser divulgado naquilo que é
importante, mas ndo faz sentido deixar o criminoso ensinar como se articula um plano de
assassinato em massa. Da mesma forma, ndo se publicam informacGes Uteis para grupos
criminosos, como o local aonde a policia ird a cata de um sequestrador. E respeitam-se
pedidos de pessoas que se considerem em risco com a publicacdo de informacgtes que Ihe
digam respeito, como um policial que matou em acdo um traficante perigoso e pode ser vitima
de represalia de seus comparsas;

g) Noticias sobre sequestros serdo sempre publicadas. Estudos de experiéncias internacionais
levaram o Grupo Globo a conviccéo de que a publicagdo de que uma pessoa foi sequestrada
ndo pde a vitima em risco, mas a protege. A noticia sera publicada com todas as ressalvas, de
modo a nado revelar ao bandido o planejamento da policia e da familia, nem dar informacdes
gue mostrem a situacdo econdmica da vitima. Isso obriga o veiculo a um acompanhamento do
sequestro mais sobrio, sem necessariamente a publicacdo diaria de reportagens a respeito. O
registro de solidariedade publica, quando relevante, ou de fatos que ajudem a familia ou a
policia deve ser feito;

h) A privacidade das pessoas sera respeitada, especialmente em seu lar e lugar de trabalho. A
menos que esteja agindo contra a lei, ninguém sera obrigado a participar de reportagens;

i) Pessoas publicas — celebridades, artistas, politicos, autoridades religiosas, servidores
publicos em cargos de direcdo, atletas e lideres empresariais, entre outros — por definicéo,
abdicam em larga medida de seu direito a privacidade. Além disso, aspectos de suas vidas
privadas podem ser relevantes para o julgamento de suas vidas publicas e para a definicdo de
suas personalidades e estilos de vida e, por isso, merecem atencdo. Cada caso é um caso, e a
decisdo a respeito, como sempre, deve ser tomada apds reflexdo, de preferéncia que envolva o
maior nimero possivel de pessoas;

j) O uso de microcameras e gravadores escondidos, visando a publicacdo de reportagens, €
legitimo se este for o Unico método capaz de registrar condutas ilicitas, criminosas ou
contrarias ao interesse publico. Deve ser feito com parciménia, e em casos de gravidade. Seu
uso deve ser precedido da analise, pelas chefias imediatas, dos riscos que correrdo 0S
jornalistas caso venham a ser descobertos. A imagem e/ou o audio de pessoas que ndo estejam
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envolvidas diretamente no que estiver sendo denunciado devem ser protegidos. Em seus
manuais de redacdo, os veiculos devem estabelecer suas normas de uso.

3) Diante dos colegas:

a) De jornalistas de um mesmo veiculo do Grupo Globo, espera-se espirito de colaborag&o.
Todos numa redacgdo tém de cooperar entre si, para que o trabalho seja 0 melhor possivel,

b) Os envolvidos numa mesma reportagem — da apuragdo a edicao — sdo responsaveis por sua
qualidade. Devem agir como revisores uns dos outros, para bem do trabalho;

c¢) Os jornalistas ndo devem nunca se furtar de opinar sobre reportagens que estejam sendo
feitas por colegas, criticando, sugerindo, ajudando a encontrar caminhos. A decisdo de
publicar ou ndo uma reportagem, e de como traté-la, € do editor responsavel por ela, mas ele
errara se menosprezar a opinido de colegas de qualquer nivel hierarquico. Errara ainda mais
quando se conduzir de tal modo que iniba os jornalistas a opinar ou ponderar a respeito do que
estd sendo feito. Vale sempre repetir: jornalismo é uma obra coletiva, e terd tanto mais éxito
guanto mais pessoas participarem do processo;

d) As redacbes dos veiculos do Grupo Globo sdo absolutamente independentes umas das
outras e competem entre si pelo furo, pela reportagem exclusiva. Esta é uma tradi¢do que vem
desde a origem do grupo e que tem se mostrado proficua: evita a pasteurizacao do noticiario e
estimula o pluralismo de abordagens. Isso ndo quer dizer que, levando-se em conta a
convergéncia de midias, ndo seja possivel a construgdo de sinergias em torno do chamado
noticiario basico — aquelas noticias obrigatérias a que todos os veiculos tém acesso. Em outras
palavras, faz sentido a disputa por assuntos exclusivos, faz sentido dar mais énfase a
determinados temas e ndo a outros, mas ndo ha mal algum na troca de informacdes sobre a
dimensdo de um temporal ou a ocorréncia de um assalto, por exemplo.

4) Diante do veiculo:

a) As redacdes sdo independentes na busca por noticias, mas had uma unido de principios sobre
como obté-las, sendo estes principios editoriais sua maior expressao. Nenhum jornalista do
Grupo Globo justificard falhas, alegando desconhecer este cddigo. Desconhecé-lo sera
considerado um erro ainda maior;

b) Os veiculos do Grupo Globo expressam, em seus editoriais, uma opinido comum sobre 0s
temas em voga. Os textos podem e devem divergir no estilo, no enfoque, na énfase nesse ou
naquele argumento, mas a esséncia é a mesma. Essa opinido deve refletir a visdo do seu
conselho editorial, composto por membros da familia Marinho e jornalistas que dirigem as
redacGes. Nenhum outro jornalista do grupo precisa, porém, concordar com tais opinides, que,
em nenhuma hipotese, influenciardo as coberturas dos fatos. Estas, como exposto aqui
extensivamente, devem se pautar por critérios de isencao;

c) Os jornalistas tém um dever de lealdade com os veiculos para os quais trabalham. As
informagBes a que tém acesso se destinam ao veiculo e com ele devem ser divididas.
Ninguém, somente o veiculo, deve decidir o que fazer com elas, sendo certo que o seu destino
sera a publicacdo, se estiverem de acordo com os principios explicitados neste documento. Da
mesma forma, os veiculos tém um dever de lealdade com seus jornalistas, e tudo devem fazer
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para protegé-los em sua atividade, fornecer-lhes meios adequados de trabalho e ampara-los
em disputas provocadas por reportagens que publicam;

d) A participacdo de jornalistas do Grupo Globo em plataformas da internet como blogs
pessoais, redes sociais e sites colaborativos deve levar em conta trés pressupostos: noticias
por eles apuradas devem ser divulgadas exclusivamente pelos veiculos para 0s quais
trabalham ou por estes autorizados; procedimentos internos, projetos, ideias, planos para o
futuro ou quaisquer outras informacdes relativas ao dia a dia das redacdes ndo devem ser
divulgados, sob pena de tornar vulneravel o veiculo em que trabalham em relagdo a seus
concorrentes; os jornalistas sdo em grande medida responsaveis pela imagem dos veiculos
para os quais trabalham e devem levar isso em conta em suas atividades publicas, evitando
tudo aquilo que possa comprometer a percepcdo de que exercem a profissdo com isencédo e
correcdo. Com base nestas premissas, cada veiculo deve ter politicas proprias para a presenga
de seus profissionais na internet, e que todos os jornalistas se obrigam a cumprir;

e) O sigilo sobre as fontes é inviolavel, e os veiculos do Grupo Globo protegerdo seus
jornalistas na tarefa de manté-lo em todas as instancias, sob qualquer circunstancia. O
jornalista, porém, pode e deve dividi-lo com a direcdo do veiculo, sempre que isso for
fundamental para a tomada de decisdo sobre publicar ou ndo uma informacdo. Isso ndo é
quebra de sigilo, pois a dire¢cdo se obriga a guarda-lo em todos os casos. Fontes que
deliberadamente mintam para o jornalista, levando-o propositadamente a erro, podem ter seu
nome revelado, ndo como represalia, mas se essa medida for fundamental para a correcdo que
o veiculo tera de publicar na edi¢éo seguinte.

SECAO 111
OS VALORES CUJA DEFESA E UM IMPERATIVO DO JORNALISMO

O Grupo Globo sera sempre independente, apartidario, laico e praticara um jornalismo
que busque a isencdo, a correcao e a agilidade, como estabelecido aqui de forma minuciosa.
N&o sera, portanto, nem a favor nem contra governos, igrejas, clubes, grupos econémicos,
partidos. Mas defenderd intransigentemente o respeito a valores sem 0s quais uma sociedade
ndo pode se desenvolver plenamente: a democracia, as liberdades individuais, a livre
iniciativa, os direitos humanos, a republica, o avan¢o da ciéncia e a preservacgdo da natureza.

Para os propositos deste documento, ndo cabe defender a importancia de cada um
desses valores; ela é evidente por si s6. O que se quer é frisar que todas as acfes que possam
ameaca-los devem merecer atencdo especial, devem ter uma cobertura capaz de jogar luz
sobre elas. Ndo havera, contudo, apriorismos. Essas acdes devem ser retratadas com espirito
isento e pluralista, acolhendo-se amplamente o contraditorio, de acordo com 0s principios
aqui descritos, de modo a que o publico possa concluir se ha ou ndo riscos e como se
posicionar diante deles.

A afirmacdo destes valores ¢ também uma forma de garantir a propria atividade
jornalistica. Sem a democracia, a livre iniciativa e a liberdade de expressdo, é impossivel
praticar 0 modelo de jornalismo de que trata este documento, e € imperioso defendé-lo de
qualquer tentativa de controle estatal ou paraestatal. Os limites do jornalista e das empresas de
comunicacdo sdo as leis do pais, e a liberdade de informar nunca pode ser considerada
excessiva.

Esta postura vigilante gera incbmodo, e muitas vezes acusagdes de partidarismos.
Deve-se entender o incOmodo, mas passar ao largo das acusagGes, porque o jornalismo nédo
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pode abdicar desse seu papel: ndo se trata de partidarismos, mas de esmiucar toda e qualquer
acdo, de qualquer grupo, em especial de governos, capaz de ameacar aqueles valores. Este é
um imperativo do jornalismo do qual ndo se pode abrir mao.

Isso ndo se confunde com a crenca, partilhada por muitos, de que o jornalismo deva
ser sempre do contra, deva sempre ter uma postura agressiva, de critica permanente. Ndo é
1ss0. Ndo se trata de ser contra sempre (nem a favor), mas de cobrir tudo aquilo que possa por
em perigo os valores sem os quais o homem, em sintese, fica tolhido na sua busca por
felicidade. Essa postura esta absolutamente em linha com o que rege as a¢des do Grupo
Globo. No documento “Visao, Principios e Valores”, de 1997, esta dito logo na abertura:
“Queremos ser o ambiente onde todos se encontram. Entendemos midia como instrumento de
uma organizag¢ao social que viabilize a felicidade.”

O jornalismo que praticamos seguira sempre este postulado.
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