UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE COMUNICACAO, TURISMO E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM JORNALISMO

Leitores Especiais de Jornais: Um Estudo Sobre
Estratégias de Acessibilidade de Pessoas Cegas ao

Webjornalismo Paraibano

VALTER BAR BOSA DE ARAUJO

OrientadoraProfa. Dra. Joana Belarmino de Sousa

Jodo Pessoa PB
Abril/2015



Leitores Especiais de Jornais: Um Estudo Sobre
Estratégias de Acessibilidade de Pessoas Cegas ao

Webjornalismo Paraibano

Dissertacampresentaala BancaExaminadorado
Programa de Pégraduacdo em Jornalismo PPJ,
da Universidade Federal da PaeityFPB, como
requisito a obtencdo do titulo de Mestre em
Jornalismo, area de concentracd®roducao
Jornalistica e linha de pesquisa Processos, Praticas

e Podutos.

VALTER BARBOSA DE ARAUJO

OrientadoraProfa. Dra. Joana Belarmino de Sousa

Joao Pessoa PB
Abril /2015



A663I Araujo, Valter Barbosa de.

Leitores especiais de jornais: um estudo sobre estratégias
de acessibilidade de pessoas cegas ao webjornalismo

paraibano / Valter Barbosa de Araujo.- Jodo Pessoa, 2015.
103f. : il.

Orientadora: Joana Belarmino de Sousa
Dissertacdo (Mestrado) - UFPB/CCTA

1. Jornalismo. 2. Producao jornalistica. 3. Webjornalismo.
4. Deficiéncia visual - acessibilidade.

UFPB/BC CDU: 070(043)




IENTIA DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE COMUNICACAO, TURISMO E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM JORNALISMO

BANCA EXAMI NADORA

Profa. Dra. Joana Belarmino de Sousa (Orientadora)
Universidade Federal da Paraiba

Profa. Dra. Carmen Virginia Montenegro S& Barreto
Universidade Federal da Paraiba

Prof. Dr. Tiago Maritan Ugulino de Araudjo
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa PB
Abril /2015



A memoria de minha mae que tanto incentivou em minha educac&o,

desde sempre



AGRADECIMENTOS

A Deus autor da vida e razdo do meu existir

A minha querida esposa Flavia e aos meus filhos Gabriel e Esther que, tantas vezes
abriram méo de minha companhia, a fim de me oportunizarem a conclusédo de mais uma
etapa de vida.

A minha querida ProfaDoutora Joana Barmino de Sousa, personagem impar e
determinante nesse exaustivo processo de pesquisa.

A minha amiga Virginia Campos, parssdisponibilidade e importante colaborag&o.

Aos colegas jornalistas, que colaboraram na aplicacdo dos questiodararste a

coleta dos dados nas redacdes que os busquei.

Aos membros da banca examinadoPaof® Dra. Carmen Virginia Montenegro Sa
Barrego e Prof® Dr. Tiago Maritan Ugulino de Aradjpela apreciacdo, revisdo e
avaliacao critica gqyem muito contribuirarpara o aperfeicoamentessgpesquisa.

Aos integrantes do grupo focal, pessoas cegas, dighas da minha admiracdo e carinho,
que colaborara na aplicacdo do método Grupo Focal na verificacdo dos testes
humanos de acessibilidade ao webjornalismo paraibano.

Aos professores do PPJ/UFPB pelas disciplinas ministradas proporcianandsso a
conteudos que deram mellartendimento aovas conqutas a esse estudo

Aos colegas do PPJ pela agradavel convivénamituo crescimentem sala de aula
Indispensavel é também agradecer ao Sistema Industria da Paraiba, minha segunda
familia, por ter contribuido na realizacdo deste meu sonho.

A Sueli de Sacoordenadora de Comunicacdo do Sistema IndUstria, pelo apoio e
compreensao durante todo esse estudo.

A todos que, direta ou indiretamente, contribuiram com a realizacdo desta pesquisa.



A...as pessoas énmnodoesto dg seuigualss S o0 C
guando a pratica os inferioriza, e o direito a ser diferentes

guando a i gual dade os

Boaventura de Souza Santos (Sociélogo Portugués)



RESUMO

Com base na validacdo de acbes e competéncias voltadas a imguséssoas com
deficiéncia visual a informacégonderase, através desse trata| a acessibilidade
promovida pelo jornalismo paraibano a esse leitor potencial. Ao longo da sua historia, o
jornal impresso vem registrando novos processos noticiosos a lexedap
radiojornalismo, telejornalismo e, agora, webjornalismo, os quais o conduz a estar
sempre repensando novas acdes e praticas para manter o seu publico e conquistar novos
leitores.Nessa perspectiyaste trabalho teve conabjetivo geral, realizar urastudo

acerca do webjornalismo na Paraiba, a fim de compreender a problematica de
acessibilidade dos leitores cegos de jornais, envolvendo aspectos relativos a concepc¢ao
de midiatizacdo e a linguagem jornalistica, com base nos contributos tedricosos pratic
que envolvem técnicas de producéo, circulacdo, distribuicdo e recepcdo dos conteudos
jornalisticos. Em principiq foi realizada uma pesquisa bibliografica, com leitura
seletiva e compreensdo dos principais conceitos envolviekseestudo;em seguida
realizouse a aplicacdo de questionario juntopgssoas envolvidas com a producdo do
webjornalismo e responsaveis por disponibilizar ess conteidos naweb
(desenvolvedores de paginas, programadorepé@rteee’, Posteriormentefoi feita
umatestagem decessibilidade, nas vers@asline dos jornaiscertificandecas em sites
especializadof?ara tantoutilizou-se dosvalidadoresque sédo drramentas automaticas

e de revisdo diretajue avaliam o nivel de acessibilidadiewelh mediante pesquisa no
codigo dh pagina Os elementosdos prnais analisadosforam: o texto e a imagem,
principais instrumentos de trabalho da imprensa escrita. Os erros de acessibilidade
foram identificados como frequentes e transversais nos dois jornais analSado®s
exemplogde erros mais comurse destachnks cujo conteddo é uma imagem sem texto
alternativoe ligacbes com o mesmo texto, mas diferentes destikigens desss erros
constituem obstaculos a compreensdo dos conteddos, por parte de pessoas com
deficiéncia, pringdalmente aquelas que se utilizam de tecnologias de apoio, a exemplo
dos leitores de telabinalizase essa pesquisa com a aplicacaomke entrevista Grupo

Focal envolvendo participantes voluntarios, pessoas com deficiéncia ,visual
representantes demaparcela da sociedade que, ati@icio dos anos 90, do século XX,

ndo contava com nenhuma estratégia para leitura de jaxua@rupoFocal obsenou-

sequea maioria dos depoimentasletadosncluiu ainternetcomo um dos vieulosde
comunicacaanais utlizados, seguido pelo radio em sua verséo tradicional e também o
webradio.

Palavras-Chaves:Webjornalismo. Deficiéncia visuahcessibilidade.



ABSTRACT

Based on the validation actions and skills aimed at inclusion of visually impaired
people tanformation weighs up, through this work, accessibility, promoted by Paraiba
journalism that potential reader. Throughout its history, the printed newspaper has been
recording new news processes such as the Radio Journalism, TV journalism and now
web jourralism, which always leads to be rethinking new actions and practices to keep
your audience and gain new readers. From this perspective, this study aimed to,
conduct a study about web journalism in Paraiba, in order to understand the problems
of accessibilly of blind readers of newspapers, including aspects relating to the design
of media coverage and journalistic language, based on theoretical contributions and
practical techniques that involve production, circulation, distribution and reception of
journalstic content. In principle a literature search was performed with selective
reading and understanding of the key concepts involved in this study; then there was
the application of a questionnaire to people involved in the production of web
journalism andresponsible for providing this content on the web (page developers,
programmers and reporters); Later, an accessibility testing was done in the online
versions of newspapers making sure the on specialized sites. Therefore, we used the
validators that areuomated tools and direct review, evaluating the web accessibility
level, through research in the page code. The elements of the newspapers analyzed
were: the text and the image, leading the print media work tools. Accessibility errors
were identified asréquent and cross the two newspapers analyzed. Examples of the
most common mistakes is highlighted links whose content is an image without
alternative text and links with the same text, but different destinations. Some of these
errors are obstacles to umsianding the content, by people with disabilities, especially
those who use assistive technologies, like the screen readers. This research is finalized
with the application of an interview Focus Group involving voluntary participants,
people with visual @abilities, representatives of a part of society that until the early
90s of the twentieth century, did not have any strategy for reading newspapers . In the
focus group, it was observed that most of the reports collected included the internet as
one of he most used communication vehicles, followed by radio in its traditional
version and also the web radio.

Key Words: Web journalism. Visual impairmenAccessibility.
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INT RODUCAO

O jornal impresso sempre foi muito dinamico.ng,condicao de ser uaspaco
da reflexdo, da contextualizacédo e do aprofundamento dos acontecimentos da sociedade,
este meio de comunicacaaegistrou, ao longo de sua historia, novos proesso
noticiosos cora a chegada do radio, da televisép agora,com o webjornalismo,
repensa novagraticas,a fim de se manter fiel ao seu leitor e caquistar novos
consumidoresle noticia

Observase em contrapartidaque nese contexto, aiberespaco rebe a cada
dia, uma nova faceta coletiva de leitores/consumidoresotiéeido conduzidos pela
era digita] para os quais oojnal impressoainda € iacessive O webjornalismo
apresentsgse como alternativde solucda@o jornal impress@ara atender esteitor em
potencial.Mas, seria essa unexperiéncia confortavel para esse grupo de leitorado de
jornais?

Abriu-se assim, a janela queestimulou essgesquisa saber sobre quais
estratégias de acessibilidatiem sido promovidaem prol s leitores esmgais de
jornais paraibanos, por uma modalidade jornalistica ainda considerada recente,
relacdo a outras do segmeriipnesanovao r gani za- «o do ,téhfoaz er O
secomocanpo de estudo ¥Vebjornalismo, apresentandocomo objeto central dsa
pesquisa, que tem basws versdesonline dos trés jornais do Estado da Paraiba
Entretanto, como se vera mais adiante, o Jornal A Unido foi descartado das pesquisas
praticasem razdo de qusua versdo online ndo é disponibilizada em um portal ptoprio

Buscai-se saber de que forma gernais online da Paraiba apresentam
estratégias de interatividade com interfaces acessiveis para leitores especiais, ou seja, 0s
usuarios cegosendo este problema investigadnessa pesquis&sseestudoaponta o
nivel de conhecimento depoérteres, editores, desenvolvedores das vewmsiee dos
jornais quantas estratégias de acessibilidade baseadas nas Normas Internacionais de
Acessibildade na Welh W3C. Seriapossivel melhorar o acesso degores especiais
as versdesnline dos jornais paraibanos, assim como tornar mais usual aos deficientes

visuais, a plataforma VDDV(Versé&o Digital para Deficientes Visupisnantida pelo

Conforme se demonstra com detalhes no segundo capitVldDV é umaplicativoexclusivo do Jornal
da Paraiba que conta com recursosimitdia e interativo a pessoas com deficiéncia visual.
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Jornal da ParaiffaO problemade pesquisa desselbalhobuscou investigarde que
maneira os profissionais de jornalismo percebem a questdo da acessibilidade aos
contetdos jornalisticos, assim como avaliar a experiéncia dos leitores cegos e 0 seu
acesso aos portais online dos jornais locais.

Partiv-se de uma hipétese preliminar deliedho, na qual sapresentolcomo
suposicaoque os jornalistas e os técnicos responsaveis pelas versiiesde jornais,
guando no desempenho de suas funcdesconhesm as Normas Internacionais de
Acessibilidadeg por isso ndo utilizanassim como odispositivos legais que regem as
politicas de acessibilidade a informacdo e a comunicacdo no Btasibutro lado,
buscamos investigar a hipétese apontada por Sousa 2014, a qual admite que o habito do
consumo de noticias por pessoas cegas, ainda seraclmamacao, no caso especifico
do jornalismo paraibano.

Para alcancar respostas a essas demaag@squisapresentolcomo objetivo
geral, realizar um estudo acerca do webjornalismo na Paraiba, a fim de compreender a
problematica de acessibilidade dlestores cegos de jornais, envolvendo aspectos
relativos a concepcdo de midiatizacdo e a linguagem jornalistica, com base nos
contributos teoricos e préaticos que envolvem técnicas de producdo, circulacao,
distribuicdo e recepcdo dos conteudos jornalistitegistramse como objetivos
especificosdessa pesquisaerificar o perfil sociocultural dess leitores especiais de
jornais; produzir um estudo contextual, recuperandoosiaaistoricos acerca dos
mesmos investigaras razdes pelas quais gerséenline dos jornaisno Estado nao
fazem uso ds Normas Internacionais de Acessibilidad&\feh econhecer as principais
barreiras de acessibilidade nas versi@@se nos jornais paraibanos; verificabmo os
profissionais do jornalismo percebem as pessoasaagno leitores de jornal héeb

Os sujeitos do estudo empiricprincipo norteador deste trabalhdoram
observados, tomaneke por basdados do Instituto Brasileiro de Geografia eaHstica
- IBGE (Censo 2010) os quaisgistramque cerca d@3,% da populacao brasileira
possuialgum tipo de deficiéncia. Ou seja, gaa46 milhdes de pessoas. Desse,total
cerca de 36 milhdes tém deficiéncia visualgue equivalea18,8% da populacéo,
considerando a baixa visd0s dadosconfirmamsera deficiénciavisual a que registra
maior incidéncia no paidlesse grupo.estdo os 506 mil brasileiros com cegueira.

Os levantamentos do IBGE também apontam que a P& ail#2® maioEstado
da regido nordestem casos de pessoas com deficiEnomen 27,5%atras apnas do
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Rio Grande do Norte, que pos2#,8% da populacdo com algum tipo de deficiéncia.
Outro dado é gyedas mais de 1milhdo de pessoas com deficiénesidentes na
Paraiba, cercde 823 mil declaram ter dificuldade para enxergar, mesmo com o uso de
Oculos ou lentede contato. Esses sdo 0s humerosrepiesenta 0s27,5% da populacéo
deficiente visul Desse total, 142.196 pessoas reconheceram ter deficiéncia visual severa,
sendo que 8.477 sdo cegas, 0 equivalente a 0,2% da popgdagat@mdoE foi para ess

publico que nossa pesquisa se destinou, também considecaeddarreiras de
acessibilidade podem ser muito diferentes para uma pessoa cega e para uma pessoa com
baixa visdo, uma vez quecagueira total pressupde completa perda de visdo.ah @&s

nula, isto é, nem a percepc¢ao luminosa esta presente.

Segundo Martin e Ramirez (2003), a cegueira caracteezaela total auséncia
de visdo, ou a simples percepcao de luz. A baixa visdo, segundo o Conselho
Internacional de Educacdo de Deficiéndisual - Organizagcdo Mundial de Saude
(OMS) é o comprometimento do funcionamento visual em ambos os olhos, mesmo apos
tratamento e ou correcdo de erros refracionais comuns.

Es® estudo justiia=se como relevante por se preocupar com uma parcela da
socedade (pessoas com deficiéncia visual) que, até inicio dos anos 90, do século XX,
nao contava com nenhuma estratégia para leitura de jornais.

Considerase que a diminuicdo debarreiras de acessibilidade importante a
todos mas o universo de um publidormado por grupos de deficientes visuais com
demandas diferenciadks/oua sedelimitar o objeto de pesquigasse estuddocande
0 em guem possui 0 grau maximo de deficiéncia visual, as pessoas cegas, aqui
apontadas como leitores especiais de jornais.

Apesar @ os jornais paraibanos ja possuirem vers@efe a exemplo do
Jornal Correio da Paraiba, A Unido e o Jornal da Paraiba, este dltimo, com uma
plataforma exclusiva para deficientes visuais, ainda sdo inexistentes no Estado,
pesquisas que avatn os modos de consumo desse tipo de producéo jornalistica por
esses leitores especiais, dependentes cruciais dos dispositivos tecnoldgicos e dos leitores
de teld, para se manterem informados e interagirenine@net

Envolveusenametodologiadesse rabalhg procedimentogjue tiveram pofim

responder aproblematizacdo central da pesquisa: os jorr@itne da Paraiba

% Os sintetizadores de voz, através dos leitores deritdeagem com as plataformas informaticas,
permitindo ao usuario cego autonomia e independéncia, no uso dos dispositivos tecnolégicos.
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apresentam estratégias de interatividade com interfaces acessiveis para leitores especiais
de jornais, ou sej@ps usuarios cegos?

Essainvestigacaoinicia-se com pesquisa bibliogréficana qual séo feitas as
leituras seletiva e compreensdo dos principais conceite$a envolvidose também
aponta que,dado ao quase ineditismo desses estudos no ambito do jornalismo
paraibanofem carater eminentemente exploratori@onforme defendéndrade (2005)
aoressaltague fia pesquisa explorat-ria ® 0 pri me
e tem carater preliminar ou preparatério para outro tipo de pesgissa que a
problenatizacdo apoou para a necessidade d® levantar o estado atual dos
fent!menos, abordados na per spekdeiovgee, de um
conforme se vera ao longo da analise, o trabalho ganhou uma feicdo prospectiva e de
inovacao, visto quaponta caminhos diretrizes para a produc¢do jornalistica acessivel.

Nessa investigacdoadotararrse como corpos de analise os jornais digitais:
Jornal da Paraiba, Correio da Paraiba e A Unido. Estes jornais foram pesquisados

através dos seguintessites respectivammte: http://www.jornaldaparaiba.com.br/

http://correiodaparaiba.com.bhttp://jornalauniao.blogspot.com.br/

Em Julho de 2014eusesequéncia aos estud@sn sua segunda etagam a
aplicacdo dexim questionariadirigido a 7 (sete) jornalistas responsaveis por contetados
online envolvidos com a producéo jornalistinas principais jornais do Estada,
exenplo dos editores, desenvolvedsde paginas e repoérteres responsaveis por estes
veiculos no estado da Paraiba. ddestapa da coleta, ase preferéncia aos
questionarios eletrénicos, porém obsed@seque a coleta foi insuficiente portanto,
opoursepor modi fi car a abor dag-seapeaqoisanléconf or man
O instrumento utilizado tantanline quantoin loco sera detalhadno terceirocagtulo.

A terceiraetapa da metodologienvolveuum estudotécnicodos processos de
validacdo ds jornais Web pesquisadoNessa etapa, pesquisse a utilizacdo de
alguns validadoresa sabervalidador W3C, validador DaSilva e por fim chegggiao
validador Examinator considerado o mais apropriado para a pesquisa, conforme sera
detalhaddambérmno terceiro capitulo desse trabalho.

Adotouse como etapa final denetodologiadesse estudo a realizacdo da
entrevista Grupo Focal considerando que, parama melhor compreensdo da
problematicaé necessario que se investigue essa realidade, atraegpeaté&Encia do

usuario humano.


http://www.jornaldaparaiba.com.br/
http://correiodaparaiba.com.br/
http://jornalauniao.blogspot.com.br/
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De acordo com Costa (2006, p. 1,889 Grupos Focais sdo um tipo de pesquisa
qualitativa que tem como objetivo perceber os aspectos valorativos e normativos que
sao referéncia de um grupo em particular., 8doverdadeuma entrevista coletiva que
busca identificar tendéncias.

A técnicado GF utilizase aqui, a fim de se constituir também uma ferramenta
de pesquisa qualitativa capaz de auxiliar na identificacdo de tendéncias e na reflexao
sobre o sentido dos valores, dasl@r problemas e chegandté a agenda oculta da
questao(lbid, p. 183). Para ela, os GFs permitem perceber os aspectos valorativos e
normativos que sao referéncia em certo grupo. Além disso, buscam compreender, sem
generalizacfes, determinada tematicantaodo com a participacdo conjunta dos
entrevistados no aprofundamento do que se conhece acerca do assunto estudado; trata
se, assim, dentumai ssp®cbéeetdéevaeé.

Essa dissertacdo estad didial em quatro capitulos, estruturados da seguinte
forma: capitulo 1 Revisdo Teériwonceituali Expondose os topicosMidiatizacdo e
processos deproducdo, circulacdo e recepcao dos conteudos; Webjornaismo:
historicizando o conceitd)ebjornalismo eessoasegas o estado atual dos estugos
Acessibilida@: o marco legal e o date sobre webjornalismo cidad@to Capitulo 2
apresentse um Panorama Contextual do Webjornalismo Paraibano, fagenoeve
descricdo dos modos de distribuicdo dos conteudos online, considerando a realidade dos
principais jorna do estado Correio da Paraibalornal da ParaibaAlém disso,
informase sobre a Versao Digital para Deficientes Visy®BDV) do Jornal da
Paraiba. Ccapitulo 3 dedicaea Pesquisa Aplicada e Seus Resultados, considerando a
Acessibilidade na Otica dProfissionaisde Jornalismo e analisa \Webjornalismo
paraibano: primeiras paginas e a validacdo dacessibilidade. No capitulo 4 essa
pesquisa votiu-se ao Grupd-ocale seusresultadostrazendo os topicoflanejamento
e Definicdo do PublicoTermo de ompromisso ire e esclarecido Roteiro da
Entrevista e Realizacdo da Reuni@b; A experiéncia propriamente dita: navegacao
nas paginas web selecionad&anilhas de tratamento de dados;akse dos dados

coletados e apresentmr fim, a Analise da Expeéncia de navegacéo.
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1 REVISAO TEORICO -CONCEITUAL

O primeiro capitulo edssa pesquisa é dedicado a fundamentacdo tedaca d
investigacdo,em que se partiude um conjunto de concepc¢des chave, a saber:
Midiatizacdo e os Processos de Producaocu@icdo e Recepcdo dos Conteudos;
Webjornalismo, sua histéria e seus principais estagios de desenvolvimento;

Acessibilidade: o Marco Legal e o Debate Tedrico.

1.1 Midiatizagcdo e s Processosde Producédo, Circulacdo e Recepcédo dos

Conteudos

Uma das cocepcdes centrais dedsabalho é anidiatizacao,teoria que esteve
presente em estudos, duraat®rmacédo disciplinadesteMestrado em Jornalism@
termo fAmidiatiza-«00, oOU SsSeja, processos de
e da intensifiacdo da convergéncia tecnoldgica (FAUSTO NETO, 2008), ou ainda um
Ainovo bios miditicoo, do qual a chamada
outros fendbmenos e manifestacées comunicacionais.

Este i mportante Aoper ad&eto (20&1) € ium 0 0, cCo

processo que explica fenébmenos da sociedade contemporanea.

A literatura emergente sobre a midiatizagdo aponta a importancia de suas
manifestacdes em véarias dimensdes da vida social: nos modos como
permeian préticas institucionais e da@gores sociais; no atravessamento

que realiza junto aos comportamentos sociais e individuais, bem como o
papel de seus dispositivos na construcdo de representacdes sociais e das
identidades, etcFAUSTO NETQ 2011, p.20).

Somente a partir das tisformacdes tecnoldgicas inseridas no campo midiatico,
este deixa de ser considerado apenas como uma ferramenta ou uma técnica e passa a ser
compreendido como ambiéncia.

Precisando melhor o conceito,

AA midiatiza-«0 corr espassdseresgemtesd esenv ol
e complexos de tecnologias, convertidas em meios e em operacdes
tecnodiscursivas, através de processos de produgdo e de recepgdo de
discursos que afetam a sociedade no ambito da pratica das instituicdes e a

dos atores sociais, gerando aswe complexas formas dentatos e de
intera-»p18.0 (Il bid
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Para o pesquisador Veron (199@psa situacdo de mudanga comunicacional
acelerada teve sua origem na fAevolu-«o0o dos
de novas tecnologias, mast&#nim c omo resul tado da evol u-«o
afirma, fa comunica-«0 midi8tica gera um g
i ndust Encamtrase Mo trabalho de Veron, a construgdo de uma perspectiva de
analise do processo de midiatizacdo. &sguema para a aproximacao investigativa do
fendbmeno preocupse com a problemética da influéncia dos meios sobre os
mecanismos de funcionamento social e com as sociabilidades que surgem a partir das
novas tecnologias de comunicacdo, dentro do processaidigizacdo. Ele também
aponta uma conceituacao de comunicac¢ao midiatica na qual se articulam os dispositivos
tecnoldgicos, as condi¢cdes especificas de producéo e as praticas de recepcao.

Sodré (2002) diz que a midiatizagcdo € uma ordem de mediacOanemte
realizadas no sentido da comunicagdo entendida como processo informacional, a
reboque de organizacfes empresamacom énfase num tipo particular de interdcéo
gue poder 2amos c ha imaaractefieadafpor encarespécie tegg - « 0 0
tecnoldgica e mercadolégica da realidade sensivel, denominada «médium» (SODRE,
2002: 2122). Segundeesseautor, todas essas possibilidades de interagéo se inserem no
seio da sociedade contemporanease relacdes sociais sdo mdltiplas e intensas,
implicando, até mesmo, um novo modo de presenca do individuo no mundo
contemporaneo.Ja Gomes (2006) fala de uma nova ambiéncia cujos processos
midiaticos viriam a se constituir em novos operadores da inteligibilidade. social

No entanto, Braga (2006) considegue a midiatizacdo ndo pode, ao menos até
este momento, ser considerada como processo interacional de referéncia, pois constitui
realidades sociais marcadas por jogos variados e sutis entre objetivacOes
indeterminadas, que refazem suas articulacdes eomdss e pertinéncia dados pelo
USUuario.

Nestes termgsretomamos 0s aportes austo Neto (2006)quandodefende
gue com todo esse contexta, sociedade contemporanea regepela midiatizacéo e
vive nela permeada de tal forma, que ja ndo pode maiscgesiderada como algo

separado das instituicdes culturais e sociais.
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(...) a midiatizacdo é algo maior do que as concepc¢des de funcionalidades
e instrumentalidades como as questfes midiaticas foram entendidas da
parte de construcBes tedricas filiadas escolas ou correntes de
investigacdo, nas quais as midias ndo se constituiam em suas questdes
centrais. A emergéncia deste conceito de midiatizagdo € uma decorréncia
do proprio desenvolvimento de uma modalidade pratica de comunicagéo
gue impde aos campode conhecimentos demandas de leituras e de

interpreta-m»es gue superari am, por a s
cl 8ssicoso, cCujos primeiros movimentos
midiaticos trataram de aprisionar o proprio objeto (FAUSTO NETO,

2006, p. 02

De acordo com essautor, as operacdes de midiatizacado afetanmuito- as
praticas institucionais, uma vez que as relagbes entre instituicbes e usuarios sociais
passam a ser mediadas por protocolos que se formam nas praticas midiaticas. Ainda, os
modos como o campo dos media afetam as relacdes entre usudrios e as instituices e
vice-versa, ora como regulador, ora como fonte de interacdo. As caracteristicas de
transversalidade e relacionais classificam a midiatizacdo como uma pratica social. A
midiatizacdo fundada esté longe de ser somente uma dimenséo tecnolégica, contudo, é
caracterizada por novas linguagens, sensibilidade, saberes e escrituras, pelo predominio
do audiovisual sobre a tipografice pela imagem interferindo também no
conhecimento.

O fato € que a revolucao tecnoldgica proporcionou a configuracdo do fenébmeno

da midiatizacdo. Fausto Neto aprops&ade Barbero para reforcar a ideia de que:

Se a revolucdo tecnoldgica deixou de ser uma questdo dos meios, para
decididamente passar arsima questao de fins, é porque estamos ante a
configuracdo de um ecossistema comunicativo conformado ndo sé por
novas maquinas ou meios, sendo por novas linguagens, sensibilidades,
saberes e escrituras, pela hegemonia da experiéncia audiovisual sobre a
tipografica, e pela reintegragdo da imagem no campo da producgdo do
conhecimento. O que estamos vivendo (...) é a reconfiguracdo das
mediacdes que constituem seus modos de interpelacdo dos sujeitos e a
representacdo dos vinculos que dao coesdo a sociedARBERO,

2004, p.36)

Essas novas formas deteracdo entre todos os usuarios leitores midiatizados,
transformam profundamente a vida dos individuos, no trabalho e na sociabilidade.

Assim, também podemos concordar com Fausto Neto (p083, ao afirnar:
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Na sociedade midiatizada ocorre a disseminacdo de novos protocolos

técnicos em toda extensdo da organizagdo social, e de intensificacdo de
processos que vao transformando tecnologias em meios de producéo,
circulagdo e recepcao de discursos. Ja pamasa mais de reconhecer a

centralidade dos meios na tarefa de organizacdo de processos
interacionais entre 0s campos sociais, mas de constatar que a constituicdo

e o funcionamento da sociedade [...] estdo atravessados e permeados por
pressupostos e ldgias do que se denomignfari a a 6c
meu).

Entendese, mrtanto,que ndo é possivekexplorar nos limites deste capitulo, o
conceito de midiatizacdo em toda a sua amplitidparato autoramasé importante
consideraqueoutros autoes além dos ja citadogjpoiam esta concepgdo, para explicar

cenario atual das sociedades tecnoldgicas.

1.2 - Webjornalismo: Historicizando o Conceito

Na esteira da discussdo sobre midiatizacdo, tratamos agora do fendmeno
definido como Webjornalisoi. Aportes tedricos fundamentais voltados a esses estudos
sao Palacios (2010), Canavilhas (2012), Mielniczuk (2003), entre outros.

Desde o inicio das atividades jornalisticasnernet pesquisadores se esforcam
na busca por definicbes e camdti@as que possam fazer jum@va midia. Entretanto,

a nomencl atura Ai deal dntemetdewe atandep mag dpéereasa | O r n ¢
aspectos tecnolégicos como a plataforma e as possibilidades nela dispostas. Realidade

da sociedade contemporanea, azefr jornalistico nalnternet vivencia constante

processo de transformacdo, razédo pela qual, asedprecisa de definicdbes que

esclarecam sua identidade, ante aos receptores dessa informacao.

Os fatos apontam que a pratica do jornalismntenettem causado inGmeros
debates, inclusive em torno de sua nomenclatura. Mielniczuk, por exemplo, cita varias

dest as: A pnbnedn, a | ifisnoor nal i s mo el etrinicoo,

®Na 4@ acad°mica ou na pr8tica nlined Owvebpoahal iosmotbe

6ciberjornalismod, 6jornalismo digitalé e outros t°|
se ao mesmo fen!meno: Ao pr onmidasiceodispbrebilizados ehuredeso de c o
digitais de informa-«o0o.0 (SAAD, 2008, p . 71) . Em t

desenvolvido para e publicado imernet Nessa dissertagcao, optamos pelo termo webjornaligrando
nos referimos ao carito acima descrito por Saad. Cf. : <http:pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismne>.
Acesso em, 18 de abril 2014
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Aci berjornali smoo e éapesardercada cosceito indandd 6 i m2 di a
mesmo fendmeno, a autora ndo os vé como sendo definitivamente precisos. Ela entdo
busca em Canavil has e encontra AWebjornali s
traz os demais ja citados. (MIELNICZUK, 2003). Focada em Canavilhas, a autora
deferde que o termo se relaciona com seu suporte técnigeb éabreviacdo de Word
Wide Web, como é denominada a rede mundial de computadores). Canavilhas (2001)
justifica a escolha do termo Webjornalismo porque a nomenclatura enrsentra
relacionada com o sope técnico. Para designar o jornalismo desenvolvido para a
televis«o, utili zamos Otelejornalismobo6,; p
chamamos de o6éradiojornali smodod; e chamamos
feito para os jornais impressos eapel. Logo, a utilizacdo desse termo parece natural.
Ao longo dos anos, com a pratica jornalisticalmi@rnet autores parecem
concordar no seguinte: o Webjornalismo € composto por parametros que tém base na
multimidialidade/convergéncia, interatividadeipertextualidade, personalizacdo e na
memoria. Caracteristicas, que aqui apresentamos de forma breve, mas que refletem as
potencialidades oferecidas péiernetao jornalismo desenvolvido para a Web.
Multimidialidade/Convergéncia - No contexto do wbjornalismo,
multimidialidade, tratese da convergéncia dos formatos das midias tradicionais
(imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico. Através dela € possivel a
transmissdo da mesma informacdo em varios formatos (audio, video, imagera estétic
ou texto), conduzindo a novas formas de fil e
Interatividade- Bardoel e Deuze (2000) consideram que a nobitii@e possui a
capacidade de fazer com que o leitor/usuéario Satparte do processo. Isto pode
acontecer de diversas maneiras, emi&s, pela troca de-mails entre leitores e
jornalistas; através da disponibilizacdo da opinido dos leitores, como € fegtiteem
que abrigam féruns de discussofes; atravéshdéscom jornalistas. Porém, os autores
nao contemplam a perspectiva dalateidade no ambito da prépria noticia, ou seja, a
navegacao pelo hipertexto que, conforme Macha&@®g constitui também uma
situacao interativa. A interacdo faz com que o usuario emita sua opinido, elogie,
critiqgue, colabore com sugestdes e, princigaita, construa as noticias, fato que,
quando bem aplicado e apurado, ajuda a explorar o senso critico da populacao.
Hipertextualidadé Esta caracteristica, apontada como especifica da natureza do

jornalismoonling traz ao leitor a possibilidade de sgraundar por meio dénks,
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interconectando textos. Bardoel e Deuze (2000) chamam a atencado para a possibilidade

de, a partir do texto noticioso, apontar para outros textos como origineededses
outrossitesrelacionados ao assunto, material de i@mdos jornais, textos que possam

|l evantar os Opr-s®6 e os o6contrasé do assunt

Personalizacde Também denominada de personalizacdo ou individualizacéo,
consiste na existéncia de produtos jornalisticos configurados de acomtoos
interesses individuais do usuario. ldées noticiosos, entre eles o daable News
Network(CNN), que permite a préelecdo dos assuntos de interesse. Assim quando o
site € acessado, este ja € carregado na maquina do usuario atendendo a demanda
solidtada. A personalizacdo de conteudo firma a relacéo canal/receptor permitindo que
este se veja no produto final.

Memoria - Palacios (1999) aponta para o fato do acumulo das informactes
serem mais viaveis, técnica e economicamente do que em outras Bédids assim, o
volume de informacé&o diretamente disponivel ao usuario é consideravelmente maior no
Webjornalismo, seja com relagdo ao tamanho da noticia ou a disponibilizacdo imediata
de informacgdes anteriores. Desta forma, surge a possibilidade dearao@ss maior
facilidade um material antigo. A memdéria ultrapassa a barreira de espaco e tempo,
disponibilizando informacfes publicadas até mesmo na auséncia de cane@.o

Dos cinco operadores apresentados, os mais relevantes em nosso trabalho séo
aqueles que tratam da multimidialidade, da interatividade e da personalizagdo. Ainda
que a ideia da personalizacdo aponte para modelos comerciais de consumo,
privilegiando demandas individuais, queremos nos apropriar do mesmo de outra
maneira, ou seja, quen®s defender a personalizacdo de conteudos a fim de que
também contemplem estratégias de acessibilidade para leitores especiais de jornais.

Observasg neste contexto, uma série de processos interativos ou- multi
interativos que envolvem o leitor de jornaa Web. Diante de um computador
conectado dnternete acessando um produto jornalistico, o usuario estabelece relacdes:
com a maquina; com a prépria publicacdo, através do hipertexto; e com outras pessoas
seja autor ou outros leitores (LEMOS, 1997HUNICZUK, 1998).

Apesarde o termo Webjornalismo @stelacionado a web, a nomenclatura
apenas comecou a ser utilizada quando as potencialidades da plataforma passaram a ser
mais bem aproveitadas, através de iniciativas empresariais e editoriais quejoriela
estratégia, foram apos a ideia da digitalizacdo dos formatos tradicionais, indo além, no
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uso de recursos multimidia e hipertexto. A evolugdo se deu, em principio, através da
potencializacdo do uso da plataforma HTM(abreviacdo para expressao
inglesaHyperText Markup Languageque significdlinguagem de Marcacdo de
Hipertexto) e o desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas que exercem
influéncia direta, tanto na producao jornalistica, quanto na recepc¢ao das informacdes.

Alguns exemplos depesquisas brasileiras conduzidas por Barbosa (2005),
Machado (2008) e Santi (2009), entre outros, apontam a evolu¢cdo do Webjornalismo
em trés, quatro e até cinco geragoes.

Ao centrarmos a discussdo voltada aos elementos que compdem o
Webjornalismo, iderficamos aprimeira geracdo, como periodo transpositivo, ou seja,
aguela que se ocupa da transposicdo, integral, de parte do conteudo produzido para
veiculos impressos. Um momento em que inexiste qualquer tipo de adequacgédo do texto
para a midia, assim conm@io se contrata jornalistas, nem os treing para trabalhar
com o0 novo ambiente, e as atualizacdes acontecem de acordo com ritmo das redacdes,
24 horas no caso de jornais diarios. Uma timida tentativa de entrar no ciberespaco.
Nesse modelo, ainda em peatpor alguns jornais, € visivel uma auséncia de agregacao
significativa de recursopossibilitados pela tecnologia tidgernet

Com a chegada dasegunda geracdp marcada principalmente pelo
aproveitamento dos textos dos jornais parsites no @nhecido periodo perceptivo, 0
webjornalismo vivenciou instantes de meras copias do impresso para a Web. Foi neste
momento que também surgiram lisks com chamadas para noticias de fatos que
aconteceram no periodo compreendido entre as edi¢oes.

E, mesmo atladas ao modelo de producdo do impresso, a partir de 1995, as
redacdes comecaramcantar comjornalistas dedicados laternet com exploragao de
novas ferramentas, ou seja, uma producao de conteudo exclusivo para a midia, mesmo
que ainda de forma incimte. E quando o-mail passa a ser utilizado como uma
possibilidade de comunicacéo entre jornalistas e leitores ou, entre os leitores, através de
féruns de debates. A tendéncia era entdo, a busca por produtos vinculados ndo sé ao
modelo do jornal impressanas também a empresas jornalisticas com credibilidade e
rentabilidade asociadas ao jornalismo impregd8IELNICZUCK, 2001, p.2)

No instante em que as empresas, percebem a potencialidade e facilidades de
negocios proporcionadas pela midia e partera pdancamento de produtos exclusivos
para alnternetsurgea terceira geracaodo Webjornalismo, ou periodo hipermidiatico,
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tendo como suporte principal a facilidade de atuacdo, sem vinculo com empresas de
midia tradicionais. O fato de ndo ser necessagsar por processo de licitagdo junto

aos orgaos de regulacdo governamental, também foi outro atrativo para as empresas em
seus mais diversos segmentos.

Os produtos jornalisticos, entretanto, sdo muito mais presentes nessa etapa, na
qual se observa teriigas definitivas, de se explorar e praticar as potencialidades
promovidas pela web para fins jornalisticos. Recursos em multimidia, como sons e
animacdes, que enriquecem a narrativa jornalistica s&@o observados entre as
possibilidades presentes nesse éstgge também oferece interatividade, como chats
que contam com personalidades publicas, enquetes, féruns de discussdes, que
disponibilizam opc¢des para a configuracdo do produto de acordo com interesses
pessoais de cada leitor/usuério.

Em 2004, com a worporacdo do banco de dados, nasce uma nova
transformacaoa quarta geracdodo Webjornalismo, sendo promovida por avancos na
programacao dos codigos fonte que permitem uma maior relacdo noticia e usuario, a
medida que novas paginas séo criadas medialititasrio do usuario em naves.

Tratase agora, de um Webjornalismo com mais flexibilidade nas estruturas. De acordo

com Santi (2009, p. 187) na quarta gera-«o
processos jornalisticos para a web que até entdoedednorados de forma intuitiva e
artesanal . o

A abertura para maior participagdo do internauta resulta em um distanciamento
profissional nos processos de prodygimmodo que, em um sistema automatizado de
producdo no Webjornalismo, caracteristico de quarta geracdo, o controle parece se
encontrar na el abora-«o de sua fiarquitetur:
etapas h& a possibilidade de incorporacdo do usuario. O desenvolvimento colaborativo,
resultante de uma plicacao aberta que caradzao Webjornalismo a partir de entéo,
parece representar, principalmente para o jornalista, a perda do controle do processo de
producao de informacdes no ciberespaco (MACHADO apud SANTI, 2009, p.187).

Observasg entdo, que a cada dia, laternet leva a comunicagdo social a
reinventar sua linguagem e suas praticas. Razdo pela qual tami@mporéante
considerarmos o que diz Canavilhas (2012), ao ver o telemével na quarta geragcédo de

dispositivos para o jornalismo na web, ou seja, os celula®aephmes.
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Assim, ele aponta novas alternativas para comunicacdo, através dos dispositivos
moveis, como umrabiente comunicativo capaz de reconfigurar o papel de emissores e

receptores.

Ap0s décadas em que o0s meios ocuparam um lugar central aproveitando o
conumo grupal de informacdo, o ecossistema mediatico entrou numa
nova era caracterizada pelo consumo individual e moével onde o
consumidor e a plataforma de recep¢éo tomam esse lugar de destaque. No
segundo casd os novos formatosi verificouse o aparecimeot
contelidos hipermultimediaticos e imersivos (infografias interativas, as
reportagens multimédia, serious games etc), registe@dainda uma
aceleracdo geral na velocidade da informacdo em circulacdo: as noticias
de Ultima hora, muitas vezes distribuiges SMS ou alertas, permitem

gue o leitor esteja permanentemente ligado a sua realidade proxima pela
possibilidade de receber quase de imediato, relatos noticiosos pouco
elaborados e que, por isso mesmo, podem ser distribuidos quase em
simultdneo com a océncia do acontecimentofCANAVILHAS, 2012,

p.8).

Até os dias atuais, nenhum veiculo teve, na histdria, maior taxa de penetracao do
gue os telemdveis. Em todo o mundo, o dispositivo possui taxa de penetracdo superior a

qualquer outro meio de comuagao.

Na comparacdo com outros meios de comunica¢do os niumeros favorecem
igualmente o telemovel: de acordo com o Tomi Ahonen Almanac 2011, a
taxa de penetracdo mundial da radio era de 56,3%, a de televisédo 23,1% e
a da imprensa diaria 6,5%, todos valamasto inferiores aos ja referidos
86,7% do telemdévdICANAVILHAS, 2012, p.4).

A expansao do espaco de publicacéo e a velocidade acelerada de producéo sao
as marcas principais também apontadas por Borges (2009) como sendo distintivas do
Webjornalismo. ©m igual importancia, o autor reconhece que estas mudancas
contribuem para democratizar a comunicacao e revigorar 0s processos politicos.

A revolugcdo provocada pelanternet nos meios de comunicagdo e,
principalmente, no jornalismo ctamporaneo, podees comparada anvencdo da
imprensa de Johannes Gutemberg, no século XV, que tornou possivel a impressdo em
massa, num periodo em que, 0S jornais impressos, por serem relativamente mais
acessiveis e baratos que outras midias, concentraram em si as iprieipidestacoes
jornalisticas necesséarias ao incremento regional ou local das sociedades. Para Mcluhan
(2000) a criacdo da midia impressa foi baseada na uniformidade e na continuidade. Ao
posicionafse quanto ao fato de o meio reconfigurar e controlabpopgdo e a forma

das a-»es e associa-»es humanas, O autor

af
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tecnologia € a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia

introduz nas coisas humanaso (MCLUHAN, 2000
A internetmudouas rotinas de producao na redacdo dos jornais, principalmente

por apresentar caracteristicas préprias antes jamais permitidas, a exemplo do espacgo

ilimitado para escrita, conforme comenta Palacios (20035.

iDa mesma f or ma que? sai ciiogsuote brraa wleobs pl o snsii
utilizacdo de um espaco praticamente ilimitado para disponibilizacao de

material noticioso, sob os mais variados formatos (multi) mediaticos,

abrese a possibilidade de disponibilizacéaline de toda informacéo

anteriormente duzida e armazenada, através de arquivos digitais, com

sistemas sofisticados de indexacde r ecupera-«o de inform

Ao passar do tempo, as noticias foram adquirindo caracteristicas proprias,
através das quais os webjornais prestam informacé&eitande tal forma que ele néo é
mais passivo, mas interage, inclusive contribuindo na formacéo da noticia, isso porque a
Internetestimula o imperativo do tempo real. Esta temporaneidade se traduz em tempo
midiatico e o tempo politico, tal qual o temponfano e social foi modificado pelo
tempo dos sistemas de informacé&o. Por sua vez, os jornalistas, por estarem no cerne do
Webjornalismo precisaram, e ainda precisam aprender a lidar com a presséo instaurada
por esta nova temporaneidade. Isso porglnteanet tem tornado editores, repoérteres e
redatores mais permeaveis a opinido e participacéo dos leitores.

Neste interim, o elemento central da analise que se sulind#enanda da
atualidade é também a bussola do jornalismo e do Webjornalismo em pantazdar,
pela qual também leva Castells (2003yeferenciar a Rede Mundial de Computadores

que, em face da sua amplitude, tem sido indispensavel a este processo.

[ €] Intarnet cresceu, e continua crescendo, numa velocidade sem
precedentes, ndo s6 no rénm de redes, mas no ambito de aplicages.

Para que essa sequéncia ocorra, trés condicdes sdo necessarias: primeiro,

a arquitetura de interconexdo deve ser ilimitada, descentralizada,

di stribu2zda e multidirec(CASTELLS, em sua |
2003 p. 28)

Contudo, aJornalismo énternet ainda possuem uma fronteira desafiadoraa Par
Manoel Castells (1999) a transformagdo que estd ocorrendo com o hipertexto, por

exemplo, é também tdo poderosa quanto o surgimento da escrita. Por isso, ele também
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vislumbra mudancas culturais com o sistema eletrénico de comunicac¢ao global via rede

computacional e defende:

O Webjornalismo esta a disposicéo de milh6es de pessoas no ciberespaco,

mas isso ndo o torna um jornalismo massificado porque 0 seu acesso exige

requisitos ainda ndo alcancados pela maioria da populacdo mundial.
AEmMbora seu uso expanda em ritmo fenon
Mediada pelo Computador] ainda excluira a maior parte da humanidade por

um longo tempo, ao contrario da televisdo e outro®sn@é comunicacao

de massao (CASTELLS, 1999, p.382).

Este novo ambiente de interconexao, por ainda nao ter sido plenamente
colonizado, oferece ainda um campo de experimentacdo para os profissionais que
procuram se adaptar as normas deste paradige@gminante no mercado jornalistico
tradicional, as novas possibilidades e costumes da comunicagcéo em rede, considerando
que o usuario ja ndo é leitor passivo, conforme Palé2(83, p. 160):

Diante de um computador conectadntrnetao acessar a uproduto
jornalistico, o usuario estabelece relagbes: a) com a maquina; b) com a

propria publicagcdo, através do hipertexto; e ¢) com outras petsoas
autores owutro (s) leitor (es).

Também é importante considerar Barbosa (2005, p. 2) ao defenderVdele a
integrante do ciberespaco, se destacou pela aplicacdo da linguagem de hipertexto
(HTML), que proporciona a interface mais usual a pessoas, mesmo sem nenhum
conhecimento especifico de cédigos ou outros comandos de informatica. Assim sendo, é
possivelenender que Acomo forma de jornalismo 1
modalidade na qual as novas tecnologias ndo sédo consideradas apenas como
ferramentas, mas, sim, como constitutivas d
O jornalismo na web altera tanto aagdo dos profissionais com o produto,
guanto ao leitor com o jornalismo
Diferentemente das formas anteriores de jornalismo que necessitam ser
Adi stribu2dasbo sej a atrav®s da circul
difusdo de ondas, o jornalismo digital gisa ser acessado pelo
leitor/usuario. O texto estd |4 posto como uma unidade que deve ser
construida segundo um formato multilinear propiciado pelo hipertexto, o
qgual permite a organizacdo da narrativa jornalistica em diferentes niveis
ou blocos de textaliando além de imagens estaticas, videos, animagfes e
audio, que sao ligados entre si pkidk como o elemento constitutivo e

inovador para o hipertexto digital, uma escrita marcada pela supdessao
limites de espaco e de temfRARBOSA, 2002, p.14)
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Portanto, os desafios impostos ao webjornalismo, voltados a compreender as
diversidades e pluralidade do ciberespaco ainda sdo muitos. Conforme Sousa (2014)
impbese para 0s novos campos afetados pelo paradigma tecnolégico, e por
consequéncia o campo do hyernalismo, a tarefa de compreender a diversidade e a
pluralidade dos sujeitos que conformam a esfera do ciberespaco, assim como a
multiplicidade de usos que podem ser materializados através dos insumos

tecnologicos.

1.3Webjornalismo e pessoas cegas estado atual dos estudos

Pretendese nate topicorealizar um panoramasucintq acerca das gsquisas
sobre o webjornalismo e as pessoas gegasaltandse que néo foi feita uma pesquisa
rigorosa de levantamento dessas produgfes com respeito aonakdnoo. Assim,
apresentarse apenas algumas pesquisas que foram relevantes para esse projeto, as
quais foram realizadas nos quatitiimos anos. Tratase de trés estudosa saber
fiJornalismo e Acessibilidade: Apontamentos sobre Contratos de Leituriafpioa de
Reconhecimento de Leitores Especiais de Jornais ©nlineSousa (2014);
fAcessibilidade e Multimidialidade no Webjornalismo da América dm Si8egatto
(2015; efiMédia na Internet: a distancia de muitos cligu€andeiag2011).

Na pesquis realizad por Sousa,parte integrante doanais @ 5° Simpdsio
Internacional de Ciberjornalismo, ocorrido em Campo Grand@to Grosso do Sul,
observase quetrata dos resultados iniciais de uminvestigacdo desenvolvida no
Grupo de Pesquiseem Jornalsmq Acessibilidade Midia e Cidadania GJAC da
UFPB, noqual se partiu da hipotese de que os meios de comunicagao convencionais,
como radio €TV sdo os d preferéncia das pessoas cegadretantoa investigacao
aponta queas redes sociais tém se congtio numa importante fonte de acesso a
informacdes, seja fortalecendo redes de relacionamento e de indicacdo de noticias,
seja por via de perfis de portais noticiosos, seguidos por esses sujeitos.

A pegiuisa tem vinculacdo direta coessainvestigacdp namedida em que
analisahabitos de consumo de noticias por pessoas cegas. O método de coleta foi um

questionario eletrénicghttp://goo.gl/a0SrHPo qual foirespondido por pessoas cegas

sendo 59 brasileiis e Portiguesas, no total de 68 pessoas.


http://goo.gl/a0SrH2
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Observase que a pesquisa identifica que as tecnologias, sdo por natureza,
inclusivas, e informa que os préprios seres humanos podem ser pensados como
sujeitos tecnologicos. Conforme Anséhtm (2013 p. 2 8 ) ,es ifnprescimdible
compreender que el ser humano esta constituido de maneira tecnolégica: es um
tecnologico . A autora reflete sobre o fato de ¢
partir dos usos sociais que lhes sdo dados.

Demonstrase também através dagmuisa quede fato, impdese para novos
campos afetados pelo paradigma tecnoldgico, e por consequéncia o campo do
webjornalismo, a tarefa de compreenddrersidade e pluralidade dos sujeitos que
formam a esfera do ciberespaco, assim como a multiptieidle usos que podem ser
materializados através dos insumos tecnoldgicos.

Confirmase na pesquisa que lestores especiais de jornais tém na inteurat
lugar privilegiado para o asso a conteudos jornalisticos, conforme conclui a autora
i A preferénias de consumo indicam que pelo menos mais de oitenta por cento dos
entrevistados tém preferéncia por conteudos jornalisticos de um modwn geral

Por sua vez, mestudoportuguésvoltado a acessibilidag#&lédia na Internet: a
distancia de muitos cliquesrito por Claudia Vargas Candeiapu@blicado na revista
Louis Brailleem 2011, observaseo ndo cumprimento de regras aeessibildade em
11 sites de informacdo. De acorttima autorah Apesar de termos desen
trabalho e recomendacdes relativa acessibilidade dos sitiééeb nunca tinhamos
abordado a | mprensao. Esta | acuna que corr
levou o coordenador derograma Acess8 da UMIC i Agéncia para a Sociedade do
Conhecimentol a estudar o modo como os MediartBgueses disponibilizam
informacdo através das suas pagiésb.A Com esta iniciativa pr e
como é que a radio, os jornais e a televisdo se apresentartemet e aproveitam
algum do trabalho ja feito, nomeadamente, pela televisdo quessadpaapresentou
al gumas pr8ticas interessantes em mat ®ri a d

Assim, observase queo estudo de Candeias analisenire margco e agosto de
2011, os sites de 11 6rgaos de comunicacao social: trés operadores diotalewmstir
em sinal aberto (RTP, SIC e TVI), cinco jornais (Correio da Manh&, Expresso, Jornal de

Noticias, Publico e Sol) e trés esta¢gBes de radio (Antena 1, Renascenca aisF).

4 www.acesso.umic.pt



32

observar a acessibilidade destes sitios, efeteoverificacdo dos comiidos presentes

na homepagede cada site edvés do validador automaticBxaminator Apdés a
verificagdo automatica, procedea a uma analise manual com recurso a tecnologias de
apoio, como o leitor ecrda JAWS, um dos leitatedelamais utilizados em Ptrgal por
pessoas cegas e com baixa visao, o Igitace Overda Apple e drowser OPERA.

Mostrase no estudo quardas as estratégias permitiram chegar a uma mesma
conclusdo: nenhum dos sitios atinge o nivel minimo de conformidade com as Diretrizes
de Acessibilidade para o Conteudo da Web. Contudo, de um modo geral, o autor d
pesquisaensi dera que fem (u,aassgtunesra erosgrayes guet r °© s
constituem barreiras ° acessibilidade unive

Jano estudofiAcessibilidade e Multimidieddade no Webjornalismo da América
do Sub, realizaa por Segatta2015) observase que a autora chegoprblematizao
modo de apresentagdo da noticia no webjornalismo frente as normas internacionais de
acessibilidade web para pessoas com deficiérogal paises da América do Sul que
sao signatarios da Convencéao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colébmbia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e
Venezuela.

E, assim como nessa pesquisamftma-seque 0 acesso a informacdo como um
direito humano ainda encontra barreiras para se efetivar. Mesmo com a criacdo de
tecnologias que facilitam a interacdo entre as pessoas com deficiéncia, os equipamentos
e ainternet as paginas web e seus conteludos pmecestar adequados as diretrizes de
acessibilidade para que essas tecnologias de apoio funcionem plenamente.

Em exemplos dos registros da pesquidaservase o caso no qual d264
imagenscapturadas em 10 webjornaggenas trés fotos apressrdam texto dscritivo,
além da situacdo, em que de 149 fotos publicadas em 151 natimidsima possuia
alternativa em textoUm posicionamento que, segond autora,transfee para o
conteudo das legendas, responsabilidade que poderia funcionar como um recurso de
alternativa delescrigdo no entorno da imagem.

Por fim, aautora psicionase de maneira enfatica quanto a qualidadeostura
textual descritivada informagappresents nas imagensomo uma opgéo da pesquisa:

O webjornalismo possui potencial para r@mpoc¢édo da acessibilidade, por meio da

multimidialidade, mas nao o execata
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1.4 Acessibilidade: O Marco Legale oDebatesobre Webjornalismo Cidadé&o

Outra concepgédo central degsabalho € a de acessibilidadg, qualse aborda
do ponto de vista daproducdes cientificas. Assim sendo, os dispositivos legais que
regulamentam politicas de acesso a informacdo e a comunicacdo, a exemplo da Lei
Brasileira de Acessibilidadé Decreto Lei 5296, e artigo primeiro da Convencédo da
ONU, voltado as Normas Intecionais de Acessibilidade, também apontam que
barreiras nas comunica-»es e informa-»es s
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos dispositivos, meios ogtemas de comunicacdo, que sejam ou nao de
massa, bem como aqueles que dificultem ou i

De uma forma geral o termo tem sido utilizado como significado de garantia de
que as pessoas, indistintamente, tenham acessdaa &s areas de seu convivio,
entretantode acordo com &ei Federal10.098 (BRASIL, 2000) acessibilidade é a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificalf®estansportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, refeige a dois aspectos, que embora tenham caracteristicas
distintas, estdo sujeitos a problemas semelhantes, no que diz respedit@ricia de
barreirasnterpostas as pessageficientes o espaco fisico e o espaco digital.

Segundo a Organi za- «o0 das Na- »es Uni d
acessibilidade é o processo de conseguir a igualdade de oportunidades em todas as
esferas da soeid ad e 0. &essibdidafleaé, também um processo que tem sido
utilizado para garantir que todos tenham livre acesso nas diversas areas de seu convivio.

Entretanto, a consideracdo do termo acessibilidade ndo podera ser ditada por
meras raz0es da #driedade, mas, sobretudo, por uma concepcdo de sociedade
realmente, onde todos deverao participar, com direito de igualdade, e de acordo com as
suas caracteristicas proprias (CONDORCET, 2006).

Acessibilidade surge conatributo imprescindivel na sociedia permitindo que
todos possam desfrutar das mesmas oportunidades, a saber: educacgdo, trabalho,
habitacdo, lazer, cultura e as novas tecnologias da informagcdo e comunicacao
(AMENGUAL, 1994 apud TAVARES FILHO, 2003).
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Encontrasetambém ndviodelo de Acessibdade Governo EletronicoPadrbes
Brasil eGov, varias e importantes recomendag@esabero conteudo alternativo para
imagens, no quade recomenda que fAsej a f ortexe eelodagibue f i ni - >
alt, para imagens, fotos, graficos, bannecédds de imagem, areas ativas de mapa de
imagem, CAPTCHA, etc. Além do alt, para imagens mais complexas, queiteaces
de uma descricdo mais detalhada, seja fornecida uma descricdo longa no proprio
contexto ou em urtink (claramente identificado como degéo da imagem) logo apoés
a I magemo.

Ja de acordo com o W3@ acessibilidade diz respeito a locais, produtos,
servicos ou informacdes efetivamente disponiveis ao maior nimero e ganeEdsivel
de pessoadsto requer a eliminacdo de barreiras agjditicas, a disponibilidade de
comunicacao, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteudo e
apresentacao da informacao em formatos alternativos.

O W3C é um consorcio internacional que trabalha em conjunto com a sociedade,
com o obgtivo deoferecerpadrbes para a Web. Uma das metas desta organizacédo €
prover o acesso a Web a todos os individuos, em qualquer tipo de sistema
computacional. Em 1999, o W3C criolorld Accessibility Initiativ WAI), com o
objetivode desenvolver dirétas relacionadas a acessibilidade a Web, com a finalidade
de padronizar a criagcdo deebsites Assim sendp foi proposto um conjunto de
diretivas para acessibilidade de conteudo W&bb Content Accessibility Guidelines
1.0, que consiste em um documerplicativo referente a elaboracdo de conteldos

Web destinados a todos os individuos, independentemente de sua necessidade especial.
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2 WEBJORNALISMO PARAIBANO: UM PANORAMA CONTEXTUAL

Apresentarrsg nestecapitulq além de dados historico®s jornais, informacdes
referentes ao abjornalismo paraiban@ exemplo de quais jornai® Estado possuem
versdes onlinecomo se é@o os processos de rpducéo,circulacdoe recepcaode
conteuds, quando o assunto &cessibilidadeFazse também uma atide de cada
Jornal, combasenarealidade eversdoonline de cada um, considerars® a condi¢cao
degeracéo atual dentro aeebjornalismo

Registrase ainda nesse capitudorazaopela qualessa pesquisado utilizouo
Jornal A Unido comterceira viade observacao ao longo dos estu@assejap fato de
gue pensouse rum primeiro momentoinvestigar os trés jorma do Estado, mas
constatotse que o Jornal A Unido, por ndo dispor de um portal proprio, e disponibilizar
sua versao impressa na ferramesitey spot, impedia uma andlise semelhantgie foi
realizada nos dois outros jornaks. finaliza-se com um tépco especifico d&¥DDV -
Versdo Digital para Deficientes Visuais do Jornal da iBaracontemplando

apresentacacomartelasintetizadgFigural).

2.1.Jornal A Uniao

O Jornal A Unido foi fundado er@ de fevereiro de 1898 resiste at@a
atualidadecirculando como o unico jornal oficial no BrasWinculado ao Governo da
Paraibag o quartaJornalmais antigo do Pais e o prineientre ogjue Sa0 impressos
no Estado

Atualmente A Unido se insere no contexto das transformacdes da imprensa da
Paraiba, geradas pela inovacdo tecnoldgica imposta pela inforniaticeua versao
digital, o jornal oficialse apresenta com todo o contetdo do isgwd=ntretanto, ma
dassuasdiferencasem relacdo aodemais é que ele ngmssuiportal, sendo o Unica
alimenta o seu conteudo utilizando um blbtp://jornalauniao.blogspot.com.br/

Com base essarealidade, pdese consideramportanto,que a formaonline de
disponibilizagcaado Jornal A Uni&do o coloca neondicao de webjornalismae primeira
gera@o, ou sejaaquela que se ocupa da transposicao, integrale parte do contetdo
produzido para veidos impressos. Um momento em que inexiste qualquer tipo de

adequacao do texto para a midias atualiza¢cdefe acordo com dtmo das redagdes.


http://jornalauniao.blogspot.com.br/
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No tocantea acessibilidade para leitores especiais de Joro@istatotseque o
jornal deixa a desejar,isto que 0s conteudos sao digitalizados como imagens e
dispostos no blogA versao digital do Jorn& aberta, sem nenhum tige restricdo ao

internautague réo possuproblemas de acessibilidade, conforme a figura abaixo.

ecuperagdo de senha- )0 X ntrada - valterbarau; x ' U Jornalauniao.blogspot.cor X A X =
R 0 de senha- )« x | 1M Entrada (37) - valterbarau] X 1 U Jomalauniaolbl T B s0rnaL A uNiRo [SEE

w| =

C' [ jornalauniao.blogspot.com.br

o Y mais~  Préximo blogs Criarum blog  Login

JORNAL AUNIAG

Blog da redacio do Jornal A UNIAQ. Joo Pessoa - Paraiba

SEXTA-FEIRA, 5 DE SETEMBRO DE 2014 ARQUIVO DO BLOG
¥ 2014(214)

A UNIAO ON-LINE v seterio

¥ Set05(1)
Cligue no centro da imagem para visualizar em tela cheia. Use a barra de AUNIAO ON-UNE
rolagem para folhear. Para dar zoom use duplo clique -
P> Set03 (1)
> Set02(1)

P Agosto (27)
» Julho {27)
» Junho (25)
> Maio (26)
> abiil (27)
» Margo (27)
P Fevereiro (24)
» Janeiro (27)
» 2013(320) v

1214 ]
0500204 |

ETY [ t‘ i

Figural: Blog do JornalA Unido

2.2 Jornal Correio da Paraiba

O Jornal Correio da Paraiba foi fundado 8rde agosto de 1958 matutino
com publicacéo diéria na Paraiba e no Brasil integdéstema Correio de Comunicagao
composto também por TVs, Radios, Portais

Atualmentecom redacdesem Joao Pessoa @ampina Grandeao longo da
historia o Correio da Paraiba contou cqmofissionais notaveis, como Biu Ramos,
Gonzaga Rodrigues, Soares Madruga, Dorgival Terceiro Netgofernador e ex
prefeito de Jodo Pessoa), Luiz Augu&aspim, Luiz Ferreira, Carlos Roberto de

Oliveira, Jodo Manoel de Carvalho, Agnaldo Almeida, Dulcidio Moreira, entre outros.
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Por possuir unprocesso de producdpie nao apresenta interatividade aberta
com o internautao qualse da através do registae todo oconteudodo jornal

impresso, conformese registra enmhttp://correiodaparaiba.com.br/flip/web/index.php

podese afirmar que atualmente, o a versao online do Jornal Correio da Paraiba
encontrase em um processo hibrido, entre segundae a terceirageracaodo
webjornalismo,com tendéncia para ser classificado como de segunda gevacja,
aguelamarcada principalmente pelo aproveitamento dos textos dos jornais [gées0s
no onhecido periodo perceptivem queo webjornalismo vivenciou instantes de meras
copias do impresso para a Web.

A verséo digital é abertapenas a assinantes aypessoas que se candidatam a
acessap Jornal por30 dias através de uma assinatalacortesa, liberada em até 24
horas, mediante preenchimento préde um formulério cadastral, enforme se

demonstra na figura, abaixo.

B Conio Lo Poivs Diial % | ———————————————————— e
€« C' [ correiodaparaiba.com.br/flip/assinantes/ 7 =

Entrar | Cadastro Experimente Fale Conosco

CORREIO DA PARAIBA

Bem vindo a nova versao digital do Correio da Paraiba, o maior e
melhor jornal do Estado.

E-mail

Senha

*Esquecen sua senha? Clique aqui. Entrar

Assinante sem cadastro? Clique aqui.

Nao é assinante? Clique aqui.

Sobre compatibilidade

3 ||
05/09/2014 ||

AN = L;'; P

Figura2: Tela de acesso a versao digital do Jornal Correio da Paraiba


http://correiodaparaiba.com.br/flip/web/index.php
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2.3 Jornal da Paraiba

O Jornal da Paraiba foirfdado em 5 de setembro de 1971. Com publicagcfes
diarias com excecdo da segunfidgra, na Paraiba e no BrasD jornal apresenta duas
edicdes de capa, uma primeira para a capital do esta@lo Pessoa, e a segunda para a
cidade de Campina Grande, essama dirigida ao restante do interior.

Podese destacar nesseperiodicq que faz parte da Rede Paraiba de
Comunicagdo, composta tambéwr @Vs, Radios e Portgiprodutos online doseus
colunistas e blogueirpglém de uma sessdo de videlwsnal da Paiba- TV, e um
acervoque disponibiliza todas as edicfes do jornal desde sua fundacdo em arquivos
eletronicos, a versaDDV e ainda a possibilidade de ouvir todas as noticias em audio.

Por apresentar interatividade com o internauta, através de chdéns,v
enquetes, entre outros, pesk afirmar que atualmente, o a verséo Digital do Jornal da
Paraiba encontree na terceira geracdo do webjornalismo, aeja, periodo
hipermidiatico, tendo como suporte principal a facilidade de atuac&o, sem vinculo com
empresas de midigradicionais.

De acordo com informagfes da editoria do Jornal da Paraiba, o processo de

producaode conteudo do portal Jornal da Pardilip://www.jornaldaparaiba.com.br/
passa por tréfases:primeiro o Departamento de Producao, processa todomeudo

para o jornal impress@m seguida, um jornalista faz os ajustes para o Portal, definindo
manchetes, destaques, fotos etc. E, por §enjunta aoconteldo que ndo saiu no
impressopor ter sidoproduzid especificamente para o portal. Ou segablogueiros e

também os editores e reporteres, confasmdemonstraanfigura 3, a seguir:


http://www.jornaldaparaiba.com.br/
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EDIGAQ DIGITAL

CABO Acesse: =
BRANGO  \w\ww.cabobranco.fm.br g

= Janot diz que Ricardo —
descumpriu decisio
do STF o5 amena e

Procurador Geral da Reptiblica deu parecer contra
nomeagcéo de assessores juridicos.

* Policia prende suspeitos de assaito a
delegado

* Homem foi morto a tiros na porta de
casa

> * Dupla faz arrastio e rouba carro em bar

de Campina Grande Set 2014

=
VLoja

m.br/noticia -134061_’ sus Virmal o
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Figura 3: Versao digital do Jornal da Paraiba

2.4 Aplicativo VDDV - Jornal da Paraiba

Além da vesao digital, via portal, conforme exposto acima, o Jornal da Paraiba
€ 0 Unico no estado que também mantém uma Verséao Digital para DeficientesiVisuais
VDDV, aplicativolancado em outubro de 20a8gue contacom recursos multimidia
interativoa pessos com deficiéncia visuaA proposta do VDDV é disponibilizar na
integra o audio dasoticias da edicdo impressa do jornal. A tecnologia foi desenvolvida
pelo préprio grupo de comunicacdo no setor de Métodos e Sistemasseltdauma
tela sintetizada quemite sons a partir do movimento do cursor, denominado modulo de
leitura eletrdnica. Através deste recurso, 0 mouse passa a ser fundamental para quem
quer se atualizar viaternet mas ndo tem visdo ou nao teve oportunidade de aprender a

ler. A tela figura 4 pode ser acessada éttp://jornaldaparaiba.globo.com/dv/



http://jornaldaparaiba.globo.com/dv/
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JornaLDA PaRAIBA  Versdo do Jornal da Paraiba em Audio

VD@ DV - O sistema aceita os leitores de tela

VERSAG Dronat para - Navegacao através do teclado

DEFICIENTES VISUAIS - [novador uso do mouse pelo Def. Visual

Iniciar Leitura  Parar Leitura  Avancar Matéria Voltar Matéria

L —h—
2 |F3 "4

Conhecaa
Versao
do JP em audio,
ligue o
som do seu

computador. Voltar Voltar Avangar

Paginas Cadernos Paginas

A barra de espaco inicia a leitura ou para

m.jornaldaparaiba.com, br fvddv/caderna. phpcaderno=primeira

J"a Iniciar "= 1 e oy WODV - Deficientes ¥i...

Figura 4:imagemdo AplicativoVDDV do Jornal da Paraiba

2.4.1- Tela SintetizadaVDDV

O VDDV utiliza uma tela sintetizada, estusida na tela do computador sobre
dois eixos de coordenadas. Ao movimentar o mouse dentro destsutelposicdo é
localizada. O cursprao passar por uma regido especjfidantifica uma matéria a
transmiteas caixas de sonptodo oseu conteddopermtindo ao internautauvir as

matérias da edicdo do dia do jorr@bnforme indica figura da tela sintetizada abaixo.
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Figura 5.Imagem ddarelaSintetizadai VDDV

Com uma telasintetizadaformasea localizacdo do cursaonforme aposicao
horizongl, indicada pelas letras A até S, er gua posi¢do vertical indicada pelos
nameros 1 a 14. Assim, com o0 movimento do moasternautadentifica em que
regido da telae encontralo ultrapasar os limitesdaéarea, disparae um bipde alerta.

Conferese, na sequéncia um exemplo desgariaeletronica No canto superior
da tela sintetizadencontran-seduas r egi »es: APri meiro
identificam os cadernos e as pagiresim deque o internauta escolha aquela de seu
interesseou seja, @ueeledeseja ouvir.

Uma vez scolhendese a matériao controle se daatravés de uma voz
eletrénica femininague disponibiliza @wontetdagpara ointernautapor meio dasaidas
de som.

Observase na igura abaixo, o internautanediantemovimento do mouse,
posicionado o cursor na regido E2. Na sequénc@n o botdo de acdo do mouse
(esquerdod internautaseleciona o caderno que deseja entrar. Apds;, tewarsor para

a posicao K& possivelda mesma forma, seleciorepuvircadapagina

Cader



42

Figura 6:Imagem ddViétodo ddocalizacdala Tela $itetizada- VDDV

Na regido abaixo, encontrase 0os @mais comandos que completam aarl
Sintetizada,quais sejambotdes de avanco e retrocesso de matérias, parada e inicio de

leitura, volume, regtir leitura e modo aleatorio das ordens de execucdo das matérias.

Parar Avancar

OOO] 01. jomal - Capa (4:1)

Figura 7:lmagem dos controles do aplicativéDDV
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2.4.2Cadernos do P, sob o olhar do aplicativovDDV

Apresentase nesse topica estrutura daJanal da ParaibaPrimeiro Caderno,
Cidades, Esportes, Vida e Artmnformeo olhar doVDDV. A proposta do aplicativé
disponibilizar ao internauta o ®®o conjunto de matérias publicadam cada um

dessegaderns conforme imagens abaixo

Figura 8.Imagens do Primeiro Caderno JP, saiil@ar VDDV



