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RESUMO

Estetrabalho tem por objetivo analisar o processo de reproducédo das noticias veiculadas nos
sites jornalistos da Paraib&d G1 PB, Paraibadine e Iparaiba a partir dos releases
enviados pela Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG). Para realizar a pesquisa foi feito um levantamento bibliografi@mmefontes
documentais sobre Assessoria de Imprensa, Teorias do Jornallemalismo Digital,

critérios de noticiabilidade, entre outrd%i realizado, ainda, um levantamento dos releases
enviados para a imprensa e divulgadasnidia. Concluida esta etdpsam realizadas visitas

aos sites pesquisados e entrevistas com oalistias desses veiculos para conheaertina
produtiva da redacao, iBvestigar se havia uma consonancia ou discrepancia entre o que 0s
jornalistas afirmavam fazer na veiculacdo das noticias e o que de fato tinha sido observado
por nds no levaamento gantitativa A pesquisa éuantitativa e qualitativa, cujoarater
guantitativo se apresenta na observacao realizada durante os meses de novembro de 2013 ¢
novembro de 2014 dos releases enviados pela Ascom da UFCG. Os dados foram
categorizados em assuntasegmais fascinam a midia e os que menos despertam o interesse
dos jornalistas. Também foi realizada uma analise da incidéncia da veiculacdo e reproducéo
dos releases por parte dos sites jornalisticos. A abordagem qualitativa da pesquisa se dara no
estudo @talhado do fenbmeno, na qual se tenta explicar as caracteristicas e 0s contextos em
gue se encontram o objeto da pesquisa. O estudo possibilitou conhecer a realidade das
redacdes dgornalismo digital, em especiabm atuacéo na cdle de Campina Grand|

como refletir sobre o papel dos jornalistas e assessores na atual conjuntura em que as praticas
e funcbes jornalisticas estdo em constante transformacéo e sendo reconfiguradas.

Palavras-chave: Assessoria de Imprensa, JornalismDigital, Rotina Jornalistica



ABSTRACT

This study aims to analyze the process of reproduction of reports in the news sites of-Paraiba
G1 PB, ParaibaOnline and Iparaibafrom releases sent by the Federal University
Communications Department of Campina Grande (UFCG). To conduct the survey was done a
literature and documentary sources on Media Relations, Journalism Theories, Digital
Journalism, newsworthiness criteria, @rg others was carried out yet, a survey of releases
sent to the media and published in the media. Once this step, visits were made to the surveyed
sites and interviews with journalists these vehicles to meet the production routine of writing,
and to invesgate if there was a line or discrepancy between what journalists claiming to
make the placement of the news and what actually had been observed by us in the previous
survey. The research is quantitative and qualitative. Its quantitative charactereistqguieis

the observation made during the months of November 2013 and November 2014 of releases
sent by Ascom UFCG. Data were categorized into subjects that most fascinate the media and
the least attract the interest of journalists. It was also an anafyie impact of propagation

and reproduction of releases by news sites. The qualitative research approach will be in the
detailed study of the phenomenon, in which we try to explain the characteristics and contexts
in which they are the object of resear@lhe study has helped understand the reality of digital
journalism newsrooms, in particular, working in the city of Campina Grande, as well as
reflect on the role of journalists and advisors in the current situation where practices and
journalistic functons are constantly changing and being reconfigured .

Keywords: Media Relations, Digital Journalism, Journalism routine.
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INTRODUCAO

Estetrabaho prop6eanalisar comacorreo processo de (re) producdo das noticias
nos sites jornalisticos da Paraiba. Para delimitar o objeto de estudo desta pesquisa foi
realizada uma analise dos releases envipdl@asAssessoria de Comunicacao da Universidade
Federal de Campina Grde (UFCG) e comdoram aproveitadopelos sites G1 Paraiba,
Paraibaaline e Iparaiba.

Estudar como sddoa recepcéao aveiculacdo deg€s materiais por parte dos sites va
contribuir para entendeo papel do jornalista e de assessores na atual conjuntura em que se
encontra aJornalismo, uma das areas quengofrendo grandes transformacdes ao longo dos

anos com os avancgos tecnologicos.

A ideia de se estudar as rotinas produtivas sites jornalisticodoi baseada no
grande crescimento de audiéncia que a internet vem alcancando no Brasil, sendo o segundo
meio de comunicagdo mais consultado pelos brasileiros, perdendo apenas para a TV aberta
de acordo comelatério da Pesquisa Brésdra ce Midia 2013. Esta traformacdonao €
constatada apenas na migracdo da audiéncia de veiculos tradicionais, como o radio, o jornal
impressoe a revista para a internet, glarou mudancas na rotina de producédo de astici
Com os avancos tecnolégkaim fato pode estar ocorrendeste exato momento e ser
constru2do, ser editado e s ergnavel anmtempostde d o
outrora. & jornalistas tiveramentdo,que se adaptar muito rapidamentetassformacdes
dos ultimos anos.

Toda nova tecrlogia introduzida em qualquer que seja a fungltera o ambiente de
trabalho. Em algumas atividades é dado o tergmessaripaa o profissional se adaptaw a
novo processo produtivo. No jornalismo essas ajfies sdoanstantes e ocorreem ritmo
frenético, sem tempo para pensar erganizar as rotinas de trabalhalaptando as novas
tecnologias as pratas jornalisticas no da&dia - um laboratorio constante e em frequente
mutacao.

A funcdo do jornalista tab@m vem sofrendo transformacfesjéen de ser um
profissional multitarefa, que apura, escreve, fotografa e edita a noticia, e multimidia, que
muitas vezes tem que escrever a noticia para diversos meios de comunicacdo, tem ainda que
lidar como atual estagio de pro$do de conteudos e fontes. Hojenfarimacdo ndo nasce

exclusivamentalas redacdes dos grandes meios de comunicacdo. Ela vem das agéncias de
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noticias, das asses&® de comunicacdo e do cidadéendo este Ultimo um novo ator e
participante ativo no pr@sso de construcdo da noticia, seja atrdeépaginas pessoais na
rede mundial de computadoyesi enviando sugestdes e criticas ou compartilhando videos e
imagens de acontecimentos pasadiversas midias, em especial a interngbr@alista que
trabalfa na grande midiasse transformoualém de produtor e veiculador de noticiasma
espécie de gestor de conteudos. Com dacfies cada vez mais enxutasegsgsrnalistas
passarana ser uma espécie de copidesqa@eque ao invés de editartexto dos colegada
redagéoeles trabalham cada vez mais em cima do texto alheio. No jargdo do jornalismo
digital S«0 uma esp®cie de fAempacotador o,
muda o tituloo lead transforma alguns paragrafos da noticia, adiciotmda video, dando
outra roupagem ao material recebido.

As novas tecnologias criaram um paradoxo no jornalismo. A0 mesmo tempo em que
possibilita uma transmissdo mais rapida da noticia e a mobilidade do profissional que nao
precisa estar fisicamente naagédo para produzir o contetdo jornalistico, a facilidade em se
apurar a noticia, ter acesso a dados e fotd@sbém criou uma geracdo de profissionais
presos as redacbes e longe dos fatos e acontecimentasadederacdo do tempo na
veiculacdo da noticitambém se refletima qualidade do conteudo jornalistico. Na ansia em
dar a informacao nimeiro que os concorrentes, &t not 2 ci a fAem tempo
jornalistas a possibilidadele produzir contetdo analiticcansformando a noticia em
jornalismo de relato com base em fatos e declaracdo de foedisn, @da vez mais o
jornalista escreve e fala sobre 0 que néo viu e onde ndo estava presente.

Outra mudanca que ocorreu com o surgimento danettee do jornalismo digital
foram outras possibiliddesde apresentacdo da notigadendo ser acrescentadmo textq
recursos como sons, imagens, links, hiperlinks. Maevido a essas mudancas em ritmo
frenético sem periodo de adaptacém quese vemobservando é que muitas das técnicas
empregadas nos maidradicionais foram sendo incorporadas a internet e contimesan
sendo usadasAs técnicas usadas no texto parmidia impressa também continuam sendo
usadas na internet, a exemplo da piramide invertida, estrutura noticiosa que privilegia em sua
arquitetura as informacfes principais no primeiro paragrafo, segwdasinformacdes
complementares, porém para alguns autecmso Canavilhas (2007), o uso da técnica da
piramide invertida cerceia uma dast@ncialidades do webjornalismgue € uma navegacao
livre.

Concomitante a todas esstransformagfes, outro cenario também afetando o

campo de trabalhdos jornalistas: o crescimento da atividade de Assessoria de Imprensa no
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Pais, que hoje ja € o segundo campo de atuac@wrddistas no Brasil, cortendénciade
crescimento parase tornara primeira atividadeda categoriasuperando o numero de
profissionais que atuam dentro dadiai O reflexo desta tnaformacgéono campo jornalistico

€ 0 grande uso por parte da midia de releases, uma pratica quendenolsgervada desde o
surgimento da atividade de Assessoria de Imprensa, em 1906, mas que continua em evidéncia
nos dias atuais.

A investigacdo do uso de releases por parte da imprensa ndo é um objeto de pesquisa
recentee vem sendo continuamente estudadno sua pesquisa, Lima (1985) denominou a
pratica de releasemania. O trabalho n&o tinha o intuito de tragar hipoteses e cdasprova
masapenas apreender o fendmeno que acontecia na pratica do jornalismo impresso-e registra
lo. Em estudo mais recente, ifana (2011) estudou a interdependéncia entre jornais e
assssorias do Estado de Pernambtex@tando identificar as provaveiausas para o uso cada
vez maior de material informativo oficjatomo fonte Unica para a confec¢cdo de material
jornalistico. Em su estudo, a autora faz referéncia aos comandos do atalho do teclado do
computador CTRL+C CTRL+V copia e cold uma referéncia eeproducédo dos releases por
parte dos jornais impressos pernambucanos.

Neste estudo pretende fugir um pouco analise dogornais impressos e analisar as
praticas do jornalismo digital. Entender como as mudancas na dinamica do trabalho do
jornalista, a cobranca pela agilidade na producdiweiculacdo da noticiaém perpetuando e
naturalizando o usma integrade releasessem uma contrapartida analitica da noti&ia
acréscimo de informacfes e comm igeém afetando o jornalismo.

A Unica certeza é@e que é longo o caminho para entender essa transformacao
conceitual e organizacional pela qual estd passando o JornalisngoeS®namentos sdo
inUmeros: os critérios de noticiabilidade continuam os mesmos? Os jornalistas que trabalham
nas redacbes do meio digital dardo conta de fazer reportagens e abranger um numero
infindavel de noticias numa sociedagi¢e produz informacdesm grande quantidade para
atender a demandas dos mais diversos tipos de publico que exi€isfPnalistas que estdo
na reda-«o reproduzem ou fAempacotamoO 0SS r e
porque estdo cada vez maisomodados nas redageusdo materiais de qualidade? Os
jornalistasse transformarapatualmente,numa espécie de gestores de conteido? Na relacao
jornalistas e assessores uma Avozo se sobre
apropriacdo da lingggm queesta nos releases ou essliscursos sdo modificados? Enfim, &
trabalhando na perspectiva de entender os novos processos da producdo das noticias no

jornalismo digital quese pretendeonstruir esta pesquisa.
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Para fins de @alise deste trabalhm objetivoé analisar as rotinas produtivas dos sites
da Paraibai G1 Paraiba, Paraibaline e Iparaibai e o trabalho de recepcéo,
producéo/reppducao e veiculacdo dos matesiaecehdlos das assessorias de impreasa
partir de releases enviados pelo setor de ingeda UFCG; averiguar o percentual de
releases divulgados pelos referidos sites; investigar quantos dos releases veiculados sao
reproduzidos na integra e quantos passam por modificagéficar, através de entrevistas
com jornalistasdesses sitepara saber os critérios de noticiabilidade para divulgacdo de
releases; compreender o papel do jornalista e dos assessores na contempomneildgide
sobre o crescimentdas assessorias e 0 impacto deste crescimento nas rotinas produtivas das
redacdes de joalismo digital.

A pesquisa fodividida en quatro capitulos, em que no primeiro, seafipesentado
aspectos historicos da Assessoria de Imprensa, seu surgimento no Mundo e no Brasil,
conceito, atribuicbes e o crescimento da area, a funcdo do relsasentebuicdes das
Teorias do Jornalismo para a areeapitulono qualvamos exploraastrés teoriagjue mais
deram suporte a nossa investigac@m elasa Teoria ddGatekeepergue sera essencial para
compreender na atualconjuntura a rotina produtva do jornalismo digital guem é o
profissional responsavel por escolher as noticias que vao ao ar, quais critérios ele utiliza para
veicular ou ndo um release; a Teoria do Agendamento nos ajudara a reflairasom
Assessorias de Imprensa vagendandocom sua pautas os assuntos veiculados na grande
midia e, consequentemente, agendando o publico consumidor daquela infoomaaj&tica
e os reflexos dist na qualidade do otetudo do jornalismo digitapor fim, a Teoria do
Newsmakingque nos ajudara entender e refletir sobre os proces#® producdo da noticia
na atualidade.

Veremos aindaneste capituloos critérios de noticiabilidade usados no jornalismo
para rotinizar o processo de producédo da noticia, o papel de uma assessoria de imprensa no
ambito universitario e a atuacdo das assessorias na eoaaagéncia; m segundo capitulo
sera realizada uma abordagem teddoaceitual sobre o Jornalismo Digital e sua
implementacdo no Brasil, a linguagem jornalistica empregada no webjornalismo e as
potencialidades do jornalismo digital no contexto Ipcafravés da informacdo de
proximidade, enquanto na terceira parte do trabsé¢iido apresentados os ambientes objetos
da pesquisa: a UFCG e os sites G1 Paraiba, Panéitee Iparaiba. Neste capiulalém de
discorrer sobre o histérico de cada site, nimeros de audiéncia, profissionais envolvidos, seréo

descritas as rotinas de cada sitpartir das visitagsealizadasFinalmente, cquarto capitulo
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versara sobre o estudo c#so- apresentacdo e aisd dos dados quantitativoseselando as

informacdes coletadas nas entrevistas e visitas aos sites pesquisados.

PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia empregada na construcdo desteél@siiquantitativa e qualitativags
carater quantitativo se apresenta na observacao realizada durante os meses de novembro de
2013 e novembro de 2014 dos releases enviados pela Ascom da UFCG. Os dados foram
categorizados em assuntos que mais fascinam a midia e 0s que mendardesj@eresse
dos jornalistas;ambém foi realizada uma analise da incidéncia da veiculacdo e reproducao
dos releases por parte dos sites jornalisticos. A abordagem qualitativa da pesquisa se dara no
estudo detalhado do fen6meno, na quakntaexplicar as carderisticas enos contextos em

gue se encontraobjeto da pesquisa.

Como é sabido, cada um desses tipos de abordagem apresenta sua caracteristica
especifica quanto ao tratamento dos dados coletados, estando a abordagem
quantitativa voltada para dados mamdseis através da utilizacdo de recursos e
técnicas estatisticas. Ja a abordagem qualitativa se preocupa com uma Visao
sistémica do problema ou objeto de estudo. Tenta explicar a totalidade da realidade
através do estudo da complexidade dos problemaspstiticos, econémicos,
culturais, educacionais, e seguindo determinadas peculiaridades de cadlal®bjet
estudo(OLIVEIRA, 2012, p. 59)

Para fins de andlise desta pesquisa também foram utilizadas nocdes de analise de
contetdo que se defimei c 0 mo  wmo de téenicas de analise das comunicacdes que
utiliza procedimentos sistematicos e objetos de descreggéo d ont e*sdo de mens
inten-«o n® a infer°ncia de conheci ment o:¢
eventualmente, de recepcédo), inferi@ esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao).
(BARDIN, 1977, p. 38)

Apdés a primeira coleta e sistemattZo dos dados quantitativos foraegalizada, no
periodo 07 a 16 de julho de 2Qlvsitas as redacdes dos sites jornalisticos objeta dest
pesquisa. O motivo para o distanciamento entre o periodo darpriotdéta e visitas as
redacdesfoi por ordem de negociacédo com os responsaveis pelos sites.

A ideia inicial do estudo era empregar otou®d da observacdo participante mas ficou
inviabilizado ja que apenas o G1 autorizou a visita e permanéncia na redacdo para
acompanhamento da rotina da redacdo. No Paraibaonline foi realizada apenas uraa visita

redacao do site e o Iparaiba nao dispunha de redacéo, sendo realieads entrevista®m
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reporteres e editoreEncontramos dificuldades em conseguir a participacdo dos jornalistas
para respondemos questiondrios; r@spata inicial era sempre positivagans pediram para

gue eu enviass@or email, por ser mia pratico digitar asespostas, magpesar do revio

tanto em formato impresso quanto digitgdor email - alguns ndo cumpam o prometido;

no total, apenas dois editores e cinco reporteres atenderam a minha solicitacdo. A maioria dos
guestionarios respondidos foi presehciA idade dos que atenderam a solicitacdo de
respondeaos questionarios variaram de 21 a 50 anos com experiéncia profissional de dois a
20 anos de atividade.

De todo modo,mesmo com a recusa de alguns profissionais em respaoder
guestionariosas entevistascoletadasse mostraram essenciais no confronto de consonancia
ou discrepancia entre o que os jornalistas afirmam acontecer nas suas rotinas produtivas e o
gue foi analisado anteriormente, através dos dados quantitativosededses veiculadoos
sites, tanto quanto pacaaprofundamento de questdes relativas ao uso abusivo de releases no
jornalismo digital. Rra deixar os pesquisados maigo&itade nas suas respostas, foi feita a
opcao dendo identificdlos nominalmentemesno apd0s a conclusdocadpesquisa; aao
permanéncia na redacéambémnao acarretou grandes prejuizos para o desenvolvimento da
pesquisa.

Apos as visitas, foi realizadap més de novembro de 2QIMais uma analise dos
releases divulgados pela Ascom e veiculados nos sitecpaff@ntar com as observacdes
realizadas no primeiro levantamento juntamente com as entrevistas com 0s Sit@$/00 m
dest distanciamento entre a visita as redacdes e entrevistas para a segunda analise foi por
ordem dos acontecimentos do ano de 2014,qae foram realizadas no Pa# Copa do
Mundo e as eledes presidenciais e estaduaigjue de certa formaprende a atencédo da
midia e tematizap contetdo jornalistico. @ouse entdo,por analisar os releases apés a
passagem dessacontecimentos, o gucoincidiu com o més de novembron ano apos o
primeiro levantamento.

Quanto a escolha dos sites jornalisticos pesquisfmtasn seguidos dois parametros:
sites com atuacdo na cidade de Campina Grande, local do campus sede da UFCG, e que
divergissem nasua estrutura fisica e de quantitativo de profissionais. Desta forma, foram
escolhidos os seguintes sites: G1 Paraiba, que tem uma estrutura mais consolidada de
equipamentos e material humano, ParaibaOnline, que apresenta uma estrutura mediana, e
Iparaiba site que ndo tem redacao e com estrutura minima de profissionais.

A escolha dos sites com estruturas diferentes foi importante para fazer uma reflexao se

a estrutura e o niumero de pessoas trabalhando nas redac¢des diferem na recepcao, tratamento
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divulgagéo dos releaseecebidos pela Ascom da UFCG, enquanéscolha da Assessoria de
Comunicacdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) foi dada pelo grande
fluxo de producaale noticiase por estar ligada ao setor profissionalmente, observar, mesmo
gue empiricamente, uma grande aceitacdo deases enviados a imprensa, além de gozar de

prestigio junto aos jornais e profissionais locais.
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CAPITULO 11 ASSESSORIA DE IMPRENSA
1.11 Histodrico

A divulgacédo de informagBes governamentais e organizacionais ndo € uidedativ
recente. Ha registros destipo de atividade na era préstd, por ocasido das cartas circulares
gue divulgavam decisdes tomadas pitestia Han, na China de 202 aela Acta Diurna
jornal do Forum Romano que circulava em 69 a.C. (KOPPLIN E FERRARETO, 2001).

Em umpassado mais recente, em 1829, o presidente dos Estados Unidos, Andrew
Jackson, é tido como o precursor dmsise orgas- as publicacdes originadas dentro da
organizagfes para promover interacdo entre a instituicdo e os funciona@mdancar o
informativo The GlobeNa iniciativa privadas créditos vao para a empresa nartericana,
Massey Harris Cox, que lancou 885 o jornal interndhe Trimphamme(MAFEI, 2012).

Entre os anos de 1861 e 1865, o Circo Barnum promoveu uma grande campanha para
divulgar seus artistas e espetaculos. E nesépoca também, nos idos dos ame4868, que

comecam a circulamos Estdos Unidos as expressdes agente de imprgmeas(agente

divulgador publicity agen} . AEm 1883, Theodore N. Vail, d
aos usuarios com perguntas a respeito da Bell Telephone Company. Em 1889, George
Westinghouse contratoumu j or nal i st a para trabal har com

p. 22).

Mesmo com todos esses registros de acdes relacionadas as atividades de Relacbes
Publicas e Assessoria de Imprensa, ha uma unanimidade entre os estudiosos em afirmar que o
marco inicial dessas atividades comecou no ano de 1906 com o entdo jornalista norte
americano lvy Lee. Ejornalista de economia dos jorndife New York Times, New York
journal e New York World_ee passou a oferecer seus servicos para empresas. Para esclarecer
as atividades que ele desenvolavioy aos editoresuma carta com uma declaracdo de

principios, que se transformou em um documento histérico. Veja abaixo:

Este ndo € um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho € feito as claras.
Pretendemos fazer aivdlgagcdo de noticias. Isto ndo € um agenciamento de
anuncios. Se acharem que o nosso assunto ficard melhor na se¢cdo comercial, ndo
usem.

Nosso assunto € exato. Maiores detalhes sobre qualquer questdo, serdo dados
prontamente. E qualquer diretor de jorimdakressado sera auxiliado, com o maior
prazer, na verificacéo direta de qualquer declaracéo de fato.

Em resumo, nosso plano é divulgarontamente, para o bem das empresas e
instituicdes publicas, com absoluta franqueza, & imprensa e ao publico dass Estad
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Unidos, informacdes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico.
(CHAPARRO, 2011, p. 6)

O primeiro cliente de Ivy Lee foi o grande emmés americano John Rockefellelg n
época, o grande publico hostilizaeabig businessamericano eRockfeller era um dos
empresarios mais odiados dos Estados Unidos, acusado de promover monopolio e assediar as
pequenas e médias empresas. Lee tinha uma missdo quase impossivel: trangfonesm

execrado pela midia e pelo publiemn um homem respeitado

Duas situacdes fizeram com que Lee atingisse seu objiivoo publico e com a
imprensa; grimeira foi no caso de um grave acidente da Pennsylvania Railroad, situagcdo em
gue naturalmente, as empresas tentam ondeér todas as formas possiveas verdadeiras
causas do acidente. Lee surpreendeu a todos e levou os repérteres para o local do acidente.
além de colocar a disposicao deles engenheiros para explicar as causas que motivaram o
acidente, facilitar entrevistas com os dirigentes da emm@edwulgar insistentemente as
medi das adotadas pela empresa na assist°nci
manchetes escandalosAstransparéncia no trato com a imprensa (imagem que ele criou) e a
confissdo honesta das dificuldades técndaderrovia em prestar um servico sem falhas
acalmaram o impeto sensacionalista dos jornais, que passaram a tratar os acidentes com mais

respeito e compreensédo. (CHINEM, 2006, p. 24).

A segunda situacdo vitoriosa para Lee foi na greve saagdentColoado Fuel and
Iron Co.; nmais uma vez o foco das atencdes ia para Rockfeller, acusado de mandar atirar
contra os grevistas. A situacao estavad@sfavoravel para o empresaqgioe ele s6 podia sair
protegido por guardaostasa primeira providéncia de Ldei mandar o empresario dispensar
0s guardacostas e eliminar as barreiras entre a familia Rockfeller e o publico. E quando o
Congresso nortamericano decidiu investigar as denuncias das situacdes ocorridas durante a
greve, Rokfeller compareceu livremeatss audiéncias e se comprometeaooperar com as

investigacdedato quefoi tratado com destaque pela imprensa.

E claro que tahtuacdo de Lee era vista com certa desconfianca pelos jornalistas das
redacdes. Muitos achavam qseu trabalho ajudava osnpresarios a fazerrgpaganda
gratuita das empresa® invés de pagar e investir nas propagandas e anuncios. Apesar de
contribuir paraa realizacdo de boas matérias jornalisticas, a desconfianca com o trabalho de
Lee aumentava ainda mais, devi@eua préita de jogo sujo, com oferta de empregosapar
jornalistas, favores, almocos weiagens, entre outras regalias. Andrade (1983, apud

CHAPARRO, 2011) cita as estratégias de manipulagéo e controle usadas por Lee.
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Os amigos de |lvy Lee-degiBWblguea o6 6fpaii :
as entrevistas de seus clientes anmprensa eram feitas com imge libercade

para qualgquer pergunta. Blas inimigos acrescentavam: os canais competentes dos
jornais ja estavam controlados e os repérteres nada ped@sver que contrariasse

os interesses dos clientes de Lee. Ainda desse homem de rela¢des publicas dizem
que, em 1934, prestou servicos ao truste alemdo Dye, para corrigir as reacdes
americanas a respeito dos acontecimentos na Alemanha de Hitler. (ANDRAD

1983, apud CHAPARRO, 2011, p. 8)

Apesar dest atuacdo nebulosa, o fato € que Lee desenvolveu e contribuiu para a
atividade que hoje denominamos de Assessoria de Imprensa ao desenvolver técnicas de
criacdo de fatos noticidveis sobre empresas e ingtisicestratégias de promocdo e

valorizacdo da imagem publica e formas de tratamento e relacionamento com a midia.

1.2 A experiéncia brasileira

As primeiras experiéncias de Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas foram
registradas no Pais entre asos de 1909 e 1910 na gestdo do presidente do Brasil, Nilo
Pecanha, quando da criacdo do Boletim Informativo Secéo de Publicidade e Biblioteca do
Ministério da Agricultura, Industria e Comeércio. Namoade 1914a Companhia de
Eletricidade de Sdo Pauldi{eSan Paulo Tramway Light and Power company Limitetu
um departamentinterno de Rela¢des Publicas; em 182&mpresa lancou o Boletim Light,
considerado o primeirbouse orgarto Brasil.

Dai em diantea atividade se proliferou tanto na iniciativa privadargo nos 6rgaos

governamentais especialmentes 6rgaos publicos, segundo conta Mafei (2012).

Com a revolucéo de 1930 e a chegada de Getulio Vargas ao Poder, logo o Brasil
assistia ao maior esforgtéaentdo realizado para unir praticas de relagdes publicas e
de assessoria de imprensa com 0 objetivo de erguer a imagem publica de um
governante. A/oz do Brasique conhecemos até hoje, por exemplo, foi criada nessa
ocasido, mais especificamente em 198#a reforcar a estratégia personalista de
poder.

O golpe de Getulio Vargas, em 1937, e a instituicdo do Estado Novo fizeram com
gue essas praticas fossem intensificadas, coincidindo com a criagdo do
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), em dueges de divulgacéo e

de censura se fundiraimcom mais énfase na segunda. (...)

O periodo da ditadura militar no Brasil, em especial o governo de Emilio Garrastazu
Médici (19691975), contou com acdes da Aerp (Assessoria Especial de Relacdes
Publicas),criada por decreto, chefiada por um coronel e com a funcdo bésica de
propagandear o regime autoritario. Para tanto, fez uso ostensivo de assessores de
imprensa para impor as redacpesss releaseficiais (MAFEI, 2012, p. 35)
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Também datadesta épocaa imagem negativa de assessores de imprensa vistos como
bloqueadores de informpées e jornalistas ineficientgsie por ndo conseguirem trabalho nas
redacBespartiam para atuacdo em orgaos fora da midia. A repsisdeve tambéna baixa
gualidadedos textos divulgados naprensa, quase sempre mal redigidos, cheios de adjetivos

e elogios aos governantes e com pouco conteudo jornalistico.

Na iniciativa privadaa area se consolidou no Pais com a chegada das empresas
multinacionais na década de 19560i nesh época que a Esso criou um departamento de
Relacdes Publicas e a Assessale Imprensa era uma area ded¢partamento cujo objetivo
era monitorar as relagdes com a imprensa, divulgar assuntos institucionais, editar publicacbes
enviadas a redates da area de economia e preparar textos e pronunciamentos. Paaa @streit
relacionamento com a midfaram criadcs pela empresao Prémio Esso de Reportagem
hoje denominad®rémio Esso de Jornalisnioe um programa de estagio para jornalistas do
interior nas redagcdes dos principais jornassRio de Janeiro e de S&o Pa(RUARTE,

2011).

Outra multinacional que também contribuiu para a consolidacdo da atividade no Brasil
foi a montadora de veiculos, Wolkswagen que institeim 1961,0 Departamento el
Imprensal a Assessoridnipressi que criou estratégias para familiarizar os leitores com a
area de atuacdo da empresa, divodigainformacdes sobre estradadi@as detransito, entre
outros assunto@AFEI, 2012).

Mesmo com a crescente proliferacé® aksessores no Pais e com a consolidacdo da
area, ainda era grande a desconfianca por parte da imprensa com os profissionais de assessori
de imprensa. A situacdo sO foi amenizada com a presenca de profissionais oriundos das
grandes redacfes migrando pataiar nas assessorias, 0 que tami@miribuiu para a

profissionalizacdo da area e um salto na qualidade dos textos.

Em 1985um dos jornalistas que ganhou destaque na farie@ntonio Britto, assessor
de Tancredo Neveso primeiro presidente civil el indiretamente apos o golpe militar de
1964. Durante a dmca que levaria o presidentem@rte antes de assumir o cargo, Britto
facilitava a aproxima-«o dos jornalistas
mas como uma o bROBES,d986 apudDJARTE, 2@lAh p. 61).

Comose podeobservaya atividade de Assessoria de Imprensa sempre foi relacionada

com a area de Relacbes Publicas, inclugig®, se admiteem alguns paisegue jornalistas
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atuem na area. No Brasil, na décadalflé0 a propria Federacdo Nacional dos Jornalistas
(Fenaj) ndo concordava com a participacéo de jornalistas nas assessorias. O cenario sé mudou
a partirdos anos de 1980 quando a Femay) negociacdo com o Conselho Federal dos
Profissionais de Rela¢Bes Pigbk (Conferp) acordowsobre a atuacdo de jornadis nas
Assessorias de Imprensanel985, a Fenaj lancou o kiaal de Assessoria de Imprensa
legitimando a atividade para ser executadalusivamente por jornalistasme2007, por
ocasido do langcamento daedicéo revisada e atualizada do Manual, a entidade ajaresen
objetivos do Manual népoca.
Quando o Manual de Assessoria foi editado pela primeira vez, em 1985, os livros da
area de comunicacao que se dedicavam ao segmento de assessoria eram escassos.
Ele chegou como Unica referéncia baseada nas reflexdes dos profissionais atuantes
na area. O manual sistematizou e organizou nacionalmente o trabalho e atendeu as
expectativas dos jornalistas que trabalhavam em Assessorias de Imprensa.
Proposto pelo Enedro de Jornalistas em Assessorias de Imprensa de Sdo Paulo
(1984) e abracado pelo ENJAIEncontro Nacional dos Jornalistas em Assessoria
de Imprensa do mesmo ano, o Manual de Altosi@s a fAb2bliao dos
assessoria. Passados mais de 20, alegamos a terceira (quarta) edicéo revisada,
ampliada e atualizada dentro das possibilidades de um mercado que cresce
aceleradamente.
O segmento cresceu e 0s jornalistas em assessorias passaram a exercer atividades
multimidias (utilizando recursos dorpal, da televisdo, radio, Internet...). Hoje, a

tendéncia do mercado de trabalho sugere a atuagcdo com outros setores,
desenvolvendo um pcesso de comunicacgédo integrada (FENAJ, 2007, p. 3).

Nest 42 edicdo do Manual atualizada e revisadaa Fenaj treaa o conceito de
Assessoria de Imprensa, o perfil do profissional, as areas de atuacéo, os produtos e servi¢os
oferecidos, a legislacdo do jornalista e o cdédigo de ética, dicas e modelos de contrato de

servico.

1.371 Conceito e atribuicbes

Na atualidade, area de Assessoria de Imprensa esta entre os grandes ramos de
atuacao dos jornalistas no Brasil. Segundo levantamento realizado por um ndcleo de pesquisa
Programa de PéGraduacdo em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), emarceria com a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ),nexiste
hoje, no Brasi| cerca de 145 mil jornalistadps quais5% trabalham nanidia, 40 % estdo
fora da midiamas trabalham em assessorias de imprensa ou de comunicacao ou trabalham em
acOes ge utilizam o conhecimento jornalisti@®5% estédo fora da midia realizando trabalho
de docéncia ou atuando em outras areas de conhecimento. De acordo com o professor Samuel

Lima, um dos responsaveis pelo estudo, os dados estdo mudando e a tendéncimé que
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proxima pesquisa a ser realizada em 2017, sejam encontrados niagqurait atuando fora
da midia(ROSSI, 2014)

Quando falamos em Comunicacdo Organizacioral Assessoria de Imprensa se
destaca como o setor que estabelece a mediacao emganizacdo e o seu publico, seja ele
interno ou externo. E através do relacionamento com a midia que o setor consegue que as

informacgBes organizacionais atinjam um grande publico.

No Manual de Assessoria de Imprensa elaborado pela FENAJ, a entidadéueoacei
atividade da seguinte forma:
Servico prestado a instituicbes publicas e privagag se concentra no envio
frequente de informacdes jornalisticas, dessas organizacdes, para 0s veiculos de
comunicacdo em geral. Esses veiculos sdo os jornais digeidstas semanais,

revistas mensais, revistas especializadas, emissoras de radio, agéncias de noticias,
sites, portais de noticias e emissoras de tevé (FENAJ, 2007, p.7)

Na concep-«o0 de Duarte ( 2 0 ésgehcialments, sae s s 0
administacdo do fluxo de informacédo e relacionamento entre fontes de informacédo e
imprensa, mas a expressao, também pode remeter a estrutura, area ou setor, processo, funca
ou t®cnicao (DUARTE, 2011, p. 68)

Santana (2011) acrescenta) sua definicda parcialidde da atividade de Assessoria
de Imprensa, o que a distingue da funcéo jornalistica.
A Assessoria de Imprensa é uma atividade realizada por jornalistas, que se utiliza de
técnicas do jornalismo, mas que difere deste ramo profissional no tocante ao
compromgso principal da atividade: o cliente [...] tanto assessores quanto reporteres
podem escrever textos jornalisticos, com informacdes corretas e apuradas, mas 0s

primeiros ndo tém, necessariamente, a obrigacdo profissional de investigar e ouvir
todos os lad®de uma mesma questdo (SANTANA, 2011, p. 35)

E trabalho da Assessoria de Imprensa relacisaatom os Meios de Comunicacao,
enviandelhesinformacdes sobre 0 assessorado; intermediar o contato entre a organizacéo e a
imprensa; atendexos jornalistagle todos os veiculos, indistintamente; controlar e arquivar as
informacdes divulgadas na midia sobre a organizacdo; elaborar mecanismos de comunicacéo
entre o publico interno e externo, a exempldodietins, periddicos, revistasj@nais, entre

outros.

1 A Comunicacio Organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplinestyga como se processa o
fendmeno comunicacional dentro darganiza¢gdes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizacdodévemas publicogKUNSH, 2003, p.

149)
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Para realizar este trabalho, a Al langa mao de alguns instrumentos. Vejamos:

7

Mailling List i é uma lista com os nomes dos jornalistas que atuam nos veiculos de
comunicagao: radio, jornal, TV e internet. Deve estar sempre atualizada e conter nome,
cargo,e-mail, telefone, fax. Nanailling, deven constar os coatos de profissionais da regiao

mas também os nomes de jornalistas que atuam em veiculos de circulacdo nacional, a

exemplo de revistas especializadas na area do assessorado.

Press Kiti Nada mais é do quem o kit direcionado para a imprensa com inforniaigss

e fotos- sobre a organizacdo ou assessorado. E um material de apoio muito usado em
coletivas para subsidiar o repérter na construcdo de sua matéria. Sao informacfes extras e
complementares que podem ajudar o reporter na elaboracdo de perguntas e agilizar no
andanento da producdo da reportagenglen podem conter higtiéo da organizacéo,
desempenho @cbes de responsabilidade social. Enfim, as informacdes necessarias vao

depeneér do segmento de atuacdo da organizagéo e do contetdo da coletiva.

Clipping i € o controle e arquivamento de informagOes divulgadas na imprensa sobre o
assessorado. Pode ser feito através de recorte e colagem do texto e arquivamento em uma
pasta ou serrquivado eletronicamente. E uma forma de monitorar o que esta saindoiaa mid
sobre o assessoradotambémavaliar como estdo grau de recepcéo @&publicacdo dos
materiais enviados pela assessoria. Muitas empresas utilizam o clipping de forma estratégica
para conseguir parceiros e se posicionaeolando a tendéncia do mercad@teaves do

clipping queo assessor pode detectar e corrigir informacdes incorretas divulgadas na midia

sobre o0 assessorado.

Follow upi é o contato telefénico queassessor fapara obter retorno dos jornalistas sobre

0s materiais enviados pela assessoria e confirmacdo de presenca em casos de coletiva de
imprensa ou eventos importantes. Devem ser sseaim parcimbnia e 0 assessor deve ter
conheimento da rotina de fechamentios veiculos para ndo se tornar inoporiu@ama
confirmacdo de recebimento e ndo deve ser usado como instrumento pargupedimn

material seja divulgado, o gdiea a cargo do editor, pela relevémao tema ou espaco

disponivel; ésempre bom evitar cstrangimentos.

Media Trainig i € um treinamento que a Assessoria de Imprensa promove junto ao
assessorado para que ela aprenda a lidar com a impreaisese deinformacdes para que o

assessorado entenda as rotinas e mecanismos usados pela midianadwetei deve ser
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transmitido como lidar com microfone e cameras e a usar, em entrevistas, linguagem simples,

clara e curta.

Checklist i faz parte do planejamento da assessoria de imprensa e nada mais é do que
checagens diarias, semanais ou mensaisa8ddades que devem ser reatflas pelo setor.

O conteudo deheck listpode variar de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada
organizacdo. Koplin e Ferrareto (2001) exempliichem as atividades que podem ser
verificadas com esti@astrumento; o diario, por exemplo, o assessor deve realizar a leitura de
jornais, revistas e publicacdo dirigidas; escutar radio e televisdo; avaliar se as noticias podem
gerar pauta, release de opinido, nota oficial, comunicado, entrevistas, informpacées
assessorado; analisar se as noticias de interesse da organizacdo podem subsidiar atividade:
futuras ou merecem alguma iniciativa especial da assessoria; verificar a agenda diaria do

assessorado, entre outros.

Videos e sites institucionaisi o assesaxr deve definir o conteudo tantdos videos
institucionas quanto do site da organizacéale, @eve acompanhar o andamento dos projetos e

aprovar o produto final.

Jornais, revistas e boletinsi sdo produtos jornalisticos com noticias sobre a atuacdo da

organizacao e podem ser voltados para o publico interno e/ou externo.

Entrevista coletivai € um evento direcionado a todos os veiculos de comunicacédo e devem
ser usados quande tratade uma informagcdo muito importante e de interesse publico-Deve

se atentar para o horario de marcacdo da coletiva para que ndo coincida com o horario de
fechamento dos jornais qurogramas de radio e televis8ob pena da entrevista coletiva ser

um fracaso de auséncia de jornalistas. Se a entrevista coletiva for abrir espaco para
perguntas, dar prioridade aos jornalistas de televisdo e radio, que tem o tempo mais curto para
gravacao.edicdo e veiculagcdo da matéria, ntesitre todos os instrumentos aprésdos

acima, o maior simbolo da assessoria de imprensa é o release. Echeferda atividade e

um dos principais mecanismos de interacdo entre a agaes® imprensa visto querelease

também faz parte do nosso objeto de estudo, dedicamos uniccppiauele.
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1.3.7 O release

O press releaseou sua forma abreviadaglease traduzindo para o portugués
significa liberacdo para a imprensa. E um texto sobre a organizagdo, que segue 0s critérios e
padrdes jornalisticos, destinado aos veiculos de comunicacgao.

Release pode ser entendido como o material informativo destinadoreasstas

para servir de sugestdo de pauta, mas muitas vezes € veiculado completa ou
parcialmente, de maneira gratuita. E uma proposta de assunto, conjunto de
informacdes sobre um tema, um roteiro, mas do angulo de quem o emite [...] Mesmo
sendo instruntgo de comunicacdo unidirecional, oficial, formal, wvulgar,

dependendo do seu conteldo e circunstancia, pode ser muito bem vindo na redacéo.
(DUARTE, 2011, p. 305)

O release deve ser escrito obedecendo a estrutura da informacgdo jornalistica, em
formato depiramide invertida, modelo que privilegia as informagdes principais no poimei
paragrafo seguido pelas informacdes secundarias no restante do textta Dewa, o
paragrafo inicial, oldead deve responder as perguntas o que, quem, quando, onde, como e

por qgLe.

Ele deve ser encaminhado em papel timbrado com a logomarca da Assessoria de
Imprensa ou da organizagcdo, conter data e contato do setor, para maiores esclarecimentos e
informacdes por parte da imprensa. O texto deve ser claro, conciso e estaddsmagras
gramaticais- erros de portugués acabam com a imagem e a credibilidade de qualquer texto

jornalistico. Tambémsedeve evitar 0 uso de adjetivos e opinides pessoais.

Para ter éxito e ser publicado pelos veiculos € primordial que aesddtérios de
noticiabilidadé e seja de interesse publicajato maior a qualatle do releasmaiores as

chances de serem publicados.

Uma das principais polémicas em torno do release € a forma como ele é utilizado pela
midia. Apesar de sua natureza ser wugestdo de pauta, gitornoucomum a veiulacao
integral ou parcial dess materiais na grande midia. Em sua maioria, sem identificacdo da
fonte, ou seja, o veiculo assume a autoria da inform&;dambém, desde o seu surgimento

uma das principais faes de pautas do jornalismo.

% As noticias tratam de fatos ou ocorréngig Nem todos os fatos ou ocorréncias sdo noticidveis: ha fatos
triviais sem qualquer vat noticiavel. O que determina relevancia jornalistica de um fato sdo certas
caracteristicas que na sistematizacéo feita por Manuell Pedrakita sdo: a proxienidga®tancia, a polémica,

a estranheza, a emocas,rapercussoes, a agressividade. (FIDALGO, 20071Gpe 164)
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O jornalista Silas Bent disse que pelo menos 147 das 255 matérias publicadas pelo
New York Timeslo dia 29 de dezembro de 1926 foram por ele originadas, assim
como 75 das 162 publicadas pBlew York Sumo dia 24 de janeiro do mesmo ano.

Jonh Jessup, editor das reviskastune e Life lembra que quando trabalhou para
agéncia de publicidade de J. Walter Thompson, no inicio da década de 1930, ficou
impressionado quando soube que 60% das matérias do New TYmes eram
inspiradas pelos assessores de imprensa (entrevista pessoal a Michael Shudson em
1977). E em 1930, o cientista politico Peter Odegard estamob0% a proporcao

das noticias fornecidas pelgéncias de relagbes publi¢ASMARAL, 2011, p. 2.

Esta situacdo ndo € uma caracteristica apenas dos Estados Unidos. Ela seuyrolifer
por varios paises;ne uma pesquisa desenvolvida na Europa para identificar o nivel de
utilizacdo de releases nos jornais germanicos, em 1977, observpe mais da riede dos
produtos jornalisticos enviados a imprensa por assessorias do governo ou de partidos politicos
foi publicada nos trés jornais pesquisados no Estado de Schlddwistgin. Das matérias
que foram publicada na imprensa, ntre 73% e 90% foram vei@dos na integra sem
nenhuma modificaga(SANTANA, 2011).

Essemodus operandiambén ocorre no Brasil e é motivde muitas criticas. Em
artigo publicado no Jornal do Brasil, em 1976, por Rangel Cavalcanti, ele criticava a postura
dos profissionais da imensa que se conformavam em ser meros reprodutores de releases

oriundos dos Ministérios @e departamentos federais.

Em Brasilia, onde o béasico da informacéo € oficial, ele [o repérter] espera um dia
inteiro nas antessalas dos ministros para, ao fim doatiaber uma folha de papel
contendo um texto que, quase sempre, nada vale como noticia. Alguns profissionais
se tornam tdo viciados que resumem sua atividade em reescrever o releases, sem
acrescentalhe nada, resultando dai uma noticia pobre e sem ctnteformativo.
(CHAPARRO, 2011, p.14)

Anos mais tarda situacdo permaneceu a mesma. Em pesquisa realizada em 1999, por
Margarida Maria Krohling Kunsch com as assessorias de comunicacao, Relacdes Publicas e
de Imprensa no Brasil, ela constatou queploé parte da midiauma aceitacdo aito grande
de matérias prontasem uma contrapartida investigativa por parte dos jornalistas das
reda- »es. il sto ®, 0S assessores de i mpre:
esséncia o jornalismo investigatio,nt er pr et ati vo e opinativoo
198)

A reflexdo e as criticas em torno dos usos e abusos dos releasedg@atiém para o
lado dos assessores que, se antes enchiam as lixeiras das redacdes com releases na
aproveitados, agora lotam lxeira dos emails dos jornalistas. Em entrevista a Chinem
(2006), o jornalista José Roberto Caetano declara que tem que ser revista a maneira como as

noticias sdo oferecidas aos veiculos.
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Noto que houve progressos técnicos para fazer os contatos, dnakonve
progresso para udds corretamente. Calculo que 90% do contetdo da minha caixa
postal vai para a lixeira. A gente se perde na chuva de informacdes e solicitacdes e
muitas vezes vé a noticia que recebemos em outros veiculos. O problema esti na
forma que a pauta é divulgada. (CHINEM, 2006, p. 44)

Comosepode observaia problemética em torno dos releases € muito complexa, com
criticas tanto da parte dos jornalistagjue reclamam da qualidade do material e da
abundéancia @ textos enviados asdacfes quanto dos assessores, que veem seus materiais
sendo veiculados, na maioriasdgezes, reproduzidos na integra, nedac6es sem o crédito
da fonte; no meio de toda agtolémica fica o personagem principal, o leitor, que desconhece
o funcionameto das rotinas produtivas jornalisticas e acredita que as noticias que recebe

nascem nas redacdes e passam por rigoroso critério de selecao e apuracao.

1.4 - A atividade das Assessorias de Imprensa e as Teorias do Jornalismo: ldgos e

contribuicdes pasiveis

A comunicacédo, entendida como processo de interacdo entre duas ou mais pessoas, €
uma funcéo inerente ao ser humapartindo dete pressuposto, a sociedade, desde 0s seus
primordios, sempre viveu em funcdo da comunicacéo e esta sempre faicimpies| para as
relacbes sociais, seu consequente desenvolvimento e até como forma de disseminacdo da
cultura e de dominacao de povos.

Os Meiosde Comunicagdo, como parte @eptocesso comunicativo, foraao longo
dos anostornadese parte da vida daociedade. Eatravés da midia que a sociedade se
informa e, muitas vezes, se percebe como agental sowimundo. O espaco midiatico

também se tornou um elemento paraceethecido e percebido pelos demais sociedade.

E impossivel escapar a presergagpresentacédo da midia. Passamos a depender da
midia tanto impressa como eletrénica, para fins de entretenimento e informacéo, de
conforto e seguranca, para ver algum sentido nas continuidades da experiéncia e
também, de quando em quando, para as imt&dss da experiéncia.
(SILVERSTONE, 2002, p. 12)

Como parte dest processo de interacdo entre a midia e a sociedaaliyidade
jornalisticavem ao longo dos anos, exercendo grantdf&i&ncia sobre a vida e opinid@as

pessoas. Para se terumaideiadapor t ©ncia da atividade jorr
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frequéncia a midia € a terceira ocupac¢do do homem moderno, vindo atrds somente do trabalho
e do sonoo (CORNU, 1998, p. 7).

E nesta perspectiva de entender a influéncia da midia na sociedade que foram surgindo
ao longo dos angestudos cientificos para compreender o papel da midia, como se a@ava
construcdo @ selecdo da noticia, se os efeitos da midia eram supremos oadiimilComo
esclarece Santaella, as teorias sdo generalizagOes para exglicaionamento de alguma
coisa; ¢as fornecem principios gerais para que possamos compreender a ocorréncia de
fendmenos especificos e como eles estéo relacionados entre si.

Uma ez que a ciéncia busca, mais do que a mera descricdo dos fenémenos,
estabelecer, através de leis e teorias, 0os principios gerais capazes de explicar os
fatos, estabelecendo relacdes e predizendo a ocorréncia de relacdes e acontecimento
ainda nado observados conhecimento cientifico ndo pode ser alcancado através da
inocéncia. Por isso, a ciéncia desenvolve meios que lhe sdo proprios para chegar
aquilo que busca. Esses meios se constituem nos conceitos e redes conceituais que
os pesquisadores edificam, Amsisao obtidas leis, hipoteses e teorias que permitem

compreender e ordenar o universo por meio de explicacBes, previsbes e
sistematizacdes. (SANTAELLA, 2001, p. 109)

No que se refere ao objeto de estudo desta pesquisa, a Assessoria de Imprensa e 0
proceso de (re) producéo dos releases enviados aos sites jornalisticos, foi feito um recorte das
Teorias de Jornalismo que mais se aproximaram e deram suporta ipeestigacdo. Sao
elas: Teoria do GatekeeperJeoria do Agendamentmu AgendaSetting e Teoria do
Newsmaking A Teoria do Gatekeepersera essencial para compreenda atual rotina
produtiva do jornalismo digitaquem é o profissional responsavel por escolher as noticias
gue vao ao ar, quais critérios ele utiliza para veicular ou ndo um reledsmgria do
Agendamento nos ajudara a refletir @oas Assessorias de Imprensanv&gendandocom
sua pauta®s assuntos veiculados na grande midia e, consequentemente, agendando o publico
consumidor daquela informacgarnalistica e os reflexos dsiha qialidade do cateddo do
jornalismo digital;por fim, a Teoria ddNewsmakingque nos ajudara a entender e refletir

sobre os processo de producéo da noticia na atualidade.
Vejamos a seguirum breve relato sobre cada uma delas.

A Teoria do Gatekeepesurgu nos anos de 19500 estudo foi ralizado por David
Manning White; en sua pesquisa, White analisou o trabalho de um jornalista, a quem ele
denominou déMr Gatese cuja funcéo era selecionar textos enviados por agéncias de noticias.
O Mr Gatestinha a fungdo de selecionar 0 que seria noticia, ou seja, quais noticias seriam

publicadas no jornal e quais seriam rejeitadas. Na observacédo de White, ele concluiu que as
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escolhas deMr Gateseram totalmente subjetivas e baseadas em critérios, experiéncias e
juzos de wvalor pessoai s. Nas pal av gatekeepthgeg S h ¢
envolve ndo apenas a sele¢cdo ou rejeicdo de itens, mas também o processo ddonattfica

formaatornd os mai s atraente para o consumidor f

Em 1972,surgetambém nos Estados Unidasteoria do Agendamenitmu Agenda
Setting a partir de trabalho ddaxwell Mc Combs e Donald Shaweste estunla midia teria
o poder de agendar, a partir dos contetudos veiculados, as conversas e o conhecémento da

pessoas. Vejamos o que defende esta hipotese:

(...) em consequéncia da acdo de jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacdo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou descura, realca ou
negligencia elementos especificos dos cendrios publsopessoas tém tendéncia

para incluir ou excluir dos seus préprios conhecimentos aquilo qguess media
incluem ou excluem do seu proprio contetido. Além disso, o publico tende a atribuir
aquilo que esse contelido inclui uma importancia que reflete de aeénfase
atribuida pelos mass media ao aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas.
(SHAW apud WOLF, 1987, p. 128)

Por fim, vamos falar da Teoria dhewsmaking estudo sobre os emissores e
produores de noticias. Neste estumldornalismo estaria lge de ser o espelho da realidade.
As relacbes entre a cultura profissional dos jornalistas e a organizacdo dos trabalhos e
processos produtivos seriam o ponto central desttedo. A pergunta central degtipotese €
Aque 1 magem do mu mdos telévisivos?eConeorse agsociaressd imagem as
exig°ncias cotidianas da produ- «o de n
(GOLDING e ELLIOTT apud WOLF, 1987, p 176)

Neste estuda noticia é analisada como um processo industrial, que passa ipsr var
profissionais- entre pauteiros, chefes de redacao, reporteres, editogepor critérios de
noticiabilidade, gue seria Ao conjunto de
controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de eqir@soka que selecionar as
noticias, podemos definir os valores/noticiaews values como um componente de
noticiabilidadeo ( WOLF, 1987, p. 173)

Os valoresoticia serviriam para rotinizar tarefa do jornalista e estaria enquadrado
dentro de alguns critérios, que seriam relativos ao produto, ao meio de comunicacdo, ao

publico e a concorréncia.
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Diante da observacédesgs estudos, o jornalismo foi sendo alvo de interesses e
ganhou um nov@apel entre os agentes sociaigovernos, instituicoes, KIGs, empresas,
personalidadegtc. O uso do espaco midiatico transforrseuem um elemento essencial para
se tornar conhecido e percebido pelos demais da sociedade.

E através da percepcdo do aleanio poder da informagdo que empresas e instituicbes
comecaram a buscar diversas formas de se tornarem fontes confidveis de informacées para os
meios de comunicacg&o e assim conseguir visilidaatingir a grande massapénsando na
visibilidade midiatta que houve uma busca para se instalar uma estrutura naiffimade
gueas agoOes realizadastornassem alvo do interesse aass mediacom as instalacdes das
assessorias de inmgmsaesses grupos criaram uma ponte de interacdo entre a empresa e 0S
meios de comunicagao.

E aravés do investimento em assessorias de imprensa que as empresas e instituicoes
encontram um espac@midia e garantem visibilidade; na realidade atuabserva que a
assessoria de imprenatua, na sua grande maioré&an grandegmpresas e 6rgaos publicos
ou institucionais, sendo esta ultima a que obtém mestéecia para conseguir espags
meios.

O aproveitamento do material enviado pelas assessorias, especialmente as oficiais, séo
amplamente dulgados pelas midias reg@mis pois tendo suas redacdes cada vez mais
enxutas, os releases das assessorias acabam diminuindo o tempo de apuracdo e redacao de
noticias e preenchendo os espacos dwss media As assessorias, em contrapartida,
elaboram cada vez mais seus textogegando assim aos meios de comunicacao, reportagens
completas e ndo masess releaseslesta forma conseguenom mais éxitpterseu material
publicado nos meios de comunicacéo.

Quanto aAssessoria de Comunicacdo da Universidade Federal de CampirdeGran
(Ascom/UFCG), observae quepor se tratar de uma fonte oficials releases divulgados pela
assessoria de imprensa sdo, em sua maioria, amplamente divulgados pelos meios de
comunicacao da Parailean especial, os sites noticiosos, conforme veremos pibuialV.

Desta forma, entre as teorias que desuporte e contribuicbes para este ests#o

encontraa Teoria ddGatekeeper

® Fonte oficiali alguém em func&o ou cargo publico que se pronuncie por érgdos mantidos pelo Estado e
preservam o0s poderes constituidos (executivo, legislativo e judiciario), bem como organiza¢cbes agregadas
(juntas comerciais, cartérios companhias publiesd, E a preferida da midia, pois emite informac&o ao cidad&o
e trata essencialmente do interesse publico, embora possa falsear a realidade para presgerassesou do
grupo politico(SCHIMITZ, 2011, p. 25)
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Ao investigar o processo dmtekkepingShoemaker (2011) analisa como os itens de
informac&o entram em determinado @lamuas seriam a natureza destem e as forcas na
frente dos portbes. Neste capitela cita o trabalho dos jornalistas de assessoria de imprensa
e relagdes publicas. Vejamos:

Muitas fontesd oficiais do governo ou profissionais de relages publicas, por
exemplod criam suas proprias mensagens e trabalham para garantir que estas
entrardo nos canais da midia e atravessarao todos os portes. Eles criam mensagens
que sdo particularmente atraentes para o jornalista. Essas mensagens carregam
consigo uma forca évemamente positiva em frente ao primeiro portdo de noticias, e
isso pode facilitar a passagem da mensagem pelos canais. Como geralmente
acontece, entretanto, forcas positivas e negativas podem coexistir. Os jornalistas as
vezes desdenham dos produtos defigsionais de relagbes publicas, uma forca
negativa em frente aos primeiros portdes que reduz a probabilidade de publicacéo.
Inversamente, jornalistas de comunidades menores podem usar mensagens enviadas
por profissionais de relacdes publicas como baseal conteldo editorial (ndo
publicitario); nessa situacédo, a forca seria realmente positiva. Atgleesesde

noticias despertam ideias sobre como cobrir um evento, cuja mensagem acaba sendo
em grande medida produto do proprio trabalho de um jornalNstase caso, o
releasejornalistico exerceria uma forca positiva, se o ato de trazer as informacgfes a
atencdo do jornalista fizesse com que até mesmo algumas das informacfes do
releaseatravessassem os primeiros portées. (SHOEMAKER, 2011, p. 38)

Como ja referio, por se tratar de uma fonte oficial e, neste caso, uma instituicao de
ensino superior, as noticias divulgadas ndo encontram tantas barreiras para veiculacdo nos
meios de comunicacao. Os releases conseguem avancgar 0s primeiros portdes de um canal.

Outro ponto de contribuicdo da teoria € a figuragdtekeeperou seja, o jornalista
gue tem a funcéo de selecionar o que vai oy sgoveiculado;ste € um dos objetivos dast
pesquisague além de analisar o percentual de releases divulgados padaAHECG pelos
portais de noticias da regido de Campina Grande, entrevistou 0s jornalistas responsaveis pelos
portais para descobrir se existe uma pessoa responsavel por selecionar as matérias recebida:
das assessorias e decidirags seriam divulgadas odm e,neste sentido, descobrir quais os
critérios de noticiabilidade adotados por essveiculos para divulgacdo dos releases e
investigar, dentro da rotina de producéao jornakstiesss portais, entre os releases recebidos,
guais merecem aprofundamemtguais devem ser reproduzidos na integra ou descartados.

Para construir o aporte tedrico também foi utilizada a Teoria do Agendamento. Se é
verdade que a midiatravés da veiculacdo de noticitsm o poder de agendar as conversas
do cotidiano das pessoas é preciso refletir também sobre quem agenda a midia e o reflexo
disso nas notias veiculadas. Nos dias atuasda vez mais as pautas produzidas pela midia

estdo nascendo e se desenvolvendgdatas redacfes. A midao invés de pautar esta sendo
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pautada por assessorias @®presas, entidades ou governos; fenbmeno que, inclusive, foi

reconhecido por McCombs.

McCombs reconheceu, em 2009, que as fontes de noticias (organiza¢des e grupos),
assesorias de imprensa (relacdes publicas) e a politica definem as regras para o
agendamento da midia. Admitiu ainda, que a maioria das informagdes é preparada
pelas fontes no exatotiés das noticias jornalisticd SCHIMITZ, 2011, p.10)

E no sentido de fazaima reflexdio desse agendamento que também se encaminha este
estudo.

Por fim, foi utilizada a Teoria ddlewsmaking Sabese que para dar forma a um
noticiario, uma das fases iniciais do processo de producdo jornalistica é a recolha dos
materiais informatios; o fato é que nos dias atuai @m virtude do grande nuamero de
profissionais trabalhando em assessoria de imprensa, as noticias chegam em abundancia as
redacoes dos grandes jornais.

Os estudos deewsmakingalientam que uma das causas da ja citagarfentacédo

e supeirepresentacdo da area politinstitucional na informacdo de massa, reside
nos procedimentos rotineiros e recolha dos materiais de onde se vao extrair as
noticias. Na enorme maioria dos casos, isatale material produzido em outro
local, que a redacdo se limita a receber e reestrutura, em conformidade com os
valores/noticia relativos ao produto, ao formato e ao meio de comunicacéo. (WOLF,
1987, p. 194)

Outro ponto importante € compreender a assessoria de imprensa, especialmente, de
instituicbes governamentais, como uma fonte que vai prestar informacédo de qualidade aos
veiculos de comunicacdo. Ainda segundo Wolf (1987), dentrogprdoesso produtivo
jornalistico a fonte que congregar produtividade, credibilidade, garantespeitabilidade,
tera séias probabilidades de transitar continuamente no cenario midiatico.

Em resumo, essas teorias foram de fundamental contribuicdo para o desenvolvimento
desta peguisa no sentido de entender a relagdo entre midia e assessoria de imprensa, no que
se refere ao agendamento da primeira com noticias enviadas pela segunda, quem s&o as
pessoasesponsaveis por selecionaressonteddos e quais critérios usados paragiividu
ndo uma noticia e sobretudp como ocorrem 0S processos prodosi jornalisticos da
atualidade;nesse processo de compreensao e reflexdo sobre os procedimentos necessarios
para que um fatese tornenoticia, quais valores um fato deve ter para ctgu 0S
noticiarios € essencial que nos aprofundemos sobre os critérios de noticiabilidade do
jornalismo- valores e procedimentos usados na rotina jornalistica para viabilizar o processo

de producéo da noticia.
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1.4.1- O jornalismo e os critérios denoticiabilidade

Umadas grandes discussGes em torno dadatdlé jornalistica diz respeitosalecdo
realizada pelos veiculos de comunicacdo para que um fato saia do anonimato e das situacdes
corriqueiras do dia-dia para tornarse noticia. Comabordad no topico 14, as teorias sao
imprescindiveigara ajudar na compreensédo de fenbmenos especificos e estabelecimento de
relagbes e variadveis de determinado fato ou aconémto. No campo do Jornalisraon fato
gue vem sendo discutido ao longo dos as®m®fere a quearacteristicas um acontecimento
deve ter paraer incluido no rol de noticias, o qu&oné uma discussao nova e perdura nos
dias atuais, em tempos de jornalismo digital.

E no sentidade compreender como se dagselecdo noticiosque sera @nstruido este
topicocom base em publicacfes realizadas pelos estudiosos do assunto.

O fato € que o jornalismo, como qualquer outra ativiqaeeisoy para viabilizar a
realizacdo diaria de captacéo, elaboracdo e veiculacdo de informapéescionaliar e
estratificar os fatos para tor@s em acontecimentos noticiaveis.

A esk procedimento de selecdo de noticias chamamos de critérios de noticiabilidade.
Alguns autores fazem uma diferenciacao entre critérios de noticiabilidade e -velticgs,
ressaltando que o primeiro diz respeito as necessidades dos veiculos para a producdo das
noticias e as circunstancias em que eles sao percebidos e selecionados, envolvendo a linha
editorial e capacidade organizacional do meio de comunicacdo. Ja 0 seguani est
relacionado ao julgamento do fato, aos atributos e as caractsristizénsecos ao
acontecimentagyue por si sg seria noticiavel. (MOREIRA, 2014Neste studo ndo faremos
distingdo entre critérios de tdabilidade e valoresoticia mas utilizaremos os dois como
sinbnimos.

O socidlogo nortamericang Gans (2004 apud SILVA, 2014ropde, atento a
guestdo da selecdo da noticia ® t@orias que envolvem o processo de escolha das
informacfesuma categorizacdo dos critérios de noticiabilidade wiwi@m quatro modelos
gue determinariam as circunstancias para umdattornamoticiavel o primeiro malelo é
centrado nos jornalistague pautados em vieses ideoldgicos, politicos e em preferéncias
pessoais, julgam subjetivamente o carater noticiesaird fatg o segundo seria de ordem
organizacional da empresa. Fatores como estrutura material e de pessoal, vinculos comercial,
influenciariam na cobertura de fatos; jA® r cei r o model o ® baseado
parte da premissa de que sdo o0s eveantasplano fenoméniceque determinam o processo

de selecéo das noticias, restando aos jornalistas a simples tarefa delespeledletilos a
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audi °nci a2pl4,(pB.I12L & 28Finalmente,o dltimo grupo que atribui a sele¢céo
noticiosa aos fatores externos as organizagdes jornalisticas.

Quanto a natureza do acontecimento, costseneelacionar que um fato é noticiavel
qguando ele rompe com a normalidade oma ordem estabelecida anteriormente, entdo, €
comum associar as noticias, fatos raros, ai#lito, escandalo, catastrofeimpacto, entre
outros.

Muitos estudos ja foram realizados para padronizar e atribuir valores que tornariam
fatos em noticias. $id (2014) propde uma série de valores. Vejamos abaixo:

Impacto (numero de pessoas envolvidas e afetadas pelo fato); Grandes quantias
(dinheiro); Proeminéncia (notoriedade, celebridade, posi¢cdo hierarquica, elite
individuo, instituicdo, pais/sucesso/hgroConflito (guerra, rivalidade, disputa,
briga, greve, reivindicacdo); Tragédia/drama (catastrofe, acidente, risco de morte,
violéncia/crime, surpresa, emocdo,interesse humano); Proximidade (geografica,
cultural); Raridade (incomum, original inusitadolr@esa (inesperado) Governo
(interesse nacional, decisdes, medidas, inauguracfes, eleicdes, viagens,
pronunciamentos); Polémica (controvérsia, escandalo); Justica (julgamentos,
dendncias, investigacdes, apreensdes, decisdes judiciais, crimes)
Entretenimeto/curiosidade  (aventura, divertimento,esporte, comemoracao);
Conhecimento/cultura (descobertas, invencdes, pesquisa, progresso, atividade e
valores culturais, religido) (SILVA, 2014, pp. 65 e 66)

Baseado em estudos de Mauro Wolf (2003) e Nelson Trag2e®8), Silva (2014)
sistematiza os valora®ticias subdivididos em dois grupos: de selecao (critérios substantivos
e critérios contextuais) e de construcao.

Os valoresnoticia de selecdo, baseadun critérios substantivos seriam: notoriedade,
morte, elevancia, proximidade, novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito ou
controvérsia, infracdo e escandalo. Ja os valores de selegdibérios contextuaisi
englobariam a disponibilidade, equilibrio, visualidade, concorréncia e dia noticioso. A
simplificacdo, amplificacdo, relevancia, dramatizacdo e consonancia fazem pavtdotes
noticia de construca&ILVA, 2014, p 82).

Fernandes (2014palizou,a partir de estudos de dez autores brasileinogricanos e
europeusuma analise comparatigms critérios de noticiabilidade. No quadro formulado pelo
autor, que veremos a seguir, ele observou que entre os 68 critérios de notdtmiiddos
pelos pesquisadores de proxi midade ® o Yani co que f
estudos sao defdrentes épocas e realizados sob varias matizes metodologicas de pesquisa na
busca de explicar, por meio de uma sistematizacdo empirica, quais os fatores determinantes na

selecdo da noticia pelgatekeepeis ( F E RBBEA2014, p. 142)
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AUTOR CATEGORIAS DE NOTICIABILIDADE

Carrol Warren Elementos béasicos da noticieatualidade, conflito, consequéncias, curiosidade, emg
proeminénciaproximidade, suspense.

Valor noticia: importancia, oportunidagegpximidade, tamanho.

Fraser Bond Elementos deinteresse da noticia interesse proprio, dinheiro, sexo, conflito,
(1954) incomum, culto do herdi e da fama, expectativa, interesse humano, acontecimer

afetam grandes grupos organizados, disputa, descoberta e invencéo, crime.

Atributos fundamentais: atualidade, veracidade, interesse humano, amplo rai
Luiz Amaral influéncia,proximidade, raridade, curiosidade.
(1969)

Critérios de noticiabilidade: momento do acontecimento, intensidade ou magnif

Johan Galtun e | inexisténcia de duvidas sobre o seu significado, proeminéncia social dos envd
Mari Homboe proeminéncia das nacdes envolvidas, surpresa, composicdo tematica equilibi
Ruge (1965) noticiario, proximidade, valores socioculturais, continuidade.

Interesse do publico:atualidadeproximidade, proeminéncia, conflito, consequéncias
Mar de
Fontcuberta
(1993)

Critérios de noticia: proximidade, marco geografico, impacto, proeminéncia
celebridade), aventura e conflito, consequéncias, humor, raridade, progresso,
Mario Erbolato idade, interesse pessoal, interesse humano importancia, rivalidade, utilidade,

(1978) editorial do jornal, oportunidade, rdtieiro, expectativa ou suspense, originalidade, (
de herais, descoberta e invencdes, repercussao, confidéncias.

Valor noticia: interesse pessoal (dinheiro, sexo, solidariedade), interesse pelo pr
Natalicio proximidade, o inconum (conflito, crimes, expectativa, objetividade), tamar
Norberto (1969) | importancia, oportunidade.

Critérios de avaliacdo: proximidade atualidade, identificacdo social, intensidal
Nilson Lage ineditismo, identificagdo humana.
(2001)

Critérios de noticiabilidade: oportunidade,proximidade, importancia, impacto o
consequéncia, interesse, conflito ou controvérsia, negatividade, frequéncia, dramg

Pamela crise, desvio, sensacionalismo, proeminéncia das pessoas envolvidas, nd
Shoemaker (1991)| excerricidade, singularidade.

Valores jornalisticos: novidade, atualidade, pressuposicdo, consonancia, relev
Teun A. Van Dijk | desvio e negatividaderoximidade.
(1990)

Quadrol: Sintese dos critérios de noticiabilidafdemulados a partir de estudos de dez autoresicanes,
brasileiros e europeFERNANDES, 2014, p. 144)

Como se podeperceber ndo existe um fator Unico e exclusivo para determinar as
caracteristicas de um fato noticidvel. Um acontecimento pode neaniss caracteristicas
noticiaveis e ndo se tornar noticia. Reunir varios parametros de noticiabilidade nédo significa,
necessariamente, que um acontecimento ira ser palbl@ipelos meios de comunicacao e

tampoucojra estampar as manchetes das divarsdsas.
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Um evenb pode ser altamente noticidwvehs se ndo existir equipe e suporte técnico
gue viabilize a ida de jornalistas para o local do acontecimento, ele provavelmente ndo sera
noticiado, ou pode ser noticiado, sem o devido destaque que a ceed@racontecimento
mereceria; a ainda: tendo em mente que um meio de comunicacdo € também uma empresa
comercial que lida com interesses politicos e financeiros nos mais diversos niveis, a noticia
pode ser barrada pelo simples fato de ndo estar de amorda linha editorial ou interesse da
organizagao.

O quese devder em merg € que esses esquemas, padrdedoees, contribuem para
operacionalizar groducdo de informacdes diariasé porque numa sociedade em que o
volume de informacdo € cada vemior e que ndo ha espaco nem equipe suficiente para
abramer todos os fatos que ocorrem cotidiano, as organizacfes jornalisticas precisam

escolher e hierarquizar os acontecimentos que merecem adquirir existéncia publica.

1.57 O papel de umaassessoria de imprensa no ambito universitario

Tal como na vida social, a comunicagcdo € uma realidade nas organizacdes, empresas
ou instituicdes. A comunicacao esta presente em todos os seus niveis e € fundamental para o
funcionamento das organizacd¥esae o processamento das fungdes administrativas internas
até o relacionamento realizado com o0 meio externo: parceiros, fornecedores e clientes.

De acordo com Vieira (2004), a AComuni
conjunto complexo de atividades, acGestratégias, produtos e processos desenvolvidos para
reforcar as ideias e a imagem organizacional junto aos seus publicos de interesse ou, até
mesmo, junto ° opini«o p¥licao (VIEI RA, 20

Para Kunsch (2003), um trabalho de Comunicacdo Orgamirdogficiente engloba
os servicos de Assessoria de Imprensa, Relac6es Publicas e Marketing e Publicidade.

No caso da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), o angulo de analise da
pesquisa se voltara parsaeea de Assessoria de Imprengee alémde objeto deste estudo
tambémé o Unico servico oferecido pela instituicdo, que ndo ¢aomtaeu quadro de pessoal
da Assessoria de Comunicag@om profssionais de RelagBes Publicaesm de Marketing e
Publicidade, apenas com Jornalistascaracterizandotal somenteum trabalho parcial
realizado pela instituicdmo ambito da Comunicacao Organizacional.

Nos topicos anteriordei abordado o papela Assessoria de Imprensa,rdedo geral.

Este topico sera dedicado as reflexdes solpapel de uma assessoem umauniversidade,

suas responsabilidades, deveres e fungéo social.
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Como local de formacédo de profissionais e de producdo do conhecingnto,
universidaderecisa disseminar as informagdes e fazer com que as mesmas transitem tanto no

seio académico @unto no ambito da sociedade em geral.

A universidade, como centro da producéo sistematizada de conhecimentos, necessita
canalizar suas potencialidades no sentido da prestacdo de servicos a comunidade,
revigorando os seus programas de natureza culturahiéfica e procurando irradiar

junto a opinido publica a pesquisa, os debates, as discussdes e 0s progressos que
gera nas areas de ciéncias, tecnologia, letras, artes, etc. Isto s6 é possivel mediante a
comunicacao, que viabiliza o relacionamento entreiersidade e seus diversos

publicos. Dai a importancia de um sistema planejado de comunicacéo para difundir
de forma eficiente e eficaz a sua producéo cientifica e, com isso, abrir as suas portas
a todos os segmentos da sociedade civil. (KUNSCH, 1998, @{0).

E importanteque as pesquisass acdes erpjetos de extensdo desenvohsdoa
instituicadq sejam compartilhadgocom o publicpa midia é um grandesegnificativo suporte
para compartilhar e disseminar essas informacgcdes. Como a universabediest sobre o pilar
do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, as pessoas precisam saber as pesquisas e projetc
extensionistas que estdo sendo desenvolvidos, suas finalidades e em que aspectos eles Vac
melhorar a vida ersociedade. No mundo midiatizado que&o € vistonao € lembrado. Nao
basta ser reféncia em determinado segmentopreciso publicizar que se é referéncia nesta
ou naquela area do saber; parao,isé necessaricompartilhar o saber produzido; e
compartilhar o saber produzido, decodificareesaber e transmild para a grande midia e
para o publico em gerad dever da Assessoria de Imprensa.

Uma comunicacao eficiente ainda € um dos melhores caminhos para democratizacao
do conhecimento, para abertura de espaco para debates e novos eatidisgb entre

diferentes segmentos da sociedade.

Hoje, mais do que nunca, a universidade precisa se organizar e criar condi¢cdes para
gue a sua producéo cientifica chegue até a sociedade. E para isso ela tem de ser
ponte entre 0s meios de comunicagamreceptor. Em sintese, esse é o seu papel.
Com isso, lucra a sociedade e lucra a ciéncia. Pois no momento em que todo o
trabalho cientifico passa a ser mais transparente, certamente os projetos de pesquisa
individuais e institucionais se tornardo muitoisnpensados e avaliados. E nédo
continuardo sendo apenas instrumento para se galgar alguns degraus a mais na
carreira académica ou para se subir na hierarquia de titulos universitarios. Teréo,
muito mais, a tarefa de intervir na sociedade, oferecendo algstgara a sua
transformacéo. (KUNSCH, 1992, p. 82)
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Por sua natureza educacionalniversidade j4 goza de credibilidade e respeito no seio
jornalistico. Este espaco ndo pode deixar de ser aproveitado. Com planejamento e acfes
concretas para viabiligao do fluxo da informagéo, os materiais enviados pelas universidades
tendem a ter uma aceitacdo relevante da grande midia.

E preciso que as insticbes deem o espaco merecid€@municacé dentro do seu
organograma. Ees séores ndo podem ser relegadosegundo plano. Tendo este espaco nas
instituicdes, as assessorias ndo podem delegar a funcdo de democratizacdo de conhecimentc
apenas para a midia. E responsabilidade da assessoria de imprensa indestigarda
instituicdq pesquisas e a¢des que tduwam para o avanco e melhoria da vida em sociedade
j& que é ela [a assessoria de imprensa] que transita, diuturnamergajniesrso. O setor
tem quese imbuir dest tarefa de tornar as informacdes acessiveis a sociedade, seja por meio
da midia comeial, seja por canais propridsa exemplo de sites institucionais, redes sociais,
boletins e jornais direcionados ao publico interno e externo. Enfim, mecanismos e tecnologia

nao faltam nos dias atuais.

Em tese, uma assessoria de comunicacdo, nunvarsidade podera desenvolver
multiplas atividades: servico de divulgacédo para a imprensa; impressao de jornais,
revistas, boletins e folhetos; planejamento, coordenacédo e execucdo de eventos de
natureza cientifica, cultural e artistica (simpoésios, emagncursos, conferéncias);
campanhas institucionais e de utilidade publica; planos e visitas para publicos
externo e interno, organizacdo de cadastros e banco de dados de publicos de
interesse para a universidade e suas unidades; cerimonial para guenhosio de
materiais audiovisuais; servicos de artes graficas para impressos; relacionamento
com entidades e segmentos representativos da comunidade cientifica nacional e
internacional; campanhas voltadas para a comunidade; cobertura fotografica de
evenbs e relagdes governament@&NSCH, 1992, p.92)

Sean o pleno funcionamento da area comunicacdo institucional sera parcial e
fragmentada e ndo contribuird para fortalecer o elo entre a universidade e seus diversos
publicos. Em tempos de ritmo aceleraths inovacdes tecnoldgicas, as instituicbes publicas
de ensino superior tém que estar aptas ndo sé para acampasés avangos corr@mbem
para ajudar a sociedade a compreender essas mudancas. O Ensino Superior atua em todos o
tempos contribui para apreservacdo do passado, atua no presente formando novos
profissionais e é vanguardista na geracdo de conhecimentos futuros. Diante de todas essas
funcdes e atribuicdes por que deixar a comunicacdo em segundo plano? Asdatesrgue
ndo se adaptarem ata nova sociedade da informag@#o sO estardo deixamale cumprir
sua finalidade comaambém perderdo um importante espaco de contribuicdo com o

desenvolvimento econdmico e social do Pais.
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1.6/ A Assessoria de Imprensa na era da convergéncia digital

A internet vemao longo dos angse consolidando commportante instrumento de
comunicacdo e de difusdo de informacdes joriedist E um dos meios que maisnvé
registrando crescimento no Brasil e no mihddiante deste grande nicho de mercado, que
oferece varios recursos paaplicacdo de estratégias comunicacionais, as organiza¢des nao
poderiam ficar de fora deste canal.

A rede disponibiliza inimeras possibilidades interativas e suas caracteristicas
convergentes proporcionam o acesso a informacdes que utilizam simultaneamente
sons, imagens e textos que trazem a facilidade de fixacédo dos contelddos propostos.
Ao mesmo tempo, aveb demanda cuidados como: atualizacdo das informacdes,
facilidade ao acesso so real das possibilidades interativas. Se estes ndo forem

levados em conta, podem contribuir negativamente para o processo de construcdo da
legitimidade instucional(BARICHELLO e STASIAK, 2009, p.5)

Antes da internets asse®rias de imprensa nectkggsam exclusivamentda midia
tradicionali radio, TV e jornal para massificar suas informacdes ingtibnais e fazer com
gue as notias organizacionaishegassem ao grande publico; nos dias at#aismais existe
eda barreira. As organizacdes podem comunicar com 0s seus diversos publicos sem a
presenca intermediadora da midia tradicional através de sites, blogs e midias sociais, como

Facebook, Twitr elnstagram entre outros.

A organizacdo pode e dewe fazer presente na interr@kentando enpre para a
premissa de que @sexposicao na rede deve ser feita com responsabilidade e eficiéncia e € ai
gue entra o trabalho da Assessoria de Imprensa que deve gerir, publicar e monitorar o portal
da instituicdo. N&o se pode criar um portal institucigraed simples presenca na internet; é
preciso planejar o tipo de comunicacéo que sera veiculado.

Na Web, a imagem corporativa da empresa / instituicdo precisa ser um elo de
ligagdo com seu publiealvo e para isso, profissionais atuantes no desenvolvimento

de interfaces sabem que além de estabelecer uma estética de acordo com sua
identidade visual é preciso tornar agradavel a experiéncia do usuario. Também no
inicio da década de 80, tornea popular o termo Usabilidade, com origem na
ciéncia cognitiva, pasu a ser utilizado nas areas de Psicologia e Ergonomia.

Atualmente, se emprega este termo no meio digital para medir o desempenho do
usuério drante a execuc¢édo das targfladlA e CONRAD, 2008, p.2)

Através do site da instituicda assessoria pode monitorar guas conteiddos com

mais acessgue despertam o interesse do publico alvo e direcionar suas acdes e publicacdes

* Aprofundaremos essa discussdo nixjmo capitulo.
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de acordo com o interesse do seu pukditm, otimizando o rabalho; atro avango

importante da internet foigossibilidade de interacdo com o publico.

Interacdo é o grande diferencial e relevancia do conteddo deve ser entendida como
um processo que transfere o controle da comunicagdo de quem envia para quem
recebe a mensagem. (...) A relevancia do contdispmnivel € a segunda qualidade
diferenciadora da Internet. O ideal (e necessario) é que todo site de empresa ofereca
alguma informacdo que possa ser percebidaocam beneficio pelo internauta
(PINHO a, 2003, p.101)

Apesar desse estreitamento de relagdtre organizacao e publico, as instituices nao
devem jamais deixar de lado o relacionamento com a midia tradicional. No caso dos sites
institucionais, um ponto primordial que deve ser levado em consideracéo pelas organizacdes é
que as informacdes caads nele devem ser confiaveis e atualizadas para que 0 mesao sirv
também de fonte de informacééo so para seu publico interno como também para o publico
externo, em especial a midgue busca cada vez mais na internet dados para elaboracédo de

matérias

Os jornalistas buscam cada vez mais a Web como um local e uma fonte de
informacdes corporativas e institucionais, de dados econdémicos e financeiros, de
biografias, de listas de endereco para contato com os responsaveis pela empresa e de
fotos. Nesse seitlo, 0s sites institucionais e corporativos empregam estratégias e 0s
recursos ofline que podem ser Uteis para motivar a visita frequente ao site da
empresa e ainda fazer os repérteres confiarem em uonmatgao objetiva e precisa
(PINHO b, 2003,p. 124)

Prova da importancia desttuacdo das organizacfes na intetaetbém visando a
imprensa € quegde acordo com Duarte e Carvalho (2011), o Brasil € um dos paises da
América Latina que mais possuem secbes especificas para relacionamento e apoio a
produbres de conteudo noticioso, a exemplo de secfes denominadasd&adiaprensa,
Noticias, Imprensa €omunicacao, entre outros. Em pesquisa realizada entre os anos de 2010
e 2011, a partir de uma lista divulgada pela Revista América Economia com os netv@8 da
maiores e melhores empresas da Ameérica Latina, das 225 empresas brasileiras constantes ng
ranking, 66% possuiam se¢des com conteddo noticioso.

O setor que mais apresentou organizagcdes com esta secdo focada na imprensa em
seu site foi o de Energia difica (72% possuem). Os setores de telecomunicacdes
(69%), Petrdleo/Géas (61%) e Mineracéo (62%) também estéo utilizando o potencial
da internet para estreitar vinculos com este ptolave. As organizacdes do setor

de Comércio sdo as que menos explonarBas 74 companhias, 72% nao tém
gualguer forma de comunicacdo focada na imprensa em sua oferta online. Outro
achado do estudo foi que enquanto nas organiza¢fes privadas o indice € de 56%, nas

organizagfes publicag% utilizam a sala de imprenQUARTE e CARVALHO,
2011, p. 374)
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Lembrando sempre que informacdes desatualizadas geram imagem negativa da
organizacao e podem fazo efeito inverso do desejado invés de estreitar o relacionamento
com os jornalistas, adéélos do espaco virtual. E se na pégiver um canal de comunicacao
direto entre a imprensa e a assessoria,-dey@ezar pela rapidez nas respostas e solicitacdes
enviadas pelos profissionais das redacgfes, sob pena do canal perder a confiangca e sua
utilidade.

Além dos sites institucio® outra importante ferramenta de comunicacao
possibilitada pela internet sdo as midias sociais. Alietora de Comunicacdo da Casa
Branca do Governo Obam® t axat i va. ifSe voc° n«o est §
sociais esta deixando de fora umacpta cada vez maior da populacdo fdra conver s:
disse Anita DunfSULLIVAN, 2012, p. 51). Ela acrescenta ainda que a midia tradicional nao

€ concorrente da midia social: sdo procesamulativos.

Através das midias sociais as instituicbes divulgaas soformagdes, podem corrigir
boatos e noticias equivocadas, solicitar a opinido dos usuarios, obtedassigdsnteracéo €
instantaneanas os assessores devem estar preparados porque o retorno pode ser positivo ou

negativo e as duas possibilidades dewer pensadas dentro da estratégia de comunicacao.

Como sepercebe com o advento da internettrabalho das assessorias ultrapassou o
limite da elacéo exclusiva com a imprensassando a ter outras atribuicdes, como gestdo de
sites e midias sociais. O assessor de imprensa da contemporaneidade deve saber se relaciong
tanto com a midia tradicional qua transitar nas novas midiasixando claro que o discurso
deve ser unificadoAs informacdes devem valer para todas as midias atentando sempre para a

veracidade e qualidade dos conteudos veiculados.

Assim como o jornalismo vive a época da convergénem assessorias de imprensa
devem acompanhar e se inteirar gesmudancas pampoder continuar transitando no mundo
midiatico. E necessario ndo s6 se inteirar como também saber atuar em multiplataformas e
trabalhar para oferecer produtos interativos, de hipertexto e de hipermidia, criando narrativas
jornalisticas originais que ataan ndo s6 os prafsionais de imprensaas também o publico

de interesse da organizacgéo, seja ele interno ou externo.

A conver g°nci &egummprocass?de integragio doerews de comunicacio tradicionalmente
separadggjue afeta o ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e o publico em todas as fases de producéo,
distribuicdo e cosumo de contetdos de qualquer GiBALAVERRIA, 2008, p.2, APUD MOSCHETTA E
RASERA, 2011,p.186)
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CAPITULO 27 JORNALISMO DIGITAL

No decorrer dos ultimos anos a internet vem se consolidando como um dos mais
importantes instrumentoedomunicacdo. Atualmente, a internet esta presente em 43% dos
lares brasileiros, o que correspord®?,2 milhdes, em nimeros absolutos, de brasileiros com
acesso aede mundial de computadores. &ssdados sdo da nona edicdo da Pesquisa
Tecnologia da Irdfrmacao e da Comunicacao (TIC Domicilios), realizada em mais de 16 mil
domicilios brasileiros, entre os meses de setembro de 2013 e fevereiro de 2014, pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo sob o comando da
Unesco (CETIC.br), 6rgdo ligado ao Nucleo de informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br) e ao comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). A pesquisa revela ainda um
crescimento de usuarios de internet pelo celular e maior acesso a equipamentos portateis,
conp notebooks tablets Os dados apontam que 31% dos brasileiros com 10 anos ou mais
acessaram a rede pelo aparelho celular, o que representa 52,5 milhGes de pdssoas. Es
percentual mais que dobrou nos dois anos, com percentuais de 15% e 20%, respégtivamen
nos anos de 2011 e 20%2.

Este crescimento da internet afeta diretamente o campo da Catémiem especial
o Jornalismague vem passangao longo dos tempogor transformacfes organizacionais e
conceituais acarretadas pelovadto das novas tecmgjias. Est crescimento no acesso dos
brasileiros a rede mundial de computadores é refletido também na audiéncia dos Meios de
Comunicacédo. SegunddPasquisa Brasileira de Midia 20ldncomendada pela Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Répa (Secom), a internet Boje 0 segundo meio
mais consultado em busca de informacé&o pelos brasileiros, perdendo apeads/foalarta.
Realizada de 26 de outubro a 06 de novembro de 2013, a pesquisa ouviu 18.312 brasileiros
em 848 municipios dos Zbstados Brasileiros e o Distrito Federal e concluiu que o meio de
comunicacao preferido dos brasileiros é a TV aberta, com 76,4%, seguido pela internet
(13,1%), o radio (7,9%), jornal impresso (1,5%), revistas (0,3%) e outras repostas goe soma
apenad),8%. Na fixa etaria entre 16 e 25 amopreferéncia pela internet sobe para 25%, a
da TV e a do radio caepara 70% e 4%, respectivameid&o dos entrevistados nedtaxa
etaria tém contato com a internet pelo meamoa vez por semanaimila segundo o raiério,
tal como em outros paises devemos continuar assistiodBrasi] um crescimento de adesao

maior aos meios digitaissccomunicacéo nos proximos afi8&COM, 2014)

® Pesquisa disponivel erttp://www.cg.org.br/noticia/ticlomiciliosindica-que-31-da-populacaebrasileira
usainternetpelotelefonecelular/10044 Acesso em: 29 de julho de 2014.



http://www.cg.org.br/noticia/tic-domicilios-indica-que-31-da-populacao-brasileira-usa-internet-pelo-telefone-celular/10044
http://www.cg.org.br/noticia/tic-domicilios-indica-que-31-da-populacao-brasileira-usa-internet-pelo-telefone-celular/10044
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A internet ndo vemransformando apenas a audiéncia; vem reconfigurandadia
apos diag as rotinas produtivas e a forma de se fazer jornalismo em todo o mundo. S&o
mudancas de plataforma, de recepc¢éo e distribuicdo da noticia, na linguageterat#o
com o leitor; efim, estamos vivendo uma revolucdo na forma de se comumitavra a
informacgdo ao publico;(blico este que passou a ser também produtor da informacéo. E sao
essas transformacfes que aconteceram nas rotinas produtivas joasatissiailtimos anos,

gue pretendemos desenvolver nos tépicos seguintes.

2.17 A implementac&o do jornalismo digital no Brasil e suas caracteristicas

Da mesmdorma como ocorreeom 0 surgimento de outras midiaa exemplo do
jornal, do radio e da TV a informacédo veiculada ne=ss mei@ era reproduzida da mesma
maneira comoera veiculada no meio antecessor, até que as técnicas foram sendo
aperfeicoadas e cada meio passou a criar uma linguagem jornalistica propria, aproveitando as
potencialidades de cada meio, dando surgimento ao que chamamos de linguagem radiofénica
e televisva, que se diferencida linguagem do jornal impressaym o jornalismo na internet
nao foi diferente.

Gradim (2007) identifica tréfases do jornalismo na interneta primeira fase, os
contetdos disponibilizados no ambienbnline sdo os mesmagaublicados nas vexdes
tradicionais dos veiculos; na segunda faseontetdos sdo produzidos para o meio online,
contendo hiperlinksnteracdes, fotos, videos e sons; enquanto na terceirsaageoduzidos
contetdos exclusivos para a internet, aproveitandast@s caracteristicas e potencialidades
do meio.

O Brasil também vivenciou esta primeira fase do jornalismo na web. Os primeiros
passos do webjornalisthsurgiram com a participacdo de veiculos que ja existiam fora do
ambiente online e que reproduziam os contetudos das vers@es tradicionais na web. Um dos
primeiros sites jornalisticos brasileiros a marcar presenca na internet foi o Jornal do Brasil, em
maode 1995, s e g u irGohica dp doitna O Glebo.sNesia medma Epaca
Agéncia Estado, agéncia de noticias do Grupo Estado, tambi&cowe na internet sua
p 8 g i(FERRARI, 2012, p. 25)

Num primeiro momento, os produtos oferecidos eram repredugé parte dos
grandes jornais impressos que passavam a ocupar 0 espaco na internet. E muito
interessante observar as primeiras experiéncias realizadas: o que era chamado entéo

" Webjornalismo, jornalismo onlingornalismo digital serdo usasloeste estudo como sinémisnpara a pratica
do jornalismo realizado na internet.
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de jornalismo online na web n&o passava de transposicdo de uma ou duas das
principais matérias e algumas ediga(MIELNICZUK, 2003, p. 48)

Mielniczuk (2003) acrescentgue neste primeiro momento ndo ha uma preocupacao
de inovar a apresentag das narrativas jornalisticaspi@eocupacéo inicial € apenas ocupar o
espaco, sem lav em consideragdo as novas possibilidades do meio.

Aos poucosos meios que ja existiam fora do ambiente tradicional foram se adaptando
as caracteristicas do ambiente online fazendo uso de limkgil® para comunicacdo com o
leitor, espaco para forures debates, utilizacdo de hipertexto, além do surgimento da secéo
Y%l timas not?2cias. No entanto, fa tend°ncia
vinculados ndo s6 ao modelo de jornal impresso enquanto produto, mas também as empresas
jornalistcas cuja credibilidade e redilidade estavam associgda ao j or nal i s mo
(MIELNICZUCK, 2003, p. 50)

Na terceira fase do jornalismo digital comegam a surgir novos meios que ja nasceram
na plataforma digital e passaram a utilizar os recursos ebpiossles oferecidas pela
internet.

Nos produtos jornalisticos desta geracdo € possivel observar tentativas de
efetivamente explorar e aplicar as potencialidades oferecidasvpblpara fins
jornalisticos. Neste estagio, entre outras possibilidades, cokitps jornalisticos
apresentam: recursos em multimidia, com sons e animac¢do, que enriguecem a
narrativa jornalistica; recursos de interatividade, cohmtscom a participacdo de
personalidades publicas, enquetes foruns de discussdes; opcdes paraueacénfig

do produto de acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuério; a utilizacdo de
hipertexto ndo apenas como recurso de organizacdo das informacgbes e da edicéo,
mas como uma possibilidade na narrativa jornalistica de fatos; atualizacéo continua
no webjornal e ndo apenasrmas « 0 0 %l t (MiEANICZUIKG 2003c . B0p 6

Em sirtese, com o advento da interreet meios ja existentes migraram para a web
sem inicialmente ter nenhuma preocupacao aiterar a forma de transmitirisformacao ao
receptor, apenas transmitin@e praticas jornalisticas realizadas no jornal impresso, de TV e
de radio para a internet.

Com a pratica e conhecimento da nova midia, novas possibilidades foram sendo
exploradas para o oferecimento de uma informacdo pautadaotencialidades do ambiente
digital.

Ao se familiarizarcom a internet, os profissionais perceberam que sedtratava
apenas de um meio multimidia que alia texto, som e imagem na producdo da informacéo
jornalistica, outras potencialidades poderiam esgrloradas. Palacios (2003) elenca mais
cinco caracteristicas, além da multimidialidade/convergéncia. S&do elas: interatividade,

hipertextualidade, personalizacdo, memodria e interatividade.
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O adventoda internet permitiu umanteratividade maior do leitor, no processo
jornalistico. O usuério tornese mais participeseja através de-mail com sugestdes de
pauta, criticas ou elogios, seja através de chats ou féruns de discussfes sobre determinado
assuntos e até mesmo opinibes que podem ser posiadaspo da noticia, o que da um
retorno muito maior ao jornalista sebo qué os usuarios querem lepesar de ja existir
interacdo com outros veiculos, seja através de cartas ou por telefone, era uma interacdo
limitada.

A hipertextualidade é outra @ateristica permitida pela internet. Através de links no
corpo da noticia o leitor pode navegar da forma que quiser no tei@ondsinearidade do
texto permite que o leitor se aprofunde em determinado assunto conforme sua necessidade. A
noticia pode tazer links dentro dela que encaminham o leitor para mais informagfes da
mesma noticia, para uma galeria de fotos, para um video ou para as noticias que ja foram
publicadas no site ou em toois sites sobre aquele assuntqewscurso a ser percorrido vai
depender da necessidade do usuario.

Diante do nimero cada vez maior de informacfes que circulam na rede mundial de
computadores, a personalizacdo de contetdo é outro atrativo possibilitado pela web. Ha sites
jornalisticos que possibilitam que o usuario peadize a paginade acordo comseus
interesses; ist faz com que o usuario otimize seu tempo, carregando na pagina apenas as
informacdes do seu interesse., Hilada sites que enviam para engail do leitor cadastradas
noticias do dia, conforme a predaciado usuario.

A memoria talvez seja um dos grandes legados da internet para o usuario. Por ser um
veiculo de armazenamento de espaco infinito, a interneititpegjue o usuario tenha acesso,
gualquer hora do dja determinada informacado. A noticisté no site 24 horas por dia, pode
ser lida, relida e resgatada a qualguer momento com ajuda de mecanismos de buscas. Ao
contrario de outros meios que veiculam seus programas jornalisticos com horario
predeterminado e a noticia € encaixada dentro do lideiteempo e espaco disponiveis, a
internet esta disponivebaisuario diuturnamenteEste beneficio da memoria é também
estendido ao jornalista que, para camstima matéria contextualizadem ao seu dispoe
instantaneamenteas informacdes que pream ser recuperadas pasaproducdo da
reportagem. Para Fidalgo (2007) essa base de dados possibilitada pela memoria € uma das

grandes contribui¢cdes da internet, potencializando a construcédo da noticia.

O cruzamento de informagdes em base de dadosngBemuentemente novas
informacdes com valor noticioso. Também neste aspecto, na inclusdo de uma noticia
em cruzamento diverso, existe uma resolugdo semantica. Um linchamento em si e
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um fendmeno barbaro, mas o seu valor semantico aumenta se for associtids a
linchamentos ou outras formas de violéncia popular. Como ato isolado ndo permite
leituras profundas sobre a violéncia de uma sociedade ou seu grau de cultura. Mas
visto como recorrente, entdo sim, constitui uma manifestacdo evidente de uma
sociedad violenta e de um baixo nivel cultural. (FIDALGO, 2007, PP. 107 e 108)

Esta memoria e referidmrnalismo pautado em base de dadusen espaco para
novos horizontes na construcao, aprofundamento e acompanhamento da noticia.

Por fim, vamos falarsobre instantaneidade. As novas tecnologias da informacéo
permitem que as not2cias sej amepqubdfatcestdas
ocorrenad . AA rapidez do acesso, combinada c
disponibilizagéo, propiciadas lpadigitalizacéo da informagéo e pelas tecnologias telematicas,
permitem uma extrema agilidade de atuali za-
2003, p. 20). A atualizacéo das noticias € constante e acompanhzaaltigacontecimentos
gue nao té hora nen periodicidade para acontecesrova disb é que os destagues da capa
de um jornal digital muda a todomomento, conforme as noticias de maior relevancia que
acontecem ao longo do dia.

E claro que até hojpodemos dizer que as possibilidaddsertas pelas novas
tecnologias ndo sao exploradas efetivamente por todos os sitios jornalisticos. Cada veiculo de
comunicacao utiliza os recursos disponiveis de acordo com suas possibilidades financeiras
porque apesar dos custos de distribuicdo serentivalaente baixos em relacdo a outros
meios como radio, TV e jornal impresso, a internet convive com 0os mesmos problemas do
jornalismo de outras midias, a sustentabilidade. Serra (2003) cita trés problemas que o
jornalismo na internet herdou do velho jdis@o e tera que resolver: o problema de pessoal,
uma vez que assim como nas outras miskasxigesquipes multifuncionais como repoérteres,
editores, fotografos, comentadores, especialistas egndeiformatica. Este impasgeesta
intrinsecamente lgdo aos custos de producdo que exigem equipamentosveadaais
sofisticados. E por fipo financiamento. Com o nimero cada vez maior de sitios jornalisticos,

0 que pulveriza também a audiéncia, a internet ainda caminha a passos lentos na garantia de
uma publicidade que assegure a manutencao e sustentabilidade dos sites, conforme veremos
no Capitulo Ill, sobre a caracterizacdo dos ambientes dos sites jornalisticos que séo objeto de
analise da nossa pesquisa.

Esses prblemas se mostram fundamentais principalmente na oferta de conteludo;
guanb menor a capacidade de sustentabilidade do sa@rra reproducdo de conteudos

oriundos de outras fontes e midias.
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O fato é que ness quase 20 anos de jornalismo na internet no Brasil, os modelos e
formatos aindase encontram em experimentacpancipaimente quando analisamos o

webjornalismo no ambitmcal.

2.271 A linguagem jornalistica no ambiente digital

Uma das principais polémicas em torno da linguagem jornalistica no ambiente online
diz respeito a piramide invertida, formato de producéo da noticia que respondéio do
texto, as famosagperguntas: o qué, quem, quando, onde, como e o porqué. As noticias
principais 8o colocadas no inicio do texnquanto as informac¢des complementares sao
detalhadas nos paragrafos seguintes.

Esta arquitetura noticiosa nasceu durante a Guerra da Secess&stados Unidos

da América. O telégrafo, a grande inovacgao técnica daquela época, possibilitava aos
jornalistas o envio diario das suas crénicas de guerra.

Porém, esta tecnologia ainda nédo tinha uma grande fiabilidade técnica e, pior do que
isso, 0s pstes que suportavam os fios do telégrafo eram um alvo muito apetecido
para as tropas, pelo que o sistema estava muitas vezes inoperante.

Para assegurar iguais condi¢cdes de envio, jornalistas e operadores de telégrafo
estabeleceram uma regra de funcionameaue ndo prejudicasse o trabalho dos
profissionais da informac&o: cada jornalista enviaria o primeiro paragrafo do seu
texto e, apds uma primeira ronda, inicia® uma outra volta para que todos
enviassem o segundo paragrafo do texto. (Fontcuberta, 3®@9%5s).

Esta regra de funcionamento obrigou os jornalistas a alterarem a técnica de redacéo
mais utilizada até entdo. Em lugar do habitual relato cronolégico dos
acontecimentos, os jornalistas passaram a organizar os fatos por valor noticioso,
colocan@ os dados mais importantes no inicio do texto e garantindo assim a
chegada dos dados essenciais aos seus jornais. A técnica viria a ser batizada como
Piramide Invertida por Edwin L. Shuman no seu liWoactical Journalism
(Salaverria, Ramén, 2005, 10%prnandese numa das regras maimnhbecidas no

meio jornalistic CANAVILHAS, 2007, p. 30)

Para Canavilhas (2007) a técnica da piramide invertida deixa de fazer sentido na
internet porque a principal aplicacdo dela nas outras nmédiaeviaao fato doespaco e do
tempo. O jornalista tinha que adaptar o texto ao espaco disponivel no jornal ou ao tempo
oferecido pela V e pelo radio. Na internet st ¢ a i em desuso. Para e
piramide invertida na web é cercear o webjornalismo de unsuae potencialidades mais
interessantes: a ado- «o de u ma arquitetul
(CANAVILHAS, 2007, p.30). Ele acrescenta ainda que a técnica da piramide invertida s6 faz
sentido para noticias de ultima hora e a considera éengc limitadora quando confrontada

com outros géneros jornalisticos que podem tirar partido das potencialidades do hipertexto.
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O autor propde o uso da piramide deitada, que seria aeglateim quatro niveis de
leitura, em que @rimeiro seria a unidad base, composta pelo lead, que responderia as
perguntas o qué, quando, quem e onde. Essa unidade base poderia ser usada para informacoe
de ultima hora que poderiam evoluiou ndoi para informacdes mais elaboradasegundo
nivel seria o da explicacdda informacdo e traria nele o comooeporqué, trazendo
informacBes comphaentares sobre o acontecimento; jA terceiro nivel T o da
contextualizacdoi serian oferecids ao usuarip informacdes em texto, vids, sons,
infogréficos animados; e natimo nivel, o da exploracéo, seridntorporads, ao corpo da
noticig arquivos do site ou de site externos com ligag6es com as noticias, disponibilizando ao
leitor todas as informacfes anteriormente produzidas e armazenadas sobre aquele
determinado assunto.

Para Ferrari (2012), Afo texto online de\
e o eletrénico. E mais conciso e multimidia que o texto impresso, porém mais literal e
detalhad do que o de (pI52), por exempl 0o

Opinido compartilhada por Pioh(2003) que recomenda que o texto para a internet
seja 50% menor do que o texscrito para o jornal impressorazado da recomendacao esta

baseada na fisiologia do ser humano.

A tela do computador afeta a visdo humana de maneira diferente do suporte de
papel. Uma das reacdes mais 6bvias ao se ler a luz do monitor € que nossos olhos
piscam menos do que as 16 vezes por minuto com a vista relaxada, o que pode levar
a maior incidéncia de fadiga visual (ardéncia, visdo embacada ou embaralhada) e
dores de calga [...] Por isso, quando as pessoas leem anltas leem mais
vagarosament@INHO, 2003, PP. 50 e 51).

Ainda por razdes fisiologicas, Pinho acrescenta a importancia do hipertexto para o
processamento da informacdo na internet. Segundo kipertexto funciona parecido com a
ment e humana, Afque trabal ha por associa-»
Il i near ment &sadorma,m.hipedtgxto pebnitesque o usuario acumule conhecimento
de acordo com suas necessidades e interesses.

A importancia do hipertexto foi testada em 1997 em um estudo realizado por Jacob
Nielsen e John Morkes, que revelarqne 79% das pessoas nao lessmoticias palavra por
palavrae, sim, fazendo unvarrimento visual, uma espécie de escaneamento a procura de
palavras ou frases do seu interesse, 0 que levou os autores a recomendar que 0s webjornalista:
produzissem seus textos com dséo, destacando palawelsave através de hiperligacGes
ou cores, utilizassem subtitulos, exprimissem uma ideia por paragrséssem listas seme
gue as noticias permitiss§@ANAVILHAS, 2003, p.66).
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Mesmo diante de todas essas descobertas, inovagdes e recomendacgfes na forma de
relatar a noticia, ainda observamos o uso da pirdmide invertida na produgéo da informagéo. A
linguagem jornalistica no ambiente online ainda estad em processo de caosméQ existe
um modelo padrae, sim, possibilidades de construcao da narrativa jornalistica coursos
oferecidos pela internetté@porque o processo de enunciacdo dataegbrnalgtico ndo é
estatico;ele é construido, remodelado e potencializpdlas inovagbes tecnoldgicasssas
inovacdesacontecem diariamenfmssibilitando novas formas de apresefitada informacao
ao leitor. Alinguagem jornalistica correta sempre serd a@umseguir levar a informacao
verdadeira ao receptor sem ruidos e sem deturpacoes.

2.31 O fetiche da velocidade no jornalismo digital e os desafios da apuracao da noticia

A noticia é a matérigrima fundamental do jornalismo. Apesar de usarmos
corrigueiramente a palavra noticia, quando nos referimos as informacées mediadas pelos
meios de comunicacao, podemos encontrar algumas diferengas quando nos deparamos com o

conceitode noticia.

Para Lage (2006), fido ponto de vista da
moderno, como o relato de uma série de fatos, a partir do fato mais importante ou

interessante; e, de cada fato, a partir do aspecto mais importante ausnteret e 6 ( p . 1

Charaudeau (2006) prop6e chamar de noticia,

Um conjunto de informagdes que se relaciona a um mespego teméticaendo
um carater denovidade proveniente de uma determinaftmte e podendo ser
diversamente tratado. Um mesmo espaguatEo: significa que o acontecimento,
de algum modo, é um fato que se inscreve hum derttdniodo espaco publico, e
que pode ser reportado sob a forma deminirrelato. (p. 132)

Alsina (2009) admite a complexidade em definir conclusivamente o quécéann®
afirma que ndo existe um conceito universal do que seja noticia. Para ele, as definicbes de
noticias poderiam ser divididas em dois grupos: um,gdesiefendem que a noticia seria o
espelho da realidade, e outro, que acredita que a noticia sexi@amnstrucdo da realidade.
Em sua busca pela definicdo da noticia, ele afirmr@daajjue a noticia ndo é um faosim, a
narracdo de um fato e que sua veraa@dadjuestionavel, ja que existaiita noticiafalsa e

gue ndo deixde semoticia
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Em sua busa pelo conceito mais adequado do que seria a noticia, o autor propde que
fa not2cia ® uma representa-«o soci al da r ¢

gue se manifesta na constru-«o de um mundo

Deixando um pouco de ladese dilema sobre a conceituacdo da noticia, a verdade é
gue para que uma informacado se transforme em nptté@apassa por um grande processo
gue comecaam a selecao de quais fatxsonteceram durante o dia. Selecéo esta chamada de
critérios de noticiailidade, conforme explicamos no item 1.4.1.

Passada esta selecdseguindo os critérios de noticiabilidade e dependendo do valor
agregado a noticia, uma equipe é mandada até o local do fato.

O jornalista é enviado ao lugar onde ocorreu o acontecinfagémdo o seu relato,

ou seja, a sua construcdo do que aconteceu. Neste momento, o jornalista se baseia na
sua visdo do que é mais importante relatar ou ndo, quer por sua experiéncia
profissional ou pelo enfoque exigido pelo meio de comunicaedpauta- no qual
trabalha. O material € enviado a esse meio, sendo analisado e discutido sobre a sua
publicacdo ou ndo. Caso o material seja aprovado para publicacdo, ele ndo é
apresentado de qualguer maneiraseu posicionamento no veiculo, tamanho,
destaque, tillo, fotografias, toda a parte formal também é discutida, pensada dentro
dos interesses do veiculador da noticia. Assim, a ideia de construcdo, em lugar de
manipulacdo pura e simples, como defende Ciro Marcondes Jr., seria o termo mais
indicado, pois os ementos séo recolhidos e construidos intelectualmente, podendo,
além disso, ser utilizados para a manipulacéo (BIAGI, 2004, p.6)

Na fase de relato e organizacédo dos fatos, o texto a ser construido tem que estar dentro
dos padrdes e da linguagem jornaliste®, quegeralmentese recorrea técnica da piramide

invertida.

Como podemos perceber, existem muitos filtros entre o acomgitine a sua
apresentacéo como noticia. Nesse sentido, 0s meios técnicos para a apresentacéo da
noticia sdo tdo importantes quanto a propria, pois é nesse momento, o da
apresentacéo, (onde a diagramacéo e criacdo de titulos sédo fundamentais), que uma
notida ganha ou perde em importancia, que seu contelido é passado de uma maneira
ou de outra, de acordo com os interesses politicos envolvidos, tanto para a persuaséo
guanto para o esquecimento. Portanto, a técnica de constituicdo do veiculo é tdo
importante ganto o préprio conteddo das noticias, valorizando o papel das novas
tecnologias dentro desses meios de comunicacdo (...) Em outras palavras: ndo é
apenas o contetdo da noticia que € importante, mas também a sua forma. (BIAGI,
2004 , p.7)

De todas as faseda construcdo da noticia, desde a sele¢cdo do acontecimento e das
fontes, relato e organizacdo da informacédo, producéo textual e edicdo da noticia, uma das
mais impatantes é a apuracdo da noticisgtéavés dela que um fato ou acontecimento vai
sendo constiido, lapdado e transformado em noticiana& fase de apuracao que os fatos e as
fontes vao sedo ordenadosas incertezas vao desaparecendo e a reportagem vai sendo

construida.
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Para Pinto (2009)s elementos basicos da apuracdo sdo a pesquisa, aagésery
entrevista, a documentacaosleecagem e rechecagem dos fatasp@squisa, o jornalista tem
a oportunidade de se aprofundar melhor sobre o assunto, selecionar as melhores\tates,
os dados mais relevantes; enfim, vai comecar a dar corpticianoa fase de observacéo
autor atenta para pelo menos trés elementos que vao ajudar o repérter: descoberta de
contradicdes entre discursos, novos enfoques e mais detalhes para enriquecer o texto. A
documentacédo engloba entrevistas gravadas ou pitoes@eos, sons, imagens, relatérios e
dados estatisticos ofidsa entre outrospor fim, a checagem que deve estar presente em todas
as fases da apuracéo da noticia.

Para costruir uma noticia de qualidade jornalista precisa estar disposto
diuturnamente a verificar as i nfor ma-»es
encontrar talunidade testar cada contradicdo de versdes até ndo sobrar incongruéncias,
fazendo check list das afirmacfes e deletamdd n«o confir madas por
(PEREIRA JUNIOR, 2008, p. 72).

E justamente neste limiar entre a produgdo de um produto de qualidade e a circula¢éo
da i nfor ma- «o0 eseentdnteanmmior desafia do gornaisme na atualidade
vivenciamos um momento em que a rapidez e a urgéncia se sobrepdem sobre o fazer
jornalistico.

O tempo se imp&e ao homem através do filtro do seu imaginéario e, para as midias,
através do imaginario da urgéncia. Urgéncia na transmissdo da informacéo que faz
com que, uma vez concluido o ato, prodezo vazio que deve ser preenchido o

mais rapidamente possivel por uma outra urgéncia; assim, de vazios em urgéncias

constréise a atualidade com uma sucessdo de noticias novas num avancar sem fim.
(CHARAUDEAU, 2006,p. 134)

As rotinas produtivas jornal2sticas est «
Moretzsohmwe(ldoklO2da,dedid@® consumi dafcemdeset oc
mai s I mportante do que o6dizer a verdadebd:

mont ada para atender a essa | -gicao (p. 120

A forma como o jornalismo digital vem sendo construindo com a obrigacdo de
veicular noticias minat a minutg contribui para a proliferacdo de noticias imprecisas,
aumento do numero de erros e a impossliade de um jornalismo reflexivessa fragilidade
no momento da apuragdo esta sendo tratada com naturalidade sob a desculpa do regime da

pressa adaeida nas rotinas produtivas jornalisticas.
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Se as justificativas para tantos erros sucessivos sdo as rotinas de trabalho (o sempre

aludido Aregi me de pressaod), e se a cade
haja algo errado com as proprias rotirdas dificilmente o tema é abordado dessa
f or ma, tal vez porque essa abordagem tr ¢

vazio de alternativa imediatamente realizaVeois qualquer uma implicaria uma
mudanca estrutural de longo prdzé convenientementemado como indicativo de

qgue n«o h8§ sa?2da, bem ao estilo do fApen
outro. E os erros continuam se sucedendo e, pior, seguem sendo tomados como tais

T erros, portanto, eventualidades corrigiveis, lapsos momentaness,idds
involuntarios, desvios de uma rota segura, € ndo como pamsdrgtiva de um
processo gerdMORETZSOHN, 2002, p. 163)

E nesse espaco entre publicar noticias freneticamente em ritmo cada vez mais veloz
gue cresce a dependéncia da midia por noticias produzidas nas agéncias de noticias, nas
assessorias de imprensa e eutros veiculos de comunicacgoe também acabasendo
tratados como fontes. Ralorizacdo da instantaneidade ndo s6 contribui paraaesso de
reproducao de notici@®mo também elimingouco a poucauma das mais importantes fases
da construcdo da noticia, que € a apuracao, responsavel também por daidadedio
produto jornalistico.

2.4 7 Potencialidades do jornalismo digital no contexto local a informacdo de

proximidade

Como ja abordadaoo item 1.4.1 sobre os critérios de noticiabilidade, a proximidade é
um dos elementos unanimes citados goersos pesquisadores para um fato ser elevado a

categoria de noticia. De acordo com Dornelles (2013),

A proximidade local inclui a pressuposicdo de conhecimento adquiridos e de
relevancia. Sabemos mais sobre nosso préprio bairro, nossa cidade, nesso pai
nosso continente, em parte, pela experiéncia direta e pelas comunicac¢des informais
das experiéncias de outros. Por isso, 0s acontecimentos que sdo mais proximos sao
melhor compreendidos, pois também proporcionam melhores temas de histérias para
comentamno cotidiano (DORNELLES, 2013, p. 74 e 75)

Em outras palavras, a informacéo local gera aaggiassde pertencimento do leitor; é
esh sensacao de pertencimento que faz com que as pessoas deawlidais com fatos
gue ocorremma sua area geograficagdque em areas mais afastg salvo em situacdes de
grandes catastrofes.

Em tempos de informacao globalizada com a era da internet em que € possivel saber
tudo sobre qualquer lugar do mundo em um clique é a informacao local, de proximidade, o

grande tanfo para os veiculos de comunicacdo online atrairem usuarios. E através da
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informagao de proximidade que os jornais online no contexto local tém a possibilidade de
atrair a atencéo do leitor, despertando o interesse e fidelizando a audiéncia do usuario.

Essa tendéncia de valorizacdo da noticialloéo é nova;la vem sendo moldada no
final do século XIX eno inicio do século XX nos Estados Unidos. Neste periadojornais
daquele Pais comecaram a construir suas grandes tiragens com noticias puvaaisntera
das grandes metr - -pol es. De acordo com Bond
noticias de importancia internacional, salvo os grandes acontecimentos, sdo de interesse de
apenas 10% de leitores nas grandes cidades, e para uma propopgip&ia de leitores nas
pequenas cidades, gque nenhuma porcentagem f

A informacdo de proximidade é um trunfo também paraoosajs locais online,
sobretudopela questdo da estrutura. Salvo algumas excecdes, a maioria dos sites locais
funciona comequipes reduzidissimas, como veremos no Capitulo Ill, sobreaete@@acao
do ambiente destpesquisa. O jornalist@, muitas vezesprodutor reporter, fotégrafo e
editor; ha casoem que os editores sdo proprietarios dos sites e participam também da
captacdo de recursos para manutencdo edoulo fazendo além do trabalho jornalistica
parte administrativa e comercial da empresa, reduzndduncionalidade

Nese contexto, em que a estrutura também define a cobertura jornalistica possivel,
fica dificil, para esses sites concoroem veiculos de renome nacional, que tem pessoal e
estrutura suficiente para realizar coberturas no ambitomeoé internacional. Mesmo ness
sites e portais de cobertura nacional, conseguimos visualizarhomageneiacdo das
informacfesporque muitas vezes, as fontes desses veiculos também sdo as mesmas, as
agéncias de noticias, sobretudo nas noticias internacionais.

E justamente para fugir dessa homogeneizacédo da noticia que os sites locais podem se
sobressair sobros demais apostando naommhacdo de proximidadgue além de remeter
identificacdo geografica ao usugndotrazer pluralidade de conteddo ao ambiente online.

Mais que isso: é preciso que @ssites ocupem um papel relevante do mercado da
informac&olocal online, transformandse em veiculos de influéncia na sua area geografica
de atugdo. Silva (2013) aponta que assnidias acompanhem as sociedades nas quais estao
inseridas e estimule o debate e a reflexdo por parte da comueigatteno das politas
publicas fazendo com que a inércia e conservadorismo sejam substituidos pelo
desenvolvimento local. Para o autor, o jornalista precisa romper com as fontes tradicionais de
apuracédo da noticia e experimentar ouvir outras vozes, para melhorar £a@geoddrabalho

jornalistico desempenhado no interior, no contexto local.
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E preciso, portanto, recorrer as vozes das ruas, das esquinas, dos botecos, dos
sindicatos, das cal¢adas, dos dialogos registrados nos 6nibus e em outros meios de
transportes queonduzem o0s segmentos comunitarios, urbanos e rurais, para a
efetivacdo do processo de apreensao do real nos espacos interioranos, por meio do
registro factuaé da interpretacao jornalisti€alLVA, 2013, p. 93)

Sem este desprendimento e esta vontiedexperimentanovas formas de construgéo
da notz2ci a, o jornalismo vai continuar cali
cordial o, paut ado na aus tomcbase nadreprodugidos a - « 0

discursos oficiais de releases, origioadie instituicbes publicas e privadas.

A transposicdo que fazemos da nocdo de cordialidade para o jornalismo esta
assentada tanto a) no entendimento de que a atividade jornalistica realizada sem a
apuracao de noticias se afasta da nocdo de imprensaseongd publico (ainda

gue sejam negocios, empresas privadas) quanto b) na ideia de que o jornalismo
cordial, atuando numa mera reproducdo de discursos, se resguarda de possiveis
conflitos, numa postura de agradar a todos &0 desagradar a interesseuatg
(SANTANA, 2013, p.142 e 143)

Uma das grandes potencialidades do jornalismo digital s&o a mobilidade, a
instantaneidade e o barateanto dos custos de distribuic@ms esses beneficios estdo sendo
perdidos com os jornalistas cada vez mais presos delaso redacoes e longe dos
aconteimentos; aiyvoltamos ao caso daonofonia do discurso jornalistis® sobressaindo
sobre a polifonia, em quema voz se sobressai em detrimento das varias vozes que deveriam
figurar no processo de construcao da noticia.

Pior ainda é quando o veiculo define suamutps em funcdo do concorrente
homogeneizando ainda mais o processo de sele¢éo, recolha e distribuicdo da informacéo.

E preciso que novas iniciativas surjam com olhar focado no local. Em um mundo cada
vez mais glohlizado as pessoas buscam a sensacao de pertencimento, de resgate das raizes
das culturas e das identidades locais, elementos que podem e devem ser resgatados com

difusdo e proliferacao da informacao de proximidade.
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CAPITULO 37 CARACTERIZACAO DO S AMBIENTES DA PESQUISA

3.17T AUFCG

A Universidade Federal de Campina @a (UFCG) foi criada pela LePn10.419, de
09 de abril de 2002, a partir do desmembramento da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). A instituicdo teve origem na década de 19%0n a implantacdo da educacgéo
superior em Campina Grarfje partir da instalacdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas
(Face) e da Escola Politécnica (Poli).

No ano de sua criacdo, 2002, a universidade ja nasceu com uma estultisampi,
além docampudocalizado na cidade de Campina Grandede esta a sede da Reitoria, bem
como os Centros de Humanidades (CH), de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS), de
Engenharia Elétrica e Informatica (CEEI), de Tecnologia e Recursos Naturais (CTRN), e de
Ciéncias €eTecnologia (CCT) tinha aindacampinas cidades de Cajazeiras, Sousa e Patos.

Nos ultimos anos, com o processo de expansao, a universidade criou trésamopips

localizados nas cidades de Cuité, Pombal e Sumé.

Atualmente, a UFCG conta com 75 cursogdeduacao e 31 cursos de {gvaduacao.
O nuamero de alunos ativos é de 16.178 na graduacdo e 1.458-geaghdscido. No seu
guadro de profissionais conta com o quantitativo de 1.371 professores efetivos e 1.539

servidores técnicadministrativos,

8 Campina Grande, municipio brasileiro situado no estado da Paraiba, foi fundada em 1° de dezembro de 1697,
tendo sido elevada a categoria de cidade em 11 de outubro de 1864. O municipio poased Wemndtorial de

621 km2. De acordo com estimativas de 2009, sua populacdo é de 383.764 habitantes, sendo a segunda cidade
mais populosa da Paraiba (IBGE, 2009).

° Fonte: UFCG Revista. Disponivel ehitp://issuu.com/ufcg/docs/ufcg_revidaesso em: 05 de janeiro de
2015.
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3.1271 A Assessoria de Comunicacao (Ascom)

A Assessoria de Comunicag¢do da UFCG conta com a atuacao de cinco jornalistas no
campus sede, sendo quatro na Reitoria e um no Centro de Ciénciaodo@iac(CCT). Nos
demais campipenas os centros de DesenvolvitneSustentavel do Semiérido (CDSA),
campus de Sumé, e o de Educacdo e Saude (CES), campus de Cuité, contam com jornalistas
terceirizados que cobrem as atividades realizadas nos respeativpis

Localizada no prédio da Reitoria, a Ascoda UFCG comecou afuncionar
efetivamente com a criagdo da instituicdio em 09 de abril de 2002, a partir do
desmembramento da UFPBntes, o setor funcionava com uma assessoria de imprensa e
evento da Prd&Reitoria de Assuntos do Interior vinculada a Assessoria de Comaaidag
UFPB,em cujocontextoa assessoria dependia das demandas expedidas pela Reitoria em Jo&o

PessoaAtualmente, o setor desenvolve as seguintes atividades:

1 Producao de releases (noticias sobre a universidade repassadampegasa local e

nacional);

1 Clipagem eletronica (arquivamento e monitoramento das noticias divulgadas pela

imprensa sobre a UFCG);

1 Divulgacdo da UFCG no portal da universidade e midias sociais;

1 Formatacdo e encaminhamento de matérias para o Diario Oficial da Unido (DOU);

1 Producao do 8letim de Servico Institucional, com portarias e resolucdes;

1 Contato com a midia para agendamento e entrevistas/reportagens;

1 Colaboracdo na producao de material grafico (folderes, cartazes, fotografias e dados);

1 Producdo do Boletim Informativiem Dia com noticias da instituicdo e sobre
educacdo. O material é enviado pemail para a imprensa e para a comunidade

académica atraveés de solicitacdo de cadastramento.
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1 Redacdo, edicdo e veiculagdo da UFCG Revista, publicac&o virtual com periodicidade

trimestral.
O setor funcionar das 08h as 12h e das 13h as 18h.

3.21 O site G1 Paraiba
3.2.171 Histérico

O site G1 Parai& comecou a ser planejado em marco de 2011 relemo ar em
agosto daquele anontes, ele era denominado Parailioi criado em 2008nspirado no
site G1, das Organizagdes Globo.

A ideia de integrar o jornalismo digital praticado pelas afiliadas partiu da propria Rede
Globo. A proposta atraiu o interesse e foi acatada pela Rede Paraiba de Comunicacéo, grupo
de empresas de midia queine o Jornal da Paraiba, TV's Cabo Branco e Paraiba (afiliadas
da Rede Globo), os portais G1 Paraiba e Globoesporte.com/pb, e as radios Cabo Branco FM e
CBN Joao Pessoatualmente, o G1 Paraiba € o braco local do portal de noticias G1. O site
oferece coteudo proprio em formato de texto, audio e video, e reune matérias das TV's Cabo

Branco e Paraiba, integrando televiséao e internet.

Com a integracdo ao G1 Nacional o G1 Paraiba comecou raater visbilidade
nacional e viu o nimero de acessos diaripidar, uma vez quepor funcionar comespécie
de filial do G1 Nacional e a depender do interesse que uma matéria possa despertar no ambito

nacional, a noticia pode figurar na capa do G1 ou no site do O Globo.

SO0 no més de agosto o site obteve 1.0BY.disitas, 2.761.959 visualizacdes de
paginas e 540.854 visitantes Unicos. O tempo médio gasto por cada usuario na pagina foi de
3min25s. A maioria dos visitantes chegou até a pagina atravé€®ajgle, do G1 Nacional e
foi diretamente ao site;ambém ha agistros de visitantes que vieram do Globo.com,

Facebook e outros manismos de busca®iNEXO A)

A sede do G1 local funciona em Jodo Pesswa prédio da Rede dpPaiba de

Comunicacédo. No locdlincionam todas as midias dougo: TV, radio, jornal e siteja sala

'% Todas as informacdes contidas neste capitulo foram obtidas através de visitas & redacéo do G1 Paraiba, em
Joado Pessoa e em Campina Grande, realizada nos dias 15 e 16 degpéubivamente. As informacdes sdo
fruto de entrevistas e visita ao site.
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destinada ao G1, o site divide espaco com todas as midias digitais doi giapwal da

Paraiba Online, Midias Sociais e Globoesporte.com, 0 que eles chamam de redacéo integrada.
N&o existe uma separacéo fésos profissionais desta midia masonasido da visita local

estava passando por reformulagéo para realizar essa divisdo. Caddopaifonta com seu
computador; no espadw, aindg um estudio para o caso de alguma entrevista com algum
convidado especial. O cenario do estudio também é divjghda todos. Em Campina Grande

o site funciona na sede da TV Paraiba e os profissionais realizam o trabalho na redacéo da
TV.

A fonte de recita do site vem de anuncios fechados pelo setor comercial da Rede
Paraiba de Comunicacéo.

No site do G1 Paraiba, além das noticias locais é possivel acessar o site
Globoesporte.com e as matérias veiculadas nos telejornais das TV’'s Paraiba e Cabo Branco.
H&, aindg a previsdo do tempo, agenda de shows e um espaco para colaboracao ele fotos
videos do leitor, 0 VC no Glambém é possivel ter acesso ao G1 Nacional e aos outros

portais locais, bem como a outros site e produtos das Organiza¢cfes Globo.

3.2.2- Arotina produtiva da redacao

Ao todo, nove pessoas fazem parte do G1: cinco reporteres, dois estagiarios, um editor
e um subeditorDesgs, dois trabalham em Campina Graiidem estagiario, no turno da
manha, e um reporter, no turno da tarde.attéh, um fotdégrafo, chamado Walter Pagazo,
gue trabalha para o sitdeando é pautado pela redagéai para as ruagm buscale noticias
factuais e envia o material para a redacdotos, videos e sonoras, gpodem ou nao ser
aproveitadas; a site os profissionais sado multifuncionais: sdo produtores, repérteres,

fotégrafos.t

Em Jodo Pessaarotina do site comeca as 6h da manha e vai até 01h da madrugada. O
primeiro reporter chega a redacdo e faz a ronda telefénica para as policias Civil, Militar,
Rodoviaria e Federal, Corpo de Bombeiros, ditaés da cidade e a partir dag render, ja
comeca a produzir as primeiras matérias. Os repdrteres, exceto 0s estagiarios, tém acesso ac
sistema para publicar no site. Ndo exigtena rotina da redacdgeunidoes de pauta. As

noticias vao surgindo e a comunicacéo, se é para cobrir ou ndo determinado assunto, é feita

" Todas as informacdes desbpito foram repassadas pelaatitora Aline Lima.
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entre o reporter e o editor,se 0 nesmo ndo estiver na redac@ravés do Whats Aph
GTalk"® ou por telefone mesmo.”

Ha uma verificacdo nos-mais, nos sites concorrentes paeber 0 que estd sendo
publicadoe também nos telejornais que fazem parte do grupo para ver se a noticia rende para
o digital.

A suleditora chega a partir das 7h da manhad e a editora chega ;as hebte
momento do dia,rdre & 1theas 12h, o horario em que as duas estdo na redacao, que elas se
reinem para discutir o ajuste rotina do dia, as matérias que podem ser produzidas e
guardadas para os finais de semana, as char
e por sua caracteristica atemporal podem ser veicutmagualquer dia da semana. Tal
preocupacdo em guardar matéisasdeveao fato da redacao trabalhar em har&gduzido
nos finais de semana; no sabado, das 06h30 as 20h e no domingo das 07k fstd&ima
escala entre os profissionaigrglmente, a redacdo fica com um profissional por expediente

de sete horas.

A subeditoraambémfunciona comachefe de redacéo ficando responsavel pela parte
jornalistica e a editora se encarrega mais da parenistrativa e gencial do site. Cabe a
editoraa comunicacdo com o G1 Nacional. Ela fica responsavel de ligar e oferecer as noticias
gue estdoendo realizadas no ambito local; nesta comunicagéo o editor tem quoeléede
convencimento muito grang@ que todas as outras afiliadas também querem estampar a capa
do site em nivel nacional. No dia da nossa visita, realizada no dia 15 de julho, a editora
Natalia Xavier tentava convencer os responsaveis pelo G1 Nacional, a estampar a noticia

sobre o RoboQu a copa do mundo de robotica, evento criado em 1997 no Japéo e que em

12 WhatsApp Messenger € um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mengagens pe
celular sem pagar por SMS. Esta disponivel para iPhone, BlackBerry, Android, Windows Phone, editokia e

esses telefones podem trocar mensagens entre si! Como o WhatsApp Messenger usa 0 mesmo plano de dados d¢
internet que vocé usa paramails e naggacao, nao ha custo para enviar mensagens e ficar em contato com seus
amigos. Além das mensagens basicas, os usuarios do WhatsApp podem criar grupos, enviar mensagens
ilimitadas com imagens, videos e audionte:http://www.whatsapp.com

¥ Google Talk (GTalk ou Gtalk) € um servico de mensagens instantaneas e de é/olfPoteamentale

conversacdo humana usando a Internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no Protocolo de
Internet, tornando a transmissao de voz mais um dos sesdgortados pela rede de daddssenvolvido pela

empresa GoogleCom uma interface simple® Google Talk traz o bésico dos recursos de mensagens
instantanas de texto e papo por voz, tamdese conhecido por sua versdo de langamento pesar menos de um

MB. O programa também funciona como notificador de novogis em contas do GMail. Paralizér o

Google Talk é preciso ter uma Conta Google.


http://www.whatsapp.com/
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2014 foi sediado pela primeira vez no BraglJodo Pessoa foca&ade escolhida para sedia
lo; o evento foi iniciado no sabado, dia 19 de julho, e se estendeu até o dia 25.

Na ocaido, a editora tentava convencee, todas as formasobre amportancia do
evento e haviaelutancia por parte da editoria nacibea dar visibilidade ao eventatisacao
gue foi comentada na redac@Na opinido dos profissionaagsgrandiosidade do ew® por Si
s- se fAvenderiaodo, sem precisar de convencir
passar mais informacdes e matérias para o G1 Nacional, que acabou emplacando as noticias
ao longo da realizacéo do evento.

De acordo com a seHditorauma média de 15 a 17 matérias sé@o realizadas por dia,
todas locais; como o site é agado a um site de abrangéncia nacional, que é o G1, ele nédo

precisa se preocupar com noticias nacionais e internacionais.

Dentro da rotina da redagdo, muito raramergeaeporteres vao para a rua. Tudo €
resolvido por telefone, exceto em casos egigais. No dia da nossa visie policia
descobriu uma casa que funcionava como clinica de aberijaslentncia pdiu da familia
de uma pacientgue morreu dias depois dealzar o procedimento. O fotoégrafd/alter
Paparazzo estava no localptirfotos e fez algumas sononass como ele tinha publicado
algumas fotos no setiwitter'* pessoal, a swlitora achou melhor enviar uma repérter ao
local, para fazer um material @uMsivo. A repérter foi de tdxa que o site ndo dispde de

veiculo préprio para realizacdo de matérias externas.

Quando Vlter chegou a redacéo, houve certo conflito; ele narrou que a reporter lhe
disse que so tinha ido ao local porque éle tinha enlado nada a redacao; a sediiora o
interpelou sobre a publicacdo que ele fez em sua pagina pessoal e ele respondeu que sempre
faziaaquilo e ndo tinha nada demaisjiscusséao foi encerrada e ele repassou as fotos e video

gue tinha feito para o computador

Nese periodo, enquanta repérter estava na rua, a ediora ja redigia uma matéria
sobre o caso para colocar no da; leavia entrado em contato com uma repoérter do Joanal d
Paraiba, que estava no locainasma repassou o telefone de um agentelicigpque estava
na operacdo. O agente transmifiara a sudditorg todas as informacdes que tinha sobre o

caso. Enquanto redigia as informacdes repassadas pelo agente policial, um repdrter que estava

0 site éuma espécie de pequeno Blog em gsi@sudrios tém até 140 caracteres para escrever sobre qualquer
assunto.
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na redagcdo ouvia as sonoras que Walter Papartena gravado. Reporter e seditora se
comunicam; ke diz que a senhora que foi presa estava conversando com Walter quando um
repérter de umampresa concorrente atrapalhauasque da pra salvar uma fala;le
transcreve e repassa pelo GTalk as informagiegpodem complementar a matéria.

Quando a reportaque estava na rua chega, aeslitorg ja esta fazendo uma suite do
caso; slite € o nome que se di para os desdobramentos de uma matéria, ou seja, mais
informacgBes sobre um mesmo assunt@;celoca a migria no sistema e pede que a replrter
veja e acrescente mais informacdes que foramidad no local, antes de coleleano ar;
também pergunta sobre as imagens e a repoérter diz que fotbgisa mesmas coisas que

Walter;no entanto, a foto que vai aoéaa da repoérter Kristyne Carneiro.

Segundo a suddlitorg € comum esta rotina, Que ela chama de matéria de varias
maos, pincipalmente quando tem matérias de ruggrglo o assunto € de urgéncia, para nao
ser f f peloscormdirentes o repérter vai repassando as informacdes para quem esta na

redacaoriredigindo a matéria e coloda@no ar.

Segundo a swudditora, existe estapreocupacdo da instantahede, mas com
responsabilidadele acordo com ela, € preferivefsear uma matéria do que dar inftacdes
sem checar a veracidadeqntbém faz parte da rotina tentar dar todas as versdes de uma
histéria. Evitas e , ao m8xi mo, dar apenas uma Vver s«o

entrar em contato, mas nao obteve oespt a 0 .

Dentro da rotia diaria de producdo de pausagundo a subeditora, evia também
divulgar homicidios sem contextualizacdo. Em casos em que néo € possivel fazer dma ligac
com dados, com historico desspo de violéncia no Estado, por exemplasite prefere fazer

um balando do nidmero de homicidios.

Em relacdo as assessorias de imprensa, o site tem uma politica de nunca divulgar um
release sem ser midicado; faz parte da politica do G1g entanto, os profissnais do site

afirmar mantebomrelacionamento com algumas assessorias.

A subkedtora cita, inclusive, que com algumas assessorias tem um relacionamento tédo
bom que combinam a producéo de pautas. E o caso da assessoria do Sebrae. Segundo ela, n

ocasido de divulgacdo do RuralTur 2018 Feira Regional de Turismo Rural, evento com

15 Furo é o nome que se d& no jargéo jornalistico para um assunto que é publicado em primeira m&o por um
veiculo de comunicacao, geralmente, com exclusividade.



65

foco na economia criativa que visa promover e fortalecer os negdcios de turismarsital
se interessou por algumas pautas do evento, mas por ndo dispor de profissionais para cobrir a
Feira, combinou com Assessoria do Sebrae algumas pautas exclusivas. A assessoria fez as

matérias, enviosao site, que editou o material de acordo com seu interesse.

A subeditora salienta que estpo de relacdo é conquistado com o tempo e com
assessaas que gozam de edibilidade; anda assim, o material passa por modificacao feita
pelos profissionais da redacao do G1.

3.2.31 A rotina do site em Campina Grande

No dia 15 de julho, no periodo da tarde, foiez de visitarmos a redacdo do G1 em
Campina Grande. O site funciona dentro da redacdo da TV Paraiba. De acordo com o
repoérter,a primeira atividade ao chegaredacédo € se comunicar, através do GTalk, com a
editora ou subditora do site em Jodo Pessaacomquem estiveno comando na auséncia
das duasconferese oe-mail e se ha alguma pendéncia ou aviso deixado na parte da manha.

O G1 em Campina Grande € responsavel por cobrir também as noticias do Sertdo da Paraiba.

E realizada ainda,uma varredua, em todos os sites locais para saber as noticias que
estdo sedo publicadas nos concorrentes; ésibalho, segundo o reporter, leva em média de
30 minutos a 1 hora. Depois da varredéraealizado um contato com a equipe em Joado
Pessoa para saber sdeva pena o site investir em alguma das pautas que foram publicadas
em outros veiculos, sempre tentaraprofundar ou dar outro foc anaterial ja veiculado

nos concorrentes.

O expediente em Campina Grande éeéis horas e o reporter fazmédia de cico a
seis matérias diarias. Héantre o reporter e a redacédo da TV Paraibaa integracdo com
compartilhamento de informacdes, exceto em casos de reportagens exclusivas em que o site

s6 pode divulgar depois que sair na TV.

Todos os textos produzidos gdampina Grande sdo colocados no sistema para que a
equipe de Jodo Pessoa faca a correcposterior publicacdo, excetmando o reporter fica
resposavel pela edicdo da capa do @dsosem queele produz, edita e publica o texto no

site.
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Sobre matériagealizadas na rua, como o site s6 tem um reporter em Campina Grande,
s6 em casos de assuntos com muita relevancia é que o reporter € liberado, a exemplo de
matérias que exigerfoto, entrevista ou personagensasnse for possivel realizar tudo na
redacaopor telefone, a regra é ndo sair para a rua. A equipe também nédo dispde de veiculo
proprio dependendo de téxi para a realizagdo de matérias externas. Em casos de pautas de
comum interesse com a TV, o repérter pode acompanhar a equipe, sempre se engaixando

horéario da equipe da TV.

Ndo hauma exigéncia para acompanhamenss dioticias veiculadas no radio;
depende de cada reporter; em gegabndoo repoérter trabalha pela manh@ompanha os
jornais veicuhdos nas emissoras de radi@ eénaioria das notias aproveitadas é policial,
factual. Em Campina Granda redacadambémobedece a politica do G1 de nunca publicar

um releases sem modificacéo.

3.247 Monitoramento de noticias

No dia 15 de julho foram publicada%o site 17 noticias, a primea as6h45 sobre
pauta cultural;ddas as noticias sdo de conteudo local, uma vez que as not@dsisae
internacionais ficam eargo do G1 Nacional, o que favorece a busca de nodizieegido por
parte do site;ddas as noticias sao creditadas como Dd’B1ja que faz parte da politica do
site realizar intervencdes e adequar as matérias recebidas de outras fontes para a linha
editorial do G1.

Observase que algumas matérias publicadas contam com link de viglgmsagens
gue foram veiculadas nas T8fParaiba e Cabo Branademonstradoa parceria entre o site e
as TV’'s. As matérias que se utilizaram de links para acesso aos videos produzidos nas TV's
foram: Lei do passe livre para estudantes da rede estadual é republicada na Rayaéa
direcionou pea uma entrevista em estudio na TRolicia da PB indicia suspeitos de
envolvimento em morte de casal, Camara de Campina Grande volta de recesso com uma
sessdo por semana e Barracas de fogos tém até esta terca para mudar de local em Jodo

Pessoatodas conlink da matéria que foi veiculada na TV.

Quando néo se utiliza dos videos, ussaarfotos retiradas das matérias das TV's para
ilustrar a reportagem veiculada no G1, a exemplo da mabésaeito de matar técnico

agricola em 2013 é preso em Campina Grange se utilizou deste recurso.
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Algumas matérias contam ainda com colaborac6es fotograficas de Assessorias de
Imprensa, o que demonstra que o assunto foi pautado pela redagés dareleases
enviados por esses 6rgados,oécaso das matériaRecinto @ elefanta Lady é entregue
oficialmente em Jodo Pessoa e Sedurb cadastra ambulantes para trabalhar na Festa das

Neves 2014.

Na matériaTrio tranca familia em banheiro e foge levando carro e eletrénicos na
Paraibaha a colaboracéo fotografica de Walter &apzo, o colaborador do site que vai as

ruas a procura de noticias.

Das 17 matérias publicadas deara referentes a pauta policias; d@emais tratavam de
Cidades, Politica e CultureANEXO B)

3.371 O site ParaibaOnline

O portal Paraibaonlin& tem sua redacéo na cidade Cami@nandéPB e esté no ar

desde 2003. O site realiza atualizacdes diarias e trabalhalileventes editorias como:

Brasil, Diversdo, Economia, Educacao/Ciéncia, Espadvtaado, Politica, Policial, Paraiba

Sdo Jodo e Eleig8. Ha a colaboracdo de 76 colunistas, entre jornalistas, empresarios,
advogados, padres, pastores, psicologos e politicos. O proprietario do site também conta com
um Blog, voltado par noticias politicas, o AriBlog; no site, hinda um espaco chamado

Fale Conoscppara contato do publico com os profissionais do site.

O site conta com 12 profissionais, sendo trés editores e nove reporteres, além da
coordenadora de Jornalismo.

A rotina do site comeca as 06 da manha. Os reporteres sdo responsaveiszpor real
um trabalho de radio escuta dos programas locais. A partir desses programas saem matérias
gue sao publicadas no site e também é realizada uma clipagem, uma vez que o site também
prestaum servico de assessorameatpoliticos paraibanos. Além da publiéo de noticias
gue envolvem esses clientes, é gerado um relatério didical € enviado as assessorias de
imprensa degs politicos e no final do més é cliaum relatério final chamadidOlho na

Midiad, com talas as matérias que envolvemesssliente® que sairam nas midias impressa

'® As informacdes deste topico foram obtidas através de visita ao site e entrevista com aLiejpdreeNeves.

A coordenadora de Jornalismo, Patricia Alves, nao péde estar presente ao dia da visita. Varias tentativas foram
realizadas para agendamento de uma nova visita e coleta de novas informacdes, sem sucesso. Nenhum dos
editores contactados sesponibilizou a responder os questionarios.
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e radiofénica. O material é entregimmpresso e em CD;maioria dos repderes que fazem o
trabalho de radio escuta é éstagiarios do Curso de Jornalismo da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB).

Muito raramentes reporteres saem da redacao; tmaberial produzido é enviado por
e-mail para os editores do site, que tém acesso para publicar agsn@ala turno possui um
editor; o editor da noite geralmemg=liza o trabalho de casa.

Ha ainda colaboracédo deatarias de um profissional que faz o plantdo policial nas
delegacias da cidade e de um repérter de esportes. A comunicacao também é feitailpor e

A fonte de receita do site vem do comeércio local, da Prefeitura Municipal de Campina

Grande, da Assembleliggislativa, do Governo do Estado e dos clientes politicos.

3.3.17 Monitoramento de noticias

No dia 09 de julho foram publicadaso site 123 matérias; @rimeira foi ao ar as
07h29e tratava da previsdo do tempo; a ultima saiu as 23h56 e veio dAssessoria de

Imprensa.

Das matérias publicadas neste dia 53 foram originadas das assessorias de imprensa,
duas do Campina FM, duas da Radio Corfeid e duas do Jornal da Paraibatras 21
foram creditadas como da redacéo e tratavam, em sua magonidjaias policiais; ézessei
foram creditadas como Esporte, mas pelo conteudo nacs@oamatérias originadas em
outros sites. As noticias nacionais sdo provenientes da Agéncia Brasil, dAg&mara,
Estaddo, Gazeta Press, laindg chamadas para tera de artigos dos colunistas do site.
(ANEXO ©)

Setenta e trés noticias publicadaste dia tinham conteudo locak demais eram

relacionadags assuntos nacionais.
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3.471 O site Iparaiba

Criado em 2005, o site Iparaffh@brange editorias de politica, economia, concurso e
empregos, Brasil, esportes, cidades, gente e TV, educac&ara,ctihema e DVD, ciéncia e
tecnologia, saude, gera, mundoSao Jodo. No espaco opinido exsteolaboracdo de 20
colunistas. O leitorambém pode contribuir com o site através do esp@éoa pauta ; 4 h
aindg apresentacdo da Paraiba com informagfes sobre a culinaria, demografia, economia,
esportes, geografia, historia, municipios, paraisailustres e simbolos oficiasa parte de
senicos, o leitor pode ser direcionado a sites de busca do Cédigo de Enderecamentos Postal
(CEP), 102 online, previsdao de tempo, traducdo online, downloads de programas de
computador e portais de transparéncia de gestdo publica do Estado e dos municipios
parabanos.

O site conta com cinco profissiona#s noticias sdo, em sua maiopevenientes de

agéncia de noticias, assessorias de imprensa e outros veiculos de comunicacao.

De acordo com o editor, em um dia sédo disponibilizadassite 150 noticias,m
média, sendo 20 a 30 noticias locaisnativo para inser¢cdo de noticias variadas € para atrair

visitantes que, em sua maioria, chegam ao site através do Google.

O site tem uma meédia diaria de 6mil visitas na pagina inicial e até 50agiigs

visitadas por dia.

Durante a semana o expediente do site é das 07h as 22h e nos finais de semana o
expediente é das 08h as 12h e das 13h as 19h.

O site ndo possui redacdo e cada profissional realiza as atividades gedpria
residéncia ou daum; acomunicacao entre o editor e os reporteres é realizada por telefone,
Whats App, Facebook oumail;, todos tém acesso ao sistema de publicacdo de noticias,

cabendo ao editor monitorar as noticias publicadas e elasigiaso necessario.

A expectatva do editor e proprietario € montama redacdo em sua residénciajte
ja possuiu uma redacéo fisica mas desdE3 2fue trabalha de forma remotgueasar da
internet possibilitar essa mobilidade, o editor cita que ndo ter uma redacéo fisica atrapalha a

reunido de pauta matinal para definir as pautas locais. De acordo com o editor, cada reporter

" Todas as informacdes deste topico foram obtidas através de entrevista com o editor e proprietario do site,
Marcilio Lima, no dia 07 de julho de 2014.
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fica responsé&l por realizar quatro matériagy entanto, no dia da nossa visita realizamos um
monitoramento das noticias publicadas no site e ndo foi localizadluma matéria de
conteudo préprio. A fonte de receita do site advém de patrocinios do comércio local e Google
Adsense?

3.417 Monitoramento de noticias

Devido aimpossibilidade de acompanhar a rotina produtiva do site, no dia em que foi
realizada a entrevista com o editor do Iparaiba, 07 de juho de 2014, foi realizado também um

monitoramento das noticias veiculadas no site.

As 7h09 saiu a primeira atualizagdo site, trazendo as manchetes dos principais
jornais do Pais na segurnftdra; foram publicadas 43 noticiasenhuma originada ou
realizada pela equipe do site.

Das 43 noticias publicadas 20 foram originadas da Agéncia Brasil, nove de outros sites
de notidas (G1, GloboEsporte, CBN, ParaibaOnline e RadioBras) e treze foram originadas de

Assessorias de Imprensa, além de um artigo.

Do total de noticias publicadas apenas 14 eram locais, sendo 13 de Assessorias de

Imprensae uma de outro site de noticia, @enais eram nacionais.

A Ultima noticia do site figpublicadaas 22h02. ANEXO D).

180 Google AdSense é um servico gratuito e simples cquabos editores de websites de todos os tamanhos
podem ganhar dinheiro exibindo antncios do Google segmentados. O Google paga em ddlar aos sites pelo tempo
em que os anuncios se mantéas sites. Fontdittps://support.google.com/adsense/answer/9712?BRpt
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CAPITULO 47 ANALISE DOS RELEASES ENVIADOS PELA ASCOM/UFCG

Para melhor entender como se da o processo de (re) producédo das noticias enviadas
pelas Ascom da UFCGoram realizados dois levantamentos dos releases enviados para a
imprensa no periodo de 30 dias. A coleta foi realizada em dois momentos: de 01 a 30 de
novembro de 2013 e de 01 a 30 de novembro de 2014. Esses dois levantamentos foram feitos
por entendern®que a pesquisa ndo € definitiva. Tisede um recorte de realidade que pode
mudar com o passar do tempo e outros resultados podem ser obtidos utdezasdoesmas
técnicas empregadas neste estudo, razdo pdoigealizado um primeiro levantamentoum
ano apdés um segundo levantamentgara analisar se os dados sofreram alteracdes
significativas.O motivo dest distanciamento de um ano entre um levantamento e outro foi
primeiro por ordem de negociacdo de visitas com 0s responsaveis pelos sites, fgu
possivel entre 07 a 16 de julho 2@14, e segundo porque em 2G@éAum ano de realizacéo
de Copa do Mundo no Brasil e Eleicbes presidenciais e estatemiss que prendem a
atencdo da midi e ganham destaque na imprensa; desta fooptause por realizar o
segundo levantamento apés a passagem desses dois eventos, 0 que coincidiu com o0 més de

novembro, um ano apos o primeiro levantamento.

No levantamentanicial, de 01 a 30 de novembro de 2013, verifiseuque foram
produzidaspela Ascom/UEG, 85 matériasnas apenas 38 foram enviadas paienprensa
como sugestao de pautajay no Quadro | os releases enviados pela Ascom e quais foram

divulgados nos sites:

Quadro 11

Releases divulgados pela Ascom/UFCG no més de novembro de 2013 G1 | Ipb | PbOn

01/11/2013 Inscricdes abertas para pgraduacédo em Meteorologia e Ciéncia X
Computacao

04/11/2013i Ultima chamada do Vestibular 2013.2 da UFCG convoca X X
candidatos

04/11/2013 Fisicos do Norte e Nordeste estdo reunidos em event@ampina
Grande

06/11/2013 Inscri¢cdes abertas para professor de Medicina da UFCG X X

06/11/2013 UFCG realiza a partir desta quarta o 2° Conexao Design X X

06/11/2013 Servidor da UFCG langa livro de contos na proxima sexta no T
Municipal

06/11/2013 Semana da Matematica da UFCG comeca na proxima segunda

11/11/2013 Aluno da UFCG conquista o 1° lugar do Prémio Tok&Stok de De[ x | x X
Universitario

11/11/2013 UFCG abre vaga para professor substituto de Enfermagem X X

12/11/2013 Doutorado em Ciéncias Sociais da UFCG abre vagas para servic X
docentes do IFPB

12/11/2013 - Equipe da UFCG ganha medalha de bronze na Maraton
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Programacéo da SBC

13/11/2013 Inscri¢bes para pégraduacdo em Engenharia Elérida UFCG vaq X
até o dia 20

13/11/2013- Reitor da UFCG assina termo de cooperagdo com o Exército
quinta

13/11/2013 Artigo orientado por professor da UFCG é premiado pelo Sebrae

14/11/2013 Ultimos dias de inscri¢cBes para Residénciddospital Veterinario de X
UFCG

14/11/2013- Equipe da UFCG vence Enduro de Resisténcia da CompetiGac X
SAE Brasil

14/11/2013 UFCG e Exército firmam parceria técnicentifica X

18/11/2013 UFCG abre vaga para professor substituto X

18/11/2013 Abertas inscricoes para pgsaduacées em Engenharia Mecanica ¢ X
Materiais da UFCG

19/11/2013 Mestrado em Horticultura Tropical da UFCG oferece 14 vagas X X

19/11/2013 Professora da UFCG é eleita sécarespondente do IHGB

20/11/2013 UFCG lanca edital para mestrado em Fisica X

20/11/2013 UFCG vence Prémio Santander Universidade Solidaria 2013

21/11/2013 Mestrado em Matematica da UFCG encerra inscrigcfes nesta sext, X

21/11/2013- Equipe da UFCG vai representar a Paraiba no Desafio Univers X
Sebrae

22/11/2013 Inscrigbes para concurso de professor de Medicina vao até segun X X

25/11/2013 - Inscricdes para pédoutorado em Matematica da UFCG se X X
encerradas na proxima quarta

25/11/2013- UFCG oferece curso de atendimento educacional especializa X X
pessoa surda

25/11/2013- Homicidios na Paraiba cresceram 186% em 10 anos, revela est| x X X
UFCG

26/11/2013 Capes aprova e renopeoposta de iniciacdo a docéncia da UFCG X

26/11/2013- UFCG realiza na proxima semana a | Copa Campina de Fu
Universitario

27/11/2013 Mestrado em Administracdo Publica em Rede Nacional é lancay X
UFCG

27/11/2013 Aplicativo criado ndJFCG vence concurso nacional

27/11/2013- Inscrigbes para Péagaduacdo em Engenharia de Materiais vao X

sexta ha UFCG

28/11/2013- UFCG reune 6rgdos publicos para agdo educativa de preveng

acidentes

28/11/2013- Edital da UFCG oferec&21 vagas para servidores temporarios X
HUAC

28/11/2013 HUAC participa da campanha nacional de combate ao cancer de X
28/11/2013 UFCG abre inscri¢cdes para o Vestibular 2014.1 nessa segunda X X

As 38 sugestdes enviadas pela assessoria da UFCG tratavam das seguintes tematicas:
inscricbes cursos/programas/ggraduacoes (31,6%), premiacdes/reconhecimento (21,05%),
concursos/vestibular (18,42%), eventos/seminarios/mostras (13,15%),
parcerias/coopecées/convénios/campanhas (13,15%), pesquisas/artigos/dissertacdes/teses
(2,63%).



Quadro 11|

Temas Quantidade Percentual
Inscrigdes cursos/programas/maduacao 12 31,6 %
Premiacdes/reconhecimentos/ 8 21,05%
Concursos/vestibular 7 18,42 %
Eventos/simpésios/seminarios/palestras/mostras 5 13,15 %
Parcerias/cooperagdes/convénios/campanhas 5 13,15 %
Pesquisas/artigos/dissertacbes/teses 1 2,63 %
Total 38 100%
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O quadro a seguir mostra as tematicas que mais interessaram e as que menos
despertaram o interesse dos sites pesquisados.

Quadro IV

Temas Interesse Sem interesse
Inscricdes cursos/programas/myaduacao 12
Premiacdes/reconhecimentos/ 3 5
Concursos/vestibular 7
Eventos/simpdésios/semindrios/palestras/mostras 1 4
Parcerias/cooperagdes/convénios/campanhas 2 3
Pesquisas/artigos/dissertacbes/teses 1

Total 27 11

Como se podevisualizar os temas que mais despertaram o0 interesse dos sites
analisados foram as inscricbes em cursos, programas -grgisacap juntamente com
concursos e vestibulares, com 19 matérias \ailas em pelo menos um dos sites; a
premiacfes ®s reconhecimentos foram os mais rejeitados pelos veiculos de comunicacéo;
esh preferéncia pelas tematicas foi constatada nas entrevistaadaslcom os repores
dos sites. Quando quamtadossobre quais osritérios de noticiabilidadeles utilizam para
veicular/aproveitar um releasess respostas mais citadas foram proximidade, relevancia e
interesse publico; nclusive, uma das entrevistadas afirma que rejeita matérias de
autopromocéao dos assessorados.

de i
seaao

nSe 0 rel ease
assessoradoo.

(not2ci a) for
(Jornalista,

nteresse
feminino, 2

Isto talvez explique o porqué dos releases de premiacdes raohbtrecimento serem

as teméticas com maior indice de rejeicdo, pelo menos neste primeiro levantamento. Quanto
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maior for a abrangéncia dos releaseaiorestambémas chanes deles seremublicados; a
credibilidade da fonte também foi outro ponto ressaltado. Vejamos:

AA urg°ncia da novidade destacada no relea
recebido; a abrangéncia da informacgdo, com a maior amplitude possivel; a credibitidade

fonte que ofereceu o material; a possibilidade de apuracdo da veracidade e da defesa da
outra parte, em caso de uma matéria negativa; o impacto daquela informacao no fpublico
alvoo (Jornalista, sexo masculino, 26 anos,

Isso caonfirma o que Wolf (1987) afirma sobre a qualidade da fonte na prestacéo da
informacdo jornalistica. O autor ressalta que aquela fonte que congregar produtividade,
credibilidade e respeitabilidade tem mais chances de transitar continuamente no cenario
midiatico.

A preferéncia jornalistica pelo género servico/utilitario também explica o porqué
dessas noticias sempre encontrarem espaco para veiculacdo na midia. Pode parecer
redundante falar em género de servi¢co no jornalismo, uma vez que a noticia jaerarsega
uma presta-«o de ser vi -sequé o jprrmalsmd de-seracp ouma s
utilitario tem como base principal a proposta de oferece a informacao que o receptor necessita
Ou gqgue poder8 se tornar necess§p DaTambéne !l e e

observaa preferéncia desse género nas entrevistas.

AO principal é quando aquela informacéo se transformara em um servico para a populacao.
Nor mal mente uso releases que indicam servi -
(Jornalista, sexo masculino, 24 anos, quatro anos de profissao)

Quanto ao aproveitamentopsl38 releases enviadas foram divulgados por um dos
sites, 0 que equale a 71,05% de aproveitamentoQuoiadro IV mostra o total de releases
divulgados por cada uma sisites. Confira:

Quadro V

Sites Quantidade de releases divulgados Percentual
G1 Paraiba 2 5,26 %
Iparaiba 18 47,36%
ParaibaOnline 20 52,63%
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Quanto a forma de tratamento dos releases divulgados, verificamos que o site G1
empacototf um release e modificou outros sites Iparaiba e Paraibaonline reproduziram
todos os releasgna htegra.

Quadro VI

Sites Reproduzidos Empacotados Modificados
Gr | 1 1
Iparaiba 18 | e

Paraibaonline 20 | e

Para fins de andlise desta pesquisa escolhemos doiseselpablicados pelos trés
sites; aescolha desses releasesdeveao fato de que eles foram publicados pelos trés sites
objeto deandlise desta pesquisague no nosso entendimentda para fazer uma analise de

como cada site trabalha a mesma noticia.

O primeiro release a ser analisado foi divulgadodia 11 de novembro de 2013
Aluno da UFCG conquista o 1° lugar do Prémio Tok#Sde Design Universitario

Vejamos nas figuras 2, 3, 4 e, ® release da UFCG e sua veiculagés sites G1

Paraiba, ParaibaOnline e Iparaiba:

Segunda-feira - 11.11.13

Aluno da UFCG conquista o 1° lugar do Prémio Tok&Stok de Design Universitario
Cerimdnia foi realizada no Ultimo dia 05 de novembro em S&o Paulo

Mais uma vez o curso de Design da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) € destaque em premiacées de ambito nacional. Desta
vez, o premiado foi o aluno Danilo Fernandes Vitorino, que conquistou o 1° lugar do 8° Prémio Tok&Stok de Design Universitario. A cerimonia
de premiacédo foi realizada no lltimo dia 5. em S&o Paulo, SP

O estudante da UFCG levou a premiacédo ao projetar a Cadeira Compartilhar. O projeto. que disputou a grande final com outros 27 finalistas de
instituicdes de todo o pais. foi orientado pelo professor ltamar Ferreira da Silva

Com a conquista, o estudante ganhou R$ 10 mil mais a producéo do protétipo idealizado para a competicdo. Ja o orientador foi agraciado com
um vale mdvel no valor de RS 3 mil

O projeto premiado foi concebido para aproximar o individuo através do simples ato de dividir um assento. A acéo é efetuada por intermédio de
um sistema articulavel, que duplica o seu tamanho e a transforma em um banco. A estrutura é confeccionada em tubos e chapas de aco
carbono com acabamento em pintura epoxi-pd. Os assentos possuem revestimento sintético em PVC

Veja agui uma imagem da projeto

O Prémio

O Prémio Tok&Stok de Design Universitario visa estimular o desenvolvimento de produtos adequados a realidade social. cultural e tecnoldgica

brasileira. O desafio deste ano foi a criacdo de um mdvel sob o tema “Dobrar”, estabelecendo como diretrizes a contemporaneidade aliada a
funcionalidade do produto

Figura 2 - Release divulgado pela Ascom da UFCG sobre aluno vencedor do prémio nacional de Design.

19 Empacotar significa receber um material produzido por uma agéncia ou assessoria de imprensa e mudar o
titulo, a abertura, transfmar alguns paragf@s da noticia em outra matéradicionar foto ou video.
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Aluno da UFCG conquista primeiro
lugar em prémio nacional de design

Danilo Fernandes concorreu com outros 27 finalistas do pais.
Prémio por ‘Cadeira Compartilhar foi de R$ 10 mil

DoG1PE (o) 1comemeanio | o Twester |z i1:1

A Univesidade Federal de Campina Grande (UFCG)divulgou nesta segunda-feira (11)qus
um slunc da instituicdc conguistoeu o primeiro lugar em um concurso nacionsl de Design.
Dsnile Fernandes Viterino, 24 sncs, disputou com outros 27 finalistas detocdoo pais e
venceu com © projeto da 'Cadeira Compartilhar, que agors sera produzids pela empresa
que concedeu 8 premiscio.

saibamais A caders fo mnf:et?ids pars dividir ur_n
asento. Essa agso € efetuada por meio de
Sistema desenvolvido na UFCG vai, um sistema articulével, que duplica oseu

interligar informagoes da PF no pais
g ¥ P tamanhoc e a transforma em um bance. Sua

UFCG chama 88 classificados na estrutwrs & confeccionads em tubes = chapss
penultima chamada do vestibular de 0o carbono com acabsmento em pintura
Estudantes de medicina da UFCG =pdxi-pd. Os assentos possuem revestimento

reclamam da estrutura do curso sintético em PVC. A ceriménia foi reslizada

no Ultimo dia 5 de novembro em S3o Paulo.

O projeto foi orientado pelo professerds UFCG tamar Fereirs ds Silve. Com a conguists,
o sstudante ganhou RS 10 mil maiss pmduqéo do protctipo ideslizado pars a
competicio. J& o arientador foi agraciado com um vale movel no valorde RS 2 mil.

O Prémio 'Tok& Stok de Design Universitaric’ visa estimular o desenvelvimento de produtes
sdequsdos 3 realidade social, cultural & tecnoldgics brasileira. © dessfic deste ano foi a
oriscdo de um movel sob o tema "Dobrar’, estsbelecendo como dirstrizes 8
contemporaneidade aliads & funcionalidade do produto.

Figura 3- Matéria divulgada no site G1 a partir de release divulgado pela Ascom da UFCG
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Coquet
» NOTICIAS
Aluno da UFCG conquista o 1°
lugar do Prémio Tok&Stok de
Design Universitario
[ -a | a ]

Idais uma vez o cursc de Design da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) & destaque em premiacoes de ambito
nacional.

Desta vez, o premiado foi o alunc Danilo Fernandes Vitorino, que
conqunstou c 1° Iugar do 8° Prem;o Tok&Stok de Design
Universitario. A ceriménia de premiacdc foi realizada no Ultimo dia
S, em Sdo Paule, SP.

O estudante da UFCG levou a premiacdc ac projetar a Cadeira
Cempartilhar. O projeto, que disputou a grande final com outros 27
finalistas de instituicbes de todo o pais, foi orientado pelo
professor tamar Ferreira da Silva.

Coma conqmsta o estudante ganhou RS 10 mil mais a producdo
do protdtipo idealizado para a competicdo. J& o orientador foi
agraciado com um vale mével no valor de RS 2 mil.

O projeto premiade foi concebido para aproxumar o individuo
através do simples ato de dividir um assento. A acdo & efetuada
por intermédio de um sistema articulavel, que duplica o seu
tamanho e a transforma em um bance. A estrutura &
confeccionada em tubos e chapas de aco carbonc com
acabamento em pintura epoxi-pé. Os assentos possuem
revestimento sintético em PVC.

O Prémio

O Prémio Tok&Stok de Design Universitario visa estimular o
desenvolvimento de predutos adeguados 3 realidade socnal
cultural e tecnologica brasileira. O desafio deste ano foia criacédc

de um movel sob o tema “Dobrar”, estabelecendo como diretrizes
a contemporaneidade aliada a funcnonal»dade do produto.

Fome” O Redaglo com Asoom

Figura 4 - Matéria divulgada pelo ParaibaOnline a partir do release divulgado pela Ascom da UFCG



78

@ inaraiba

Editoriasv  Opinido v Suacidade v AParaibav Servicos v Dé apauta

Educacao e Cultura/cadeira compartilhar

Aluno da UFCG conquista o 1° lugar do Prémio Tok&Stok

de Design Universitario
Anlncios Gooagle » Concursc ob » Faraiba cb

Babsadoem 12112013, m0ws: NAICICIEIED 8 ¢ Tamanko doteto: A A A

Mais uma vez o curso de Design da Universidade Federal

ambito nacional. Desta vez, o premiado foi o aluno Danilo
Fernandes Vitorino, que conquistou o 1° lugar do 8° Prémio
Tok&Stok de Design Universitario. A cerimonia de
premiacao foi realizada no ultime dia 5, em Sao Paulo, SP.

0O estudante da UFCG levou a premiacdo ao projetar a
Cadeira Compartilhar. O projeto, que disputou a grande

i""‘l:' T final com outros 27 finalistas de instituicdes de todo o
mEMOr Poria.00 om0, @ pais, foi orientado pelo professor Itamar Ferreira da Sitva.
Clique e conhega

O Carra, Com a conquista, o estudante ganhou RS 10 mil mais a

producao do protétipo idealizado para a competicdo. Ja o
orientador foi agraciado com um vale movel no valor de RS
4 e

O projeto premiado foi concebido para aproximar o
individuo através do simples ato de dividir um assento. A
acao € efetuada por intermédio de um sistema articulavel,
que duplica o seu tamanho e a transforma em um banco. A
estrutura € confeccionada em tubos e chapas de aco
carbono com acabamento em pintura epoxi-po. Os

assentos possuem revestimento sintético em PVC.

Foto: Ascom PN N 4 3 sa o £
: 5 : : 3 O Prémio - O Prémio Tok&Stok de Design Universitario visa
A cadeira Compartithar foi concebida para aprasamar o individao

através do simples ato e dividir um azzentn estimular o desenvolvimento de produtos adeguados a

realidade social, cultural e tecnoldgica brasileira. O
desafio deste ano foi a criagao de um movel sob o tema “Dobrar”, estabelecendo como diretrizes a
contemporaneidade aliada a funcionalidade do produto.

Redagdo Paraiba com Ascom

Figura 5 - Matéria divulgada pelo Iparaiba a partir do release divulgado pela Ascom da UFCG
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Conformeapresentado no Quadkf os sites Iparaiba e Parailndioe reproduziram
na integrao contetdo do releaseo entanto, os dois sites acertam quando déo o crédito a
fonte da noticigeles assiam a matéria da seguinte fornixa redacdo com Ascqmque ja é
um avancgo, ja que a pratica, na maioria dos jornais e sites, gsetndta de material oriundo
das assessorias, € creditar a matéria cDmaedacao porém no nosso entendguando o
mateial for totalmente reproduzidajeveraser dad crédito apenas as assessoriagngo
fosse empacotado, sofrendo alguma intervencdo do jornalista no texsom,ad crédito
deveria ser em conjuntDa redacdo com Ascont SO nos casos em que o releasssdo
totalmente modificado com acréscimo de informacgdes € que o jornalista e os sites deveriam
assina o texto como contetdo proprio, haja vista que hoje em dia, 0s usudniasbdo
checar de onde vem uma informacdo. As préprias assessorias de imprairsarjtam o0s
sites institucionais e as redes sociais qoatérias da organizagao. j@rnalismo precisa se
eximir, entdo, de creditar como sema matéria que nasceu em outro lugar, ndo foi apurada
pela redacdo. Quando se assina uma matéria o veiculp gamasi a responsabilidade da
informacé&o dada e o leitor acredita que aquela informacao foi devidamente apurada e nasceu

na redacao daquele meio de comunicacao.

Alsina (2009) compara o elo entre o jornalismo informativo e o cidaddo como um
contrato fiduciario, ou seja, existe uma relacoconfianca; anidia pede que o cidadao
acredte que o que ela diz é verdades para que ele acredite, a midia preois@rova,

diuturnamenteque diz a verdade. Vejamos:

Devemos acreditar que isso que se diz é verdade, e que aconteceu de fato, assim
mesmo. Se um jornal, digamos, ndo tem credibilidade, suas informacdes perdem o
sentido virtual e ndo servem para a informacao.

O contrato pragmatico fiduciario da midia é um produto histérico da
institucionalizacéo e da legitimacé@o do papel do jornalista. Isso ndo quer dizer que
tal contrato pragmatico fiduciario possa ser estabelecido de uma forma imperativa
(...) Nas democracias @&pesar dessa institucionalizacdo do papel do jornalista, a
midia precisa lutar dia ap6s dia para ter sua credibilidade renovada e para renovar,
também, esse contrato pragmatico fiduciario. A informacdo da midia precisa de
confianca dos seus leitores, poeq o discurso informativo dever gozar de
credibilidade. (ALSINA, 2009, p. 48)

Dar crédito a um produto oriundo de uma ass@sstio € desnrecimento de
nenhuma das partes;apenas dar transparéncia ao leitor das rotinas produtivas do jornalismo

na conemporaneidade.

Voltando & analise do site G1, que empacotou o release, vesBcque nenhuma

informagédo foi acrescentada ao material. Mudeuo titulo e alguns paragrafos foram
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reordenados. N&o foi adicionada nenhuma entrevista com o ganhador @m paémpouco

com seu orientadorjedtoda forma, foi feita uma transformacgéo do release seguindo a politica
do site de nunca reproduazira integraos releases enviados pelas assessargite credita as
informacdes com®o G1 PB.

Um erro cometido pelo site G1 Paraiba e pelo ParaibaOnline foi veicular a matéria e
nao compartilhar a foto do projeto vencedor, apesar da sugestao da foto ter sido enviada em
um link no corpo do release. O fato ndo passou desapercebido pelo leitor doeG1l q

arrematou o seguinte comentario:

1 COMENTARIO RECENTES  POPULARES

m

William Lima
Cadé, ndotem nenhumafotodoprojeto?

S 29

Figura 6 - Comentario do leitor do site G1 sobre matéria "Aluno da UFCG conquista primeiro lugar em
prémio nacional de desian"

Isto prova que os leitores estdo atentos aos erros e desatencemalistas e
cobram matérias mais completas. Esse tipo de abertura que os sites fazem para o leitor enviar
seus comentarios € uma forma do jornalista ter um retorno do @olre os materiais
veiculadosmas de nada serve se esses comentarios nao lrados em consideracdo para
correcdes futuras. Como foi o caso do G1, que continuou sem compartilhar a foto do projeto

vencedor do prémio de design.

O segundo release objeto de nossa analise foi sobre 0 aum¢mtaside homicidios
na Paraiba; reviado no dia 25 de novembro de 2013, cujo titulbl@micidios na Paraiba
cresceram 186% em 10 anos, revela estudo da UFE@uras 7, 9, 10 e 11)
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Assessofia de Comunicacao da Reitoria da UFCG

Segunda-feira - 25.11.13

Homicidios na Paraiba cresceram 286% em 10 anos, revela estudo da UFCG
Jodo Pessoa, Campina Grande, Santa Rita e Patos concentram mais de 60% dos assassinatos

Um levantamento realizado pelo Nicleo de Estudos da Violéncia (Nevu) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) aponta um crescimento
de 286% do nimero de homicidios na Paraiba nos Gltimos 10 anos.

Cruzando dados do Sistema de Informacao sobre Mortalidade (SIM), do Ministério da Sadde, e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
o professor José Maria Nobrega, que coordena o Nevu, constatou ainda que os quatro maiores municipios do estado (Jodo Pessoa, Campina Grande,
Santa Rita e Patos) concentram 61% dos assassinatos.

De acordo com o estudo, a taxa de homicidios alcancou niimeros preocupantes nas quatro cidades, especialmente em Jodo Pessoa, que passou dos
31,94 assassinatos por cem mil habitantes, em 2000, para 68,42, em 2010, e Santa Rita, que dos 25,89 em 2000, saltou para assombrosos 82,29 em
2010. Ataxa nacional de homicidios é de 25,8.

“Ocorreu uma verdadeira explos3o dos homicidios na Gltima década, com destaque para os anos de 2008, 2009 e 2010, quando os nlimeros
superaram a cifra de mil mortes por agressao”, alerta o pesquisador, apontado um descontrole da violéncia homicida no estado.

Veja aqui os nimeros da pesquisa.
Nevu
O Nicleo de Estudos da Violéncia da UFCG funciona no Centro de Desenvolvimento do Semidrios (CDSA), campus de Sumé. Tem por objetivo estudar

e analisar os fendmenos sociais, econdmicos, culturais e institucionais da violéncia, focando nas suas relacdes causais, na sua dindmica e nas
politicas publicas para a resolucdo dos problemas sociais gerados pelos conflitos violentos no Nordeste.

Figura 7 - Release divulgado pela Ascom da UFCG sobre crescimento da taxa de homicidios na Paraiba

Figura 8 - Release retificado pela Ascom da UFCG com percentual correto da taxa de homicidios na Paraiba



