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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar o processo de reproducdo das noticias veiculadas nos
sites jornalisticos da Paraiba — G1 PB, Paraibaonline e Iparaiba - a partir dos releases
enviados pela Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG). Para realizar a pesquisa foi feito um levantamento bibliografico e, em fontes
documentais sobre Assessoria de Imprensa, Teorias do Jornalismo, Jornalismo Digital,
critérios de noticiabilidade, entre outros. Foi realizado, ainda, um levantamento dos releases
enviados para a imprensa e divulgados na midia. Concluida esta etapa foram realizadas visitas
aos sites pesquisados e entrevistas com 0s jornalistas desses veiculos para conhecer a rotina
produtiva da redacdo, e investigar se havia uma consonancia ou discrepéancia entre o que 0s
jornalistas afirmavam fazer na veiculagdo das noticias e o que de fato tinha sido observado
por nés no levantamento quantitativo. A pesquisa é quantitativa e qualitativa, cujo carater
quantitativo se apresenta na observacao realizada durante os meses de novembro de 2013 e
novembro de 2014 dos releases enviados pela Ascom da UFCG. Os dados foram
categorizados em assuntos que mais fascinam a midia e 0s que menos despertam o interesse
dos jornalistas. Também foi realizada uma analise da incidéncia da veiculagéo e reproducéao
dos releases por parte dos sites jornalisticos. A abordagem qualitativa da pesquisa se dara no
estudo detalhado do fendmeno, na qual se tenta explicar as caracteristicas e 0s contextos em
que se encontram o objeto da pesquisa. O estudo possibilitou conhecer a realidade das
redacOes de jornalismo digital, em especial com atuacdo na cidade de Campina Grande, tal
como refletir sobre o papel dos jornalistas e assessores na atual conjuntura em que as praticas
e funcdes jornalisticas estdo em constante transformacéo e sendo reconfiguradas.

Palavras-chave: Assessoria de Imprensa, Jornalismo Digital, Rotina Jornalistica



ABSTRACT

This study aims to analyze the process of reproduction of reports in the news sites of Paraiba -
G1 PB, ParaibaOnline and Iparaiba - from releases sent by the Federal University
Communications Department of Campina Grande (UFCG). To conduct the survey was done a
literature and documentary sources on Media Relations, Journalism Theories, Digital
Journalism, newsworthiness criteria, among others was carried out yet, a survey of releases
sent to the media and published in the media. Once this step, visits were made to the surveyed
sites and interviews with journalists these vehicles to meet the production routine of writing,
and to investigate if there was a line or discrepancy between what journalists claiming to
make the placement of the news and what actually had been observed by us in the previous
survey. The research is quantitative and qualitative. Its quantitative character is presented in
the observation made during the months of November 2013 and November 2014 of releases
sent by Ascom UFCG. Data were categorized into subjects that most fascinate the media and
the least attract the interest of journalists. It was also an analysis of the impact of propagation
and reproduction of releases by news sites. The qualitative research approach will be in the
detailed study of the phenomenon, in which we try to explain the characteristics and contexts
in which they are the object of research. The study has helped understand the reality of digital
journalism newsrooms, in particular, working in the city of Campina Grande, as well as
reflect on the role of journalists and advisors in the current situation where practices and
journalistic functions are constantly changing and being reconfigured .

Keywords: Media Relations, Digital Journalism, Journalism routine.
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INTRODUCAO

Este trabalho propde analisar como ocorre o processo de (re) produgdo das noticias
nos sites jornalisticos da Paraiba. Para delimitar o objeto de estudo desta pesquisa foi
realizada uma anélise dos releases enviados pela Assessoria de Comunicacdo da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG) e como foram aproveitados pelos sites G1 Paraiba,
Paraibaonline e Iparaiba.

Estudar como se dao a recepcéo e a veiculagdo desses materiais por parte dos sites vai
contribuir para entender o papel do jornalista e de assessores na atual conjuntura em que se
encontra o Jornalismo, uma das areas que vém sofrendo grandes transformacdes ao longo dos

anos, com 0s avangos tecnologicos.

A ideia de se estudar as rotinas produtivas dos sites jornalisticos foi baseada no
grande crescimento de audiéncia que a internet vem alcancando no Brasil, sendo o segundo
meio de comunicacdo mais consultado pelos brasileiros, perdendo apenas para a TV aberta —
de acordo com relatério da Pesquisa Brasileira de Midia 2013. Esta transformacdo ndo €
constatada apenas na migracdo da audiéncia de veiculos tradicionais, como o radio, o jornal
impresso e a revista para a internet, ela gerou mudancas na rotina de producdo de noticias.
Com os avancos tecnologicos um fato pode estar ocorrendo neste exato momento e ser
construido, ser editado e ser transmitido “em tempo real”. Coisa inimaginavel em tempos de
outrora. Os jornalistas tiveram, entdo, que se adaptar muito rapidamente as transformacoes
dos ultimos anos.

Toda nova tecnologia introduzida em qualquer que seja a funcéo, altera o ambiente de
trabalho. Em algumas atividades é dado o tempo necessario para o profissional se adaptar ao
novo processo produtivo. No jornalismo essas alteracdes sdo constantes e ocorrem em ritmo
frenético, sem tempo para pensar e reorganizar as rotinas de trabalho, adaptando as novas
tecnologias as praticas jornalisticas no dia-a-dia - um laboratorio constante e em frequente
mutacao.

A funcdo do jornalista também vem sofrendo transformacfes; além de ser um
profissional multitarefa, que apura, escreve, fotografa e edita a noticia, e multimidia, que
muitas vezes tem que escrever a noticia para diversos meios de comunicacdo, tem ainda que
lidar com o atual estagio de profusdo de conteudos e fontes. Hoje, a informacdo ndo nasce

exclusivamente das redagdes dos grandes meios de comunicagdo. Ela vem das agéncias de
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noticias, das assessorias de comunicacdo e do cidaddo sendo este Ultimo um novo ator e
participante ativo no processo de construgdo da noticia, seja através de paginas pessoais na
rede mundial de computadores, ou enviando sugestfes e criticas ou compartilhando videos e
imagens de acontecimentos para as diversas midias, em especial a internet. O jornalista que
trabalha na grande midia, se transformou, além de produtor e veiculador de noticias, huma
espécie de gestor de conteidos. Com as redagdes cada vez mais enxutas esses jornalistas
passaram a ser uma espécie de copidesque sO que ao invés de editar o texto dos colegas da
redacdo eles trabalham cada vez mais em cima do texto alheio. No jargdo do jornalismo
digital sdo uma espécie de “empacotador”, que recebe um material produzido por terceiros,
muda o titulo, o lead, transforma alguns paragrafos da noticia, adiciona foto ou video, dando
outra roupagem ao material recebido.

As novas tecnologias criaram um paradoxo no jornalismo. Ao mesmo tempo em que
possibilita uma transmissdo mais rapida da noticia e a mobilidade do profissional que nédo
precisa estar fisicamente na redacdo para produzir o contetdo jornalistico, a facilidade em se
apurar a noticia, ter acesso a dados e fontes, também criou uma geracdo de profissionais
presos as redacOes e longe dos fatos e acontecimentos. Esta aceleracdo do tempo na
veiculacdo da noticia também se refletiu na qualidade do contetdo jornalistico. Na ansia em
dar a informacdo primeiro que 0S concorrentes, esta noticia “em tempo real” retirou dos
jornalistas a possibilidade de produzir contetdo analitico transformando a noticia em
jornalismo de relato com base em fatos e declaracdo de fontes; enfim, cada vez mais o
jornalista escreve e fala sobre o que ndo viu e onde nao estava presente.

Outra mudanga que ocorreu com o surgimento da internet e do jornalismo digital
foram outras possibilidades de apresentacdo da noticia podendo ser acrescentados ao texto,
recursos como sons, imagens, links, hiperlinks. Mas — devido a essas mudancas em ritmo
frenético sem periodo de adaptacdo - o que se vem observando € que muitas das técnicas
empregadas nos meios tradicionais foram sendo incorporadas a internet e continuam nela
sendo usadas. As técnicas usadas no texto para a midia impressa também continuam sendo
usadas na internet, a exemplo da piramide invertida, estrutura noticiosa que privilegia em sua
arquitetura as informacdes principais no primeiro paragrafo, seguidas das informac6es
complementares, porém para alguns autores como Canavilhas (2007), o uso da técnica da
piramide invertida cerceia uma das potencialidades do webjornalismo, que é uma navegacao
livre.

Concomitante a todas essas transformacGes, outro cenario também vem afetando o

campo de trabalho dos jornalistas: o crescimento da atividade de Assessoria de Imprensa no
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Pais, que hoje ja é o segundo campo de atuacdo de jornalistas no Brasil, com tendéncia de
crescimento para se tornar a primeira atividade da categoria superando o ndmero de
profissionais que atuam dentro da midia. O reflexo desta transformagdo no campo jornalistico
é 0 grande uso por parte da midia de releases, uma préatica que vem sendo observada desde o
surgimento da atividade de Assessoria de Imprensa, em 1906, mas que continua em evidéncia
nos dias atuais.

A investigacdo do uso de releases por parte da imprensa ndo € um objeto de pesquisa
recente e vem sendo continuamente estudado; em sua pesquisa, Lima (1985) denominou a
pratica de releasemania. O trabalho ndo tinha o intuito de tracar hipdteses e comprova-las,
mas apenas apreender o fenbmeno que acontecia na pratica do jornalismo impresso e registra-
lo. Em estudo mais recente, Santana (2011) estudou a interdependéncia entre jornais e
assessorias do Estado de Pernambuco tentando identificar as provaveis causas para o0 uso cada
vez maior de material informativo oficial, como fonte Unica para a confeccdo de material
jornalistico. Em seu estudo, a autora faz referéncia aos comandos do atalho do teclado do
computador CTRL+C CTRL+V — copia e cola — uma referéncia a reproducéao dos releases por
parte dos jornais impressos pernambucanos.

Neste estudo pretende-se fugir um pouco a analise dos jornais impressos e analisar as
praticas do jornalismo digital. Entender como as mudancas na dindmica do trabalho do
jornalista, a cobranca pela agilidade na producéo e a veiculacdo da noticia vém perpetuando e
naturalizando o uso, na integra, de releases, sem uma contrapartida analitica da noticia e
acréscimo de informacdes e como isto vem afetando o jornalismo.

A Unica certeza é de que é longo o caminho para entender essa transformacéo
conceitual e organizacional pela qual esta passando o Jornalismo. Os questionamentos sao
inimeros: os critérios de noticiabilidade continuam os mesmos? Os jornalistas que trabalham
nas redacbes do meio digital dardo conta de fazer reportagens e abranger um numero
infindavel de noticias numa sociedade que produz informacbes em grande quantidade para
atender as demandas dos mais diversos tipos de publico que existem? Os jornalistas que estdo
na redagdo reproduzem ou “empacotam” os releases das assessorias porque nao tém tempo,
porque estdo cada vez mais acomodados nas redacdes ou sdo materiais de qualidade? Os
jornalistas se transformaram, atualmente, numa espécie de gestores de contedo? Na relacdo
jornalistas e assessores uma “voz” se sobressai sobre a outra, os discursos sdo compativeis, ha
apropriacdo da linguagem que esta nos releases ou esses discursos sdo modificados? Enfim, é
trabalhando na perspectiva de entender os novos processos da producdo das noticias no

jornalismo digital que se pretende construir esta pesquisa.
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Para fins de analise deste trabalho o objetivo é analisar as rotinas produtivas dos sites
da Paraiba — G1 Paraiba, Paraibaonline e Iparaiba — e o trabalho de recepcao,
producéo/reproducdo e veiculagdo dos materiais recebidos das assessorias de imprensa a
partir de releases enviados pelo setor de imprensa da UFCG; averiguar o percentual de
releases divulgados pelos referidos sites; investigar quantos dos releases veiculados séo
reproduzidos na integra e quantos passam por modificacdo; verificar, através de entrevistas
com jornalistas desses sites para saber os critérios de noticiabilidade para divulgacdo de
releases; compreender o papel do jornalista e dos assessores na contemporaneidade e refletir
sobre o crescimento das assessorias e 0 impacto deste crescimento nas rotinas produtivas das
redacdes de jornalismo digital.

A pesquisa foi dividida em quatro capitulos, em que no primeiro, serdo apresentados
aspectos histéricos da Assessoria de Imprensa, seu surgimento no Mundo e no Brasil,
conceito, atribuicdes e o crescimento da area, a funcdo do release, as contribuicdes das
Teorias do Jornalismo para a area — capitulo no qual vamos explorar as trés teorias que mais
deram suporte a nossa investigacao; sdo elas: a Teoria do Gatekeeper, que sera essencial para
compreender, na atual conjuntura, a rotina produtiva do jornalismo digital, quem € o
profissional responsavel por escolher as noticias que vao ao ar, quais critérios ele utiliza para
veicular ou ndo um release; a Teoria do Agendamento nos ajudara a refletir como as
Assessorias de Imprensa vém agendando, com suas pautas 0s assuntos veiculados na grande
midia e, consequentemente, agendando o publico consumidor daquela informacéo jornalistica
e os reflexos disto na qualidade do contetdo do jornalismo digital; por fim, a Teoria do
Newsmaking, que nos ajudara a entender e refletir sobre os processos de producéo da noticia
na atualidade.

Veremos ainda, neste capitulo, os critérios de noticiabilidade usados no jornalismo
para rotinizar o processo de producdo da noticia, o papel de uma assessoria de imprensa no
ambito universitario e a atuacdo das assessorias na era da convergéncia; no segundo capitulo
sera realizada uma abordagem teorico-conceitual sobre o Jornalismo Digital e sua
implementacdo no Brasil, a linguagem jornalistica empregada no webjornalismo e as
potencialidades do jornalismo digital no contexto local, através da informacdo de
proximidade, enquanto na terceira parte do trabalho serdo apresentados os ambientes objetos
da pesquisa: a UFCG e os sites G1 Paraiba, Paraibaonline e Iparaiba. Neste capitulo, além de
discorrer sobre o histérico de cada site, nimeros de audiéncia, profissionais envolvidos, seréo

descritas as rotinas de cada site a partir das visitas realizadas. Finalmente, o quarto capitulo
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versard sobre o estudo de caso - apresentacdo e analise dos dados quantitativos, mesclando as

informacOes coletadas nas entrevistas e visitas aos sites pesquisados.

PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia empregada na construcao deste estudo é quantitativa e qualitativa; seu
carater quantitativo se apresenta na observacao realizada durante os meses de novembro de
2013 e novembro de 2014 dos releases enviados pela Ascom da UFCG. Os dados foram
categorizados em assuntos que mais fascinam a midia e 0s que menos despertam o interesse
dos jornalistas; também foi realizada uma analise da incidéncia da veiculagdo e reproducéo
dos releases por parte dos sites jornalisticos. A abordagem qualitativa da pesquisa se dara no
estudo detalhado do fendmeno, na qual e tenta explicar as caracteristicas e 0s contextos em

gue se encontra o objeto da pesquisa.

Como é sabido, cada um desses tipos de abordagem apresenta sua caracteristica
especifica quanto ao tratamento dos dados coletados, estando a abordagem
quantitativa voltada para dados mensurdveis através da utilizacdo de recursos e
técnicas estatisticas. Ja a abordagem qualitativa se preocupa com uma Visdo
sistémica do problema ou objeto de estudo. Tenta explicar a totalidade da realidade
através do estudo da complexidade dos problemas sociopoliticos, econémicos,
culturais, educacionais, e seguindo determinadas peculiaridades de cada objeto de
estudo (OLIVEIRA, 2012, p. 59)

Para fins de analise desta pesquisa também foram utilizadas nocdes de analise de
conteddo que se definem “como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que
utiliza procedimentos sistematicos e objetos de descricdo de contetdo de mensagens”, cuja
intengdo “¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producgdo (ou,
eventualmente, de recep¢do), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou néo).
(BARDIN, 1977, p. 38)

Apos a primeira coleta e sistematizacdo dos dados quantitativos foram realizadas, no
periodo 07 a 16 de julho de 2014, visitas as redacdes dos sites jornalisticos objeto desta
pesquisa. O motivo para o distanciamento entre o periodo da primeira coleta e visitas as
redacdes, foi por ordem de negociacdo com os responsaveis pelos sites.

A ideia inicial do estudo era empregar o0 método da observacao participante mas ficou
inviabilizado ja& que apenas o G1 autorizou a visita e permanéncia na redacdo para
acompanhamento da rotina da redacdo. No Paraibaonline foi realizada apenas uma visita a

redacéo do site e o Iparaiba néo dispunha de redagéo, sendo realizadas apenas entrevistas com
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reporteres e editores. Encontramos dificuldades em conseguir a participa¢do dos jornalistas
para responder aos questionarios; a resposta inicial era sempre positiva; alguns pediram para
que eu enviasse, por e-mail, por ser mais pratico digitar as respostas, mas, apesar do envio
tanto em formato impresso quanto digital - por e-mail - alguns ndo cumpriram o prometido;
no total, apenas dois editores e cinco repdrteres atenderam a minha solicitacdo. A maioria dos
questionarios respondidos foi presencial. A idade dos que atenderam a solicitacdo de
responder aos questionarios variaram de 21 a 50 anos com experiéncia profissional de dois a
20 anos de atividade.

De todo modo, mesmo com a recusa de alguns profissionais em responder aos
questionarios, as entrevistas coletadas se mostraram essenciais no confronto de consonancia
ou discrepancia entre o que os jornalistas afirmam acontecer nas suas rotinas produtivas e o
que foi analisado anteriormente, atraves dos dados quantitativos e dos releases veiculados nos
sites, tanto quanto para o aprofundamento de questdes relativas ao uso abusivo de releases no
jornalismo digital. Para deixar os pesquisados mais a vontade nas suas respostas, foi feita a
opcdo de ndo identificd-los nominalmente mesmo apds a conclusdo da pesquisa; a nao
permanéncia na redacdo também ndo acarretou grandes prejuizos para o desenvolvimento da
pesquisa.

Apos as visitas, foi realizada, no més de novembro de 2014, mais uma analise dos
releases divulgados pela Ascom e veiculados nos sites para confrontar com as observacdes
realizadas no primeiro levantamento juntamente com as entrevistas com os sites. O motivo
deste distanciamento entre a visita as redagdes e entrevistas para a segunda analise foi por
ordem dos acontecimentos do ano de 2014, em que foram realizadas no Pais, a Copa do
Mundo e as elei¢cdes presidenciais e estaduais 0 que, de certa forma, prende a atencdo da
midia e tematiza o conteddo jornalistico. Optou-se, entdo, por analisar os releases apds a
passagem desses acontecimentos, o que coincidiu com o més de novembro, um ano apds o
primeiro levantamento.

Quanto a escolha dos sites jornalisticos pesquisados, foram seguidos dois parametros:
sites com atuacdo na cidade de Campina Grande, local do campus sede da UFCG, e que
divergissem na sua estrutura fisica e de quantitativo de profissionais. Desta forma, foram
escolhidos os seguintes sites: G1 Paraiba, que tem uma estrutura mais consolidada de
equipamentos e material humano, ParaibaOnline, que apresenta uma estrutura mediana, e
Iparaiba, site que ndo tem redacdo e com estrutura minima de profissionais.

A escolha dos sites com estruturas diferentes foi importante para fazer uma reflexéo se

a estrutura e 0 nimero de pessoas trabalhando nas redagdes diferem na recepgéo, tratamento e
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divulgacéo dos releases recebidos pela Ascom da UFCG, enquanto a escolha da Assessoria de
Comunicacdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) foi dada pelo grande
fluxo de producdo de noticias e por estar ligada ao setor profissionalmente, observar, mesmo
que empiricamente, uma grande aceitacdo dos releases enviados a imprensa, além de gozar de

prestigio junto aos jornais e profissionais locais.
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CAPITULO 1 — ASSESSORIA DE IMPRENSA
1.1- Histérico

A divulgacdo de informacdes governamentais e organizacionais ndo é uma atividade
recente. Ha registros desse tipo de atividade na era pré-cristd, por ocasido das cartas circulares
que divulgavam decisdes tomadas pela dinastia Han, na China de 202 a.C. e da Acta Diurna —
jornal do Forum Romano que circulava em 69 a.C. (KOPPLIN E FERRARETO, 2001).

Em um passado mais recente, em 1829, o presidente dos Estados Unidos, Andrew
Jackson, € tido como o precursor dos house organs - as publicacdes originadas dentro da
organizacOes para promover interacdo entre a instituicdo e os funcionérios — ao lancar o
informativo The Globe. Na iniciativa privada os creditos vdo para a empresa norte-americana,

Massey Harris Cox, que langou em 1885 o jornal interno The Trimphammer. (MAFEI, 2012).

Entre os anos de 1861 e 1865, o Circo Barnum promoveu uma grande campanha para
divulgar seus artistas e os espetaculos. E nesta época também, nos idos dos anos de 1868, que
comegam a circular, nos Estados Unidos as expressdes agente de imprensa (press agent) e
divulgador (publicity agent). “Em 1883, Theodore N. Vail, da At&T, comegou a enviar cartas
aos usuarios com perguntas a respeito da Bell Telephone Company. Em 1889, George
Westinghouse contratou um jornalista para trabalhar com ele na empresa” (AMARAL, 2011,
p. 22).

Mesmo com todos esses registros de acdes relacionadas as atividades de Relacdes
Pablicas e Assessoria de Imprensa, ha uma unanimidade entre os estudiosos em afirmar que o
marco inicial dessas atividades comegou no ano de 1906 com o entdo jornalista norte-
americano lvy Lee. Ex-jornalista de economia dos jornais The New York Times, New York
journal e New York World, Lee passou a oferecer seus servicos para empresas. Para esclarecer
as atividades que ele desenvolvia enviou, aos editores, uma carta com uma declaracdo de

principios, que se transformou em um documento histérico. Veja abaixo:

Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as claras.
Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é um agenciamento de
anuncios. Se acharem que o nosso assunto ficard melhor na se¢do comercial, ndo
usem.

Nosso assunto € exato. Maiores detalhes sobre qualquer questdo, serdo dados
prontamente. E qualquer diretor de jornal interessado serd auxiliado, com o maior
prazer, na verificacdo direta de qualquer declaracdo de fato.

Em resumo, nosso plano é divulgar, prontamente, para o bem das empresas €
instituicdes publicas, com absoluta franqueza, & imprensa e ao publico dos Estados
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Unidos, informagdes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico.
(CHAPARRO, 2011, p. 6)

O primeiro cliente de lvy Lee foi 0 grande empreséario americano John Rockefeller; na
época, 0 grande publico hostilizava o big business americano e Rockfeller era um dos
empresarios mais odiados dos Estados Unidos, acusado de promover monopdlio e assediar as
pequenas e médias empresas. Lee tinha uma missdo quase impossivel: transformar o0 homem

execrado pela midia e pelo publico, em um homem respeitado.

Duas situacbes fizeram com que Lee atingisse seu objetivo com o publico e com a
imprensa; a primeira foi no caso de um grave acidente da Pennsylvania Railroad, situagdo em
que, naturalmente, as empresas tentam omitir, de todas as formas possiveis, as verdadeiras
causas do acidente. Lee surpreendeu a todos e levou os repérteres para o local do acidente,
alem de colocar a disposicdo deles engenheiros para explicar as causas que motivaram o
acidente, facilitar entrevistas com os dirigentes da empresa e divulgar insistentemente as
medidas adotadas pela empresa na assisténcia as vitimas. “A Pennsylvania Railroad sumiu das
manchetes escandalosas. A transparéncia no trato com a imprensa (imagem que ele criou) e a
confissdo honesta das dificuldades técnicas da ferrovia em prestar um servigo sem falhas,
acalmaram o impeto sensacionalista dos jornais, que passaram a tratar os acidentes com mais
respeito e compreensdo. (CHINEM, 2006, p. 24).

A segunda situagdo vitoriosa para Lee foi na greve sangrenta da Colorado Fuel and
Iron Co.; mais uma vez o foco das atencGes ia para Rockfeller, acusado de mandar atirar
contra os grevistas. A situacdo estava tdo desfavoravel para o empresario que ele s6 podia sair
protegido por guarda-costas; a primeira providéncia de Lee foi mandar o empresario dispensar
0s guarda-costas e eliminar as barreiras entre a familia Rockfeller e o pablico. E quando o
Congresso norte-americano decidiu investigar as dentncias das situacdes ocorridas durante a
greve, Rockfeller compareceu livremente as audiéncias e se comprometeu a cooperar com as

investigacOes, fato que foi tratado com destaque pela imprensa.

E claro que tal atuacdo de Lee era vista com certa desconfianca pelos jornalistas das
redacbes. Muitos achavam que seu trabalho ajudava os empresarios a fazer propaganda
gratuita das empresas ao invés de pagar e investir nas propagandas e anuncios. Apesar de
contribuir para a realizacdo de boas matérias jornalisticas, a desconfianga com o trabalho de
Lee aumentava ainda mais, devido a sua pratica de jogo sujo, com oferta de empregos para
jornalistas, favores, almocos e viagens, entre outras regalias. Andrade (1983, apud

CHAPARRO, 2011) cita as estratégias de manipulagdo e controle usadas por Lee.
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Os amigos de Ivy Lee diziam que o ‘pai das Relagdes Publicas’ fazia alarde de que
as entrevistas de seus clientes com a imprensa eram feitas com inteira liberdade
para qualquer pergunta. Mas 0s inimigos acrescentavam: os canais competentes dos
jornais ja estavam controlados e os repdrteres nada podiam escrever que contrariasse
os interesses dos clientes de Lee. Ainda desse homem de relagdes publicas dizem
que, em 1934, prestou servi¢os ao truste alemdo Dye, para corrigir as reacoes
americanas a respeito dos acontecimentos na Alemanha de Hitler. (ANDRADE,
1983, apud CHAPARRO, 2011, p. 8)

Apesar desta atuacdo nebulosa, o fato é que Lee desenvolveu e contribuiu para a
atividade que hoje denominamos de Assessoria de Imprensa ao desenvolver técnicas de
criacdo de fatos noticidveis sobre empresas e instituicdes, estratégias de promoc¢do e

valorizacdo da imagem publica e formas de tratamento e relacionamento com a midia.

1.2— A experiéncia brasileira

As primeiras experiéncias de Assessoria de Imprensa e Relagfes Publicas foram
registradas no Pais entre os anos de 1909 e 1910 na gestdo do presidente do Brasil, Nilo
Pecanha, quando da criacdo do Boletim Informativo Secdo de Publicidade e Biblioteca do
Ministério da Agricultura, Indastria e Comércio. No ano de 1914 a Companhia de
Eletricidade de S&o Paulo (The San Paulo Tramway Light and Power company Limited) criou
um departamento interno de Relacdes Publicas; em 1925 a empresa langou o Boletim Light,
considerado o primeiro house organ do Brasil.

Dai em diante a atividade se proliferou tanto na iniciativa privada quanto nos 6rgaos

governamentais especialmente nos orgaos publicos, segundo conta Mafei (2012).

Com a revolugdo de 1930 e a chegada de Getdlio Vargas ao Poder, logo o Brasil
assistia ao maior esforgo até entéo realizado para unir préaticas de relacbes publicas e
de assessoria de imprensa com o objetivo de erguer a imagem publica de um
governante. A Voz do Brasil que conhecemos até hoje, por exemplo, foi criada nessa
ocasido, mais especificamente em 1934, para reforcar a estratégia personalista de
poder.

O golpe de Getllio Vargas, em 1937, e a institui¢do do Estado Novo fizeram com
que essas praticas fossem intensificadas, coincidindo com a criagdo do
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), em que as func¢Bes de divulgacéo e
de censura se fundiram — com mais énfase na segunda. (...)

O periodo da ditadura militar no Brasil, em especial o governo de Emilio Garrastazu
Médici (1969-1975), contou com a¢des da Aerp (Assessoria Especial de Relagdes
Publicas), criada por decreto, chefiada por um coronel e com a fung¢do bésica de
propagandear o regime autoritério. Para tanto, fez uso ostensivo de assessores de
imprensa para impor as redacdes press release oficiais (MAFEI, 2012, p. 35).
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Também data, desta época, a imagem negativa de assessores de imprensa vistos como
blogueadores de informagdes e jornalistas ineficientes que, por ndo conseguirem trabalho nas
redacdes, partiam para a atuacdo em orgaos fora da midia. A repulsa se deve também a baixa
qualidade dos textos divulgados na imprensa, quase sempre mal redigidos, cheios de adjetivos

e elogios aos governantes e com pouco contetido jornalistico.

Na iniciativa privada a area se consolidou no Pais com a chegada das empresas
multinacionais, na década de 1950. Foi nesta época que a Esso criou um departamento de
RelacBes Publicas e a Assessoria de Imprensa era uma area deste departamento cujo objetivo
era monitorar as relacbes com a imprensa, divulgar assuntos institucionais, editar publica¢des
enviadas a redatores da area de economia e preparar textos e pronunciamentos. Para estreitar o
relacionamento com a midia foram criados pela empresa, o Prémio Esso de Reportagem -
hoje denominado Prémio Esso de Jornalismo — e um programa de estagio para jornalistas do
interior nas redacgdes dos principais jornais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo (DUARTE,
2011).

Outra multinacional que também contribuiu para a consolidacéo da atividade no Brasil
foi a montadora de veiculos, Wolkswagen que instituiu, em 1961, o Departamento de
Imprensa — a Assessoria Unipress — que criou estratégias para familiarizar os leitores com a
area de atuacdo da empresa, divulgando informacdes sobre estradas e dicas de transito, entre
outros assuntos (MAFEI, 2012).

Mesmo com a crescente proliferacdo de assessores no Pais e com a consolidacdo da
area, ainda era grande a desconfianca por parte da imprensa com os profissionais de assessoria
de imprensa. A situacdo sO foi amenizada com a presenca de profissionais oriundos das
grandes redacdes migrando para atuar nas assessorias, 0 que também contribuiu para a

profissionalizacdo da area e um salto na qualidade dos textos.

Em 1985 um dos jornalistas que ganhou destaque na area, foi Antonio Britto, assessor
de Tancredo Neves — o primeiro presidente civil eleito indiretamente apds o golpe militar de
1964. Durante a doenca que levaria o presidente a morte antes de assumir o cargo, Britto

facilitava a aproximacdo dos jornalistas as fontes oficiais do governo, “ndo como um favor,

mas como uma obrigacao politica” (ROSSI, 1986, apud DUARTE, 2011, p. 61).

Como se pode observar, a atividade de Assessoria de Imprensa sempre foi relacionada

com a area de Relagdes Publicas, inclusive, ndo se admite, em alguns paises, que jornalistas
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atuem na area. No Brasil, na década de 1960 a propria Federacdo Nacional dos Jornalistas
(Fenaj) ndo concordava com a participacdo de jornalistas nas assessorias. O cenario s6 mudou
a partir dos anos de 1980 quando a Fenaj, em negociacdo com o Conselho Federal dos
Profissionais de Relagdes Publicas (Conferp) acordou sobre a atuacdo de jornalistas nas
Assessorias de Imprensa; em 1985, a Fenaj langou o Manual de Assessoria de Imprensa
legitimando a atividade para ser executada exclusivamente por jornalistas; em 2007, por
ocasido do langcamento da 42 edicdo revisada e atualizada do Manual, a entidade apresenta os
objetivos do Manual na época.
Quando o Manual de Assessoria foi editado pela primeira vez, em 1985, os livros da
area de comunicacdo que se dedicavam ao segmento de assessoria eram escassos.
Ele chegou como Unica referéncia baseada nas reflexdes dos profissionais atuantes
na area. O manual sistematizou e organizou nacionalmente o trabalho e atendeu as
expectativas dos jornalistas que trabalhavam em Assessorias de Imprensa.
Proposto pelo Encontro de Jornalistas em Assessorias de Imprensa de S&o Paulo
(1984) e abracado pelo ENJAI — Encontro Nacional dos Jornalistas em Assessoria
de Imprensa do mesmo ano, o Manual de Al tornou-se a “biblia” dos jornalistas de
assessoria. Passados mais de 20 anos, chegamos a terceira (quarta) edicdo revisada,
ampliada e atualizada dentro das possibilidades de um mercado que cresce
aceleradamente.
O segmento cresceu e os jornalistas em assessorias passaram a exercer atividades
multimidias (utilizando recursos do jornal, da televisdo, radio, Internet...). Hoje, a

tendéncia do mercado de trabalho sugere a atuagdo com outros setores,
desenvolvendo um processo de comunicacao integrada (FENAJ, 2007, p. 3).

Nesta 42 edicdo do Manual - atualizada e revisada - a Fenaj traca o conceito de
Assessoria de Imprensa, o perfil do profissional, as areas de atuacdo, os produtos e servigos
oferecidos, a legislacdo do jornalista e o codigo de ética, dicas e modelos de contrato de

Servico.

1.3 — Conceito e atribuicdes

Na atualidade, a area de Assessoria de Imprensa esta entre os grandes ramos de
atuacdo dos jornalistas no Brasil. Segundo levantamento realizado por um nucleo de pesquisa
Programa de Pos-Graduacdo em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), em parceria com a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), existem,
hoje, no Brasil, cerca de 145 mil jornalistas, dos quais 55% trabalham na midia, 40 % estdo
fora da midia mas trabalham em assessorias de imprensa ou de comunicacdo ou trabalham em
acOes que utilizam o conhecimento jornalistico e 5% estdo fora da midia realizando trabalho
de docéncia ou atuando em outras areas de conhecimento. De acordo com o professor Samuel

Lima, um dos responsaveis pelo estudo, os dados estdo mudando e a tendéncia é que, na
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proxima pesquisa a ser realizada em 2017, sejam encontrados mais profissionais atuando fora
da midia (ROSSI, 2014).

Quando falamos em Comunicacdo Organizacional’, a Assessoria de Imprensa se
destaca como o setor que estabelece a mediacdo entre a organizacdo e o seu publico, seja ele
interno ou externo. E através do relacionamento com a midia que o setor consegue que as

informacdes organizacionais atinjam um grande publico.

No Manual de Assessoria de Imprensa elaborado pela FENAJ, a entidade conceitua a
atividade da seguinte forma:

Servigo prestado a instituicGes publicas e privadas, que se concentra no envio

frequente de informacdes jornalisticas, dessas organizacdes, para os veiculos de

comunicacdo em geral. Esses veiculos sdo os jornais diarios; revistas semanais,

revistas mensais, revistas especializadas, emissoras de radio, agéncias de noticias,
sites, portais de noticias e emissoras de tevé (FENAJ, 2007, p.7).

Na concep¢do de Duarte (2011) “Assessoria de imprensa €, essencialmente, a
administracdo do fluxo de informacdo e relacionamento entre fontes de informacgdo e
imprensa, mas a expressao, também pode remeter a estrutura, area ou setor, processo, funcao
ou técnica” (DUARTE, 2011, p.68)

Santana (2011) acrescenta, em sua definicdo, a parcialidade da atividade de Assessoria
de Imprensa, o que a distingue da funcdo jornalistica.
A Assessoria de Imprensa € uma atividade realizada por jornalistas, que se utiliza de
técnicas do jornalismo, mas que difere deste ramo profissional no tocante ao
compromisso principal da atividade: o cliente [...] tanto assessores quanto repérteres
podem escrever textos jornalisticos, com informagdes corretas e apuradas, mas 0s

primeiros ndo tém, necessariamente, a obrigacdo profissional de investigar e ouvir
todos os lados de uma mesma questdo (SANTANA, 2011, p. 35).

E trabalho da Assessoria de Imprensa relacionar-se com os Meios de Comunicagéo,
enviando-lhes informac6es sobre o0 assessorado; intermediar o contato entre a organizacao e a
imprensa; atender aos jornalistas de todos os veiculos, indistintamente; controlar e arquivar as
informacGes divulgadas na midia sobre a organizacéo; elaborar mecanismos de comunicacao
entre o0 publico interno e externo, a exemplo de boletins, periddicos, revistas e jornais, entre

outros.

' A Comunicacdo Organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina que estuda como se processa o
fenbmeno comunicacional dentro das organizacfes no &mbito da sociedade global. Ela analisa o sistema, 0
funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizacdo e seus diversos publicos (KUNSH, 2003, p.
149)
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Para realizar este trabalho, a Al langa méo de alguns instrumentos. VVejamos:

Mailling List — é uma lista com os nomes dos jornalistas que atuam nos veiculos de
comunicac¢do: radio, jornal, TV e internet. Deve estar sempre atualizada e conter nome,
cargo, e-mail, telefone, fax. No mailling, devem constar os contatos de profissionais da regido
mas também os nomes de jornalistas que atuam em veiculos de circulacdo nacional, a

exemplo de revistas especializadas na &rea do assessorado.

Press Kit — Nada mais é do quem o Kit direcionado para a imprensa com informagdes — textos
e fotos - sobre a organizacio ou assessorado. E um material de apoio muito usado em
coletivas para subsidiar o reporter na construcdo de sua matéria. Sdo informacdes extras e
complementares que podem ajudar o repérter na elaboracdo de perguntas e agilizar no
andamento da producdo da reportagem; nele, podem conter historico da organizacdo,
desempenho e acdes de responsabilidade social. Enfim, as informacGes necessarias vao

depender do segmento de atuacdo da organizacgéo e do contetdo da coletiva.

Clipping — é o controle e arquivamento de informagdes divulgadas na imprensa sobre o
assessorado. Pode ser feito atraves de recorte e colagem do texto e arquivamento em uma
pasta ou ser arquivado eletronicamente. E uma forma de monitorar o que esté saindo na midia
sobre o assessorado e também avaliar como estdo o grau de recepcdo e a publicacdo dos
materiais enviados pela assessoria. Muitas empresas utilizam o clipping de forma estratégica
para conseguir parceiros e se posicionar observando a tendéncia do mercado; é através do
clipping que o assessor pode detectar e corrigir informac6es incorretas divulgadas na midia

sobre o assessorado.

Follow up — € o contato telefénico que o assessor faz para obter retorno dos jornalistas sobre
0s materiais enviados pela assessoria e confirmacdo de presenca em casos de coletiva de
imprensa ou eventos importantes. Devem ser usados com parciménia e 0 assessor deve ter
conhecimento da rotina de fechamento dos veiculos para ndo se tornar inoportuno; € uma
confirmacdo de recebimento e ndo deve ser usado como instrumento para pedir que um
material seja divulgado, o que fica a cargo do editor, pela relevancia do tema ou espaco

disponivel; é sempre bom evitar constrangimentos.

Media Trainig — é um treinamento que a Assessoria de Imprensa promove junto ao
assessorado para que ela aprenda a lidar com a imprensa. Trata-se de informacdes para que o

assessorado entenda as rotinas e mecanismos usados pela midia. No treinamento deve ser
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transmitido como lidar com microfone e cameras e a usar, em entrevistas, linguagem simples,

clara e curta.

Check-list — faz parte do planejamento da assessoria de imprensa e nada mais é do que
checagens diérias, semanais ou mensais. Sao atividades que devem ser realizadass pelo setor.
O contetido do check list pode variar de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada
organizagdo. Koplin e Ferrareto (2001) exemplificam bem as atividades que podem ser
verificadas com este instrumento; no diéario, por exemplo, o assessor deve realizar a leitura de
jornais, revistas e publicacdo dirigidas; escutar radio e televisao; avaliar se as noticias podem
gerar pauta, release de opinido, nota oficial, comunicado, entrevistas, informacdes para o
assessorado; analisar se as noticias de interesse da organizacdo podem subsidiar atividades
futuras ou merecem alguma iniciativa especial da assessoria; verificar a agenda diaria do

assessorado, entre outros.

Videos e sites institucionais — o assessor deve definir o conteddo tanto dos videos
institucionais quanto do site da organizacdo; ele deve acompanhar o andamento dos projetos e

aprovar o produto final.

Jornais, revistas e boletins — sdo produtos jornalisticos com noticias sobre a atuacdo da

organizacgdo e podem ser voltados para o publico interno e/ou externo.

Entrevista coletiva — € um evento direcionado a todos os veiculos de comunicagdo e devem
ser usados quando se tratar de uma informacdo muito importante e de interesse publico. Deve-
se atentar para o horario de marcacdo da coletiva para que ndo coincida com o horario de
fechamento dos jornais ou programas de radio e televisdo sob pena da entrevista coletiva ser
um fracasso de auséncia de jornalistas. Se a entrevista coletiva for abrir espaco para
perguntas, dar prioridade aos jornalistas de televisao e radio, que tem o tempo mais curto para
gravacao, edicdo e veiculacdo da matéria, mas dentre todos os instrumentos apresentados
acima, o maior simbolo da assessoria de imprensa é o release. E o carro-chefe da atividade e
um dos principais mecanismos de interacao entre a assessoria e a imprensa Vvisto que o release

também faz parte do nosso objeto de estudo, dedicamos um capitulo para ele.
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1.3.1- O release

O press release ou sua forma abreviada, release, traduzindo para o portugués
significa liberacdo para a imprensa. E um texto sobre a organizagio, que segue os Critérios e
padrdes jornalisticos, destinado aos veiculos de comunicagéo.

Release pode ser entendido como o material informativo destinado aos jornalistas
para servir de sugestdo de pauta, mas muitas vezes € veiculado completa ou
parcialmente, de maneira gratuita. E uma proposta de assunto, conjunto de
informacdes sobre um tema, um roteiro, mas do angulo de quem o emite [...] Mesmo
sendo instrumento de comunicacdo unidirecional, oficial, formal, wvulgar,

dependendo do seu contelido e circunstancia, pode ser muito bem vindo na redacao.
(DUARTE, 2011, p. 305)

O release deve ser escrito obedecendo a estrutura da informacdo jornalistica, em
formato de pirdmide invertida, modelo que privilegia as informagdes principais no primeiro
paragrafo seguido pelas informagdes secundarias no restante do texto. Desta forma, o
paragrafo inicial, ou lead, deve responder as perguntas o que, quem, quando, onde, como e

por que.

Ele deve ser encaminhado em papel timbrado com a logomarca da Assessoria de
Imprensa ou da organizacdo, conter data e contato do setor, para maiores esclarecimentos e
informacGes por parte da imprensa. O texto deve ser claro, conciso e estar dentro das regras
gramaticais - erros de portugués acabam com a imagem e a credibilidade de qualquer texto

jornalistico. Também se deve evitar o uso de adjetivos e opiniGes pessoalis.

Para ter éxito e ser publicado pelos veiculos é primordial que atenda aos critérios de
noticiabilidade® e seja de interesse publico; quanto maior a qualidade do release maiores as

chances de serem publicados.

Uma das principais polémicas em torno do release é a forma como ele é utilizado pela
midia. Apesar de sua natureza ser uma sugestdo de pauta, ja s tornou comum a veiculacéo
integral ou parcial desses materiais na grande midia. Em sua maioria, sem identificacdo da
fonte, ou seja, o veiculo assume a autoria da informac&o. E, também, desde o seu surgimento

uma das principais fontes de pautas do jornalismo.

2 As noticias tratam de fatos ou ocorréncia (...) Nem todos os fatos ou ocorréncias s&o noticiaveis: ha fatos
triviais sem qualquer valor noticiavel. O que determina a relevancia jornalistica de um fato sdo certas
caracteristicas que na sistematizagao feita por Manuell Pedrakita sdo: a proximidade, a importancia, a polémica,
a estranheza, a emogdao, as repercussdes, a agressividade. (FIDALGO, 2007, pp. 163 e 164)
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O jornalista Silas Bent disse que pelo menos 147 das 255 matérias publicadas pelo
New York Times do dia 29 de dezembro de 1926 foram por ele originadas, assim
como 75 das 162 publicadas pelo New York Sun no dia 24 de janeiro do mesmo ano.
Jonh Jessup, editor das revistas Fortune e Life, lembra que quando trabalhou para a
agéncia de publicidade de J. Walter Thompson, no inicio da década de 1930, ficou
impressionado quando soube que 60% das matérias do New York Times eram
inspiradas pelos assessores de imprensa (entrevista pessoal a Michael Shudson em
1977). E em 1930, o cientista politico Peter Odegard estimou em 50% a proporcao
das noticias fornecidas pelas agéncias de relagdes pablicas (AMARAL, 2011, p. 28).

Esta situacdo ndo € uma caracteristica apenas dos Estados Unidos. Ela se proliferou
por varios paises; em uma pesquisa desenvolvida na Europa para identificar o nivel de
utilizacdo de releases nos jornais germanicos, em 1977, observou-se que mais da metade dos
produtos jornalisticos enviados a imprensa por assessorias do governo ou de partidos politicos
foi publicada nos trés jornais pesquisados no Estado de Schleswing-Holstein. Das matérias
que foram publicadas na imprensa, entre 73% e 90% foram veiculados na integra, sem
nenhuma modificacdo (SANTANA, 2011).

Esse modus operandi também ocorre no Brasil e € motivo de muitas criticas. Em
artigo publicado no Jornal do Brasil, em 1976, por Rangel Cavalcanti, ele criticava a postura
dos profissionais da imprensa que se conformavam em ser meros reprodutores de releases
oriundos dos Ministérios e de departamentos federais.

Em Brasilia, onde o bésico da informacédo é oficial, ele [o repdrter] espera um dia
inteiro nas antessalas dos ministros para, ao fim do dia, receber uma folha de papel
contendo um texto que, quase sempre, nada vale como noticia. Alguns profissionais
se tornam tdo viciados que resumem sua atividade em reescrever o releases, sem

acrescentar-lhe nada, resultando dai uma noticia pobre e sem contetdo informativo.
(CHAPARRO, 2011, p.14)

Anos mais tarde a situacdo permaneceu a mesma. Em pesquisa realizada em 1999, por
Margarida Maria Krohling Kunsch com as assessorias de comunicacdo, Rela¢bes Publicas e
de Imprensa no Brasil, ela constatou que ha, por parte da midia, uma aceitacdo muito grande
de matérias prontas sem uma contrapartida investigativa por parte dos jornalistas das
redacdes. “Isto €, os assessores de imprensa estdo substituindo aquilo que deveria ser a
esséncia 0 jornalismo investigativo, interpretativo e opinativo” (KUNSCH, 2003, p. 197 e
198)

A reflexdo e as criticas em torno dos usos e abusos dos releases partem também para o
lado dos assessores que, se antes enchiam as lixeiras das redacdes com releases ndo
aproveitados, agora lotam a lixeira dos e-mails dos jornalistas. Em entrevista a Chinem
(2006), o jornalista José Roberto Caetano declara que tem que ser revista a maneira como as

noticias sdo oferecidas aos veiculos.
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Noto que houve progressos técnicos para fazer os contatos, mas ndo houve
progresso para usa-los corretamente. Calculo que 90% do contetido da minha caixa
postal vai para a lixeira. A gente se perde na chuva de informacdes e solicitacdes e
muitas vezes vé a noticia que recebemos em outros veiculos. O problema esta na
forma que a pauta é divulgada. (CHINEM, 2006, p. 44)

Como se pode observar, a problemética em torno dos releases € muito complexa, com
criticas tanto da parte dos jornalistas - que reclamam da qualidade do material e da
abundancia de textos enviados as redagdes - quanto dos assessores, que veem seus materiais
sendo veiculados, na maioria das vezes, reproduzidos na integra, nas redagdes sem o crédito
da fonte; no meio de toda esta polémica fica o personagem principal, o leitor, que desconhece
o funcionamento das rotinas produtivas jornalisticas e acredita que as noticias que recebe

nascem nas redacdes e passam por rigoroso critério de selecdo e apuracao.

1.4 - A atividade das Assessorias de Imprensa e as Teorias do Jornalismo: dialogos e

contribuicdes possiveis

A comunicacdo, entendida como processo de interacdo entre duas ou mais pessoas, é
uma funcéo inerente ao ser humano; partindo deste pressuposto, a sociedade, desde 0s seus
primordios, sempre viveu em funcdo da comunicacéo e esta sempre foi imprescindivel para as
relagcBes sociais, seu consequente desenvolvimento e até como forma de disseminacdo da
cultura e de dominacao de povos.

Os Meios de Comunicacdo, como parte deste processo comunicativo, foram, ao longo
dos anos, tornado-se parte da vida da sociedade. E através da midia que a sociedade se
informa e, muitas vezes, se percebe como agente social no mundo. O espaco midiatico

também se tornou um elemento para ser conhecido e percebido pelos demais, na sociedade.

E impossivel escapar & presenca, a representacio da midia. Passamos a depender da
midia tanto impressa como eletrdnica, para fins de entretenimento e informacéo, de
conforto e seguranca, para ver algum sentido nas continuidades da experiéncia e
também, de quando em quando, para as intensidades da experiéncia.
(SILVERSTONE, 2002, p. 12)

Como parte deste processo de interacdo entre a midia e a sociedade, a atividade
jornalistica vem, ao longo dos anos, exercendo grande influéncia sobre a vida e opinido das

essoas. Para se ter uma ideia da importancia da atividade jornalistica na sociedade atual “a
p p J
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frequéncia a midia € a terceira ocupagdo do homem moderno, vindo atrds somente do trabalho
e do sono” (CORNU, 1998, p.7).

E nesta perspectiva de entender a influéncia da midia na sociedade que foram surgindo

ao longo dos anos, estudos cientificos para compreender o papel da midia, como se davam a

construcdo e a selecdo da noticia, se os efeitos da midia eram supremos ou ilimitados. Como

esclarece Santaella, as teorias sé@o generalizagdes para explicar o funcionamento de alguma

coisa; elas fornecem principios gerais para que possamos compreender a ocorréncia de
fendmenos especificos e como eles estdo relacionados entre si.

Uma vez que a ciéncia busca, mais do que a mera descricdo dos fenémenos,

estabelecer, através de leis e teorias, 0s principios gerais capazes de explicar os

fatos, estabelecendo relagdes e predizendo a ocorréncia de relacdes e acontecimento

ainda ndo observados, o conhecimento cientifico ndo pode ser alcancado através da

inocéncia. Por isso, a ciéncia desenvolve meios que Ihe sdo préprios para chegar

aquilo que busca. Esses meios se constituem nos conceitos e redes conceituais que

os pesquisadores edificam, Assim, sdo obtidas leis, hipoteses e teorias que permitem

compreender e ordenar o universo por meio de explicacbes, previsbes e
sistematizacOes. (SANTAELLA, 2001, p. 109)

No que se refere ao objeto de estudo desta pesquisa, a Assessoria de Imprensa e o
processo de (re) producédo dos releases enviados aos sites jornalisticos, foi feito um recorte das
Teorias de Jornalismo que mais se aproximaram e deram suporte para a investigacdo. Sao
elas: Teoria do Gatekeeper, Teoria do Agendamento ou Agenda-Setting e Teoria do
Newsmaking. A Teoria do Gatekeeper serd essencial para compreender, na atual rotina
produtiva do jornalismo digital, quem é o profissional responsavel por escolher as noticias
que vao ao ar, quais critérios ele utiliza para veicular ou ndo um release; a Teoria do
Agendamento nos ajudara a refletir como as Assessorias de Imprensa vém agendando, com
sua pautas, 0s assuntos veiculados na grande midia e, consequentemente, agendando o publico
consumidor daquela informacdo jornalistica e os reflexos disto na qualidade do contedo do
jornalismo digital; por fim, a Teoria do Newsmaking, que nos ajudara a entender e refletir

sobre os processo de producdo da noticia na atualidade.
Vejamos, a seguir, um breve relato sobre cada uma delas.

A Teoria do Gatekeeper surgiu nos anos de 1950. O estudo foi realizado por David
Manning White; em sua pesquisa, White analisou o trabalho de um jornalista, a quem ele
denominou de Mr Gates e cuja funcéo era selecionar textos enviados por agéncias de noticias.
O Mr Gates tinha a funcdo de selecionar o que seria noticia, ou seja, quais noticias seriam

publicadas no jornal e quais seriam rejeitadas. Na observacdo de White, ele concluiu que as
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escolhas de Mr Gates eram totalmente subjetivas e baseadas em critérios, experiéncias e
juizos de valor pessoais. Nas palavras de Shoemaker (2011), “o processo de gatekeeping
envolve ndo apenas a sele¢do ou rejeicdo de itens, mas também o processo de modifica-los de
forma a torna-los mais atraente para o consumidor final”. (SHOEMAKER, 2011, p. 26)

Em 1972, surge também nos Estados Unidos, a teoria do Agendamento ou Agenda-
Setting, a partir de trabalho de Maxwell Mc Combs e Donald Shaw; neste estudo a midia teria
0 poder de agendar, a partir dos contetdos veiculados, as conversas e o conhecimento das
pessoas. Vejamos o que defende esta hipotese:

(...) em consequéncia da acdo de jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacdo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou descura, realca ou
negligencia elementos especificos dos cendarios publicos. As pessoas tém tendéncia
para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que os mass media
incluem ou excluem do seu préprio conteido. Além disso, o publico tende a atribuir
aquilo que esse conteddo inclui uma importancia que reflete de perto a énfase

atribuida pelos mass media ao aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas.
(SHAW apud WOLF, 1987, p. 128)

Por fim, vamos falar da Teoria do Newsmaking, estudo sobre 0s emissores e
produtores de noticias. Neste estudo o Jornalismo estaria longe de ser o espelho da realidade.
As relacdes entre a cultura profissional dos jornalistas e a organizacdo dos trabalhos e
processos produtivos seriam o ponto central deste estudo. A pergunta central desta hipdtese é
“que imagem do mundo fornecem os noticiarios televisivos? Como se associa essa imagem as

exigéncias cotidianas da producao de noticias, nos organismos radiotelevisivos?”

(GOLDING e ELLIOTT apud WOLF, 1987, p 176)

Neste estudo a noticia é analisada como um processo industrial, que passa por varios
profissionais - entre pauteiros, chefes de redacdo, repdrteres, editores — e por critérios de
noticiabilidade, que seria “o conjunto de elementos através dos quais o 6rgdo informativo
controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre 0s quais ha que selecionar as
noticias, podemos definir os valores/noticia (news values) como um componente de
noticiabilidade” (WOLF, 1987, p. 173)

Os valores-noticia serviriam para rotinizar a tarefa do jornalista e estaria enquadrado
dentro de alguns critérios, que seriam relativos ao produto, a0 meio de comunicagdo, ao

publico e a concorréncia.
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Diante da observacdo desses estudos, o jornalismo foi sendo alvo de interesses e
ganhou um novo papel entre os agentes sociais - governos, instituicdes, ONGs, empresas,
personalidades, etc. O uso do espaco midiatico transformou-se em um elemento essencial para
se tornar conhecido e percebido pelos demais da sociedade.

E através da percepcéo do alcance do poder da informagdo que empresas e instituicoes
comecgaram a buscar diversas formas de se tornarem fontes confiaveis de informacdes para os
meios de comunicacéo e assim conseguir visibilidade e atingir a grande massa. E pensando na
visibilidade midiatica que houve uma busca para se instalar uma estrutura minima a fim de
que as acdes realizadas se tornassem alvo do interesse dos mass media; com as instalagdes das
assessorias de imprensa esses grupos criaram uma ponte de interacdo entre a empresa e 0S
meios de comunicacéo.

E através do investimento em assessorias de imprensa que as empresas e instituicoes
encontram um espacgo na midia e garantem visibilidade; na realidade atual se observa que a
assessoria de imprensa atua, na sua grande maioria, em grandes empresas e 0rgdos publicos
ou institucionais, sendo esta Gltima a que obtém menos resisténcia para conseguir espago nos
meios.

O aproveitamento do material enviado pelas assessorias, especialmente as oficiais, sdo
amplamente divulgados pelas midias regionais pois, tendo suas redacdes cada vez mais
enxutas, os releases das assessorias acabam diminuindo o tempo de apuracao e redacdo das
noticias e preenchendo os espacos dos mass media. As assessorias, em contrapartida,
elaboram cada vez mais seus textos, entregando assim aos meios de comunicacéo, reportagens
completas e ndo mais press releases; desta forma conseguem, com mais éxito, ter seu material
publicado nos meios de comunicacao.

Quanto a Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal de Campina Grande
(Ascom/UFCG), observa-se que por se tratar de uma fonte oficial® os releases divulgados pela
assessoria de imprensa sdo, em sua maioria, amplamente divulgados pelos meios de
comunicacgdo da Paraiba em especial, 0s sites noticiosos, conforme veremos no Capitulo 1V.

Desta forma, entre as teorias que deram suporte e contribuicdes para este estudo, se

encontra a Teoria do Gatekeeper.

® Fonte oficial — alguém em func&o ou cargo ptblico que se pronuncie por 6rgdos mantidos pelo Estado e
preservam os poderes constituidos (executivo, legislativo e judiciario), bem como organizagdes agregadas
(juntas comerciais, cartorios companhias publicas, etc). E a preferida da midia, pois emite informagao ao cidadao
e trata essencialmente do interesse publico, embora possa falsear a realidade para preservar seus interesses ou do
grupo politico (SCHIMITZ, 2011, p. 25).
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Ao investigar o processo de gatekkeping, Shoemaker (2011) analisa como os itens de
informacdo entram em determinado canal, quais seriam a natureza deste item e as forcas na
frente dos portdes. Neste capitulo ela cita o trabalho dos jornalistas de assessoria de imprensa

e relagdes publicas. Vejamos:

Muitas fontes — oficiais do governo ou profissionais de relagGes publicas, por
exemplo — criam suas préprias mensagens e trabalham para garantir que estas
entrardo nos canais da midia e atravessardo todos os portdes. Eles criam mensagens
que sdo particularmente atraentes para o jornalista. Essas mensagens carregam
consigo uma forca extremamente positiva em frente ao primeiro portédo de naticias, e
isso pode facilitar a passagem da mensagem pelos canais. Como geralmente
acontece, entretanto, forcas positivas e negativas podem coexistir. Os jornalistas as
vezes desdenham dos produtos de profissionais de relagbes publicas, uma forca
negativa em frente aos primeiros portfes que reduz a probabilidade de publicacéo.
Inversamente, jornalistas de comunidades menores podem usar mensagens enviadas
por profissionais de relacdes publicas como base do seu contetido editorial (ndo
publicitario); nessa situagdo, a forca seria realmente positiva. Alguns releases de
noticias despertam ideias sobre como cobrir um evento, cuja mensagem acaba sendo
em grande medida produto do proprio trabalho de um jornalista. Nesse caso, 0
release jornalistico exerceria uma forca positiva, se 0 ato de trazer as informacoes a
atencdo do jornalista fizesse com que até mesmo algumas das informagdes do
release atravessassem os primeiros portdes. (SHOEMAKER, 2011, p. 38)

Como ja referio, por se tratar de uma fonte oficial e, neste caso, uma instituicdo de
ensino superior, as noticias divulgadas ndo encontram tantas barreiras para veiculacdo nos
meios de comunicacdo. Os releases conseguem avancar 0s primeiros portdes de um canal.

Outro ponto de contribuicdo da teoria é a figura do gatekeeper, ou seja, 0 jornalista
que tem a funcao de selecionar o que vai ou ndo, ser veiculado; esste € um dos objetivos desta
pesquisa que, além de analisar o percentual de releases divulgados pela Ascom/UFCG pelos
portais de noticias da regido de Campina Grande, entrevistou o0s jornalistas responsaveis pelos
portais para descobrir se existe uma pessoa responsavel por selecionar as matérias recebidas
das assessorias e decidir quais seriam divulgadas ou nédo e, neste sentido, descobrir quais 0s
critérios de noticiabilidade adotados por esses veiculos para divulgacdo dos releases e
investigar, dentro da rotina de producdo jornalistica desses portais, entre os releases recebidos,
quais merecem aprofundamento e quais devem ser reproduzidos na integra ou descartados.

Para construir o aporte tedrico também foi utilizada a Teoria do Agendamento. Se é
verdade que a midia, através da veiculacdo de noticias, tem o poder de agendar as conversas
do cotidiano das pessoas € preciso refletir também sobre quem agenda a midia e o reflexo
disso nas noticias veiculadas. Nos dias atuais cada vez mais as pautas produzidas pela midia

estdo nascendo e se desenvolvendo longe das redagdes. A midia, ao invés de pautar esta sendo
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pautada por assessorias de empresas, entidades ou governos; fenGmeno que, inclusive, foi

reconhecido por McCombs.

McCombs reconheceu, em 2009, que as fontes de noticias (organizacdes e grupos),
assessorias de imprensa (relagdes publicas) e a politica definem as regras para o
agendamento da midia. Admitiu ainda, que a maioria das informacdes € preparada
pelas fontes no exato estilo das noticias jornalisticas (SCHIMITZ, 2011, p.10)

E no sentido de fazer uma reflexio desse agendamento que também se encaminha este
estudo.

Por fim, foi utilizada a Teoria do Newsmaking. Sabe-se que para dar forma a um
noticiario, uma das fases iniciais do processo de producdo jornalistica € a recolha dos
materiais informativos; o fato é que, nos dias atuai e em virtude do grande nimero de
profissionais trabalhando em assessoria de imprensa, as noticias chegam em abundéncia as

redacOes dos grandes jornais.

Os estudos de newsmaking salientam que uma das causas da ja citada fragmentacao
e super-representacdo da area politico-institucional na informacédo de massa, reside
nos procedimentos rotineiros e recolha dos materiais de onde se vdo extrair as
noticias. Na enorme maioria dos casos, trata-se de material produzido em outro
local, que a redacdo se limita a receber e reestrutura, em conformidade com o0s
valores/noticia relativos ao produto, ao formato e ao meio de comunicacgéo. (WOLF,
1987, p. 194)

Outro ponto importante é compreender a assessoria de imprensa, especialmente, de
instituicbes governamentais, como uma fonte que vai prestar informacdo de qualidade aos
veiculos de comunicacdo. Ainda segundo Wolf (1987), dentro do processo produtivo
jornalistico a fonte que congregar produtividade, credibilidade, garantia e respeitabilidade,
tera sérias probabilidades de transitar continuamente no cenario mididtico.

Em resumo, essas teorias foram de fundamental contribuicdo para o desenvolvimento
desta pesquisa no sentido de entender a relacdo entre midia e assessoria de imprensa, no que
se refere ao agendamento da primeira com noticias enviadas pela segunda, quem sdo as
pessoas responsaveis por selecionar esses conteddos e quais critérios usados para divulgar ou
ndo uma noticia e, sobretudo, como ocorrem 0s processos produtivos jornalisticos da
atualidade; nesse processo de compreensao e reflexdo sobre os procedimentos necessarios
para que um fato se torne noticia, quais valores um fato deve ter para conquistar 0s
noticiarios, é essencial que nos aprofundemos sobre os critérios de noticiabilidade do
jornalismo - valores e procedimentos usados na rotina jornalistica para viabilizar o processo

de producéo da noticia.
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1.4.1 - O jornalismo e os critérios de noticiabilidade

Uma das grandes discussGes em torno da atividade jornalistica diz respeito a selecéo
realizada pelos veiculos de comunicagdo para que um fato saia do anonimato e das situacdes
corriqueiras do dia-a-dia para tornar-se noticia. Como abordado no tépico 1.4, as teorias séo
imprescindiveis para ajudar na compreensdo de fendmenos especificos e estabelecimento de
relagBes e varidveis de determinado fato ou acontecimento. No campo do Jornalismo um fato
que vem sendo discutido ao longo dos anos se refere a que caracteristicas um acontecimento
deve ter para ser incluido no rol de noticias, 0 que ndo é uma discussdo nova e perdura nos
dias atuais, em tempos de jornalismo digital.

E no sentido de compreender como se da tal selecdo noticiosa que sera construido este
topico com base em publicac6es realizadas pelos estudiosos do assunto.

O fato € que o jornalismo, como qualquer outra atividade precisou, para viabilizar a
realizacdo diaria de captagdo, elaboracdo e veiculacdo de informacgdes, operacionalizar e
estratificar os fatos para torna-los em acontecimentos noticiaveis.

A este procedimento de selecdo de noticias chamamos de critérios de noticiabilidade.
Alguns autores fazem uma diferenciacdo entre critérios de noticiabilidade e valores-noticia,
ressaltando que o primeiro diz respeito as necessidades dos veiculos para a producdo das
noticias e as circunstancias em que eles sdo percebidos e selecionados, envolvendo a linha
editorial e capacidade organizacional do meio de comunicacdo. JA& 0 segundo estaria
relacionado ao julgamento do fato, aos atributos e as caracteristicas intrinsecos ao
acontecimento que, por si so, seria noticiavel. (MOREIRA, 2014). Neste estudo ndo faremos
distincdo entre critérios de noticiabilidade e valores-noticia mas utilizaremos o0s dois como
sindnimos.

O socidlogo norte-americano, Gans (2004 apud SILVA, 2014) propde, atento a
questdo da selecdo da noticia e as teorias que envolvem o processo de escolha das
informacGes, uma categorizacdo dos critérios de noticiabilidade dividido em quatro modelos
que determinariam as circunstancias para um fato se tornar noticiavel; o primeiro modelo é
centrado nos jornalistas que, pautados em vieses ideoldgicos, politicos e em preferéncias
pessoais, julgam subjetivamente o carater noticioso de um fato; o segundo seria de ordem
organizacional da empresa. Fatores como estrutura material e de pessoal, vinculos comercial,
influenciariam na cobertura de fatos; j& o terceiro modelo ¢ baseado na Teoria do Espelho “e
parte da premissa de que sdo 0s eventos — no plano fenoménico - que determinam o processo

de selecdo das noticias, restando aos jornalistas a simples tarefa de espelha-los e refleti-los a
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audiéncia” (SILVA, 2014, pp. 27 e 28). Finalmente, o dltimo grupo que atribui a selecéo
noticiosa aos fatores externos as organizacgdes jornalisticas.

Quanto a natureza do acontecimento, costuma-se relacionar que um fato € noticiavel
quando ele rompe com a normalidade ou com a ordem estabelecida anteriormente, entdo, é
comum associar as noticias, fatos raros, de conflito, escandalo, catastrofe e impacto, entre
outros.

Muitos estudos ja foram realizados para padronizar e atribuir valores que tornariam

fatos em noticias. Silva (2014) prop6e uma série de valores. Vejamos abaixo:

Impacto (nimero de pessoas envolvidas e afetadas pelo fato); Grandes quantias
(dinheiro); Proeminéncia (notoriedade, celebridade, posicdo hierarquica, elite-
individuo, instituicdo, pais/sucesso/her6i); Conflito (guerra, rivalidade, disputa,
briga, greve, reivindicacdo); Tragédia/drama (catastrofe, acidente, risco de morte,
violéncia/crime, surpresa, emocdo,interesse humano); Proximidade (geografica,
cultural); Raridade (incomum, original inusitado); Surpresa (inesperado) Governo
(interesse  nacional, decisdes, medidas, inauguracdes, elei¢des, viagens,
pronunciamentos); Polémica (controvérsia, escandalo); Justica (julgamentos,
denincias, investigacdes, apreensoes, decisdes judiciais, crimes)
Entretenimento/curiosidade  (aventura,  divertimento,esporte, comemoragao);
Conhecimento/cultura (descobertas, invencgdes, pesquisa, progresso, atividade e
valores culturais, religido) (SILVA, 2014, pp. 65 e 66)

Baseado em estudos de Mauro Wolf (2003) e Nelson Traquina (2008), Silva (2014)
sistematiza os valores-noticias subdivididos em dois grupos: de selecéo (critérios substantivos
e critérios contextuais) e de construcéo.

Os valores-noticia de selecdo, baseados em critérios substantivos seriam: notoriedade,
morte, relevancia, proximidade, novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito ou
controvérsia, infracdo e escandalo. Ja os valores de selecdo — critérios contextuais —
englobariam a disponibilidade, equilibrio, visualidade, concorréncia e dia noticioso. A
simplificacdo, amplificacdo, relevancia, dramatizacdo e consonancia fazem parte dos valores
noticia de construcdo (SILVA, 2014, p 82).

Fernandes (2014) realizou, a partir de estudos de dez autores brasileiros, americanos e
europeus, uma analise comparativa dos critérios de noticiabilidade. No quadro formulado pelo
autor, que veremos a seguir, ele observou gue entre os 68 critérios de noticiabilidade citados
pelos pesquisadores o de proximidade ¢ o tnico que figura em todas as pesquisas. “Os
estudos sdo de diferentes épocas e realizados sob varias matizes metodoldgicas de pesquisa na
busca de explicar, por meio de uma sistematizacdo empirica, quais os fatores determinantes na

selecdo da noticia pelos gatekeepers” (FERNANDES, 2014, p. 142)
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AUTOR

CATEGORIAS DE NOTICIABILIDADE

Carrol Warren

Elementos basicos da noticia: atualidade, conflito, consequéncias, curiosidade, emogéo,
proeminéncia, proximidade, suspense.

Fraser Bond

Valor noticia: importancia, oportunidade, proximidade, tamanho.
Elementos de interesse da noticia: interesse préprio, dinheiro, sexo, conflito, o

(1954) incomum, culto do her6i e da fama, expectativa, interesse humano, acontecimentos que
afetam grandes grupos organizados, disputa, descoberta e invencéo, crime.
Atributos fundamentais: atualidade, veracidade, interesse humano, amplo raio de
Luiz Amaral influéncia, proximidade, raridade, curiosidade.
(1969)

Johan Galtun e
Mari Homboe
Ruge (1965)

Critérios de noticiabilidade: momento do acontecimento, intensidade ou magnitude,
inexisténcia de duvidas sobre o seu significado, proeminéncia social dos envolvidos,
proeminéncia das nagBes envolvidas, surpresa, composicdo tematica equilibrada do
noticiario, proximidade, valores socioculturais, continuidade.

Mar de
Fontcuberta
(1993)

Interesse do publico: atualidade, proximidade, proeminéncia, conflito, consequéncias.

Mario Erbolato

Critérios de noticia: proximidade, marco geografico, impacto, proeminéncia (ou
celebridade), aventura e conflito, consequéncias, humor, raridade, progresso, Sexo e
idade, interesse pessoal, interesse humano importancia, rivalidade, utilidade, politica

(1978) editorial do jornal, oportunidade, dinheiro, expectativa ou suspense, originalidade, culto
de herois, descoberta e invencdes, repercussao, confidéncias.
Valor noticia: interesse pessoal (dinheiro, sexo, solidariedade), interesse pelo proximo,
Natalicio proximidade, o incomum (conflito, crimes, expectativa, objetividade), tamanho,
Norberto (1969) | importancia, oportunidade.
Critérios de avaliacdo: proximidade, atualidade, identificacdo social, intensidade,
Nilson Lage ineditismo, identificagdo humana.
(2001)
Critérios de noticiabilidade: oportunidade, proximidade, importancia, impacto ou
consequéncia, interesse, conflito ou controvérsia, negatividade, frequéncia, dramatizacéo,
Pamela crise, desvio, sensacionalismo, proeminéncia das pessoas envolvidas, novidade,
Shoemaker (1991) | excentricidade, singularidade.

Teun A. Van Dijk
(1990)

Valores jornalisticos: novidade, atualidade, pressuposicdo, consonancia, relevancia,
desvio e negatividade, proximidade.

Quadro 1: Sintese dos critérios de noticiabilidade formulados a partir de estudos de dez autores americanos,
brasileiros e europeus (FERNANDES, 2014, p. 144)

Como se pode perceber ndo existe um fator Unico e exclusivo para determinar as

caracteristicas de um fato noticiavel. Um acontecimento pode reunir varias caracteristicas

noticiaveis e ndo se tornar noticia. Reunir varios parametros de noticiabilidade ndo significa,

necessariamente, que um acontecimento ira ser publicizado pelos meios de comunicacgdo e

tampouco, ird estampar as manchetes das diversas midias.
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Um evento pode ser altamente noticiavel mas se ndo existir equipe e suporte técnico
que viabilize a ida de jornalistas para o local do acontecimento, ele provavelmente ndo sera
noticiado, ou pode ser noticiado, sem o devido destaque que a relevancia do acontecimento
mereceria; ou ainda: tendo em mente que um meio de comunicacdo é também uma empresa
comercial que lida com interesses politicos e financeiros nos mais diversos niveis, a noticia
pode ser barrada pelo simples fato de néo estar de acordo com a linha editorial ou interesse da
organizagéo.

O que se deve ter em mente é que esses esquemas, padrdes e valores, contribuem para
operacionalizar a producdo de informagfes diarias, até porque numa sociedade em que o
volume de informacgdo é cada vez maior e que ndao ha espaco nem equipe suficiente para
abranger todos os fatos que ocorrem no cotidiano, as organizacdes jornalisticas precisam

escolher e hierarquizar os acontecimentos que merecem adquirir existéncia publica.

1.5 — O papel de uma assessoria de imprensa no ambito universitario

Tal como na vida social, a comunicacdo € uma realidade nas organizagdes, empresas
ou instituicdes. A comunicacgdo esta presente em todos os seus niveis e é fundamental para o
funcionamento das organizagdes desde o processamento das fun¢des administrativas internas
até o relacionamento realizado com o0 meio externo: parceiros, fornecedores e clientes.

De acordo com Vieira (2004), a “Comunicacdo Organizacional compreende um
conjunto complexo de atividades, acdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para
reforcar as ideias e a imagem organizacional junto aos seus publicos de interesse ou, até
mesmo, junto a opinido publica” (VIEIRA, 2004, p. 37).

Para Kunsch (2003), um trabalho de Comunicacdo Organizacional eficiente engloba
0s servigos de Assessoria de Imprensa, Relacdes Publicas e Marketing e Publicidade.

No caso da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), o angulo de analise da
pesquisa se voltara para a area de Assessoria de Imprensa que, além de objeto deste estudo
também é o unico servico oferecido pela instituicdo, que ndo conta, no seu quadro de pessoal
da Assessoria de Comunicacdo, com profissionais de Relacdes Publicas nem de Marketing e
Publicidade, apenas com Jornalistas — caracterizando tal somente um trabalho parcial
realizado pela instituicdo, no &mbito da Comunicacdo Organizacional.

Nos tdpicos anteriores foi abordado o papel da Assessoria de Imprensa, de modo geral.
Este topico sera dedicado as reflexdes sobre o papel de uma assessoria em uma universidade,

suas responsabilidades, deveres e fungéo social.
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Como local de formagdo de profissionais e de producdo do conhecimento, a
universidade precisa disseminar as informacdes e fazer com que as mesmas transitem tanto no

seio académico quanto no &mbito da sociedade em geral.

A universidade, como centro da producéo sistematizada de conhecimentos, necessita
canalizar suas potencialidades no sentido da prestacdo de servigos a comunidade,
revigorando os seus programas de natureza cultural e cientifica e procurando irradiar
junto a opinido publica a pesquisa, os debates, as discussdes e 0s progressos que
gera nas areas de ciéncias, tecnologia, letras, artes, etc. Isto s6 é possivel mediante a
comunicagéo, que viabiliza o relacionamento entre a universidade e seus diversos
publicos. Dai a importancia de um sistema planejado de comunicacéo para difundir
de forma eficiente e eficaz a sua producéo cientifica e, com isso, abrir as suas portas
a todos os segmentos da sociedade civil. (KUNSCH, 1992, pp. 9 e 10).

E importante que as pesquisas, as acdes e projetos de extensdo desenvolvidos na
instituicdo, sejam compartilhados com o publico; a midia € um grande e significativo suporte
para compartilhar e disseminar essas informag6es. Como a universidade trabalha sobre o pilar
do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, as pessoas precisam saber as pesquisas e projetos
extensionistas que estdo sendo desenvolvidos, suas finalidades e em que aspectos eles véo
melhorar a vida em sociedade. No mundo midiatizado quem nao é visto, ndo € lembrado. Nao
basta ser referéncia em determinado segmento; é preciso publicizar que se é referéncia nesta
ou naquela area do saber; para isto, é necessario compartilnar o saber produzido; e
compartilhar o saber produzido, decodificar este saber e transmiti-lo para a grande midia e
para o publico em geral, é dever da Assessoria de Imprensa.

Uma comunicacéo eficiente ainda é um dos melhores caminhos para democratizacao
do conhecimento, para abertura de espaco para debates e novos canais de dialogo entre

diferentes segmentos da sociedade.

Hoje, mais do que nunca, a universidade precisa se organizar e criar condi¢des para
que a sua producdo cientifica chegue até a sociedade. E para isso ela tem de ser
ponte entre os meios de comunicacdo e o receptor. Em sintese, esse é o seu papel.
Com isso, lucra a sociedade e lucra a ciéncia. Pois no momento em que todo o
trabalho cientifico passa a ser mais transparente, certamente os projetos de pesquisa
individuais e institucionais se tornardo muito mais pensados e avaliados. E nédo
continuardo sendo apenas instrumento para se galgar alguns degraus a mais na
carreira académica ou para se subir na hierarquia de titulos universitarios. Terdo,
muito mais, a tarefa de intervir na sociedade, oferecendo a esta algo para a sua
transformacgdo. (KUNSCH, 1992, p. 82)
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Por sua natureza educacional a universidade ja goza de credibilidade e respeito no seio
jornalistico. Este espaco ndo pode deixar de ser aproveitado. Com planejamento e acdes
concretas para viabilizagdo do fluxo da informacéo, os materiais enviados pelas universidades
tendem a ter uma aceitacdo relevante da grande midia.

E preciso que as instituicdes deem o espaco merecido & Comunicagio dentro do seu
organograma. Esses setores ndo podem ser relegados a segundo plano. Tendo este espago nas
instituicOes, as assessorias ndo podem delegar a funcdo de democratizagdo de conhecimento
apenas para a midia. E responsabilidade da assessoria de imprensa investigar, dentro da
instituicdo, pesquisas e acdes que contribuam para o avanco e melhoria da vida em sociedade
ja que € ela [a assessoria de imprensa] que transita, diuturnamente, neste universo. O setor
tem que se imbuir desta tarefa de tornar as informagdes acessiveis a sociedade, seja por meio
da midia comercial, seja por canais proprios — a exemplo de sites institucionais, redes sociais,
boletins e jornais direcionados ao publico interno e externo. Enfim, mecanismos e tecnologia

nao faltam nos dias atuais.

Em tese, uma assessoria de comunicagdo, numa universidade podera desenvolver
multiplas atividades: servico de divulgacdo para a imprensa; impressdo de jornais,
revistas, boletins e folhetos; planejamento, coordenacdo e execucdo de eventos de
natureza cientifica, cultural e artistica (simpdsios, encontros, cursos, conferéncias);
campanhas institucionais e de utilidade publica; planos e visitas para publicos
externo e interno, organizacdo de cadastros e banco de dados de publicos de
interesse para a universidade e suas unidades; cerimonial para eventos; producdo de
materiais audiovisuais; servicos de artes graficas para impressos; relacionamento
com entidades e segmentos representativos da comunidade cientifica nacional e
internacional; campanhas voltadas para a comunidade; cobertura fotografica de
eventos e relagdes governamentais (KUNSCH, 1992, p.92)

Sem o pleno funcionamento da &rea a comunicacdo institucional serd parcial e
fragmentada e ndo contribuira para fortalecer o elo entre a universidade e seus diversos
publicos. Em tempos de ritmo acelerado das inovacOes tecnologicas, as instituicdes publicas
de ensino superior tém que estar aptas ndo sO para acompanhar esses avangos como também
para ajudar a sociedade a compreender essas mudancas. O Ensino Superior atua em todos 0s
tempos; contribui para a preservacdo do passado, atua no presente formando novos
profissionais e é vanguardista na geracdo de conhecimentos futuros. Diante de todas essas
funcoes e atribuicdes por que deixar a comunicacdo em segundo plano? As universidades que
ndo se adaptarem a esta nova sociedade da informacdo ndo sO estardo deixando de cumprir
sua finalidade como também perderdo um importante espaco de contribuicdo com o

desenvolvimento econémico e social do Pais.
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1.6— A Assessoria de Imprensa na era da convergéncia digital

A internet vem, ao longo dos anos, se consolidando como importante instrumento de
comunicacio e de difusdo de informagbes jornalisticas. E um dos meios que mais vém
registrando crescimento no Brasil e no mundo®. Diante deste grande nicho de mercado, que
oferece varios recursos para a aplicacdo de estratégias comunicacionais, as organizacdes ndo
poderiam ficar de fora deste canal.

A rede disponibiliza inimeras possibilidades interativas e suas caracteristicas
convergentes proporcionam o acesso a informagdes que utilizam simultaneamente
sons, imagens e textos que trazem a facilidade de fixagdo dos contelidos propostos.
Ao mesmo tempo, a web demanda cuidados como: atualizagdo das informacoes,
facilidade ao acesso e uso real das possibilidades interativas. Se estes ndo forem

levados em conta, podem contribuir negativamente para o processo de construcdo da
legitimidade institucional (BARICHELLO e STASIAK, 2009, p.5).

Antes da internet as assessorias de imprensa necessitavam exclusivamente da midia
tradicional — radio, TV e jornal - para massificar suas informac@es institucionais e fazer com
gue as noticias organizacionais chegassem ao grande publico; nos dias atuais ndo mais existe
esta barreira. As organizacdes podem se comunicar com 0s seus diversos publicos sem a
presenca intermediadora da midia tradicional através de sites, blogs e midias sociais, como

Facebook, Twitter e Instagram, entre outros.

A organizacdo pode e deve se fazer presente na internet atentando sempre para a
premissa de que esta exposicao na rede deve ser feita com responsabilidade e eficiéncia e é ai
que entra o trabalho da Assessoria de Imprensa que deve gerir, publicar e monitorar o portal
da instituicdo. N&o se pode criar um portal institucional para simples presenca na internet; é
preciso planejar o tipo de comunicacdo que sera veiculado.

Na Web, a imagem corporativa da empresa / instituicdo precisa ser um elo de
ligagdo com seu publico-alvo e para isso, profissionais atuantes no desenvolvimento
de interfaces sabem que além de estabelecer uma estética de acordo com sua
identidade visual é preciso tornar agradavel a experiéncia do usuario. Também no
inicio da década de 80, tornou-se popular o termo Usabilidade, com origem na
ciéncia cognitiva, passou a ser utilizado nas areas de Psicologia e Ergonomia.

Atualmente, se emprega este termo no meio digital para medir o desempenho do
usuério durante a execugdo das tarefas (LIMA e CONRAD, 2008, p.2).

Através do site da instituicdo a assessoria pode monitorar quais 0s conteldos com

mais acesso que despertam o interesse do publico alvo e direcionar suas ac@es e publicacdes

* Aprofundaremos essa discussdo no proximo capitulo.
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de acordo com o interesse do seu publico-alvo, otimizando o trabalho; outro avanco

importante da internet foi a possibilidade de interacdo com o publico.

Interacdo € o grande diferencial e relevancia do conteido deve ser entendida como
um processo que transfere o controle da comunicacdo de quem envia para quem
recebe a mensagem. (...) A relevancia do contetdo disponivel é a segunda qualidade
diferenciadora da Internet. O ideal (e necessario) é que todo site de empresa ofereca
alguma informagdo que possa ser percebida como um beneficio pelo internauta
(PINHO a, 2003, p.101).

Apesar desse estreitamento de relacdo entre organizacdo e publico, as instituicdes ndo
devem jamais deixar de lado o relacionamento com a midia tradicional. No caso dos sites
institucionais, um ponto primordial que deve ser levado em consideracao pelas organizagdes é
que as informagdes contidas nele devem ser confiaveis e atualizadas para que 0 mesmo sirva
também de fonte de informacéo ndo so para seu publico interno como tambem para o publico
externo, em especial a midia, que busca cada vez mais na internet dados para elaboracdo de

matérias.

Os jornalistas buscam cada vez mais a Web como um local e uma fonte de
informacdes corporativas e institucionais, de dados econémicos e financeiros, de
biografias, de listas de endereco para contato com os responsaveis pela empresa e de
fotos. Nesse sentido, os sites institucionais e corporativos empregam estratégias e 0s
recursos on-line que podem ser Uteis para motivar a visita frequente ao site da
empresa e ainda fazer os repdrteres confiarem em uma informacéo objetiva e precisa
(PINHO b, 2003,p. 124).

Prova da importancia desta atuacdo das organizacdes na internet também visando a
imprensa € que, de acordo com Duarte e Carvalho (2011), o Brasil € um dos paises da
América Latina que mais possuem secOes especificas para relacionamento e apoio a
produtores de contetido noticioso, a exemplo de se¢des denominadas Salas de Imprensa,
Noticias, Imprensa e Comunicacdo, entre outros. Em pesquisa realizada entre os anos de 2010
e 2011, a partir de uma lista divulgada pela Revista América Economia com 0s nomes das 500
maiores e melhores empresas da América Latina, das 225 empresas brasileiras constantes no
ranking, 66% possuiam se¢cdes com conteudo noticioso.

O setor que mais apresentou organizagfes com esta se¢do focada na imprensa em
seu site foi o de Energia Elétrica (72% possuem). Os setores de telecomunicacdes
(69%), Petrdleo/Gas (61%) e Mineragéo (62%) também estdo utilizando o potencial
da internet para estreitar vinculos com este publico-chave. As organiza¢des do setor
de Comeércio sdo as que menos exploraram. Das 74 companhias, 72% ndo tém
qualquer forma de comunicagdo focada na imprensa em sua oferta online. Outro
achado do estudo foi que enquanto nas organizacdes privadas o indice é de 56%, nas

organizacOes publicas 75% utilizam a sala de imprensa (DUARTE e CARVALHO,
2011, p. 374).
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Lembrando sempre que informacdes desatualizadas geram imagem negativa da
organizacdo e podem fazer o efeito inverso do desejado ao inves de estreitar o relacionamento
com os jornalistas, afasta-los do espaco virtual. E se na pagina tiver um canal de comunicagdo
direto entre a imprensa e a assessoria, deve-se prezar pela rapidez nas respostas e solicitaces
enviadas pelos profissionais das redagdes, sob pena do canal perder a confianca e sua
utilidade.

Além dos sites institucionais, outra importante ferramenta de comunicacdo
possibilitada pela internet sdo as midias sociais. A ex-diretora de Comunicacdo da Casa
Branca do Governo Obama, é taxativa. “Se vocé ndo estd se comunicando com as midias
sociais estd deixando de fora uma parcela cada vez maior da populacdo fora da conversa”,
disse Anita Dunn (SULLIVAN, 2012, p. 51). Ela acrescenta ainda que a midia tradicional néo

é concorrente da midia social: sdo processos cumulativos.

Através das midias sociais as instituicdes divulgam suas informagdes, podem corrigir
boatos e noticias equivocadas, solicitar a opinido dos usuarios, obter sugestfes. A interacao é
instantanea mas 0s assessores devem estar preparados porque o retorno pode ser positivo ou

negativo e as duas possibilidades devem ser pensadas dentro da estratégia de comunicacéo.

Como se percebe, com o advento da internet o trabalho das assessorias ultrapassou o
limite da relacdo exclusiva com a imprensa passando a ter outras atribuicdes, como gestao de
sites e midias sociais. O assessor de imprensa da contemporaneidade deve saber se relacionar
tanto com a midia tradicional quanto transitar nas novas midias deixando claro que o discurso
deve ser unificado. As informacdes devem valer para todas as midias atentando sempre para a

veracidade e qualidade dos conteudos veiculados.

Assim como o jornalismo vive a época da convergéncia®, as assessorias de imprensa
devem acompanhar e se inteirar dessas mudangas para poder continuar transitando no mundo
midiatico. E necesséario ndo s se inteirar como também saber atuar em multiplataformas e
trabalhar para oferecer produtos interativos, de hipertexto e de hipermidia, criando narrativas
jornalisticas originais que atraiam nao s6 os profissionais de imprensa mas também o publico

de interesse da organizacdo, seja ele interno ou externo.

® “A convergéncia jornalistica refere-se a um processo de integragdo dos meios de comunicagao tradicionalmente
separados, que afeta o &mbito tecnoldgico, empresarial, profissional e o pdblico em todas as fases de producao,
distribuicdo e consumo de contelidos de qualquer tipo” (SALAVERRIA, 2008, p.2, APUD MOSCHETTA E
RASERA, 2011, p.186)
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CAPITULO 2 - JORNALISMO DIGITAL

No decorrer dos ultimos anos a internet vem se consolidando como um dos mais
importantes instrumentos de comunicacdo. Atualmente, a internet esta presente em 43% dos
lares brasileiros, o que corresponde a 27,2 milhdes, em nimeros absolutos, de brasileiros com
acesso a rede mundial de computadores. Esses dados sdo da nona edi¢do da Pesquisa
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC Domicilios), realizada em mais de 16 mil
domicilios brasileiros, entre os meses de setembro de 2013 e fevereiro de 2014, pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao sob o comando da
Unesco (CETIC.br), 6rgdo ligado ao Nucleo de informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br) e ao comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). A pesquisa revela ainda um
crescimento de usuarios de internet pelo celular e maior acesso a equipamentos portateis,
como notebooks e tablets. Os dados apontam que 31% dos brasileiros com 10 anos ou mais
acessaram a rede pelo aparelho celular, o que representa 52,5 milhGes de pessoas. Este
percentual mais que dobrou nos dois anos, com percentuais de 15% e 20%, respectivamente,
nos anos de 2011 e 2012. °

Este crescimento da internet afeta diretamente o campo da Comunicacéo, em especial
0 Jornalismo que vem passando, ao longo dos tempos, por transformagdes organizacionais e
conceituais acarretadas pelo advento das novas tecnologias. Este crescimento no acesso dos
brasileiros a rede mundial de computadores é refletido também na audiéncia dos Meios de
Comunicacéo. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2014, encomendada pela Secretaria de
Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica (Secom), a internet €, hoje, o segundo meio
mais consultado em busca de informacéo pelos brasileiros, perdendo apenas para a TV aberta.
Realizada de 26 de outubro a 06 de novembro de 2013, a pesquisa ouviu 18.312 brasileiros
em 848 municipios dos 26 Estados Brasileiros e o Distrito Federal e concluiu que o meio de
comunicacdo preferido dos brasileiros ¢ a TV aberta, com 76,4%, seguido pela internet
(13,1%), o radio (7,9%), jornal impresso (1,5%), revistas (0,3%) e outras repostas que somam
apenas 0,8%. Na faixa etaria entre 16 e 25 anos a preferéncia pela internet sobe para 25%, a
da TV e a do radio caem para 70% e 4%, respectivamente 77% dos entrevistados nesta faixa
etaria tém contato com a internet pelo menos uma vez por semana. Ainda segundo o relatorio,
tal como em outros paises devemos continuar assistindo, no Brasil, um crescimento de adesao

maior aos meios digitais de comunicacao nos proximos anos (SECOM, 2014).

® Pesquisa disponivel em: http://www.cg.org.br/noticia/tic-domicilios-indica-que-31-da-populacao-brasileira-
usa-internet-pelo-telefone-celular/10044. Acesso em: 29 de julho de 2014.



http://www.cg.org.br/noticia/tic-domicilios-indica-que-31-da-populacao-brasileira-usa-internet-pelo-telefone-celular/10044
http://www.cg.org.br/noticia/tic-domicilios-indica-que-31-da-populacao-brasileira-usa-internet-pelo-telefone-celular/10044
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A internet ndo vem transformando apenas a audiéncia; ela vem reconfigurando, dia
apos dia, as rotinas produtivas e a forma de se fazer jornalismo em todo o mundo. S&o
mudancas de plataforma, de recepc¢do e distribuicdo da noticia, na linguagem, na interacéo
com o leitor; enfim, estamos vivendo uma revolucdo na forma de se comunicar e levar a
informacdo ao publico; publico este que passou a ser também produtor da informacdo. E sdo
essas transformacGes que aconteceram nas rotinas produtivas jornalisticas nos ultimos anos,

que pretendemos desenvolver nos topicos seguintes.

2.1 — A implementacéo do jornalismo digital no Brasil e suas caracteristicas

Da mesma forma como ocorreu com o surgimento de outras midias - a exemplo do
jornal, do réadio e da TV — a informacdo veiculada nesses meios era reproduzida da mesma
maneira como era veiculada no meio antecessor, até que as técnicas foram sendo
aperfeicoadas e cada meio passou a criar uma linguagem jornalistica propria, aproveitando as
potencialidades de cada meio, dando surgimento ao que chamamos de linguagem radiofénica
e televisiva, que se diferencia da linguagem do jornal impresso; com o jornalismo na internet
ndo foi diferente.

Gradim (2007) identifica trés fases do jornalismo na internet; na primeira fase, 0s
contetdos disponibilizados no ambiente online sdo os mesmos publicados nas versdes
tradicionais dos veiculos; na segunda fase os contetdos sdo produzidos para o meio online,
contendo hiperlinks, interac@es, fotos, videos e sons; enquanto na terceira fase sdo produzidos
contetdos exclusivos para a internet, aproveitando todas as caracteristicas e potencialidades
do meio.

O Brasil também vivenciou esta primeira fase do jornalismo na web. Os primeiros
passos do webjornalismo’ surgiram com a participacdo de veiculos que ja existiam fora do
ambiente online e que reproduziam os contetdos das versfes tradicionais na web. Um dos
primeiros sites jornalisticos brasileiros a marcar presenca na internet foi o Jornal do Brasil, em
maio de 1995, “seguido pela versdo eletronica do Jornal O Globo. Nesta mesma época a
Agéncia Estado, agéncia de noticias do Grupo Estado, também colocou na internet sua
pagina” (FERRARI, 2012, p. 25).

Num primeiro momento, os produtos oferecidos eram reprodu¢es de parte dos
grandes jornais impressos que passavam a ocupar 0 espaco na internet. E muito
interessante observar as primeiras experiéncias realizadas: o que era chamado entdo

" Webjornalismo, jornalismo online, jornalismo digital serdo usados neste estudo como sindnimos para a pratica
do jornalismo realizado na internet.
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de jornalismo online na web ndo passava de transposicdo de uma ou duas das
principais matérias e algumas editorias (MIELNICZUK, 2003, p. 48).

Mielniczuk (2003) acrescenta que neste primeiro momento ndo ha uma preocupacao
de inovar a apresentacdo das narrativas jornalisticas; a preocupacdo inicial é apenas ocupar o
espaco, sem levar em consideracéo as novas possibilidades do meio.

Aos poucos, 0s meios que ja existiam fora do ambiente tradicional foram se adaptando
as caracteristicas do ambiente online fazendo uso de links, e-mails para comunica¢do com o
leitor, espaco para foruns e debates, utilizacdo de hipertexto, além do surgimento da secao
ultimas noticias. No entanto, “a tendéncia, salvo exce¢des, ainda ¢ a existéncia de produtos
vinculados ndo sé ao modelo de jornal impresso enquanto produto, mas também as empresas
jornalisticas cuja credibilidade e rentabilidade estavam associadas ao jornalismo impresso”
(MIELNICZUCK, 2003, p. 50)

Na terceira fase do jornalismo digital comegam a surgir novos meios que ja nasceram
na plataforma digital e passaram a utilizar os recursos e possibilidades oferecidas pela

internet.

Nos produtos jornalisticos desta geracdo € possivel observar tentativas de
efetivamente explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web para fins
jornalisticos. Neste estagio, entre outras possibilidades, os produtos jornalisticos
apresentam: recursos em multimidia, com sons e animagdo, que enriquecem a
narrativa jornalistica; recursos de interatividade, como chats com a participacéo de
personalidades publicas, enquetes foruns de discussdes; opcdes para a configuracdo
do produto de acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuario; a utilizacdo de
hipertexto ndo apenas como recurso de organizacdo das informaces e da edicéo,
mas como uma possibilidade na narrativa jornalistica de fatos; atualizagdo continua
no webjornal e ndo apenas na Sec¢do ‘Gltimas noticias’(MIELNICZUK, 2003, p. 50)

Em sintese, com o advento da internet os meios ja existentes migraram para a web
sem, inicialmente, ter nenhuma preocupacdo em alterar a forma de transmitir a informacéo ao
receptor, apenas transmitindo as praticas jornalisticas realizadas no jornal impresso, de TV e
de radio para a internet.

Com a pratica e conhecimento da nova midia, novas possibilidades foram sendo
exploradas para o oferecimento de uma informacdo pautada nas potencialidades do ambiente
digital.

Ao se familiarizar com a internet, os profissionais perceberam que ndo se tratava
apenas de um meio multimidia que alia texto, som e imagem na producdo da informacéo
jornalistica, outras potencialidades poderiam ser exploradas. Palacios (2003) elenca mais
cinco caracteristicas, além da multimidialidade/convergéncia. Sdo elas: interatividade,

hipertextualidade, personalizacdo, memoria e interatividade.
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O advento da internet permitiu uma interatividade maior do leitor, no processo
jornalistico. O usuario tornou-se mais participe, seja através de e-mail com sugestdes de
pauta, criticas ou elogios, seja através de chats ou féruns de discussbes sobre determinados
assuntos e até mesmo opinides que podem ser postadas no corpo da noticia, 0 que da um
retorno muito maior ao jornalista sobre o qué os usuarios querem ler; apesar de ja existir
interacdo com outros veiculos, seja através de cartas ou por telefone, era uma interacao
limitada.

A hipertextualidade é outra caracteristica permitida pela internet. Através de links no
corpo da noticia o leitor pode navegar da forma que quiser no texto. Esta nao-linearidade do
texto permite que o leitor se aprofunde em determinado assunto conforme sua necessidade. A
noticia pode trazer links dentro dela que encaminham o leitor para mais informacGes da
mesma noticia, para uma galeria de fotos, para um video ou para as noticias que ja foram
publicadas no site ou em outros sites sobre aquele assunto; o percurso a ser percorrido vai
depender da necessidade do usuario.

Diante do nimero cada vez maior de informagdes que circulam na rede mundial de
computadores, a personalizacdo de conteudo € outro atrativo possibilitado pela web. Ha sites
jornalisticos que possibilitam que o usuario personalize a pagina, de acordo com seus
interesses; isto faz com que o usuario otimize seu tempo, carregando na pagina apenas as
informacGes do seu interesse. Ha, ainda, sites que enviam para o e-mail do leitor cadastrado as
noticias do dia, conforme a preferéncia do usuario.

A memoria talvez seja um dos grandes legados da internet para o usuario. Por ser um
veiculo de armazenamento de espaco infinito, a internet permite que o usuario tenha acesso, a
qualquer hora do dia, a determinada informacdo. A noticia esta no site 24 horas por dia, pode
ser lida, relida e resgatada a qualquer momento com ajuda de mecanismos de buscas. Ao
contrario de outros meios que veiculam seus programas jornalisticos com horario
predeterminado e a noticia é encaixada dentro do limite de tempo e espaco disponiveis, a
internet esta disponivel ao usuario diuturnamente. Este beneficio da memodria é também
estendido ao jornalista que, para construir uma matéria contextualizada tem, ao seu dispor e
instantaneamente, as informacGes que precisam ser recuperadas para a producdo da
reportagem. Para Fidalgo (2007) essa base de dados possibilitada pela memoria é uma das

grandes contribuicBes da internet, potencializando a construcdo da noticia.

O cruzamento de informacBes em base de dados geram frequentemente novas
informacdes com valor noticioso. Também neste aspecto, na inclusdo de uma noticia
em cruzamento diverso, existe uma resolugdo semantica. Um linchamento em si e
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um fendmeno barbaro, mas o seu valor semantico aumenta se for associado a outros
linchamentos ou outras formas de violéncia popular. Como ato isolado ndo permite
leituras profundas sobre a violéncia de uma sociedade ou seu grau de cultura. Mas
visto como recorrente, entdo sim, constitui uma manifestacdo evidente de uma
sociedade violenta e de um baixo nivel cultural. (FIDALGO, 2007, PP. 107 e 108)

Esta memoria e referido jornalismo pautado em base de dados, abrem espaco para
novos horizontes na construcdo, aprofundamento e acompanhamento da noticia.

Por fim, vamos falar sobre instantaneidade. As novas tecnologias da informacéo
permitem que as noticias sejam publicadas em “tempo real”, no momento em que o fato esta
ocorrendo. “A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de produgdo e de
disponibilizacéo, propiciadas pela digitalizacdo da informacéo e pelas tecnologias telematicas,
permitem uma extrema agilidade de atualizacdo do material nos jornais da web” (PALACIUS,
2003, p. 20). A atualizacéo das noticias e constante e acompanha a légica dos acontecimentos
que ndo tém hora nem periodicidade para acontecer; prova disto € que os destaques da capa
de um jornal digital mudam a todo momento, conforme as noticias de maior relevancia que
acontecem ao longo do dia.

E claro que até hoje podemos dizer que as possibilidades abertas pelas novas
tecnologias ndo sao exploradas efetivamente por todos os sitios jornalisticos. Cada veiculo de
comunicacgdo utiliza os recursos disponiveis de acordo com suas possibilidades financeiras
porque, apesar dos custos de distribuicdo serem relativamente baixos em relacdo a outros
meios como radio, TV e jornal impresso, a internet convive com 0s mesmos problemas do
jornalismo de outras midias, a sustentabilidade. Serra (2003) cita trés problemas que o
jornalismo na internet herdou do velho jornalismo e terd que resolver: o problema de pessoal,
uma vez que assim como nas outras midias se exige equipes multifuncionais como repdrteres,
editores, fotografos, comentadores, especialistas em design e informatica. Este impasse ja esta
intrinsecamente ligado aos custos de producdo que exigem equipamentos cada vez mais
sofisticados. E por fim, o financiamento. Com o nimero cada vez maior de sitios jornalisticos,
0 que pulveriza também a audiéncia, a internet ainda caminha a passos lentos na garantia de
uma publicidade que assegure a manutencdo e sustentabilidade dos sites, conforme veremos
no Capitulo 11, sobre a caracterizacdo dos ambientes dos sites jornalisticos que sdo objeto de
analise da nossa pesquisa.

Esses problemas se mostram fundamentais principalmente na oferta de conteldo;
guanto menor a capacidade de sustentabilidade do site, maior a reproducdo de contetddos

oriundos de outras fontes e midias.
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O fato é que nesses quase 20 anos de jornalismo na internet no Brasil, os modelos e
formatos ainda se encontram em experimentacdo principalmente quando analisamos o

webjornalismo no ambito local.

2.2 — A linguagem jornalistica no ambiente digital

Uma das principais polémicas em torno da linguagem jornalistica no ambiente online
diz respeito a piramide invertida, formato de producdo da noticia que responde, no inicio do
texto, as famosas perguntas: o qué, quem, quando, onde, como e 0 porqué. As noticias
principais sdo colocadas no inicio do texto enquanto as informacdes complementares sdo

detalhadas nos paragrafos seguintes.

Esta arquitetura noticiosa nasceu durante a Guerra da Secessao, nos Estados Unidos
da América. O telégrafo, a grande inovacdo técnica daquela época, possibilitava aos
jornalistas o envio diario das suas cronicas de guerra.

Porém, esta tecnologia ainda ndo tinha uma grande fiabilidade técnica e, pior do que
iss0, 0s postes que suportavam os fios do telégrafo eram um alvo muito apetecido
para as tropas, pelo que o sistema estava muitas vezes inoperante.

Para assegurar iguais condices de envio, jornalistas e operadores de telégrafo
estabeleceram uma regra de funcionamento que ndo prejudicasse o trabalho dos
profissionais da informacdo: cada jornalista enviaria o primeiro paragrafo do seu
texto e, ap6s uma primeira ronda, iniciava-se uma outra volta para que todos
enviassem o segundo paragrafo do texto. (Fontcuberta, 1999, 58 e ss).

Esta regra de funcionamento obrigou os jornalistas a alterarem a técnica de redacédo
mais utilizada até entdo. Em lugar do habitual relato cronolégico dos
acontecimentos, os jornalistas passaram a organizar os fatos por valor noticioso,
colocando os dados mais importantes no inicio do texto e garantindo assim a
chegada dos dados essenciais aos seus jornais. A técnica viria a ser batizada como
Piramide Invertida por Edwin L. Shuman no seu livro Practical Journalism,
(Salaverria, Ramén, 2005, 109), tornando-se numa das regras mais conhecidas no
meio jornalistico (CANAVILHAS, 2007, p. 30).

Para Canavilhas (2007) a técnica da piramide invertida deixa de fazer sentido na
internet porque a principal aplicacdo dela nas outras midias se devia ao fato do espaco e do
tempo. O jornalista tinha que adaptar o texto ao espaco disponivel no jornal ou ao tempo
oferecido pela TV e pelo radio. Na internet isto cai em desuso. Para ele, “usar a técnica da
piramide invertida na web é cercear o webjornalismo de uma de suas potencialidades mais
interessantes: a adocdo de uma arquitetura noticiosa aberta e de livre navegacdo”.
(CANAVILHAS, 2007, p.30). Ele acrescenta ainda que a técnica da piramide invertida sé faz
sentido para noticias de Gltima hora e a considera uma técnica limitadora quando confrontada

com outros géneros jornalisticos que podem tirar partido das potencialidades do hipertexto.



51

O autor propde o uso da piramide deitada, que seria arquitetada em quatro niveis de
leitura, em que o primeiro seria a unidade base, composta pelo lead, que responderia as
perguntas o qué, quando, quem e onde. Essa unidade base poderia ser usada para informacdes
de Gltima hora que poderiam evoluir — ou ndo — para informacdes mais elaboradas; o segundo
nivel seria o da explicagdo da informacdo e traria nele o como e o porqué, trazendo
informacBes complementares sobre o acontecimento; ja& no terceiro nivel — o da
contextualizacdo — seriam oferecidos ao usuario, informacBes em texto, videos, sons,
infograficos animados; e no ultimo nivel, o da exploracdo, seriam incorporados, ao corpo da
noticia, arquivos do site ou de site externos com ligagcGes com as noticias, disponibilizando ao
leitor todas as informacdes anteriormente produzidas e armazenadas sobre aquele
determinado assunto.

Para Ferrari (2012), “o texto online deve estar numa linha entre o jornalismo impresso
e o eletronico. E mais conciso e multimidia que o texto impresso, porém mais literal e
detalhado do que o de TV, por exemplo” (p. 52).

Opinido compartilhada por Pinho (2003) que recomenda que o0 texto para a internet
seja 50% menor do que o texto escrito para o jornal impresso; a razdo da recomendacao esta

baseada na fisiologia do ser humano.

A tela do computador afeta a visdo humana de maneira diferente do suporte de
papel. Uma das rea¢cBes mais Obvias ao se ler a luz do monitor é que nossos olhos
piscam menos do que as 16 vezes por minuto com a vista relaxada, o que pode levar
a maior incidéncia de fadiga visual (ardéncia, visdo embacada ou embaralhada) e
dores de cabeca [...] Por isso, quando as pessoas leem online, elas leem mais
vagarosamente (PINHO, 2003, PP. 50 e 51).

Ainda por razdes fisiologicas, Pinho acrescenta a importancia do hipertexto para o
processamento da informacdo na internet. Segundo ele, o hipertexto funciona parecido com a
mente humana, “que trabalha por associagdes de ideias € nao recebe as informagdes
linearmente” (p.50). Desta forma, o hipertexto permite que o usuario acumule conhecimento
de acordo com suas necessidades e interesses.

A importancia do hipertexto foi testada em 1997 em um estudo realizado por Jacob
Nielsen e John Morkes, que revelaram que 79% das pessoas ndo leem as noticias palavra por
palavra e, sim, fazendo um varrimento visual, uma espécie de escaneamento a procura de
palavras ou frases do seu interesse, 0 que levou os autores a recomendar que 0s webjornalistas
produzissem seus textos com concisdo, destacando palavras-chave, através de hiperligacoes
ou cores, utilizassem subtitulos, exprimissem uma ideia por paragrafo e usassem listas sempre
que as noticias permitissem (CANAVILHAS, 2003, p.66).
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Mesmo diante de todas essas descobertas, inovacGes e recomendagdes na forma de
relatar a noticia, ainda observamos o uso da pirdmide invertida na producéo da informagdo. A
linguagem jornalistica no ambiente online ainda esta em processo de construcéo, ndo existe
um modelo padréo e, sim, possibilidades de constru¢do da narrativa jornalistica com recursos
oferecidos pela internet, até porque o processo de enunciacdo do relato jornalistico ndo é
estatico; ele é construido, remodelado e potencializado pelas inovagdes tecnoldgicas. Essas
inovagdes acontecem diariamente possibilitando novas formas de apresentacao da informacéo
ao leitor. A linguagem jornalistica correta sempre sera a que conseguir levar a informacédo

verdadeira ao receptor sem ruidos e sem deturpacdes.

2.3 — O fetiche da velocidade no jornalismo digital e os desafios da apuracdo da noticia

A noticia é a matéria-prima fundamental do jornalismo. Apesar de usarmos
corriqueiramente a palavra noticia, quando nos referimos as informagdes mediadas pelos
meios de comunicagdo, podemos encontrar algumas diferencas quando nos deparamos com o

conceito de noticia.

Para Lage (2006), “do ponto de vista da estrutura, a noticia se define no jornalismo
moderno, como o relato de uma serie de fatos, a partir do fato mais importante ou

interessante; e, de cada fato, a partir do aspecto mais importante ou interessante” (p. 17).

Charaudeau (2006) prop6e chamar de noticia,

Um conjunto de informacbes que se relaciona a um mesmo espaco tematico, tendo
um carater de novidade, proveniente de uma determinada fonte e podendo ser
diversamente tratado. Um mesmo espaco temaético: significa que o acontecimento,
de algum modo, é um fato que se inscreve num certo dominio do espacgo publico, e
que pode ser reportado sob a forma de um minirrelato. (p. 132)

Alsina (2009) admite a complexidade em definir conclusivamente o que é noticia e
afirma que ndo existe um conceito universal do que seja noticia. Para ele, as definicGes de
noticias poderiam ser divididas em dois grupos: um, dos que defendem que a noticia seria o
espelho da realidade, e outro, que acredita que a noticia seria uma construcdo da realidade.
Em sua busca pela definicdo da noticia, ele afirma ainda que a noticia ndo € um fato e, sim, a
narracdo de um fato e que sua veracidade é questionavel, ja que existe muita noticia falsa e

que ndo deixa de ser noticia.
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Em sua busca pelo conceito mais adequado do que seria a noticia, o autor propde que
“a noticia ¢ uma representacao social da realidade quotidiana, produzida institucionalmente e

que se manifesta na constru¢ao de um mundo possivel” (p. 299)

Deixando um pouco de lado este dilema sobre a conceituagdo da noticia, a verdade é
que, para que uma informacédo se transforme em noticia, ela passa por um grande processo
que comeca com a selecdo de quais fatos aconteceram durante o dia. Selecdo esta chamada de
critérios de noticiabilidade, conforme explicamos no item 1.4.1.

Passada esta selecdo e seguindo os critérios de noticiabilidade e dependendo do valor
agregado a noticia, uma equipe é mandada até o local do fato.

O jornalista é enviado ao lugar onde ocorreu o acontecimento, fazendo o seu relato,
ou seja, a sua construcao do que aconteceu. Neste momento, o jornalista se baseia na
sua visdo do que é mais importante relatar ou ndo, quer por sua experiéncia
profissional ou pelo enfoque exigido pelo meio de comunicacdo - a pauta - no qual
trabalha. O material é enviado a esse meio, sendo analisado e discutido sobre a sua
publicacdo ou ndo. Caso o material seja aprovado para publicacdo, ele ndo é
apresentado de qualquer maneira - seu posicionamento no veiculo, tamanho,
destaque, titulo, fotografias, toda a parte formal também é discutida, pensada dentro
dos interesses do veiculador da noticia. Assim, a ideia de construcdo, em lugar de
manipulacdo pura e simples, como defende Ciro Marcondes Jr., seria 0 termo mais
indicado, pois os elementos sdo recolhidos e construidos intelectualmente, podendo,
além disso, ser utilizados para a manipulacdo (BIAGI, 2004, p.6).

Na fase de relato e organizacdo dos fatos, o texto a ser construido tem que estar dentro
dos padrdes e da linguagem jornalistica, em que geralmente se recorre a técnica da piramide

invertida.

Como podemos perceber, existem muitos filtros entre o acontecimento e a sua
apresentacdo como noticia. Nesse sentido, 0s meios técnicos para a apresentacdo da
noticia sdo tdo importantes quanto a propria, pois é nesse momento, o da
apresentacdo, (onde a diagramacdo e criacdo de titulos sdo fundamentais), que uma
noticia ganha ou perde em importancia, que seu contelido é passado de uma maneira
ou de outra, de acordo com os interesses politicos envolvidos, tanto para a persuasao
quanto para o esquecimento. Portanto, a técnica de constituicdo do veiculo é tdo
importante quanto o préprio contetdo das noticias, valorizando o papel das novas
tecnologias dentro desses meios de comunicacdo (...) Em outras palavras: ndo é
apenas o contetdo da noticia que é importante, mas também a sua forma. (BIAGI,
2004, p.7)

De todas as fases da construcdo da noticia, desde a selecdo do acontecimento e das
fontes, relato e organizacdo da informacdo, producdo textual e edicdo da noticia, uma das
mais importantes é a apuracdo da noticia; é através dela que um fato ou acontecimento vai
sendo construido, lapidado e transformado em noticia; € na fase de apuracdo que os fatos e as
fontes vdo sendo ordenados, as incertezas vao desaparecendo e a reportagem vai sendo

construida.
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Para Pinto (2009) os elementos basicos da apuragdo sdo a pesquisa, a observacdo, a
entrevista, a documentacédo, a checagem e rechecagem dos fatos; na pesquisa, o jornalista tem
a oportunidade de se aprofundar melhor sobre o assunto, selecionar as melhores fontes, anotar
os dados mais relevantes; enfim, vai comecar a dar corpo a noticia; na fase de observacdo o
autor atenta para pelo menos trés elementos que vao ajudar o repdrter: descoberta de
contradi¢fes entre discursos, novos enfoques e mais detalhes para enriquecer o texto. A
documentacédo engloba entrevistas gravadas ou por escrito, videos, sons, imagens, relatérios e
dados estatisticos oficiais, entre outros; por fim, a checagem que deve estar presente em todas
as fases da apuracdo da noticia.

Para construir uma noticia de qualidade o jornalista precisa estar disposto
diuturnamente a verificar as informacdes de uma reportagem. “Dar sentido aos fatos ¢
encontrar tal unidade, testar cada contradicdo de versdes até ndo sobrar incongruéncias,
fazendo check list das afirmacdes e deletando as ndo confirmadas por mais de duas fontes”
(PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 72).

E justamente neste limiar entre a producéo de um produto de qualidade e a circulagio
da informagdo em “tempo real” que Se encontra 0 maior desafio do jornalismo na atualidade;
vivenciamos um momento em que a rapidez e a urgéncia se sobrepdem sobre o fazer

jornalistico.

O tempo se impde ao homem através do filtro do seu imaginario e, para as midias,
através do imaginério da urgéncia. Urgéncia na transmissdo da informacéo que faz
com que, uma vez concluido o ato, produz-se o vazio que deve ser preenchido o
mais rapidamente possivel por uma outra urgéncia; assim, de vazios em urgéncias
constréi-se a atualidade com uma sucessdo de noticias novas num avancar sem fim.
(CHARAUDEAU, 2006, p. 134)

As rotinas produtivas jornalisticas estdo “reféns” de uma ideologia de velocidade. Para
Moretzsohn (2002), “a velocidade ¢ consumida como fetiche, pois ‘chegar na frente’ torna-se
mais importante do que ‘dizer a verdade’: a estrutura industrial da empresa jornalistica esta

montada para atender a essa logica” (p. 120)

A forma como o jornalismo digital vem sendo construindo com a obrigacdo de
veicular noticias minuto a minuto, contribui para a proliferacdo de noticias imprecisas,
aumento do namero de erros e a impossibilidade de um jornalismo reflexivo; essa fragilidade
no momento da apuragdo estd sendo tratada com naturalidade sob a desculpa do regime da

pressa adotada nas rotinas produtivas jornalisticas.
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Se as justificativas para tantos erros sucessivos sdo as rotinas de trabalho (o sempre
aludido “regime de pressa”), e se a cada erro sucede outro igual, € bem provavel que
haja algo errado com as proprias rotinas. Mas dificilmente o tema é abordado dessa
forma, talvez porque essa abordagem traga implicita a pergunta “que fazer?”.0
vazio de alternativa imediatamente realizaveis — pois qualquer uma implicaria uma
mudanca estrutural de longo prazo — é convenientemente tomado como indicativo de
que ndo ha saida, bem ao estilo do “pensamento inico”: ou este mundo ou nenhum
outro. E os erros continuam se sucedendo e, pior, seguem sendo tomados como tais
— erros, portanto, eventualidades corrigiveis, lapsos momentaneos, descuidos
involuntarios, desvios de uma rota segura, e ndo como parte construtiva de um
processo geral (MORETZSOHN, 2002, p. 163)

E nesse espago entre publicar noticias freneticamente em ritmo cada vez mais veloz
que cresce a dependéncia da midia por noticias produzidas nas agéncias de noticias, nas
assessorias de imprensa e em outros veiculos de comunicacdo que também acabam sendo
tratados como fontes. A valorizacdo da instantaneidade ndo sé contribui para o processo de
reproducdo de noticias como também elimina, pouco a pouco, uma das mais importantes fases
da construgdo da noticia, que € a apuracdo, responsavel também por dar credibilidade ao
produto jornalistico.

2.4 — Potencialidades do jornalismo digital no contexto local: a informacdo de

proximidade

Como ja abordado no item 1.4.1 sobre os critérios de noticiabilidade, a proximidade é
um dos elementos unénimes citados por diversos pesquisadores para um fato ser elevado a

categoria de noticia. De acordo com Dornelles (2013),

A proximidade local inclui a pressuposicdo de conhecimento adquiridos e de
relevancia. Sabemos mais sobre nosso préprio bairro, nossa cidade, nosso pais,
nosso continente, em parte, pela experiéncia direta e pelas comunicag¢des informais
das experiéncias de outros. Por isso, 0s acontecimentos que sdo mais proximos sao
melhor compreendidos, pois também proporcionam melhores temas de histérias para
comentar no cotidiano (DORNELLES, 2013, p. 74 e 75)

Em outras palavras, a informacdo local gera a sensacdo de pertencimento do leitor; é
esta sensacdo de pertencimento que faz com que as pessoas de solidarizem mais com fatos
gue ocorrem na sua area geografica, dos que em areas mais afastadas, salvo em situacdes de
grandes catastrofes.

Em tempos de informacédo globalizada com a era da internet em que é possivel saber
tudo sobre qualquer lugar do mundo em um clique é a informacdo local, de proximidade, o

grande trunfo para os veiculos de comunicacdo online atrairem usuérios. E através da
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informacdo de proximidade que os jornais online no contexto local tém a possibilidade de
atrair a atencdo do leitor, despertando o interesse e fidelizando a audiéncia do usuario.

Essa tendéncia de valorizagdo da noticia local ndo é nova; ela vem sendo moldada no
final do século XI1X e no inicio do século XX, nos Estados Unidos. Neste periodo os jornais
daquele Pais comecaram a construir suas grandes tiragens com noticias puramente locais, fora
das grandes metropoles. De acordo com Bond (1962, apud FERNANDES, 2013, p. 107) “as
noticias de importancia internacional, salvo os grandes acontecimentos, sdo de interesse de
apenas 10% de leitores nas grandes cidades, e para uma proporcdo tdo pequena de leitores nas
pequenas cidades, que nenhuma porcentagem figura”.

A informacdo de proximidade € um trunfo também para os jornais locais online,
sobretudo pela questdo da estrutura. Salvo algumas excecbes, a maioria dos sites locais
funciona com equipes reduzidissimas, como veremos no Capitulo 111, sobre a caracterizagdo
do ambiente desta pesquisa. O jornalista é, muitas vezes, produtor, repérter, fotdgrafo e
editor; hd casos em que os editores sdo proprietarios dos sites e participam também da
captacdo de recursos para manutencdo do veiculo fazendo alem do trabalho jornalistico, a
parte administrativa e comercial da empresa, reduzindo sua funcionalidade.

Neste contexto, em que a estrutura também define a cobertura jornalistica possivel,
fica dificil, para esses sites concorrer com veiculos de renome nacional, que tem pessoal e
estrutura suficiente para realizar coberturas no ambito nacional e internacional. Mesmo nesses
sites e portais de cobertura nacional, conseguimos visualizar uma homogeneizacdo das
informacBes porque, muitas vezes, as fontes desses veiculos também sdo as mesmas, as
agéncias de noticias, sobretudo nas noticias internacionais.

E justamente para fugir dessa homogeneizacio da noticia que os sites locais podem se
sobressair sobre os demais apostando na informacdo de proximidade que, além de remeter
identificacdo geografica ao usuario, vao trazer pluralidade de contetdo ao ambiente online.

Mais que isso: é preciso que esses sites ocupem um papel relevante do mercado da
informacao local online, transformando-se em veiculos de influéncia na sua area geografica
de atuacdo. Silva (2013) aponta gque essas midias acompanhem as sociedades nas quais estao
inseridas e estimule o debate e a reflexdo por parte da comunidade em torno das politicas
publicas fazendo com que a inércia e o conservadorismo sejam substituidos pelo
desenvolvimento local. Para o autor, o jornalista precisa romper com as fontes tradicionais de
apuracdo da noticia e experimentar ouvir outras vozes, para melhorar e aperfeicoar o trabalho

jornalistico desempenhado no interior, no contexto local.
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E preciso, portanto, recorrer as vozes das ruas, das esquinas, dos botecos, dos
sindicatos, das calcadas, dos didlogos registrados nos dnibus e em outros meios de
transportes que conduzem os segmentos comunitarios, urbanos e rurais, para a
efetivacdo do processo de apreensdo do real nos espacos interioranos, por meio do
registro factual e da interpretacdo jornalistica (SILVA, 2013, p. 93).

Sem este desprendimento e esta vontade de experimentar novas formas de construcao
da noticia, o jornalismo vai continuar caindo no que Santana (2013) chama de “jornalismo
cordial”’, pautado na auséncia de apuragdo e construido, com base na reproducgdo, dos
discursos oficiais de releases, originados de instituicdes publicas e privadas.

A transposi¢do que fazemos da nocdo de cordialidade para o jornalismo estd
assentada tanto a) no entendimento de que a atividade jornalistica realizada sem a
apuracdo de noticias se afasta da nogdo de imprensa como servico publico (ainda
gue sejam negoécios, empresas privadas) quanto b) na ideia de que o jornalismo
cordial, atuando numa mera reproducdo de discursos, se resguarda de possiveis
conflitos, numa postura de agradar a todos ou ndo desagradar a interesse algum
(SANTANA, 2013, p.142 e 143)

Uma das grandes potencialidades do jornalismo digital sdo a mobilidade, a
instantaneidade e o barateamento dos custos de distribuicdo mas esses beneficios estdo sendo
perdidos com os jornalistas cada vez mais presos dentro das redacdes e longe dos
acontecimentos; ai, voltamos ao caso da monofonia do discurso jornalistico se sobressaindo
sobre a polifonia, em que uma voz se sobressai em detrimento das varias vozes que deveriam
figurar no processo de construcdo da noticia.

Pior ainda é quando o veiculo define suas pautas em funcdo do concorrente
homogeneizando ainda mais o processo de sele¢do, recolha e distribuicdo da informacao.

E preciso que novas iniciativas surjam com olhar focado no local. Em um mundo cada
vez mais globalizado as pessoas buscam a sensacdo de pertencimento, de resgate das raizes,
das culturas e das identidades locais, elementos que podem e devem ser resgatados com a

difusdo e proliferacdo da informacdo de proximidade.
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CAPITULO 3 - CARACTERIZACAO DOS AMBIENTES DA PESQUISA

3.1-AUFCG

A Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) foi criada pela Lei n° 10.419, de
09 de abril de 2002, a partir do desmembramento da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). A instituicdo teve origem na década de 1950, com a implantagdo da educacédo
superior em Campina Grande®, a partir da instalacdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas
(Face) e da Escola Politécnica (Poli).

No ano de sua criacdo, 2002, a universidade ja nasceu com uma estrutura multicampi,
além do campus localizado na cidade de Campina Grande - onde esté a sede da Reitoria, bem
como os Centros de Humanidades (CH), de Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS), de
Engenharia Elétrica e Informatica (CEEI), de Tecnologia e Recursos Naturais (CTRN), e de
Ciéncias e Tecnologia (CCT) — tinha ainda campi nas cidades de Cajazeiras, Sousa e Patos.

Nos ultimos anos, com 0 processo de expansao, a universidade criou trés novos campi,

localizados nas cidades de Cuité, Pombal e Sumé.

Atualmente, a UFCG conta com 75 cursos de graduacdo e 31 cursos de pds-graduacao.
O namero de alunos ativos é de 16.178 na graduacdo e 1.458 na pos-graduacdo. No seu
quadro de profissionais conta com o quantitativo de 1.371 professores efetivos e 1.539

servidores técnico-administrativos.’

8 Campina Grande, municipio brasileiro situado no estado da Paraiba, foi fundada em 1° de dezembro de 1697,
tendo sido elevada & categoria de cidade em 11 de outubro de 1864. O municipio possui uma &rea territorial de
621 km2. De acordo com estimativas de 2009, sua populacdo é de 383.764 habitantes, sendo a segunda cidade
mais populosa da Paraiba (IBGE, 2009).

° Fonte: UFCG Revista. Disponivel em: http://issuu.com/ufcg/docs/ufcg_revista Acesso em: 05 de janeiro de
2015.
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3.1.2 — A Assessoria de Comunicagao (Ascom)

A Assessoria de Comunicacdo da UFCG conta com a atuacgdo de cinco jornalistas no
campus sede, sendo quatro na Reitoria e um no Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT). Nos
demais campi apenas os centros de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA),
campus de Sumé, e o de Educacao e Saude (CES), campus de Cuité, contam com jornalistas

terceirizados que cobrem as atividades realizadas nos respectivos campi.

Localizada no prédio da Reitoria, a Ascom da UFCG comecou a funcionar
efetivamente com a criacdo da instituicio em 09 de abril de 2002, a partir do
desmembramento da UFPB. Antes, o setor funcionava com uma assessoria de imprensa e
evento da Pro-Reitoria de Assuntos do Interior vinculada a Assessoria de Comunicacdo da
UFPB, em cujo contexto a assessoria dependia das demandas expedidas pela Reitoria em Joéo

Pessoa. Atualmente, o setor desenvolve as seguintes atividades:

Producéo de releases (noticias sobre a universidade repassadas para a imprensa local e

nacional);

o Clipagem eletrénica (arquivamento e monitoramento das noticias divulgadas pela

imprensa sobre a UFCG);

e Divulgacdo da UFCG no portal da universidade e midias sociais;

e Formatacdo e encaminhamento de matérias para o Diario Oficial da Unido (DOU);

e Producdo do Boletim de Servico Institucional, com portarias e resolucdes;

« Contato com a midia para agendamento e entrevistas/reportagens;

e Colaboracdo na producdo de material grafico (folderes, cartazes, fotografias e dados);

e Producdo do Boletim Informativo Em Dia, com noticias da instituicdo e sobre
educacdo. O material é enviado por e-mail para a imprensa e para a comunidade

académica através de solicitacdo de cadastramento.
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e Redacéo, edicéo e veiculagdo da UFCG Revista, publicacdo virtual com periodicidade

trimestral.
O setor funcionar das 08h as 12h e das 13h as 18h.

3.2 — O site G1 Paraiba
3.2.1 — Histdrico

O site G1 Paraiba’® comegou a ser planejado em marco de 2011 e entrou no ar em
agosto daquele ano; antes, ele era denominado Paraibal e foi criado em 2008, inspirado no
site G1, das Organizacdes Globo.

A ideia de integrar o jornalismo digital praticado pelas afiliadas partiu da propria Rede
Globo. A proposta atraiu o interesse e foi acatada pela Rede Paraiba de Comunicacao, grupo
de empresas de midia que retine o Jornal da Paraiba, TV's Cabo Branco e Paraiba (afiliadas
da Rede Globo), os portais G1 Paraiba e Globoesporte.com/pb, e as radios Cabo Branco FM e
CBN Jodo Pessoa. Atualmente, 0 G1 Paraiba é o braco local do portal de noticias G1. O site
oferece conteudo préprio em formato de texto, audio e video, e reline matérias das TV’s Cabo

Branco e Paraiba, integrando televisdo e internet.

Com a integracdo ao G1 Nacional o G1 Paraiba comecou a ter maior visibilidade
nacional e viu 0 nimero de acessos diarios triplicar, uma vez que, por funcionar como espécie
de filial do G1 Nacional e a depender do interesse que uma matéria possa despertar no ambito

nacional, a noticia pode figurar na capa do G1 ou no site do O Globo.

SO0 no més de agosto o site obteve 1.087.430 visitas, 2.761.959 visualizacbGes de
paginas e 540.854 visitantes unicos. O tempo médio gasto por cada usuario na pagina foi de
3min25s. A maioria dos visitantes chegou até a pagina através do Google, do G1 Nacional e
foi diretamente ao site; também ha registros de visitantes que vieram do Globo.com,

Facebook e outros mecanismos de buscas. (ANEXO A)

A sede do G1 local funciona em Jodo Pessoa, no prédio da Rede Paraiba de

Comunicacdo. No local funcionam todas as midias do grupo: TV, radio, jornal e site; na sala

1% Todas as informacdes contidas neste capitulo foram obtidas através de visitas & redacéo do G1 Paraiba, em
Jodo Pessoa e em Campina Grande, realizada nos dias 15 e 16 de julho, respectivamente. As informagdes sdo
fruto de entrevistas e visita ao site.
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destinada ao G1, o site divide espaco com todas as midias digitais do grupo — Jornal da
Paraiba Online, Midias Sociais e Globoesporte.com, o que eles chamam de redacdo integrada.
N&o existe uma separacdo fisica dos profissionais desta midia mas na ocasido da visita o local
estava passando por reformulacéo para realizar essa divisdo. Cada profissional conta com seu
computador; no espaco ha, ainda, um estudio para o caso de alguma entrevista com algum
convidado especial. O cenario do estidio também é dividido para todos. Em Campina Grande
o site funciona na sede da TV Paraiba e os profissionais realizam o trabalho na redacdo da
TV.

A fonte de receita do site vem de anuncios fechados pelo setor comercial da Rede
Paraiba de Comunicagéo.

No site do G1 Paraiba, além das noticias locais € possivel acessar o site
Globoesporte.com e as matérias veiculadas nos telejornais das TV’s Paraiba e Cabo Branco.
Ha, ainda, a previsdo do tempo, agenda de shows e um espaco para colaboracéo de fotos e
videos do leitor, 0 VC no G1; tambem é possivel ter acesso ao G1 Nacional e aos outros

portais locais, bem como a outros site e produtos das Organizagdes Globo.

3.2.2 - A rotina produtiva da redacao

Ao todo, nove pessoas fazem parte do G1: cinco reporteres, dois estagiarios, um editor
e um subeditor. Desses, dois trabalnham em Campina Grande — um estagiario, no turno da
manha, e um repdrter, no turno da tarde. H4, ainda, um fotdgrafo, chamado Walter Paparazzo,
que trabalha para o site; ele ndo é pautado pela redacéo; vai para as ruas, em busca de noticias
factuais e envia o material para a redacdo — fotos, videos e sonoras, que podem ou ndo ser
aproveitadas; no site os profissionais sdo multifuncionais: sdo produtores, repdrteres,

fotografos. *

Em Jodo Pessoa a rotina do site comeca as 6h da manha e vai até 01h da madrugada. O
primeiro reporter chega a redacdo e faz a ronda telefonica para as policias Civil, Militar,
Rodoviaria e Federal, Corpo de Bombeiros, hospitais da cidade e a partir dai, se render, ja
comeca a produzir as primeiras matérias. Os repdrteres, exceto 0s estagiarios, tém acesso ao
sistema para publicar no site. Ndo existem, na rotina da redacdo, reunides de pauta. As

noticias vao surgindo e a comunicagdo, se € para cobrir ou ndo determinado assunto, é feita

! Todas as informagdes deste topico foram repassadas pela subeditora Aline Lima.
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entre o repdrter e o editor, e se 0 mesmo ndo estiver na redagdo, através do Whats App*,
GTalk™ ou por telefone mesmo.”

H& uma verificagdo nos e-mails, nos sites concorrentes para saber o que estd sendo
publicado e também nos telejornais que fazem parte do grupo para ver se a noticia rende para
o digital.

A subeditora chega a partir das 7h da manha e a editora chega as 10h; e neste
momento do dia, entre as 10h e as 12h, o horéario em que as duas estdo na redacgdo, que elas se
reinem para discutir o ajuste e rotina do dia, as matérias que podem ser produzidas e
guardadas para os finais de semana, as chamadas pautas “frias”, noticias que nao sdo factuais
e por sua caracteristica atemporal podem ser veiculadas em qualquer dia da semana. Tal
preocupacdo em guardar matérias se deve ao fato da redacéo trabalhar em horéario reduzido
nos finais de semana; no sabado, das 06h30 as 20h e no domingo das 07h as 18h; é feita uma
escala entre os profissionais; geralmente, a redagdo fica com um profissional por expediente

de sete horas.

A subeditora também funciona como chefe de redacgéo ficando responsavel pela parte
jornalistica e a editora se encarrega mais da parte administrativa e gerencial do site. Cabe a
editora a comunicacdo com o G1 Nacional. Ela fica responsavel de ligar e oferecer as noticias
que estdo sendo realizadas no ambito local; nesta comunicacéo o editor tem que ter poder de
convencimento muito grande ja que todas as outras afiliadas também querem estampar a capa
do site em nivel nacional. No dia da nossa visita, realizada no dia 15 de julho, a editora
Natalia Xavier tentava convencer os responsaveis pelo G1 Nacional, a estampar a noticia

sobre o RoboCup, a copa do mundo de robdtica, evento criado em 1997 no Japdo e que em

12 WhatsApp Messenger é um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo
celular sem pagar por SMS. Esta disponivel para iPhone, BlackBerry, Android, Windows Phone, e Nokia e, sim,
esses telefones podem trocar mensagens entre si! Como o WhatsApp Messenger usa 0 mesmo plano de dados de
internet que vocé usa para e-mails e navegacao, ndo ha custo para enviar mensagens e ficar em contato com seus
amigos. Além das mensagens basicas, 0os usuédrios do WhatsApp podem criar grupos, enviar mensagens
ilimitadas com imagens, videos e audio. Fonte: http://www.whatsapp.com

B Google Talk (GTalk ou Gtalk) é um servico de mensagens instantaneas e de VoIP - é o roteamento de

conversacdo humana usando a Internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no Protocolo de
Internet, tornando a transmissdo de voz mais um dos servigos suportados pela rede de dados - desenvolvido pela
empresa Google. Com uma interface simples, o Google Talk traz o basico dos recursos de mensagens
instantaneas de texto e papo por voz, tornando-se conhecido por sua versdo de lancamento pesar menos de um
MB. O programa também funciona como notificador de novos e-mails em contas do GMail. Para utilizar o
Google Talk é preciso ter uma Conta Google.


http://www.whatsapp.com/
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2014 foi sediado pela primeira vez no Brasil - e Jodo Pessoa foi a cidade escolhida para sedia-
lo; o evento foi iniciado no s&bado, dia 19 de julho, e se estendeu até o dia 25.

Na ocasido, a editora tentava convencer, de todas as formas, sobre a importancia do
evento e havia relutancia por parte da editoria nacional em dar visibilidade ao evento, situagao
que foi comentada na redacdo. Na opinido dos profissionais a grandiosidade do evento por si
s6 se “venderia”, sem precisar de convencimento. Ao final, ficou acertado que o G1 local iria
passar mais informacdes e matérias para 0 G1 Nacional, que acabou emplacando as noticias
ao longo da realizagéo do evento.

De acordo com a subeditora uma média de 15 a 17 matérias sdo realizadas por dia,
todas locais; como o site é agregado a um site de abrangéncia nacional, que é o G1, ele ndo

precisa se preocupar com noticias nacionais e internacionais.

Dentro da rotina da redacdo, muito raramente os repOrteres vdo para a rua. Tudo é
resolvido por telefone, exceto em casos excepcionais. No dia da nossa visita a policia
descobriu uma casa que funcionava como clinica de abortos, cuja denincia partiu da familia
de uma paciente que morreu dias depois de realizar o procedimento. O fotografo Walter
Paparazzo estava no local, tirou fotos e fez algumas sonoras mas como ele tinha publicado
algumas fotos no seu Twitter'* pessoal, a subeditora achou melhor enviar uma repérter ao
local, para fazer um material exclusivo. A reporter foi de taxi ja que o site ndo dispde de

veiculo proprio para realizacdo de matérias externas.

Quando Walter chegou a redacdo, houve certo conflito; ele narrou que a reporter Ihe
disse que so tinha ido ao local porque ele ndo tinha enviado nada a redacédo; a subeditora o
interpelou sobre a publicacdo que ele fez em sua pagina pessoal e ele respondeu que sempre
fazia aquilo e ndo tinha nada demais; a discussdo foi encerrada e ele repassou as fotos e video

que tinha feito para o computador.

Neste periodo, enquanto a reporter estava na rua, a subeditora ja redigia uma matéria
sobre o caso para colocar no ar; ela havia entrado em contato com uma repoérter do Jornal da
Paraiba, que estava no local; a mesma repassou o telefone de um agente da policia que estava
na operacdo. O agente transmitiu, para a subeditora, todas as informacGes que tinha sobre o

caso. Enquanto redigia as informacGes repassadas pelo agente policial, um reporter que estava

O site é uma espécie de pequeno Blog em que 0s usuérios tém até 140 caracteres para escrever sobre qualquer
assunto.
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na redacdo ouvia as sonoras que Walter Paparazzo havia gravado. Reporter e subeditora se
comunicam; ele diz que a senhora que foi presa estava conversando com Walter quando um
reporter de uma empresa concorrente atrapalhou, mas que da para salvar uma fala; ele

transcreve e repassa pelo GTalk as informacGes que podem complementar a matéria.

Quando a repdrter que estava na rua chega, a subeditora, ja esta fazendo uma suite do
caso; suite € o nome que se da para os desdobramentos de uma matéria, ou seja, mais
informacdes sobre um mesmo assunto; ela coloca a matéria no sistema e pede que a repérter
veja e acrescente mais informagbes que foram colhidas no local, antes de colocéa-la no ar;
também pergunta sobre as imagens e a reporter diz que fotografou as mesmas coisas que
Walter; no entanto, a foto que vai ao ar € a da repérter Kristyne Carneiro.

Segundo a subeditora, € comum esta rotina, o que ela chama de matéria de vérias
maéos, principalmente quando tem matérias de rua; quando o assunto € de urgéncia, para nao

9915

ser “furado”> pelos concorrentes o repdrter vai repassando as informac6es para quem esta na

redacéo ir redigindo a matéria e coloca-la no ar.

Segundo a subeditora, existe esta preocupacdo da instantaneidade, mas com
responsabilidade; de acordo com ela, é preferivel segurar uma matéria do que dar informacées
sem checar a veracidade; também faz parte da rotina tentar dar todas as versdes de uma
historia. Evita-se, ao maximo, dar apenas uma versdo e informar no texto que “o Gl tentou

entrar em contato, mas ndo obteve resposta”.

Dentro da rotina diaria de producdo de pautas segundo a subeditora, evita-se também
divulgar homicidios sem contextualizacdo. Em casos em que nédo € possivel fazer uma ligagao
com dados, com histérico desse tipo de violéncia no Estado, por exemplo, o site prefere fazer

um balando do nimero de homicidios.

Em relacdo as assessorias de imprensa, o site tem uma politica de nunca divulgar um
release sem ser modificado; faz parte da politica do G1; no entanto, os profissionais do site

afirmar manter bom relacionamento com algumas assessorias.

A subeditora cita, inclusive, que com algumas assessorias tem um relacionamento tdo
bom que combinam a producéo de pautas. E 0 caso da assessoria do Sebrae. Segundo ela, na

ocasido de divulgacdo do RuralTur 2013 - a Feira Regional de Turismo Rural, evento com

'3 Furo é 0 nome que se da no jargéo jornalistico para um assunto que é publicado em primeira m&o por um
veiculo de comunicacéo, geralmente, com exclusividade.



65

foco na economia criativa que visa promover e fortalecer os negocios de turismo rural - o site
se interessou por algumas pautas do evento, mas por ndo dispor de profissionais para cobrir a
Feira, combinou com a Assessoria do Sebrae algumas pautas exclusivas. A assessoria fez as

matérias, enviou-as ao site, que editou o material de acordo com seu interesse.

A subeditora salienta que esse tipo de relacdo é conquistado com o tempo e com
assessorias que gozam de credibilidade; ainda assim, o material passa por modificacdo feita
pelos profissionais da redacéo do G1.

3.2.3 — A rotina do site em Campina Grande

No dia 15 de julho, no periodo da tarde, foi a vez de visitarmos a redacdo do G1 em
Campina Grande. O site funciona dentro da redagdo da TV Paraiba. De acordo com o
repérter, a primeira atividade ao chegar a redacdo é se comunicar, atraves do GTalk, com a
editora ou subeditora do site em Jodo Pessoa ou com quem estiver no comando na auséncia
das duas; confere-se 0 e-mail e se ha alguma pendéncia ou aviso deixado na parte da manha.

O G1 em Campina Grande € responsavel por cobrir também as noticias do Sertdo da Paraiba.

E realizada, ainda, uma varredura, em todos os sites locais para saber as noticias que
estdo sendo publicadas nos concorrentes; este trabalho, segundo o repdrter, leva em média de
30 minutos a 1 hora. Depois da varredura é realizado um contato com a equipe em Jodo
Pessoa para saber se vale a pena o site investir em alguma das pautas que foram publicadas
em outros veiculos, sempre tentando aprofundar ou dar outro foco ao material ja veiculado

nos concorrentes.

O expediente em Campina Grande é de seis horas e o repérter faz a média de cinco a
seis matérias diarias. Ha, entre o reporter e a redacdo da TV Paraiba, uma integracdo com
compartilhamento de informacdes, exceto em casos de reportagens exclusivas em que o site

sO pode divulgar depois que sair na TV.

Todos os textos produzidos em Campina Grande sdo colocados no sistema para que a
equipe de Jodo Pessoa faca a correcdo e posterior publicacdo, exceto quando o reporter fica
responsavel pela edicdo da capa do G1, casos em que ele produz, edita e publica o texto no

site.
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Sobre matérias realizadas na rua, como o site s6 tem um reporter em Campina Grande,
s6 em casos de assuntos com muita relevancia é que o repdrter € liberado, a exemplo de
matérias que exigem foto, entrevista ou personagens; mas, se for possivel realizar tudo na
redacdo por telefone, a regra é ndo sair para a rua. A equipe também nédo dispde de veiculo
préprio dependendo de téxi para a realizacdo de matérias externas. Em casos de pautas de
comum interesse com a TV, o repérter pode acompanhar a equipe, sempre se encaixando no

horario da equipe da TV.

Ndo ha uma exigéncia para acompanhamento das noticias veiculadas no radio;
depende de cada repdrter; em geral, quando o repérter trabalha pela manhd acompanha os
jornais veiculados nas emissoras de radio e a maioria das noticias aproveitadas é policial,
factual. Em Campina Grande a redacdo também obedece a politica do G1 de nunca publicar

um releases sem modificacéo.

3.2.4 — Monitoramento de noticias

No dia 15 de julho foram publicadas, no site, 17 noticias, a primeira as 6h45 sobre
pauta cultural; todas as noticias sdo de contetdo local, uma vez que as noticias nacionais e
internacionais ficam a cargo do G1 Nacional, o que favorece a busca de noticias da regido por
parte do site; todas as noticias sao creditadas como Do G1 PB, ja que faz parte da politica do
site realizar intervencOes e adequar as matérias recebidas de outras fontes para a linha
editorial do G1.

Observa-se que algumas matérias publicadas contam com link de videos-reportagens
que foram veiculadas nas TV's Paraiba e Cabo Branco, demonstrando a parceria entre o site e
as TV’s. As matérias que se utilizaram de links para acesso aos videos produzidos nas TV's
foram: Lei do passe livre para estudantes da rede estadual é republicada na Paraiba, que
direcionou para uma entrevista em estudio na TV, Policia da PB indicia suspeitos de
envolvimento em morte de casal, Camara de Campina Grande volta de recesso com uma
sessdo por semana e Barracas de fogos tém até esta terca para mudar de local em Jodo

Pessoa, todas com link da matéria que foi veiculada na TV.

Quando ndo se utiliza dos videos, usam-se fotos retiradas das matérias das TV's para
ilustrar a reportagem veiculada no G1, a exemplo da matéria Suspeito de matar técnico

agricola em 2013 é preso em Campina Grande, que se utilizou deste recurso.
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Algumas matérias contam ainda com colaboracGes fotograficas de Assessorias de
Imprensa, 0o que demonstra que o assunto foi pautado pela redacdo através de releases
enviados por esses 6rgdos; é o caso das matérias Recinto da elefanta Lady é entregue
oficialmente em Jodo Pessoa e Sedurb cadastra ambulantes para trabalhar na Festa das
Neves 2014.

Na matéria Trio tranca familia em banheiro e foge levando carro e eletrénicos na
Paraiba ha a colaboracdo fotografica de Walter Paparazzo, o colaborador do site que vai as

ruas a procura de noticias.

Das 17 matérias publicadas dez eram referentes a pauta policial; as demais tratavam de
Cidades, Politica e Cultura. (ANEXO B)

3.3 — O site ParaibaOnline

O portal Paraibaonline *® tem sua redacdo na cidade Campina Grande—PB e esté no ar
desde 2003. O site realiza atualizacGes diarias e trabalha com diferentes editorias como:
Brasil, Diversdo, Economia, Educacdo/Ciéncia, Esportes, Mundo, Politica, Policial, Paraiba
S@o Jodo e Eleicbes. Ha a colaboracdo de 76 colunistas, entre jornalistas, empresarios,
advogados, padres, pastores, psicdlogos e politicos. O proprietario do site também conta com
um Blog, voltado para noticias politicas, o AriBlog; no site, hd ainda um espaco chamado
Fale Conosco, para contato do publico com os profissionais do site.

O site conta com 12 profissionais, sendo trés editores e nove repdrteres, além da
coordenadora de Jornalismo.

A rotina do site comeca as 06 da manha. Os repérteres sdo responsaveis por realizar
um trabalho de radio escuta dos programas locais. A partir desses programas saem matérias
que sdo publicadas no site e também é realizada uma clipagem, uma vez que o site também
presta um servico de assessoramento a politicos paraibanos. Além da publicacdo de noticias
que envolvem esses clientes, é gerado um relatério diario o qual é enviado as assessorias de
imprensa desses politicos e no final do més é criado um relatorio final chamado “Olho na

Midia”, com todas as matérias que envolvem esses clientes e que sairam nas midias impressa

!¢ As informag@es deste tépico foram obtidas através de visita ao site e entrevista com a reporter Lidiane Neves.
A coordenadora de Jornalismo, Patricia Alves, ndo pdde estar presente ao dia da visita. Vérias tentativas foram
realizadas para agendamento de uma nova visita e coleta de novas informagdes, sem sucesso. Nenhum dos
editores contactados se disponibilizou a responder os questiondrios.
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e radiofonica. O material é entregue, impresso e em CD; a maioria dos reporteres que fazem o
trabalho de radio escuta é de estagiarios do Curso de Jornalismo da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB).

Muito raramente os repdrteres saem da redacdo; todo material produzido é enviado por
e-mail para os editores do site, que tém acesso para publicar as noticias. Cada turno possui um
editor; o editor da noite geralmente realiza o trabalho de casa.

Ha ainda colaboracdo de matérias de um profissional que faz o plantdo policial nas
delegacias da cidade e de um reporter de esportes. A comunicacdo também ¢é feita por e-mail.

A fonte de receita do site vem do comércio local, da Prefeitura Municipal de Campina

Grande, da Assembleia Legislativa, do Governo do Estado e dos clientes politicos.

3.3.1 — Monitoramento de noticias

No dia 09 de julho foram publicadas, no site, 123 matérias; a primeira foi ao ar as
07h29 e tratava da previsdo do tempo; a ultima saiu as 23h56 e veio de uma Assessoria de

Imprensa.

Das matérias publicadas neste dia 53 foram originadas das assessorias de imprensa,
duas do Campina FM, duas da Radio Correio FM e duas do Jornal da Paraiba; outras 21
foram creditadas como da redacéo e tratavam, em sua maioria, de noticias policiais; dezesseis
foram creditadas como Esporte, mas pelo contetdo nacional sdo matérias originadas em
outros sites. As noticias nacionais sdo provenientes da Agéncia Brasil, Agéncia Camara,
Estaddo, Gazeta Press; ha, ainda, chamadas para leitura de artigos dos colunistas do site.
(ANEXO C)

Setenta e trés noticias publicadas neste dia tinham contetdo local; as demais eram

relacionadas a assuntos nacionais.
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3.4 — O site Iparaiba

Criado em 2005, o site Iparaiba®’ abrange editorias de politica, economia, concurso e
empregos, Brasil, esportes, cidades, gente e TV, educacéo e cultura, cinema e DVD, ciéncia e
tecnologia, salde, gera, mundo e S&o Jodo. No espaco opinido existe a colaboracdo de 20
colunistas. O leitor também pode contribuir com o site através do espaco “Dé a pauta”; ha,
ainda, apresentacdo da Paraiba com informagdes sobre a culinaria, demografia, economia,
esportes, geografia, historia, municipios, paraibanos ilustres e simbolos oficias; na parte de
servicos, o leitor pode ser direcionado a sites de busca do Cédigo de Enderecamentos Postal
(CEP), 102 online, previsdo de tempo, traducdo online, downloads de programas de
computador e portais de transparéncia de gestdo publica do Estado e dos municipios

paraibanos.

O site conta com cinco profissionais; as noticias sdo, em sua maioria, provenientes de

agéncias de noticias, assessorias de imprensa e outros veiculos de comunicacéo.

De acordo com o editor, em um dia sdo disponibilizadas, no site, 150 noticias, m
média, sendo 20 a 30 noticias locais; 0 motivo para inser¢do de noticias variadas € para atrair

visitantes que, em sua maioria, chegam ao site através do Google.

O site tem uma media diaria de 6mil visitas na pagina inicial e até 50 mil paginas

visitadas por dia.

Durante a semana o expediente do site € das 07h as 22h e nos finais de semana o
expediente é das 08h as 12h e das 13h as 19h.

O site ndo possui redacdo e cada profissional realiza as atividades de sua prépria
residéncia ou da rua; a comunicacdo entre o editor e os repdrteres é realizada por telefone,
Whats App, Facebook ou e-mail; todos tém acesso ao sistema de publicagdo de noticias,

cabendo ao editor monitorar as noticias publicadas e corrigi-las, caso necessario.

A expectativa do editor e proprietario € montar uma redacdo em sua residéncia; o site
ja possuiu uma redacdo fisica mas desde 2013 que trabalha de forma remota; apesar da
internet possibilitar essa mobilidade, o editor cita que ndo ter uma redacdo fisica atrapalha a

reunido de pauta matinal para definir as pautas locais. De acordo com o editor, cada reporter

' Todas as informagdes deste topico foram obtidas através de entrevista com o editor e proprietario do site,
Marcilio Lima, no dia 07 de julho de 2014.
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fica responsavel por realizar quatro matérias; no entanto, no dia da nossa visita realizamos um
monitoramento das noticias publicadas no site e ndo foi localizada nenhuma matéria de
contetdo proprio. A fonte de receita do site advém de patrocinios do comércio local e Google
Adsense.'®

3.4.1 — Monitoramento de noticias

Devido a impossibilidade de acompanhar a rotina produtiva do site, no dia em que foi
realizada a entrevista com o editor do Iparaiba, 07 de juho de 2014, foi realizado também um

monitoramento das noticias veiculadas no site.

As 7h09 saiu a primeira atualizacdo do site, trazendo as manchetes dos principais
jornais do Pais na segunda-feira; foram publicadas 43 noticias, nenhuma originada ou

realizada pela equipe do site.

Das 43 noticias publicadas 20 foram originadas da Agéncia Brasil, nove de outros sites
de noticias (G1, GloboEsporte, CBN, ParaibaOnline e RadioBras) e treze foram originadas de

Assessorias de Imprensa, além de um artigo.

Do total de noticias publicadas apenas 14 eram locais, sendo 13 de Assessorias de

Imprensa e uma de outro site de noticia; as demais eram nacionais.

A Ultima noticia do site foi publicada as 22h02. (ANEXO D).

'8 O Google AdSense é um servico gratuito e simples com o qual os editores de websites de todos os tamanhos
podem ganhar dinheiro exibindo anincios do Google segmentados. O Google paga em dolar aos sites pelo tempo
em que os anlncios se mantém nos sites. Fonte: https://support.google.com/adsense/answer/9712?hl=pt-BR
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CAPITULO 4 — ANALISE DOS RELEASES ENVIADOS PELA ASCOM/UFCG

Para melhor entender como se d& o processo de (re) producdo das noticias enviadas
pelas Ascom da UFCG, foram realizados dois levantamentos dos releases enviados para a
imprensa no periodo de 30 dias. A coleta foi realizada em dois momentos: de 01 a 30 de
novembro de 2013 e de 01 a 30 de novembro de 2014. Esses dois levantamentos foram feitos
por entendermos que a pesquisa ndo € definitiva. Trata-se de um recorte de realidade que pode
mudar com o passar do tempo e outros resultados podem ser obtidos utilizando-se as mesmas
técnicas empregadas neste estudo, razdo por que foi realizado um primeiro levantamento e um
ano apds, um segundo levantamento, para analisar se os dados sofreram alteracdes
significativas. O motivo deste distanciamento de um ano entre um levantamento e outro foi
primeiro por ordem de negociacdo de visitas com 0s responsaveis pelos sites, que so foi
possivel entre 07 a 16 de julho de 2014, e segundo porque em 2014 foi um ano de realizacao
de Copa do Mundo no Brasil e Eleigdes presidenciais e estaduais, temas que prendem a
atencdo da midia e ganham destaque na imprensa; desta forma, optou-se por realizar o
segundo levantamento ap0s a passagem desses dois eventos, 0 que coincidiu com 0 més de

novembro, um ano apds o primeiro levantamento.

No levantamento inicial, de 01 a 30 de novembro de 2013, verificou-se que foram
produzidas, pela Ascom/UFCG, 85 matérias mas apenas 38 foram enviadas para a imprensa
como sugestdo de pauta; veja, no Quadro I, os releases enviados pela Ascom e quais foram

divulgados nos sites:

Quadro 1l

Releases divulgados pela Ascom/UFCG no més de novembro de 2013 Gl | Ipb [ PbOn
01/11/2013 — Inscrigdes abertas para pos-graduacdo em Meteorologia e Ciéncia da X
Computagdo

04/11/2013 — Ultima chamada do Vestibular 2013.2 da UFCG convoca 120 X X
candidatos

04/11/2013 — Fisicos do Norte e Nordeste estdo reunidos em evento em Campina

Grande

06/11/2013 — Inscrices abertas para professor de Medicina da UFCG X X
06/11/2013 — UFCG realiza a partir desta quarta o 2° Conexdo Design X X
06/11/2013 - Servidor da UFCG lanca livro de contos na proxima sexta no Teatro

Municipal

06/11/2013 - Semana da Matematica da UFCG comega na proxima segunda

11/11/2013 - Aluno da UFCG conquista 0 1° lugar do Prémio Tok&Stok de Design | x | X X
Universitario

11/11/2013 - UFCG abre vaga para professor substituto de Enfermagem X X
12/11/2013 - Doutorado em Ciéncias Sociais da UFCG abre vagas para servidores e X
docentes do IFPB

12/11/2013 - Equipe da UFCG ganha medalha de bronze na Maratona de




Programacéo da SBC

13/11/2013 - InscrigBes para pos-graduacdo em Engenharia Elétrica da UFCG vao
até o dia 20

13/11/2013 - Reitor da UFCG assina termo de cooperacdo com o Exército nesta
quinta

13/11/2013 - Artigo orientado por professor da UFCG é premiado pelo Sebrae

14/11/2013 - Ultimos dias de inscrices para Residéncia no Hospital Veterinario da
UFCG

14/11/2013 - Equipe da UFCG vence Enduro de Resisténcia da Competicdo Baja
SAE Brasil

14/11/2013 - UFCG e Exército firmam parceria técnico-cientifica

18/11/2013 - UFCG abre vaga para professor substituto

18/11/2013 - Abertas inscri¢oes para pés-graduacdes em Engenharia Mecanica e de
Materiais da UFCG

19/11/2013 - Mestrado em Horticultura Tropical da UFCG oferece 14 vagas

19/11/2013 - Professora da UFCG é eleita sécia-correspondente do IHGB

20/11/2013 — UFCG lanca edital para mestrado em Fisica

20/11/2013 - UFCG vence Prémio Santander Universidade Solidaria 2013

21/11/2013 - Mestrado em Matematica da UFCG encerra inscri¢des nesta sexta

21/11/2013 - Equipe da UFCG vai representar a Paraiba no Desafio Universitario
Sebrae

22/11/2013 - InscrigBes para concurso de professor de Medicina véo até segunda

25/11/2013 - Inscricdes para poés-doutorado em Matematica da UFCG serdo
encerradas na préxima quarta

25/11/2013 - UFCG oferece curso de atendimento educacional especializado da
pessoa surda

25/11/2013 - Homicidios na Paraiba cresceram 186% em 10 anos, revela estudo da
UFCG

26/11/2013 - Capes aprova e renova proposta de iniciacdo a docéncia da UFCG

26/11/2013 - UFCG realiza na proxima semana a | Copa Campina de Futebol
Universitario

27/11/2013 - Mestrado em Administracdo Publica em Rede Nacional é lancado na
UFCG

27/11/2013 - Aplicativo criado na UFCG vence concurso nacional

27/11/2013 - Inscricbes para Poés-graduagdo em Engenharia de Materiais vao até
sexta na UFCG

28/11/2013 - UFCG reline 6rgdos publicos para acdo educativa de prevengdo de
acidentes

28/11/2013 - Edital da UFCG oferece 121 vagas para servidores temporarios do
HUAC

28/11/2013 - HUAC participa da campanha nacional de combate ao cancer de pele

28/11/2013 — UFCG abre inscri¢Bes para o Vestibular 2014.1 nessa segunda
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As 38 sugestdes enviadas pela assessoria da UFCG tratavam das seguintes tematicas:

inscricbes cursos/programas/pds-graduacdes (31,6%), premiacbes/reconhecimento (21,05%),

concursos/vestibular (18,42%), eventos/seminarios/mostras

(13,15%),

parcerias/cooperacfes/convénios/campanhas (13,15%), pesquisas/artigos/dissertacdes/teses

(2,63%).



73

Quadro 111
Temas Quantidade Percentual
Inscri¢Bes cursos/programas/pés-graduacao 12 31,6 %

Premiacdes/reconhecimentos/ 21,05%

8
Concursos/vestibular 7 18,42 %
Eventos/simpdsios/seminarios/palestras/mostras 5 13,15 %
Parcerias/cooperagoes/convénios/campanhas 5 13,15 %
Pesquisas/artigos/dissertacfes/teses 1 2,63 %
Total 38 100%

O quadro a seguir mostra as tematicas que mais interessaram e as que MeNos

despertaram o interesse dos sites pesquisados.

Quadro IV
Temas Interesse Sem interesse
InscricBes cursos/programas/pés-graduacao 12

PremiagBes/reconhecimentos/

Concursos/vestibular

Parcerias/cooperagdes/convénios/campanhas

3

7
Eventos/simpdsios/semindrios/palestras/mostras 1 4

2

1

Pesquisas/artigos/dissertacbes/teses

Total 27 11

Como se pode visualizar, os temas que mais despertaram o interesse dos sites
analisados foram as inscricbes em cursos, programas e pés-graduacdo, juntamente com
concursos e vestibulares, com 19 matérias veiculadas em pelo menos um dos sites; as
premiacOes e 0s reconhecimentos foram 0s mais rejeitados pelos veiculos de comunicacéo;
esta preferéncia pelas tematicas foi constatada nas entrevistas realizadas com os repdérteres
dos sites. Quando questionados sobre quais os critérios de noticiabilidade eles utilizam para
veicular/aproveitar um releases, as respostas mais citadas foram proximidade, relevancia e
interesse publico; inclusive, uma das entrevistadas afirma que rejeita matérias de

autopromocdo dos assessorados.

“Se o release (noticia) for de interesse publico. Descartaria release de autopromogdo do
assessorado”. (Jornalista, sexo feminino, 26 anos, trés anos de profissao)

Isto talvez explique o porqué dos releases de premiacGes e autorreconhecimento serem

as teméticas com maior indice de rejei¢do, pelo menos neste primeiro levantamento. Quanto
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maior for a abrangéncia dos releases maiores também as chances deles serem publicados; a

credibilidade da fonte também foi outro ponto ressaltado. VVejamos:

“A urgéncia da novidade destacada no release ou outra que esteja no conteudo do texto
recebido; a abrangéncia da informacdo, com a maior amplitude possivel; a credibilidade da
fonte que ofereceu o material; a possibilidade de apuracdo da veracidade e da defesa da
outra parte, em caso de uma matéria negativa; o impacto daquela informacéo no publico-
alvo” (Jornalista, sexo masculino, 26 anos, trés anos de profissdo)

Isso confirma o que Wolf (1987) afirma sobre a qualidade da fonte na prestacdo da
informacdo jornalistica. O autor ressalta que aquela fonte que congregar produtividade,
credibilidade e respeitabilidade tem mais chances de transitar continuamente no cenario
midiatico.

A preferéncia jornalistica pelo género servico/utilitario também explica o porqué
dessas noticias sempre encontrarem espago para veiculacdo na midia. Pode parecer
redundante falar em género de servigo no jornalismo, uma vez que a noticia ja carrega em si
uma prestagdo de servigo a populagdo, mas “acredita-se que o0 jornalismo de servico ou
utilitario tem como base principal a proposta de oferece a informacéo que o receptor necessita
ou que podera se tornar necessaria a ele em algum momento” (VAZ, 2008, p. 9). Tambem e

observa a preferéncia desse género nas entrevistas.

“O principal é quando aquela informacao se transformara em um servico para a populagao.
Normalmente uso releases que indicam servigos a populagdo, que prestam um servigo social”’
(Jornalista, sexo masculino, 24 anos, quatro anos de profissdo)

Quanto ao aproveitamento, dos 38 releases enviados 27 foram divulgados por um dos
sites, 0 que equivale a 71,05% de aproveitamento; o Quadro IV mostra o total de releases
divulgados por cada uma dos sites. Confira:

Quadro V

Sites Quantidade de releases divulgados Percentual
G1 Paraiba 2 5,26 %
Iparaiba 18 47,36%
ParaibaOnline 20 52,63%
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Quanto a forma de tratamento dos releases divulgados, verificamos que o site G1
empacotou®® um release e modificou outro; os sites Iparaiba e Paraibaonline reproduziram

todos os releases, na integra.

Quadro VI

Sites Reproduzidos Empacotados Modificados
Gt | 1 1
Iparaiba 18 | e

Paraibaonline 20 | e

Para fins de andlise desta pesquisa escolhemos dois releases publicados pelos trés
sites; a escolha desses releases se deve ao fato de que eles foram publicados pelos trés sites
objeto de analise desta pesquisa 0 que, no nosso entendimento, da para fazer uma analise de

como cada site trabalha a mesma noticia.

O primeiro release a ser analisado foi divulgado no dia 11 de novembro de 2013 -
Aluno da UFCG conquista o 1° lugar do Prémio Tok&Stok de Design Universitario.

Vejamos, nas figuras 2, 3, 4 e 5, o release da UFCG e sua veiculacdo nos sites G1

Paraiba, ParaibaOnline e Iparaiba:

Segunda-feira - 11.11.13

Aluno da UFCG conquista o 1° lugar do Prémio Tok&Stok de Design Universitario
Cerimdnia foi realizada no Ultimo dia 05 de novembro em S&o Paulo

Mais uma vez o curso de Design da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) € destaque em premiacées de ambito nacional. Desta
vez, o premiado foi o aluno Danilo Fernandes Vitorino, que conquistou o 1° lugar do 8° Prémio Tok&Stok de Design Universitario. A cerimonia
de premiacédo foi realizada no lltimo dia 5. em S&o Paulo, SP

O estudante da UFCG levou a premiacédo ao projetar a Cadeira Compartilhar. O projeto. que disputou a grande final com outros 27 finalistas de
instituicdes de todo o pais. foi orientado pelo professor ltamar Ferreira da Silva

Com a conquista, o estudante ganhou R$ 10 mil mais a producéo do protétipo idealizado para a competicdo. Ja o orientador foi agraciado com
um vale mdvel no valor de RS 3 mil

O projeto premiado foi concebido para aproximar o individuo através do simples ato de dividir um assento. A acéo é efetuada por intermédio de
um sistema articulavel, que duplica o seu tamanho e a transforma em um banco. A estrutura é confeccionada em tubos e chapas de aco
carbono com acabamento em pintura epoxi-pd. Os assentos possuem revestimento sintético em PVC

Veja agui uma imagem da projeto

O Prémio

O Prémio Tok&Stok de Design Universitario visa estimular o desenvolvimento de produtos adequados a realidade social. cultural e tecnoldgica

brasileira. O desafio deste ano foi a criacdo de um mdvel sob o tema “Dobrar”, estabelecendo como diretrizes a contemporaneidade aliada a
funcionalidade do produto

Figura 2 - Release divulgado pela Ascom da UFCG sobre aluno vencedor do prémio nacional de Design.

19 Empacotar significa receber um material produzido por uma agéncia ou assessoria de imprensa e mudar o
titulo, a abertura, transformar alguns paragrafos da noticia em outra matéria, adicionar foto ou video.
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Aluno da UFCG conquista primeiro
lugar em prémio nacional de design

Danilo Fernandes concorreu com outros 27 finalistas do pais.
Prémio por ‘Cadeira Compartilhar foi de R$ 10 mil

DoG1PE (o) 1comemeanio | o Twester |z i1:1

A Univesidade Federal de Campina Grande (UFCG)divulgou nesta segunda-feira (11)qus
um slunc da instituicdc conguistoeu o primeiro lugar em um concurso nacionsl de Design.
Dsnile Fernandes Viterino, 24 sncs, disputou com outros 27 finalistas detocdoo pais e
venceu com © projeto da 'Cadeira Compartilhar, que agors sera produzids pela empresa
que concedeu 8 premiscio.

saibamais A caders fo mnf:et?ids pars dividir ur_n
asento. Essa agso € efetuada por meio de
Sistema desenvolvido na UFCG vai, um sistema articulével, que duplica oseu

interligar informagoes da PF no pais
g ¥ P tamanhoc e a transforma em um bance. Sua

UFCG chama 88 classificados na estrutwrs & confeccionads em tubes = chapss
penultima chamada do vestibular de 0o carbono com acabsmento em pintura
Estudantes de medicina da UFCG =pdxi-pd. Os assentos possuem revestimento

reclamam da estrutura do curso sintético em PVC. A ceriménia foi reslizada

no Ultimo dia 5 de novembro em S3o Paulo.

O projeto foi orientado pelo professerds UFCG tamar Fereirs ds Silve. Com a conguists,
o sstudante ganhou RS 10 mil maiss pmduqéo do protctipo ideslizado pars a
competicio. J& o arientador foi agraciado com um vale movel no valorde RS 2 mil.

O Prémio 'Tok& Stok de Design Universitaric’ visa estimular o desenvelvimento de produtes
sdequsdos 3 realidade social, cultural & tecnoldgics brasileira. © dessfic deste ano foi a
oriscdo de um movel sob o tema "Dobrar’, estsbelecendo como dirstrizes 8
contemporaneidade aliads & funcionalidade do produto.

Figura 3 - Matéria divulgada no site G1 a partir de release divulgado pela Ascom da UFCG

76



inicio amitorias colunistss anblog anuncis 1242 CONOSCO

Coquet
» NOTICIAS
Aluno da UFCG conquista o 1°
lugar do Prémio Tok&Stok de
Design Universitario
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Idais uma vez o cursc de Design da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) & destaque em premiacoes de ambito
nacional.

Desta vez, o premiado foi o alunc Danilo Fernandes Vitorino, que
conqunstou c 1° Iugar do 8° Prem;o Tok&Stok de Design
Universitario. A ceriménia de premiacdc foi realizada no Ultimo dia
S, em Sdo Paule, SP.

O estudante da UFCG levou a premiacdc ac projetar a Cadeira
Cempartilhar. O projeto, que disputou a grande final com outros 27
finalistas de instituicbes de todo o pais, foi orientado pelo
professor tamar Ferreira da Silva.

Coma conqmsta o estudante ganhou RS 10 mil mais a producdo
do protdtipo idealizado para a competicdo. J& o orientador foi
agraciado com um vale mével no valor de RS 2 mil.

O projeto premiade foi concebido para aproxumar o individuo
através do simples ato de dividir um assento. A acdo & efetuada
por intermédio de um sistema articulavel, que duplica o seu
tamanho e a transforma em um bance. A estrutura &
confeccionada em tubos e chapas de aco carbonc com
acabamento em pintura epoxi-pé. Os assentos possuem
revestimento sintético em PVC.

O Prémio

O Prémio Tok&Stok de Design Universitario visa estimular o
desenvolvimento de predutos adeguados 3 realidade socnal
cultural e tecnologica brasileira. O desafio deste ano foia criacédc

de um movel sob o tema “Dobrar”, estabelecendo como diretrizes
a contemporaneidade aliada a funcnonal»dade do produto.

Fome” O Redaglo com Asoom

Figura 4 - Matéria divulgada pelo ParaibaOnline a partir do release divulgado pela Ascom da UFCG
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Educacao e Cultura/cadeira compartilhar

Aluno da UFCG conquista o 1° lugar do Prémio Tok&Stok

de Design Universitario
Anlncios Gooagle » Concursc ob » Faraiba cb

Babsadoem 12112013, m0ws: NAICICIEIED 8 ¢ Tamanko doteto: A A A

Mais uma vez o curso de Design da Universidade Federal

ambito nacional. Desta vez, o premiado foi o aluno Danilo
Fernandes Vitorino, que conquistou o 1° lugar do 8° Prémio
Tok&Stok de Design Universitario. A cerimonia de
premiacao foi realizada no ultime dia 5, em Sao Paulo, SP.

0O estudante da UFCG levou a premiacdo ao projetar a
Cadeira Compartilhar. O projeto, que disputou a grande

i""‘l:' T final com outros 27 finalistas de instituicdes de todo o
mEMOr Poria.00 om0, @ pais, foi orientado pelo professor Itamar Ferreira da Sitva.
Clique e conhega

O Carra, Com a conquista, o estudante ganhou RS 10 mil mais a

producao do protétipo idealizado para a competicdo. Ja o
orientador foi agraciado com um vale movel no valor de RS
4 e

O projeto premiado foi concebido para aproximar o
individuo através do simples ato de dividir um assento. A
acao € efetuada por intermédio de um sistema articulavel,
que duplica o seu tamanho e a transforma em um banco. A
estrutura € confeccionada em tubos e chapas de aco
carbono com acabamento em pintura epoxi-po. Os

assentos possuem revestimento sintético em PVC.

Foto: Ascom PN N 4 3 sa o £
: 5 : : 3 O Prémio - O Prémio Tok&Stok de Design Universitario visa
A cadeira Compartithar foi concebida para aprasamar o individao

através do simples ato e dividir um azzentn estimular o desenvolvimento de produtos adeguados a

realidade social, cultural e tecnoldgica brasileira. O
desafio deste ano foi a criagao de um movel sob o tema “Dobrar”, estabelecendo como diretrizes a
contemporaneidade aliada a funcionalidade do produto.

Redagdo Paraiba com Ascom

Figura 5 - Matéria divulgada pelo Iparaiba a partir do release divulgado pela Ascom da UFCG
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Conforme apresentado no Quadro V, os sites Iparaiba e Paraibaonline reproduziram,
na integra, o conteudo do release; no entanto, os dois sites acertam quando dao o crédito a
fonte da noticia; eles assinam a matéria da seguinte forma: Da redagdo com Ascom, o que ja é
um avanco, ja que a pratica, na maioria dos jornais e sites, quando se trata de material oriundo
das assessorias, é creditar a matéria como Da redacdo, porém no nosso entender quando o
material for totalmente reproduzido, devera ser dado crédito apenas as assessorias; quando
fosse empacotado, sofrendo alguma intervencdo do jornalista no texto, ai, sim, o crédito
deveria ser em conjunto Da redacdo com Ascom. E sé nos casos em que o release fosse
totalmente modificado com acréscimo de informacdes é que o jornalista e o0s sites deveriam
assinar o texto como contedo proprio, haja vista que hoje em dia, 0s usuarios tém como
checar de onde vem uma informacdo. As prdprias assessorias de imprensa ja alimentam os
sites institucionais e as redes sociais com materias da organizacdo. O jornalismo precisa se
eximir, entdo, de creditar como seu uma matéria que nasceu em outro lugar, ndo foi apurada
pela redacdo. Quando se assina uma matéria o veiculo toma, para si, a responsabilidade da
informacao dada e o leitor acredita que aquela informacéo foi devidamente apurada e nasceu

na redacdo daquele meio de comunicacgéo.

Alsina (2009) compara o elo entre o jornalismo informativo e o cidaddo como um
contrato fiduciario, ou seja, existe uma relacdo de confianga; a midia pede que o cidadao
acredite que o que ela diz é verdade mas para que ele acredite, a midia precisa omprovar,

diuturnamente, que diz a verdade. Vejamos:

Devemos acreditar que isso que se diz é verdade, e que aconteceu de fato, assim
mesmo. Se um jornal, digamos, ndo tem credibilidade, suas informacdes perdem o
sentido virtual e ndo servem para a informacao.

O contrato pragmatico fiduciario da midia é um produto histérico da
institucionalizacdo e da legitimacdo do papel do jornalista. I1sso ndo quer dizer que
tal contrato pragmatico fiduciario possa ser estabelecido de uma forma imperativa
(...) Nas democracias e apesar dessa institucionalizacdo do papel do jornalista, a
midia precisa lutar dia apds dia para ter sua credibilidade renovada e para renovar,
também, esse contrato pragmatico fiduciario. A informacdo da midia precisa de
confianca dos seus leitores, porque o discurso informativo dever gozar de
credibilidade. (ALSINA, 2009, p. 48)

Dar crédito a um produto oriundo de uma assessoria nao é desmerecimento de
nenhuma das partes; € apenas dar transparéncia ao leitor das rotinas produtivas do jornalismo

na contemporaneidade.

Voltando a analise do site G1, que empacotou o release, verificou-se que nenhuma

informacdo foi acrescentada ao material. Mudou-se o titulo e alguns pardgrafos foram
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reordenados. Nao foi adicionada nenhuma entrevista com o ganhador do prémio, tampouco
com seu orientador; de toda forma, foi feita uma transformacéo do release seguindo a politica
do site de nunca reproduzir, na integra, os releases enviados pelas assessorias; o site credita as

informacdes como Do G1 PB.

Um erro cometido pelo site G1 Paraiba e pelo ParaibaOnline foi veicular a matéria e
ndo compartilhar a foto do projeto vencedor, apesar da sugestdo da foto ter sido enviada em
um link no corpo do release. O fato ndo passou desapercebido pelo leitor do G1 que

arrematou o seguinte comentario:

m

1COMENTARIO RECENTES  POPULARES

William Lima
Cadé, ndotem nenhumafotodoprojeto?

2 29

Figura 6 - Comentario do leitor do site G1 sobre matéria "*Aluno da UFCG conquista primeiro lugar em
prémio nacional de desian™

Isto prova que os leitores estdo atentos aos erros e desatencbes dos jornalistas e
cobram matérias mais completas. Esse tipo de abertura que os sites fazem para o leitor enviar
seus comentarios € uma forma do jornalista ter um retorno do publico sobre os materiais
veiculados mas de nada serve se esses comentarios ndo forem levados em consideracdo para
corre¢des futuras. Como foi o caso do G1, que continuou sem compartilhar a foto do projeto

vencedor do prémio de design.

O segundo release objeto de nossa analise foi sobre 0 aumento de taxas de homicidios
na Paraiba; enviado no dia 25 de novembro de 2013, cujo titulo € Homicidios na Paraiba

cresceram 186% em 10 anos, revela estudo da UFCG. (Figuras 7, 9, 10 e 11)



Rele

Assessonia de Comunicacao da Reitoria da UFCC

Segunda-feira - 25.11.13

Homicidios na Paraiba cresceram 286% em 10 anos, revela estudo da UFCG
Jodo Pessoa, Campina Grande, Santa Rita e Patos concentram mais de 60% dos assassinatos

Um levantamento realizado pelo Nicleo de Estudos da Violéncia (Nevu) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) aponta um crescimento
de 286% do nimero de homicidios na Paraiba nos Gltimos 10 anos.

Cruzando dados do Sistema de Informac3o sobre Mortalidade (SIM), do Ministério da Salde, e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
o professor José Maria Nobrega, que coordena o Nevu, constatou ainda que os quatro maiores municipios do estado (Jodo Pessoa, Campina Grande,
Santa Rita e Patos) concentram 61% dos assassinatos.

De acordo com o estudo, a taxa de homicidios alcancou niimeros preocupantes nas quatro cidades, especialmente em Jodo Pessoa, que passou dos
31,94 assassinatos por cem mil habitantes, em 2000, para 68,42, em 2010, e Santa Rita, que dos 25,89 em 2000, saltou para assombrosos 82,29 em
2010. Ataxa nacional de homicidios é de 25,8.

“Ocorreu uma verdadeira explos3o dos homicidios na Gltima década, com destaque para os anos de 2008, 2009 e 2010, quando os nlimeros
superaram a cifra de mil mortes por agressao”, alerta o pesquisador, apontado um descontrole da violéncia homicida no estado.

Veja aqui os nimeros da pesquisa.
Nevu
O Nicleo de Estudos da Violéncia da UFCG funciona no Centro de Desenvolvimento do Semidrios (CDSA), campus de Sumé. Tem por objetivo estudar

e analisar os fendmenos sociais, econdmicos, culturais e institucionais da violéncia, focando nas suas relacdes causais, na sua dindmica e nas
politicas publicas para a resolucdo dos problemas sociais gerados pelos conflitos violentos no Nordeste.

Figura 7 - Release divulgado pela Ascom da UFCG sobre crescimento da taxa de homicidios na Paraiba

Universidade Federal
b de Campina Grande Assessoria de Imprensa

Homicidios na Paraiba cresceram 186% em 10 anos, revela estudo da UFCG
Joao Pessoa, Campina Grande, Santa Rita e Patos concentram mais de 60% dos assassinatos

Um levantamento realizado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia (Nevu) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) aponta
um crescimento de 186% do nimero de homicidios na Paraiba nos Ultimos 10 anos.

Cruzando dados do Sistema de Informac3o sobre Mortalidade (SIM), do Ministério da Salde, e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o professor José Maria Nébrega constatou ainda que 0s quatro maiores municipios do estado (Joo Pessoa,
Campina Grande, Santa Rita e Patos) concentram 61% dos assassinatos.

De acorde com o estudo, a taxa de homicidios alcancou nimeros preocupantes nas quatro cidades, especialmente em Jodo Pessoa,
que passou dos 31,94 assassinatos por cem mil habitantes, em 2000, para 68,42, em 2010, e Santa Rita, que dos 25,89 em 2000,
saltou para assombrosos 82,29 em 2010. Ataxa nacional de homicidios € de 25,8.

“Ocorreu uma verdadeira explosdo dos homicidios na dltima década, com destague para os anos de 2008, 2009 e 2010, quando 0s
nimeros superaram a cifra de mil mortes por agressio”, alerta o pesquisador, apontado um descontrole da violéncia homicida no
estado.

Nevu
O Ncleo de Estudos da Violéncia da UFCG funciona no Centro de Desenvolvimento do Semidrios (CDSA), campus de Sumé. Tem por
objetivo estudar e analisar os fendmenos sociais, econdmicos, culturais e institucionais da violéncia, focando nas suas relacies

causais, na sua dindmica e nas politicas publicas para a resclucio dos problemas sociais gerados pelos conflitos viclentos no
Nordeste.

Figura 8 - Release retificado pela Ascom da UFCG com percentual correto da taxa de homicidios na Paraiba
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Casos de homicidios crescem 187% em
10 anos na Paraiba, aponta estudo

Pesquisa da UFCG analisou dados de 2000 a 2010.
SantaRita, na Grande Jo3o Pessoa, apresentou a maior taxa de homicidio.

DoG1 P8 (o 1comaneanio |y Tweetar|! 33 ) 1'55

O nimero de homicidios cresceu 187% em dez anos na Paraiba. Conforme levantamento
feito pelo Niclec de Estudos ds Vicléncia (Nevu)da UFCG, com base nos dados Sistems
de Informsgﬁo sobre Moralidade (SIM) e do Instituto Brasileiro de Geografis e Estatistica
{IBGE), o5 casos de mortes viclentas subiram de 507, em 2000, pars 1.455em 2010.

O profescr José Maria Nobregs, responsavel pels pesquisa, constatou ainda que os qusato
maiores muniapics do estado [Jodo Pesocs, Campina Grande, Santa Rita = Patos)
concentram 813 dos assassinstos. “Ocoreu ums verdadeira explosdo dos homicidics na
Ultima décads, com destaque para o5 ancs de 2008, 2002 e 2010, quando os nimercs
superaram s dfrs de 1 mil mortes por agre=3ac”, aleda o pesquisador.

saibamais Na ultims decads, s tsxs de homicidics s
cads grupo de 100 mil habitantes psssou de
38% das vitimas de homicidio na PB tem 14,72 em 2000 para 28,62 em2010. A
baixa escolaridade, diz estudo . 4 >
cidade que registou o maior taxs de
PB tem 3'tma;:ar w:ja c!f_ hlqmipidios do homicidios, de acordo com o estudo foi
P O RS Santa Rits, localizads na Grande Jodo
Pessoa. De scordo com o levantamente do
Nevu, © municipic apresentou um indice de

82,29 mortes por agressdc a cads 100 mil hsbitantes.

Josc Pe=os continus sendo s cidade parsibana com mak homicidios registados, com
495 casos soments em 2010, bem & frente da segunds colocada, Campins Grande, que
aparece com 187 amassinatos O gescimento registrado na Paraiba € superior ac apontado
pelo estudo no Nomdeste De acordo com o Nevu, na regido nordegting o sumento foi de
1043, passando de 2.245 homicidics em 2000 para 18.887 em 2010. Os nimercs
completos podem ser acessados no portal da UFCG.

Figura 9 - Matéria divulgada pelo G1 Paraiba a partir do release divulgado pela Ascom da UFCG
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Um amamento reafizaco peio NOCko o8 Estuoos da Vioienclz (New) 03 Unhersidade
Fegeral 2 Campinz Grande (UFCG) aponta um crescimenio 02 285% 00 ndmero o2 homiciiios
na Paraida nos OkimMos 10 anos.

Cruzanoo 03005 00 Sistema o2 nformago soore Monalidase (SIM). 00 Ministério 03 53002 ¢
00 Insthu Brasiizino 02 Geograna & Estatistica (BGE). 0 professor Joss Marla Noorega, gue
©o0rdena 0 Nevd, CoNStiou 3Nd3 gue 05 QUStro maknes municDios 00 e5t300 (Jodo Pessos
Campina Grange S373 RAz 2 P30E) 00noentram 61%: 005 333333308
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nzoRaMes. em 2000 para 6342 em 2010, & Sama RR2. gue 005 25.52 em 2000, sakou para
3530MOroes0s 52,29 em 2010 A t2@E nacional o2 nomiciiins 202 253

“O00rrey UM veraacelrz expiosdo 0os Momiciins N2 ORIME 020303, 0OM 025130U2 Pars 05 3705
G2 2003, 2009 & 2010, QU2NCO 0F NIMET0S SUPSTaram 2 CIfra 2 mil mones por agresso” akena
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O Nicko o2 Estuoos 03 VIOENCI3 d3 UFCE fnciona no Centro g2 DesenwoMimento do
Semizrios (COSA). camMous 02 Sume Tem por 02)2IN0 2850037 & 27311837 08 200mMenos S00i2k.
200MIMICOE. CURUTANE © MENUCINEIE 02 VIDINTIE. 003000 35 suss relaghes causais N3 BuE
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Figura 10 - Matéria divulgada pelo ParaibaOnline a partir de release divulgado pela Ascom da UFCG
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Homicidios na Paraiba cresceram 286% em 10 anos,
revela estudo da UFCG
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Um levantamento realizado pelo Nicleo de Estudos da
Violéncia (Nevu) da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) aponta um crescimento de 286% do numero
de homicidios na Paraiba nos ultimos 10 anos.

Veja aqui os numeros da pesquisa.

Cruzando dados do Sistema de Informagao sobre
Mortalidade (SIM), do Ministéric da Saude, € do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o professor
Novo G‘?l com volante Jos& Maria Nobrega, que coordena o Nevu, constatou ainda
multifuncional e muito mais. que os quatro maiores municipios do estado (Joao Pessoa,
Campina Grande, Santa Rita e Patos) concentram 61% dos

' assassinatos.

De acordo com o estudo, a taxa de homicidios alcangou nimeros preocupantes nas quatro cidades,
especialmente em Jodo Pessoa, que passou dos 31,94 assassinatos por cem mil habitantes, em 2000, para
68,42, em 2010, e Santa Rita, que dos 25,89 em 2000, saltou para assombrosos 82,29 em 2010. Ataxa
nacional de homicidios € de 25,8.

“Ocorreu uma verdadeira explosao dos homicidios na ttima década, com destaque para os anos de 2008,
2009 e 2010, guando os nuimeros superaram a cifra de mil mortes por agressao”, alerta o pesquisador,
apontado um descontrole da violéncia homicida no estado.

Nevu - O Nucleo de Estudos da Violéncia da UFCG funciona no Centro de Desenvolvimento do Semiarios
(CDSA), campus de Sumé. Tem por objetivo estudar e analisar os fenémenos sociais, econdémicos,

publicas para a resolugao dos problemas sociais gerados pelos conflitos violentos no Nordeste.

Redagio Parzida com Ascom

Figura 11 - Matéria divulgada pelo Iparaiba a partir de release divulgado pela Ascom da UFCG
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Mais uma vez, o contetdo do release foi publicado na integra pelos sites
ParaibaOnline e Iparaiba. O site G1, atento ao conteudo da noticia, foi o Unico entre os sites
pesquisados a perceber que existia um erro de percentual na taxa de homicidios divulgada.
Segundo a matéria, a taxa de homicidios na Paraiba tinha crescido 286% em 10 anos quando,
na verdade, a taxa era de 186,9%. Apesar da correcdo enviada pela Ascom (Figura 8), 0s

outros sites continuaram com a divulgacéo da taxa errada.

Outro ponto importante na matéria do G1 foi o acréscimo de informagdes com base na
pesquisa divulgada. A matéria traz alguns dados adicionais sobre Jodo Pessoa e Santa Rita e
apresenta o aumento da violéncia no Estado da Paraiba em relacdo a regido Nordeste. Apesar
disto, faltou apresentar a voz de representantes do Estado sobre a pesquisa e quais medidas
estdo sendo adotadas para diminuir esses nimeros. E regra do jornalismo dar voz as partes
envolvidas no assunto. Conforme alerta Santana (2011) “percebe-se que a polifonia dos textos
jornalisticos estd dando lugar a producées monofénicas, em que se ouvem as vozes parciais e
com objetivos bem definidos das organiza¢cdes — mais uma vez, através de suas assessorias”
(SANTANA, 2011, p.55).

A assessoria de imprensa é comprometida em dar informacGes verdadeiras sobre a
organizacgdo para qual ela trabalha. Cabe ao jornalista da redacéo averiguar essas informacoes
e confrontar com outras fontes, trazendo ao leitor outros angulos de um mesmo assunto, para

que ele mesmo possa ter subsidios para criar sua propria opinido.

Ainda sobre a analise do uso massivo dos releases nos sites jornalisticos verificou-se,
nas entrevistas realizadas no periodo de 07 a 16 de julho nos sites pesquisados, que 0S
jornalistas estdo conscientes e alguns até condenam essa pratica; no entanto, o fator tempo é
preponderante para a utilizacdo dos releases. Seguem, abaixo, algumas respostas dos
repdrteres quando perguntados se as assessorias de imprensa ajudam ou atrapalham na rotina

de producéo da noticia.

Mais ajudam do que atrapalham. No caso do jornalismo online, onde o fluxo de informacéo €
variado e volumoso, as assessorias contribuem tanto com a producéo de releases como na
facilitacdo com as fontes (Jornalista, sexo masculino, 25 anos, quatro anos de profissdo)

Sempre ajudam. Dificilmente atrapalham, apesar das inimeras formas de contato mais
“pessoal” disponiveis que muitos assessores utilizam (facebook, whatsapp, twitter etc) e que
podem levar a importunar, de certa forma, o reporter/produtor. Toda e qualquer informacéo
gue o assessor considere relevante, prefiro que seja informada. Cabe ao jornalista aproveitar
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ou ndo o material e decidir o valor do que foi informado. (Jornalista, 26 anos, sexo
masculino, trés anos de profissdo)

Como se pode perceber nas respostas, as assessorias de imprensa estdo sendo vistas
como parceiras no processo produtivo da construcdo da noticia, seja no fornecimento de
informacdo ou facilitacdo da fonte; apesar disto, um fato preocupante revelado em uma das
entrevistas € que um dos jornalistas afirma que o papel do assessor é tdo somente poupar o
jornalista de ir para as ruas. Vejamos:

Ajudam. Pois, o fator tempo, espaco e disponibilidade sdo os maiores obstaculos dos
jornalistas. Assim, o que as assessorias fazem € tdo somente poupar os jornalistas do
trabalho de ter que ir as ruas a procura de fatos, ou de se locomover para lugares muito
distantes de suas redagdes, ou de ter que produzir pautas e editar material. Enfim, um bom
release sempre ira ajudar na producao jornalistica (Jornalista, 50 anos, sexo masculino, dois
anos de profissdo)

O trabalho do assessor €, sim, colaborar com a rotina produtiva do jornalista, facilitar
informacGes para otimizar o tempo da producéo da noticias, mas o jornalista que trabalha na
redacdo ndo deve se eximir do seu trabalho de repdrter, de apurar, de ir ao encontro dos fatos,
de produzir, com as informacdes coletadas, outros angulos sobre 0 mesmo assunto e dar novas
possibilidades de leituras e interpretacdes ao leitor. Este trabalho ndo deve ser deixado de
lado; as novas tecnologias e 0s assessores estdo ai para colaborar, mas jamais substituir o

trabalho do reporter.

Nesse trabalho de filtragem entre a noticia e o publico, o assessor de imprensa pode
poupar do repérter muito trabalho, apresentando-lhe um quadro claro da situacéo
que esse, de outro modo, talvez nem chegasse a entender. Mas isso ndo significa que
0 repérter deva acostumar-se a receber as noticias das maos do assessor sem
investigar a fonte, analisar o contelido do texto e estar atento para aquilo que, talvez,
tenha sido omitido. (LIMA, 1985, pp. 37 e 38)

N&o se condena o uso de release; o que se questiona é a forma como esta sendo
utilizado, sem uma contrapartida por parte das redac6es apresentando outros angulos, outras

fontes, outro olhar, além do apresentado pelas organizagdes.

Quanto a arquitetura dos releases, verificou-se que ha o uso exclusivo da técnica da
piramide invertida. E o Unico recurso usado tomando por base as potencialidades da internet é
0 uso de link’s para redirecionar o usuario para um edital, pesquisa ou fotografias de
premiacOes. Esta mesma arquitetura é utilizada nos sites jornalisticos quando da veiculacao

dos releases, seja na reproducdo ou no empacotamento. Essa constatacdo é baseada em cima
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dos releases analisados, uma vez que o G1, em outras matérias, principalmente as realizadas

em parceria coma TV, usa o recurso de inser¢do de videos, audios e graficos.

Para Canavilhas (2014), o uso da piramide invertida na construcdo das narrativas
jornalisticas no meio digital se deve ao fato de que o modelo de referéncia no webjornalismo
continua sendo a imprensa escrita e como tal tem, no texto, o seu elemento fundamental. O
autor acrescenta ainda que a hipertextualidade, uma das caracteristicas fundamentais do
webjornalismo, precisa de um conjunto de regras que ajudem o jornalista no processo de
construcdo dessa narrativa para o ambiente digital.

O fato do meio e das plataformas de acesso estarem em constante evolugéo contribui
muito para a instabilidade do setor, mas duas décadas ap0s o nascimento do primeiro
jornal online é tempo de estabilizar uma gramatica hipermultimedidtica [...] O
sucesso do webjornalismo depende da qualidade dos contetdos, sendo obrigatério
que estes tirem 0 maximo partido das diversas caracteristicas do meio. Mas depende
igualmente da criacdo de rotinas de consumo que facilitem a tarefa os leitores num
meio onde a ansiada liberdade de leitura se pode facilmente transformar num
labirinto. E como ninguém gosta de se sentir perdido, quanto mais depressa se

criarem essas rotinas, mais rapidamente o webjornalismo conseguira atingir a
necessaria estabilidade. (CANAVILHAS, 2014, pp. 21 e 22)

O que se percebe é que, na davida entre arriscar a constru¢do de um novo formato e
ficar com uma pratica consolidada de formatacdo de um texto, a segunda opgédo € sempre a

escolhida.

Partindo para a segunda parte de andlise dos releases, um ano apds o0 primeiro
levantamento, obtivemos 0s seguintes dados na andlise realizada de 01 a 0 de novembro de
2014. A Ascom/UFCG produziu, nesse més, 68 matérias das quais 28 foram enviadas a

imprensa como sugestao de pautas. Confira:

Quadro VII

Releases divulgados pela Ascom/UFCG no més de novembro de 2014 G1l | Ipb | PbOn
04/11/2014 - Aluno da UFCG é medalha de ouro da Olimpiada Brasileira de X X
Informética

04/11/2014 - Cientistas da UFCG elaboram Atlas E6lico da Paraiba X
04/11/2014 - Nadador da UFCG conquista medalha de bronze nos Jogos X

Universitarios Brasileiros

05/11/2014 - InscricOes para Especializagdo em Docéncia na Educacéo Infantil vdo
até sexta na UFCG

05/11/2014 - Abertas inscri¢oes para professor de Engenharia de Petréleo da X X
UFCG

05/11/2014 - Congresso Nacional de Laser e Envelhecimento Humano da UFCG
comega na proxima sexta

05/11/2014 - UFCG ganha pela segunda vez consecutiva o Prémio Santander X X
Universidade Solidaria

07/11/2014 - UFCG abre vaga para professor substituto de Engenharia Civil X




07/11/2014 - UFCG foi uma das institui¢des mais pontuadas pela Embrapii

X

10/11/2014 - Matriz energética brasileira serd debatida em workshop na UFCG

11/11/2014 - Aberta na UFCG vaga para professor substituto de Letras

11/11/2014 - Inscrigdes para prova de proficiéncia em Inglés TOELF/ITP
continuam abertas para UFCG

13/11/2014 - Anunciadas atividades da UFCG na programacdo do Comunicurtas

14/11/2014 - Alunos da UFCG conquistam medalha de ouro na Maratona de
Programacéo da SBC

14/11/2014 - Professor da UFCG vence o SB Games pela segunda vez

X[  X[X] X|X

17/11/2014 - Inscri¢Oes para Pds-Graduagdo em Engenharia Elétrica da UFCG
terminam nesta quarta

18/11/2014 - Concurso para professor de Engenharia de Petroleo da UFCG
inscreve até sexta

19/11/2014 - Eventos sobre redes e sistemas elétricos acontecem na UFCG

20/11/2014 - Projeto Segundas Musicais tera apresentacao de chorinho

20/11/2014 - Aberta vaga para professor substituto de Enfermagem da UFCG

21/11/2014 - UFCG abre duas vagas para professor substituto de Direito no
campus de Sousa

24/11/2014 - Ferramenta desenvolvida na UFCG foi eleita a melhor apresentada no
Webmedia 2014

25/11/2014 - Concurso da UFCG oferece vaga para professor de Arquitetura e
Urbanismo

26/11/2014 - UFCG realiza mostra de videos Memoérias de Campina Grande

27/11/2014 - UFCG promove o VI Festival Atos de Teatro Universitario

27/11/2014 - Unidade de Educacéo Infantil abrira inscricGes para alunos novatos

27/11/2014 - Alunos da UFCG representam a Paraiba na etapa nacional do Desafio
Universitario Empreendedor

28/11/2014 - Seminario Regional em Educacdo e Sustentabilidade da UFCG abre
inscri¢des para submissdo de trabalhos
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Das 28 sugestdes enviadas no més de novembro de 2014, pela Ascom/UFCG, 14,28%

se referiam as tematicas: inscricbes curso/programas/pos-graduacoes;

premiacOes/reconhecimento e eventos/simpdsios/seminarios/palestras/mostras;

28,57%
25%

a

a

concurso/vestibular e 3,58% a pesquisa/artigos/teses/dissertacdes. Neste levantamento ndo foi

encontrado nenhum releases referente a parcerias/cooperacdes/convénios/campanhas.

Acompanhe quadro abaixo:

Quadro VIII

Temas Quantidade Percentual
Inscri¢Bes cursos/programas/pés-graduacao 4 14,28%
Premiagdes/reconhecimentos/ 8 28,57%
Concursos/vestibular 7 25%
Eventos/simpdsios/seminarios/palestras/mostras 8 28,57%
Parcerias/cooperagoes/convénios/campanhas | - | —eee-
Pesquisas/artigos/dissertagdes/teses 1 3,58%
Total 28 100%
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Foi realizado, ainda, um novo levantamento das tematicas que atrairam a atencéo de

pelo menos um dos sites. Veja:

Quadro IX

Temas Interesse Sem interesse
Inscri¢Bes cursos/programas/pés-graduacao 2 2
Premiacdes/reconhecimentos/ 8
Concursos/vestibular 7
Eventos/simpdsios/seminarios/palestras/mostras 3 5
Parcerias/cooperacdes/convénios/campanhas | -
Pesquisas/artigos/dissertacbes/teses 1

Total 21 7

As tematicas inscricbes curso/programas/pos-graduacdo e concurso/vestibular
continuaram obtendo grande interesse por parte da imprensa, mas surgiu uma novidade em
relacdo a tematica premiagdes/reconhecimento que teve excelente aceitacdo, o que confirma
nossa suposicao de que este levantamento € sazonal, tratandose de um recorte de realidade
que pode mudar, conforme 0 interesse da imprensa. A  tematica
eventos/simposios/seminarios/palestras/mostras foi a que obteve a maior rejeicdo das matérias

divulgadas.

A atividade jornalistica sempre vai recorrer aos critérios de noticiabilidade, mas as
definicbes dos parametros de relevancia para que determinado assunto vire noticia vao
depender de diversos fatores e condicdes, a exemplo da constante mudanca na rotina da
redacdo. Ha dias em que o volume de informacdes € tdo grande que noticias que atendem aos
critérios de noticiabilidade podem ficar de fora da midia e também héa dias em que a oferta de
noticias € tdo fraca que entram no noticiario informacdes que raramente atrairiam o interesse
da imprensa.

E importante ressaltar que a noticiabilidade é negociada, o que faz com que todos
esses critérios sejam variaveis. O reporter negocia com o editor, que negocia com o
diretor da redacdo e assim por diante. E os prdprios critérios estdo inseridos na
rotina jornalistica, ou melhor, tornam possivel essa rotina, pois sdo contextualizados
no processo produtivo, em que adquirem significado, desempenham funcdo e

tornam-se elementos dados como certos, 0 conhecido senso comum da redagao.
(PENA, 2013, pp. 73 & 74)

A forma de apresentacdo da noticia por parte das assessorias também pode contribuir

para a ndo veiculacdo da informacao por parte dos sites, ou ainda o grande volume de noticias
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enviadas sobre 0 mesmo assunto, numa mesma semana ou més, pode contribuir para a

rejeicao.

E nesta situacdo de escolha e selecio do que vai ou ndo ao ar que entra a figura do
gatekeeper, o jornalista que através da sua visdo de mundo, de suas observagdes pessoais e
juizos de valores proprios — mesmo obedecendo as préticas jornalisticas - tem o poder de
escolher o que vai ou ndo se transformar em noticia. De posse de um leque de noticias € ele,

no final das contas, que decide o que entra e 0 que fica de fora da edicdo do dia.

E com base nessas situagdes que se apresentam no cotidiano da rotina jornalistica, que
a Teoria do Newsmaking ganha visibilidade quando afirma que o jornalismo é um dispositivo
de construgdo da realidade e ndo reflexo do real. “Ou seja, as noticias — e também as
reportagens — nao refletem os acontecimentos que se ddo a ver, mas sdo antes de tudo,
construgdes narrativas que produzem condicdes de possibilidades através dos quais a
realidade se d& a conhecer” (AGUIAR, 2007, p. 83)

Em relacdo ao aproveitamento de releases, observou-se que continua elevada a
aceitacdo das matérias por parte da imprensa, com aproveitamento de 75%, uma vez que dos
28 releases divulgados 21 foram publicados em pelo menos um dos sites; o site G1 continua
figurando o que menos publica releases. Confira 0 quantitativo e o percentual de releases

divulgados por cada site:

Quadro X

Sites Quantidade de releases divulgados Percentual
G1 Paraiba 1 3,57%
Iparaiba 13 46,42%
ParaibaOnline 18 64,28%

O alto indice de aceitacdo das noticias por parte da imprensa é devido ao prestigio de
que a academia disp6e na comunidade jornalistica, por ser um celeiro de conhecimento e
producdo cientifica. SCHIMITZ (2011) acrescenta ainda que a fonte oficial “¢ a preferida da
midia, pois emite informacdo ao cidaddo e trata essencialmente do interesse publico, embora

possa falsear a realidade, para preservar seus interesses” (p. 25)
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Esta preferéncia por fontes oficiais ligadas especialmente a 6rgdos publicos, foi
revelada nas entrevistas com os jornalistas, quando perguntados se algumas assessorias tém

mais chances de terem seus materiais publicados do que outras.

Sim, normalmente as assessorias de 6rgdos publicos acabam tendo mais espaco. O principio
do servigo social prevalece nessa questdo. Geralmente, os releases vindos da iniciativa
privada atendem menos esse requisito. (Jornalista, sexo masculino, 25 anos, quatro ano de
profissao)

Fontes oficiais (6rgaos publicos, policias e institutos de pesquisa, por exemplo) tém maior
credibilidade. Afinal, eles serdo os responsabilizados por uma informacdo erroneamente
encaminhada aos veiculos de comunicacdo. Informacdes de outras fontes, assim como as
destes, devem igualmente ser apuradas com todo o rigor necessario. (Jornalista, sexo
masculino, 26 anos, trés anos de profissao)

Esta aceitacdo também & um retrato do agendamento que as fontes fazem da midia,
conseguindo emplacar boa parte das noticias institucionais na agenda midiatica. E reforca
ainda a ideia de que cada vez mais as pautas sao originadas, pensadas e planejadas longe das
redagdes. Um fendmeno “que leva a redacdo a ser pautada, em vez de pautar, provocando o
‘encastelamento’ dos profissionais da redagdo, que preferem a comodidade da informacao

pronta e ouvir as mesmas pessoas € organizagdes” (SCHIMITZ, 2011, pp. 10e 11).

Foi analisado ainda o tratamento dado aos releases. O unico release divulgado pelo G1
Paraiba foi empacotado e novamente os sites Iparaiba e ParaibaOnline reproduziram todos os

releases veiculados nos sites.

Quadro XI

Sites Reproduzidos Empacotados Modificados
Gt | 1

Iparaiba 13 |

Paraibaonline 18 |

Como realizado no primeiro levantamento também foi feita uma analise de como cada
site trabalha a veiculacdo dos releases. A escolha do release obedeceu, mais uma vez, ao
critério de analisar o material que teve publicacdo nos trés sites para observar se ha alguma

mudanca no tratamento da noticia.
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O release escolhido foi divulgado no dia 14 de novembro de 2014 com o titulo

Professor da UFCG vence SB Games pela segunda vez.

Vejamos, a seguir, o release e sua veiculagdo do mesmo nos sites G1 Paraiba, Iparaiba
e Paraibaonline, nas Figuras 12, 13, 14 e 15.

UNIVERSIDADE

PressRelease FEDERAL OF
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO ' ’ CAMPINA GRANDE

Sexta-feira - 14.11.14

Professor da UFCG vence o SB Games pela segunda vez
Série de jogos Chico na llha dos Jurubebas foi desenvolvida para a TV Escola

Uma equipe liderada pelo professor Rodrigo Motta, da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) foi a vencedora do XII Simpésio
Brasileiro de Jogos e Entretenimento Digital (SBGames) na categoria Melhor Jogo Educativo (Serious Game). O anuncio foi feito na tarde
desta sexta-feira, dia 14, durante a ceriménia de encerramento e premiac&o. na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), em Porto Alegre.

A série de jogos Chico na llha dos Jurubebas foi desenvolvida pela empresa Kaipora Digital. sediada em Campina Grande, para a TV Escola,
do Ministério da Educacao (MEC). E uma série transmidia, que também conta com episcédios audiovisuais (com atores reais e animacao)
além dos jogos educativos, com desafios vinculados a narrativa da série. Todo o contelido pode ser assistido ou jogado pela intemet ou
baixado para computadores e tablets.

Acesse aqui a série.

Além de professor da Unidade Académica de Design da UFCG, Rodrigo Motta € designer de games da Kaipora Digital (empresa vencedora) e
coordenador do curso de Jogos Digitais da Facisa. Além dele, integram a equipe o designer de animagao Trigueiro Junior e os
desenvolvedores Diego Braga, César Augusto, Tiago Femando, Caaina Jerdnimo e Roberto Junior.

Esta é a segunda vez que Rodrigo Motta vence o SBGames. Em 2011, ele ganhou na categoria Melhor Jogo. pelo juri popular e Melhor Som
e Efeitos Sonoros, pelo juri técnico, com o game Xilo. ambientado no Sertac nordestino e narrado em forma de poesia popular.

0O SBGames ¢é considerado um dos maiores eventos do género na América Latina. E promovido em parceria pela ADjogosRS. SBC
(Sociedade Brasileira de Computacao) e pela Abragames (Associacao Brasileira de Games).

Figura 12 — Release divulgado pela Ascom/UFCG sobre professor vencedor do SB Games
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Figura 13 — Matéria divulgada pelo G1 a partir de release divulgado pela Ascom/UFCG
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Professor da UFCG vence o SB Games pela
segunda vez
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"2@ Uma gquipe liderada pelo professor Rodrigo Motta, da

“%  Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) foi a
vencedora do XIl Simpdsio Brasileiro de Jogos e
Entretenimente Digital (SBGames) na categoria Melhor Joge
Educativo (Serious Game). O anuncio foi feito na tarde desta
sexta-feira, dia 14, durante a ceriménia de encerramento e
premiacao, na Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (PUCRS), em Porto Alegre.

Smartphone
65:;“5""595 65:;“5“'?4 Gaf‘mss‘g'% A série de jogos Chico na Ilha dos Jurubebas foi desenvolvida
oy ] i " | pela empresa Kaipora Digital, sediada em Campina Grande,
RS 963,09 RS 699 RS 1.619,10 2

para a TV Escola, do Ministério da Educacao (MEC). E uma
BUSCAR série trJa)r!‘mmidia, que também conta oomq:pisddios
- audiovisuais (com atores reais € animacao) além dos jogos
educativos, com desafios vinculados a narrativa da série. Todo o contelido pode ser assistido ou jogado pela
internet ou baixado para computadores e tablets.

Acesse aqui a série.

Além de professor da Unidade Académica de Design da UFCG, Rodrigo Motta € designer de games da Kaipora
Digital {empresa vencedora) € coordenador do curso de Jogos Digitais da Facisa. Além dele, integram a equipe
o designer de animacao Trigueiro Junior e os desenvolvedores Diego Braga, César Augusto, Tiago Fernando,
Caaina Jerénimo e Roberto Junior.

Esta € a segunda vez que Rodrigo Motta vence o SBGames. Em 2011, ele ganhou na categoria Melhor Jogo,
pelo juri popular e Melhor Som e Efeitos Sonoros, pelo juri técnico, com o game Xilo, ambientado no Sertao
nerdestino € narrado em forma de poesia popular.

0 SBGames € considerado um dos maiores eventos do género na Ameérica Latina. E promovide em parceria
pela ADjogosRS, SBC (Sociedade Brasileira de Computacao) e pela Abragames (Associacac Brasileira de
Games).

Redagdo Paraiva com Azam

Figura 14 — Matéria divulgada no Iparaiba a partir de release divulgado pela Ascom/UFCG
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Professor da UFCG vence o SB
Games pela segunda vez

EIES

Uma equipe liderada pslo professor Rodrigo Motta, da Universidads Federal de Campina Grande
{UFCG) foi a vencedora do XIl Simpdsio Brasileiro de Jogos e Entretenimento Digital (SBGames) na
categoria Melhor Jogo Educativo {Serious Game).

O anincio foi feito na tarde desta sexta-feira, dia 14, durante 3 cerimdnia de encerramento =
premiag3o, na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), em Porto Alegre.

A sérniz de jogos Chico na |lha dos Jurubzbas foi desenvolvida pels empresa Kaipora Digital, sediada
em Campina Grande, para a TV Escola, do Ministério da Educag3o {MEC). £ uma séne transmidia,
que também conta com episodios audiovisuais {com atores reais & animag3o) 3kém dos jogos
educativos, com desafios vinculados 3 narrativa da séne. Todo o conteldo pode ser assistido ou
Jogado pela internst ou bamado para computadores & tablets.

Alem de professor da Unidade Académica de Design dz UFCG, Rodrigo Motta € designer de games
da Kaipora Digital {emprasa vencedora) e coordenador do curso de Joges Digitais da Facisa. Além
dele, integram 3 =quipe o designer de animac3o Trigusiro Junior & os desenvolvedores Disgo Braga,
César Augusto, Tiago Fernando, Caaind Jerdnimo e Roberto Junior.

Esta € a segunda vez que Rodrgo Motta vence o SBGames. Em 2011, ele ganhou na categoria
Melhor Jogo, peko juri popular & Melhor Som e Efeitos Sonoros, pelo juri técnico, com o game Xilo,
ambisntado no Sert3o nordestine e narrado em forma de possia popular.

O SBGames € considerado um dos maiores eventos do género na América Latina. E promovido em
parceria pela ADjogosRS, SBC (Sociedade Brasileira d= Computagio) = pels Abragames (Associacio
Brasileira de Games).

Fonte: Da Redagdo com Ascom

95

Figura 15 — Matéria divulgada no site ParaibaOnline a partir de releases divulgado pela Ascom/UFCG
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Conforme adiantado no quadro XI, os sites Iparaiba e ParaibaOnline reproduziram, na
integra, o release creditando a matéria como uma producéo conjunta da redacéo do site com a
Ascom. O site Paraibaonline ainda cometeu o erro de suprimir o link que dava acesso a pagina
do jogo vencedor impossibilitando o leitor interessado de ir conferir e até jogar o game, ja o
G1 empacotou a matéria mudando titulo, subtitulo e o lead da matéria, sem acréscimo algum
de informacGes, apenas trocando algumas palavras e a sequéncia de textos e paragrafos. O
ponto positivo foi o acréscimo da foto de arquivo do desenvolvedor do programa, além de
uma imagem ilustrando a pégina inicial do jogo; mais uma vez o site creditou a matéria como
sendo do G1 PB.

Esta facilidade na aceitagéo reforca a ideia de que cada vez mais os jornalistas estéo se
transformando em gerenciadores de contetudo e editores de noticias pensadas, gestadas e
produzidas pelas fontes. O fator tempo pode ser a explicagdo para esse estado de inércia,
conforme revelam alguns entrevistados quando questionados se ha tempo suficiente para a

apuracdo e producdo de matérias diarias.

Sempre correndo contra o tempo, mas da tempo fazer o maximo possivel. NOs que
trabalhamos com webjornalismo vivemos numa balanca entre agilidade e qualidade, sempre
tentando priorizar ambos, mas sempre sabendo que um sofrera em detrimento do outro. O
melhor material veiculado vai ser aquele que equilibrar essas duas bases. (Jornalista, sexo
masculino, 26 anos, trés anos de profissao)

N&o. As noticias virtuais, assim como o mundo virtual, trabalham contra o tempo, as noticias
sao plantadas de forma réapida e constante, 0 que muitas vezes ndo permite uma apuragao
mais detalhada do fato. (Jornalista, sexo masculino, 50 anos, dois anos de profisséo)

A praticidade também é outro ponto apontado pelos entrevistados neste uso continuo e

sistematico dos releases.

O tempo de atualizacdo do portal com muita demanda de matéria é curto e postar um release
na integra informando a fonte é mais pratico. (Jornalista, sexo feminino, 26 anos, trés anos
de profisséo)

Novamente, a urgéncia e a luta contra o tempo figuram entre as explicacfes para a
reproducdo e uso indiscriminado de releases. Esta valorizacdo da instantaneidade remete ao
estudo de Moretzsohn (2012), em que ela critica veementemente o fetiche da velocidade no

qual o jornalismo esta entranhado e onde publicar uma noticia primeiro que 0s concorrentes
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se tornou mais importante do que dizer a verdade deixando, muitas vezes, a apuracdo em
segundo plano. “Para o jornalismo, restara, de todo modo, saber a maneira pela qual trabalhar
com seu objeto efémero. Afinal, se havera sempre uma hora para comecar e outra para fechar,
0 que se deve fazer nesse intervalo?” (MORETZSOHN, 2012, pp.179 ¢ 180).

E claro que o fetiche da velocidade sempre vai ser valorizado principalmente quando a
noticia é olhada enquanto produto. E a instantaneidade, rapidez de publicacdo sera sempre
destacada como diferencial de um veiculo para o outro, porém no jornalismo online, esta
rapidez na veiculacdo pode ser por questdes de minutos ou até mesmo segundos, que, muitas
vezes, ndo é percebido, pelo leitor, qual veiculo publicou primeiro, tornando-se assim uma

preocupacao valorizada mais entre os profissionais do que pelo publico.

Entre dar um material inconcluso, incompleto ou que gere davidas, € sempre melhor
esperar um pouco mais; e se for optar por veicular a noticia incompleta e explicar ao leitor
que mais informacdes serdo veiculadas no decorrer do dia, é obrigatorio que haja tal
acompanhamento, que tenha esse desenrolar da historia, provando a apuracdo do fato

jornalistico e comprometimento com o publico consumidor daquela informacao.

O regime da pressa ndo pode ser usado como desculpa para proliferacdo de noticias
imprecisas e 0s erros ndo podem ser tratados com naturalidade sob a desculpa da

instantaneidade.

O jornalismo, para continuar figurando como area de credibilidade, fonte de noticias
que colaborem para debate e reflexdo de temas importantes para a sociedade, deve agir com
responsabilidade. Uma matéria de qualidade sé pode ser construida com apuracédo, coletando-
se dados, testando possiveis contradi¢es apresentadas pelas fontes, confrontando as versoes

apresentadas; enfim, tudo isto demanda tempo. Na&o existe outra formula.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa foram apresentadas as rotinas produtivas jornalisticas dos
sites G1 Paraiba, Paraibaonline e Iparaiba, 0 que nos deu subsidios para responder a alguns
dos questionamentos iniciais propostos neste estudo.

O primeiro se refere a proposta de avaliar sites com portes e estruturas diferentes para
saber se as diferencas nas estruturas fisicas e de nimero de profissionais poderiam interferir
no contetdo noticioso veiculado, mostrou-se valida. Apesar do nimero de profissionais variar
entre cinco e doze nos trés sites, o G1 Paraiba, por fazer parte de um grupo midiatico
consolidado no Estado da Paraiba — o Grupo Paraiba de Comunicacao, filiado as organizacfes
Globo — foi 0 que mais demonstrou uma independéncia no uso de releases, além de uma
producdo mais voltada para o noticiario local. O privilégio de se dedicar e valorizar o
contetdo noticioso local se deve também ao fato do site estar vinculado a um veiculo de
abrangéncia nacional, o G1, que fica responsavel pela producdo e circulacdo de noticias
nacionais e internacionais, 0 que contribui, sobremaneira, na audiéncia do site. Uma vez que
se uma matéria produzida pelo G1 local estampar a capa do G1 Nacional, o link
automaticamente € direcionado para o G1 Paraiba, contribuindo para alavancar sua audiéncia;
também ndo por parte do site, uma obrigacdo de veicular matérias a cada instante, sem que

ndo haja um valor noticioso.

Os outros dois sites pesquisados — o Paraibaonline e o Iparaiba — para atrair os leitores
para o site, usam o recurso de veiculacdo de noticias nacionais e internacionais produzidas por
outros sites ou agéncias de noticias. Verificou-se, ainda, que o papel de produzir conteido
noticioso local é praticamente deixado nas méos das assessorias locais ou de reproducédo de
noticias de sites concorrentes e de outras midias, a exemplo de radio, TV e Jornal, o que
contribui para a manutencdo de pautas e assuntos monotematicos. A prépria logica dos sites
jornalisticos de producdo de noticias minuto a minuto contribui para esta falta de pluralidade
de pautas e assuntos, visto que ndo se tem estrutura fisica, pessoal, nem tempo suficiente para

produzir noticias a cada instante.

Outro dado revelador da pesquisa e um ponto em comum na observacdo das rotinas
dos sites foram a auséncia de reunides de pauta, muito comum nas rotinas de jornais e TV's e,
de certa forma, no radio também. As noticias vao surgindo e a negociacdo de publicacdo é
realizada a todo momento. O G1 ainda tem a preocupacao de agendar e produzir pautas frias

para o final de semana, quando o expediente da redacdo € reduzido.
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A presenca do reporter na redacdo é outro fator comum na rotina dos sites
pesquisados. Muito raramente os jornalistas vdo as ruas. Praticamente, tudo é resolvido por
telefone, pela internet ou pelo acesso de banco de dados. Um paradoxo visto que a profusao
de dispositivos tecnoldgicos deixou a disposicdo dos jornalistas ferramentas para apurar,
coletar dados e imagens, produzir e editar a noticia de onde quer que ele esteja; no entanto,
esta facilidade, ao invés de melhorar a mobilidade e dar mais liberdade de atuacdo aos
jornalistas, desencadeou uma geracdo de jornalistas presos as redacfes e cada vez mais longe
dos fatos e acontecimentos, formando um jornalismo essencialmente de relato, baseado em
declaracdo de fontes, levando a auséncia de um jornalismo analitico, bem caracteristico da
profisséo, tudo em nome da velocidade, da instantaneidade, “do tempo real”; o que contribui
também para este fato € que nenhum dos sites pesquisados dispde de carro para producdo de
matérias externas. Até o G1, que faz parte de um grupo que congrega radio, TV e Jornal, faz
uso de taxi, quando surge a necessidade da equipe ir as ruas ou sai ha companhia das equipes

de TV’s, quando as pautas séo de interesse mutuo.

Uma iniciativa interessante por parte do Gl € a colaboragdo do
fotografico/cinegrafista, Walter Paparazzo, que fica constantemente nas ruas atras de noticias
e colaborando com as informacdes para o site. Essa postura rompe com a inércia dos
jornalistas ficarem o tempo todo na redacgéo e da sentido ao uso dos aparatos tecnolégicos na
producdo de reportagens ja que, atualmente, ndo é necessario estar dentro do espaco fisico da
redacdo para produzir matérias. O Walter funciona como uma espécie de olho da redagdo na
rua, o que também é uma alternativa para sites que ndo tém condicdes financeiras de enviar
equipes aos locais de acontecimento; ter um profissional farejando e coletando informacoes,

fora do ambiente da redacéo, ja € uma boa saida.

Quanto a arquitetura, verificou-se 0 uso exclusivo da técnica da piramide invertida; o
anico recurso usado tomando por base as potencialidades da internet é o uso de link’s para
redirecionar o usuario para um edital, pesquisa ou fotografias de premiacdes; esta mesma
arquitetura é utilizada nos sites jornalisticos, quando da veiculacdo dos releases, seja na
reproducdo ou no empacotamento; o que também demonstra que hd uma apropriacdo da
linguagem que esta nos releases, sem nenhuma modificacdo do discurso, fazendo com que a
voz da assessoria se sobressaia sobre a narrativa jornalistica; leva-se também a sugerir que,
em certos momentos e situagbes, os jornalistas estdo se transformando em gestores de

conteddos.
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Outro ponto revelado na pesquisa diz respeito a fonte de receita dos sites; exceto, o
G1, em que essa parte fica a cargo do setor comercial do Grupo Paraiba de Comunicacéo,
deixando os jornalistas livres para atuacdo essencialmente jornalistica; os outros dois sites tém

rotinas bem peculiares.

Os profissionais do Paraibaonline fazem um trabalho de rédio escuta para clipagem e
redacdo de noticias sobre politicos locais, patrocinadores do site. A atuacdo de assessoria de
imprensa do site € bem conflitante com a esséncia do jornalismo, uma vez que se sair alguma
noticia contraria ao interesse desses patrocinadores, sera que prevalece a voz jornalistica do

site?

No Iparaiba, o editor é também o proprietario do veiculo, o que o faz assumir

atribuigdes administrativas, a exemplo de negociacéo de publicidade.

Como se pode perceber ainda ndo existe, entre os sites pesquisados, um modelo de
organizagdo empresarial com estrutura que dé subsidios ao desenvolvimento pleno do
jornalismo digital no Estado. No caso dos sites Paraibaonline e Iparaiba observa-se que ainda
h& muito do jornalismo de segunda geracdo, com uso de hiperlinks, interac6es, fotos, videos,
sons e e-mail, sem uma exploracdo efetiva e dindmica das potencialidades do meio e criacéo
de contetidos mais interativos e inovacdo da linguagem. Esta auséncia na separacao entre o
setor comercial e o jornalismo tambem contribui para esse estado de inércia e até de falta de

independéncia do veiculo, afetando o desenvolvimento efetivo do jornalismo.

Quanto ao uso de releases, a pesquisa mostrou que se tornou uma pratica consolidada
nas rotinas jornalisticas. Na maioria das vezes ndo s6 como fonte para a producdo de pauta,
mas como noticia propriamente dita. Como ja afirmara Lima (1985), em estudo ao qual ele
chama a pratica de releasemania, alguns veiculos, se ndo pudessem contar com 0s materiais
distribuidos pelas assessorias, encontrariam dificuldades para manter seu funcionamento; séo,

inclusive, as assessorias, que muitas vezes ddo conta de fazer a cobertura de pautas locais.

O fato é que, com a atividade jornalistica em constante mutacdo, precarizacdo do
trabalho jornalistico, enxugamento das redacdes e demissdes em massa, exigéncia de
profissionais multitarefa, sem uma contrapartida de reconhecimento e remuneracdo, tudo isto
vem contribuindo e influenciando na qualidade da informacdo veiculada e maior uso dos
releases e colaboracdo de assessores na rotina diaria da redacdo, mas a pergunta que fica é:

ndo seria 0 momento do Jornalismo e dos jornalistas repensarem suas praticas produtivas
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dentro dos meios de comunicacdo? E ndo apenas incorporar as novas tecnologias as rotinas
produtivas sem pensar na qualidade do produto que estd sendo oferecido? Porque € notorio
que isso vem afetando ndo sé o desenvolvimento do jornalismo, como também a credibilidade
do mesmo. Nao se tem, neste estudo, a intencdo de sugerir ou até mesmo apontar um formato
apropriado de jornalismo a ser desenvolvido para a web porque acreditamos que ha diferentes
experimentos em curso, outros que podem ser explorados e complementados, porém nenhum
desses formatos podera se desenvolver plenamente sem que os profissionais da midia
entendam qual o papel que o jornalista pode desempenhar melhor do que qualquer outra
pessoa no mundo contemporaneo. Nao ha como retroceder com a mudanga em curso. O papel
de producdo e veiculacdo da noticia ndo € mais exclusivo dos jornalistas; no entanto, o
jornalista precisa assumir seu papel e definir o que € um jornalismo de qualidade nos dias
atuais, para a propria sobrevivéncia da profissio e manutencdo da credibilidade junto a
sociedade.

Um dos pontos de partida para essa reestruturacdo seria comecar pela transparéncia
das rotinas produtivas da redacéo, creditando as fontes e deixando claro para o leitor de onde
partiu aquela informacéo, acéo ja realizada pelos sites Paraibaonline e Iparaiba. A valorizacéo
da informacéo local é outro importante passo para a criacdo de um elo entre a imprensa e a
comunidade em que ela atua e ndo pode ser relegado ao segundo plano em funcdo de uma
audiéncia passageira. Muitos sites recorrem a publicacdo de noticias internacionais e
nacionais em busca de cliques, mas o ideal seria fidelizar a audiéncia da localidade em que o
site se encontra, criando vinculos de pertencimento e de identidade cultural. E isto so é
possivel com a informacgédo de proximidade. Repensar a forma de atualizacdo de veiculagéo
da noticia minuto a minuto e a valorizacdo da instantaneidade porque raramente o leitor
percebe quem deu primeiro a noticia; isto satisfaz mais o ego do jornalista do que a
necessidade de se manter informado do leitor. Dar uma informacdo com credibilidade,
contextualizada e completa, mesmo que 10, 15 ou 20 minutos depois que o concorrente, é
muito mais valido e revela o comprometimento do veiculo com o leitor. Como diz Ferrari
(2012), o melhor furo sempre sera a qualidade da informacéo veiculada.

E necessario ainda que a categoria jornalistica e seus representantes, sejam sindicatos
e associacdes, se unam em prol da valorizacdo e credibilidade da informacdo jornalistica
publicada na web. Ndo se trata de uma posicdo classista. Na atual conjuntura, em que
qualquer pessoa, usando a linguagem jornalistica, pode criar um site de noticias, a categoria
deve se unir para regulamentar a criacdo de sites com conteudo noticioso. O leitor precisa

saber gque aquela informacdo partiu de um profissional ou de uma equipe de profissionais.
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Sites com a extensdo .jor poderia ser 0 comeco para dar seguranga ao leitor e separar o0 joio
do trigo nesse mar revolto de noticias, nem sempre criveis, em abundancia. Talvez seja uma
ideia utdpica, mas é nosso papel pensar e propor alternativas que superem os obstaculos e
impasses em que o jornalismo se encontra nos dias atuais.

E neste cenario impreciso sobre o futuro do jornalismo que entra também a
responsabilidade do assessor de imprensa enquanto jornalista. E preciso que esses
profissionais entendam como funcionam os atuais mecanismos de producdo e circulagdo de
informacdes ndo sé para divulgar as noticias do seu assessorado, mas também para apresentar
noticias de qualidade e relevancia. Se a tendéncia daqui a alguns anos é que haja mais
jornalistas atuando fora da midia do que dentro dela, como estes profissionais podem
colaborar com o futuro da area? Produzindo noticias com relevancia e interesse publico. Uma
boa iniciativa da Ascom/UFCG ¢ divulgar para a imprensa apenas informacdes que sejam de
interesse do puablico em geral. As noticias que sdo de interesse interno, da comunidade
académica, sdo publicadas apenas no site da instituicdo e nas redes sociais; outra iniciativa é
enviar os releases apenas para os jornalistas e veiculos que solicitam cadastro para receber as
informacGes. Esta medida, por mais simploria e 6bvia que possa parecer, além de ndo lotar a
caixa de e-mail dos jornalistas, poupa o precioso tempo desses profissionais com informacdes
desnecessarias, que 0 assessor, que tem o minimo de conhecimento do funcionamento de uma
redacdo, sabe que ndo vai ser veiculado.

Responsabilidade ainda maior com a informacdo de qualidade tém as assessorias
localizadas no ambito universitario. Neste estudo, podemos perceber que a Ascom da UFCG
goza de credibilidade junto a midia, haja vista o alto nimero de aceitacdo por parte da
imprensa dos releases enviados, mas percebemos haver uma valorizacdo pelos releases de
servico, editais de concursos e vestibulares, cursos, eventos e simpdsios. As noticias sobre
pesquisa e extensdo desenvolvidas na instituicdo sdo bem reduzidas. E sdo exatamente nos
pilares de pesquisa e da extensdo onde estdo 0s servicos prestados pela universidade junto a
comunidade - as transformacdes que esses projetos exercem ou podem servir a sociedade.

A universidade, justamente por ter esse prestigio junto a comunidade jornalistica, ndo
pode perder o espaco disponivel na midia. E preciso explorar e estreitar ainda mais esse elo
entre imprensa e universidade e, consequentemente, com a opinido publica, para popularizar e
democratizar o conhecimento produzido na academia. Marcar presenca na agenda midiatica
sobre o desenvolvimento cientifico, humano e tecnolégico produzido na universidade;
contribuir com solugdes que intervenham e transformem e melhorem a vida em sociedade, 0

que so € possivel com uma comunicacdo institucional plena e eficaz.
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Dentro de uma universidade, o Setor de Comunicacdo, deve ser visto como uma area
estratégica, funcionar como uma espécie de Pro-reitoria, que tenha autonomia para propor
mudancas estruturais e tenha poder de dialogar com seus diversos publicos, interno, externo,
imprensa e outras instituicdes de Ensino Superior.

A Comunicagdo, para extrair a riqueza que uma universidade oferece, deve estar
alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional, aos valores e a missao da instituicao.

E necessario que as assessorias de instituices plblicas proponham e suscitem debates
que possam melhorar a vida em sociedade, mas que também estejam atentas aos temas
veiculados na midia, que estejam sendo passados erroneamente, ou parcialmente, ao grande
publico, propondo especialistas que possam dar outra abordagem do mesmo assunto.

O assessor de uma universidade deve atuar como uma espécie de Educomunicador,
facilitando a producéo do conhecimento, favorecendo o didlogo entre diversos campos do
saber e usando 0s recursos da comunicacgdo para construcdo da cidadania, da sustentabilidade,
do desenvolvimento econémico e social, bem compreensdo das mudangas que estdo em curso.

E preciso, também, realizar treinamentos periddicos junto aos diretores de centro,
coordenadores das unidades académicas, pro-reitores, professores para saber lidar com a
midia, ressaltando a importancia de compartilhar o conhecimento para que a producdo da
universidade ndo fique enclausurada nos muros da academia e restrita a um grupo seleto de
alunos e professores. O saber compartilhado transforma.

E necessario, ainda, que sejam promovidos encontros com os jornalistas apresentando
a universidade, as potencialidades, o corpo docente, bem como treinamentos sobre jornalismo
cientifico e como a pauta educacional pode ser melhor trabalhada e estar em evidéncia. E
primordial também escutar o lado dos profissionais da imprensa, saber o que mais dificulta na
hora de realizar esse tipo de pauta e como 0s assessores podem auxiliar para otimizar o
trabalho da midia, fornecendo dados, fontes e subsidios.

Como se pode perceber sdo muitas as funcdes e atribuicdes dos jornalistas e assessores
na contemporaneidade. Por isso, é notdria a necessidade urgente de dialogo entre essas duas
atividades para trabalharem unidas em prol de uma comunicacdo mais eficaz. Importante,
também, é o estudo continuo da midia e seus processos comunicativos, para poder superar 0s

obstaculos que ora se imp&em.
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Figura 1 — Audiéncia do G1 Paraiba no més de agosto de 2014
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Dia Hora/Noticia Fonte

15/07/2014 | 19h43- Grupo especializado em furtar gado é preso em flagrante na Paraibe, diz PM Do G1 PB

15/07/2014 | 18n48-Lei do passe livre para estudantes da rede estadual é republicada na Paraiba Do G1 PB

15/07/2014 | 18h41 - Policia da PB indicia suspeitos de envolvimento em morte de casal Do G1 PB

15/07/2014 | 16h55 - Camara de Campina Grande volta de recesso com uma sesséo por Do G1PB
semana

15/07/2014 | 16h19-Homem procurado por estupro em PE é preso em posto da PRFna PB Do G1 PB

15/07/2014 | 14h46 - 'S6 fiz dois na vida', diz idosa presa por fazer abortos clandestinos na Do G1PB
PB

15/07/2014 | 13h59 - Policia prende idosa suspeita de realizar abortos clandestinos na PB Do G1PB

15/07/2014 | 12h52 - Suspeito de matar técnico agricola em 2013 é preso em Campina Do G1PB
Grande

15/07/2014 | 12h45 - Barracas de fogos tém até esta terca para mudar de local em Jodo Do G1PB
Pessoa

15/07/2014 | 12h05- Recintoda elefanta Lady é entregue oficialmente em Jodio Pessoa Do G1PB

15/07/2014 | 11h18 - Show de Ivan Lins no Festival de Artes de Areia, PB, é cancelado Do G1PB

15/07/2014 | 10h46 - Trio tranca familia em banheiro e foge levando carro e eletronicos na Do G1PB
Paraiba

15/07/2014 | 10h14 - Trés adolescentes sdo apreendidos suspeitos de assalto em Jodo Pessoa | Do G1 PB

15/07/2014 | 09h06 - Sedurb cadastra ambulantes para trabalhar na Festa das Neves 2014 Do G1PB

15/07/2014 | 08h35- Duasmatos sio roubadas em mencs de 20 minutos em Campina Grande Do G1PB

15/07/2014 | 07h35 - Homem é baleado ao sair para comprar remédio para filho na PB Do G1PB

15/07/2014 | 06h45 - Cantora Tié faz pocket show no Centro Histérico de Jodo Pessoa Do G1PB




ANEXO C — Monitoramento noticias ParaibaOnline

Dia Hora/noticia Fonte

09/07/2014 | 23h56 -TRT fecha acordo entre sindicatos e greve dos transportes pablicos | Redacdo com
deve acabar Ascom

09/07/2014 | 23h53 - Clientes reclamam da demora dos segurancas em confusdo em Da redacgéo
shopping de campina

09/07/2014 | 23h48 - Vital se retne com Dilma para discutir programas de governo e Redacgéo com
campanha na PB Ascom

09/07/2014 | 23h40 - Correspondente bancario € assaltado em JP Da redagéo

09/07/2014 | 23h18 - Vital qualifica o PT da Paraiba de “precipitado” e “agodado” Estaddo

09/07/2014 | 23h - Agenda desta 5% feira do candidato a governador Tarcio Teixeira Redacgéo com
(PSOL) Ascom

09/07/2014 | 22h53 - Comandante do 1° Grupamento de Engenharia e superintendente Redacgéo com
da ECT visitam o TRE Ascom

09/07/2014 | 22h44 - TJ nega pedido de ex-prefeito e ex-presidente do Ipsem conta Cdecom
PGM

09/07/2014 | 22h35 - Professores destacam modelo participativo do | Forum Municipal | Codecom
de Educacéo

09/07/2014 | 22h28 - Divulgado o edital com registros de candidaturas e 41 precisam Redacdo com
correcdes Ascom

09/07/2014 | 22h18 - Agenda desta 52 feira do candidato a governador Antbnio Radical | Redagdo com
(PSTU) Ascom

09/07/2014 | 21h43 - Empresarios querem evitar paralisacdo no transporte publico de Redac¢do com
Campina Grande Ascom

09/07/2014 | 21h28 - 385 oportunidades de empregos sdo oferecidas pelo Sine/CG Redacdo com
nesta quinta-feira Ascom

09/07/2014 | 21h20 - Equipes montardo rob6s para competicdo durante a RoboCup Secom
2014

09/07/2014 | 21h13 - Procon aponta diferenca de até 23% no pre¢o da cesta basica em Codecom
Campina Grande

09/07/2014 | 21h04 - Vereador defende privatizacdo do So Jodo de Campina Grande Correio FM

09/07/2014 | 20h56 - Agenda desta 52 feira do candidato a governador Cassio Cunha Redacdo com
Lima Ascom

09/07/2014 | 20h40 - Argentina vence Holanda nos pénaltis e vai a final da Copa do Esporte
Mundo

09/07/2014 | 20h33 - Derrota do Brasil faz produtos verde-amarelos encalharem no Agéncia
comércio popular Brasil

09/07/2014 | 20h22 - Agenda desta 52 feira do candidato a governador Vital Filho Redacdo com

Ascom

09/07/2014 | 20h- Justica mantém condenagdo de Arruda por improbidade Agéncia
administrativa Brasil

09/07/2014 | 19h48 - Rodoviarios e empresarios de Jodo Pessoa chegam a acordo Ascom
preliminar

09/07/2014 | 19h40 - Gestores devem responder questionarios para Consorcio Pablico Secom
de Residuos

09/07/2014 | 19h31 - Agenda do candidato a governador Ricardo Coutinho nesta 52 Redacdo com
feira Ascom

09/07/2014 | 19h26 - Agendas de Eduardo Campos e Marina serdo separadas Blog do Ari

09/07/2014 | 19h20 - TJPB renova convénio com banco para gerenciamento das contas | Redacdo com
do Judiciario Ascom

09/07/2014 | 19h15 - Felipdo diz que convocaria a mesma equipe e Parreira compara Esporte
derrota a tsunami

09/07/2014 | 19h02 - CPI descobriu empresarios, politicos e até juizes envolvidos com | Redacdo com
trafico humano Ascom

09/07/2014 | 18h57 - Justica mantém afastamento da presidente da FPF Esporte

110



09/07/2014 | 18h51 - Policia prende aposentado acusado de estuprar duas criancas em Secom
Itapororoca
09/07/2014 | 18h43 - Juiz da propaganda se retine amanha com 6rgaos de seguranga Redacgéo com
Ascom
09/07/2014 | 18h24 - Segunda edicdo dos Jogos das Escolas Estaduais da Paraiba Secom

comeca dia 21

09/07/2014 | 18h16 - Tribunal de Justica recebe da EMLUR caixa de recolhimento de Redagéo com
lixo eletrénico Ascom

09/07/2014 | 18h15 - Receita Estadual lanca projeto piloto da Nota Fiscal Eletrénicaao | Secom
Consumidor

09/07/2014 | 18h11 - Prazo para Consorcio Pablico de Residuos Solidos vai até dia 14 Secom

09/07/2014 | 18h07 - PGM e Secretaria de Salide devem acionar Trauma na Justica por | Redacdo com
reter macas Codecom

09/07/2014 | 18h02 - Forcas de Seguranca da PB apreendem 540 quilos de Secom

entorpecentes

09/07/2014 | 17h56- TCE entrega TRE-PB lista atualizada dos ‘fichas sujas’. Mais de Redacgéo com
800 nomes Ascom

09/07/2014 | 17h50 - Férum discute desafios e solugBes para assisténcia maternoinfantil | Redacdo com
em CG Codecom

09/07/2014 | 17h43 - Municipios recebem recursos para prevencéo e controle da Aidse | Secom

outras DSTs

09/07/2014 | 17h25 - Prefeitos de Sumé e Amparo reafirmam apoio a reeleicéo de Redacdo com
Ricardo Ascom

09/07/2014 | 17h24 - Distribuidoras terdo mais prazo para pagar divida por compra de Agéncia
energia Brasil

09/07/2014 | 17h16 - Alfabetizadores voluntarios e coordenadores sdo convocados a Secom
apresentarem turmas

09/07/2014 | 17h05 - Prorrogadas as inscri¢cdes do Curso de Aperfeicoamento em Secom
Vigilancia Sanitéria

09/07/2014 | 16h35 - Policias apreendem mais de 1.400 armas de fogo na Paraiba Secom

09/07/2014 | 16h27 - Presidente do Stiupb fala sobre liminar da Justica em manter 50% | Da redacéo
dos servicos

09/07/2014 | 16h22 - MPF pede substitui¢do de bolsistas por concursados da Unirio Agéncia

Brasil
09/07/2014 | 16h14 - Dilma diz que nem no pior pesadelo Brasil perderia por 7 x 1 Esporte
09/07/2014 | 16h04 - Produtores rurais recebem orientacdes sobre convivio com a seca | Redacdo com
Ascom

09/07/2014 | 15h57 - Autoridades desmentem tumultos graves na Paraiba, apds derrota | Campina FM
do Brasil

09/07/2014 | 15h46 - Valter Félix diz que Paraiba tem reducéo de eleitores em 2014 Campina FM

09/07/2014 | 15h31 - Politica de Residuos Sélidos ainda nao foi completamente Agéncia
implementada no Pais Camara

09/07/2014 | 15h24 - Projeto obriga exames que detectem hanseniase e tuberculose em | Agéncia
presos Camara

09/07/2014 | 15h17 - Projeto proibe cobranca de reserva de hotel cancelada com Agéncia
antecedéncia Cémara

09/07/2014 | 15h10 - Brasilienses preferem argentinos na disputa do terceiro lugar Esporte

09/07/2014 | 15h04 - Juiz se reiine amanha com 6rgédos de seguranca e anuncia disque- | Da redagao
denincia com Ascom

09/07/2014 | 14h59 - Até agora, 267 estrangeiros foram impedidos de entrar no pais Agéncia
para ver a Copa Brasil

09/07/2014 | 14h50 - Derrota do Brasil foi 0 evento esportivo mais comentado na Esporte
historia da internet

09/07/2014 | 14h42- No Rio, torcedores da Argentina e da Holanda estdo otimistas para | Esporte
final

09/07/2014 | 14h37 - Advogado do PSB: "Argumentos demonstram falhas no processo | Correio FM
nacional do PT”

09/07/2014 | 14h31- PT vai recorrer a todas as instancias pela manutengao da alianca Jornal da
com o PSB Paraiba
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09/07/2014 | 14h28 - Margarida Maria Alves é a homenageada do més de julho do Da redacgéo
calendario do TJ com Ascom
09/07/2014 | 14h21 - Liquida Campina comega amanha com descontos de até 70% Da redacgéo
com Ascom
09/07/2014 | 14h16 - Maranh&o: “Agora que minha candidatura ndo conflita com a de Correio FM
Benjamin”
09/07/2014 | 14h08 - STTP reforca sinalizagdo da Avenida Dinamérica Da redacgéo
com Codecom
09/07/2014 | 13h58 - Justica nega habeas corpus a argelino Lamine Fofana Agéncia
Brasil
09/07/2014 | 13h43 - Justica mantém afastamento da presidente da FPF Esporte
09/07/2014 | 13h38 - Chanceler e presidente alemdes assistirdo a final da Copa no Esporte
Maracana
09/07/2014 | 13h26 - TCE vai inspecionar contratacdo de servidores temporarios Da redacgéo
com Ascom
09/07/2014 | 13h17 - TJPB anula ato da PGE que proibia os procuradores de ajuizarem | Da redagéo
acoes com Ascom
09/07/2014 | 13h07 - Trés énibus sdo incendiados e 18 depredados em Curitiba Agéncia
Brasil
09/07/2014 | 13h04 - TJPB decide que defensores inativos tém direito ao auxilio-saide | Da redagdo
com Ascom
09/07/2014 | 12h36 - Meia é ameacado de morte por escolher defender a Bélgica Esporte
09/07/2014 | 12h30 - DepredacOes sdo as principais ocorréncias registradas pela Guarda | Da redagdo
Municipal com Codecom
09/07/2014 | 12h18 - Coluna do pastor Gomes Silva: "Massacre de Bel6" tem Colunista
explicagdo, sim!
09/07/2014 | 12h13 - Leia no Ari Blog: Agendas de Eduardo Campos e Marina serdo Blog do Ari
separadas
09/07/2014 | 11h59 - Lista com candidatos registrados na Justica Eleitoral sera Agéncia
divulgada amanha Brasil
09/07/2014 | 11h56 - Demolicdo de viaduto em BH é concluida, mas avenida segue Agéncia
interditada Brasil
09/07/2014 | 11h47 - Defensoria Publica de CG protocola mais de 2 mil a¢Bes contra Campina FM
Estado e municipio
09/07/2014 | 11h41 - PF impede entrada de mais trés barrabravas no Brasil Agéncia
Brasil
09/07/2014 | 11h40 - Snowden pede prorrogacéao de asilo na RUssia, diz advogado Agéncia
Brasil
09/07/2014 | 11h34 - Festival de Artes de Areia disponibiliza hospedagem alternativa Da redacéo
com Ascom
09/07/2014 | 11h25 - Camara retoma atividades legislativas na proxima terca Da redacdo
com Ascom
09/07/2014 | 11h22 - PB ndo registra morte de mulheres em 200 cidades no primeiro Da redacdo
semestre de 2014 com Secom
09/07/2014 | 11h18 -Revelado pela Raposa, lateral vai jogar Campeonato Portugués Esporte
09/07/2014 | 11h16 - DF confirma primeiro caso de infecgéo por chikungunya Agéncia
Brasil
09/07/2014 | 11h03 - Militares sdo atacados com tiros e objetos explosivos no Agéncia
Complexo da Maré Brasil
09/07/2014 | 11h01 - Safra: nova estimativa indica producdo 2,3% maior que a de 2013 | Agéncia
Brasil
09/07/2014 | 10h57 - Temperatura varia entre e 17°C e 33°C na Paraiba Da redacdo
com Secom
09/07/2014 | 10h54 - Procurador: "Emplacamento de motos 50cc trara sossego a Campina FM
populagdo campinense"
09/07/2014 | 10h40 - Jornalista argentino morre em colisdo com carro de assaltantes Gazeta Press

que fugiam em SP

09/07/2014

10h29 - Empresario francés é nomeado presidente do Banco do Vaticano

Agéncia
Brasil
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09/07/2014 | 10h12- Vereador afirma que ficou decepcionado ao ser preterido no Da redacgéo
partido
09/07/2014 | 10h08 - Bota-PB acerta com 2 ex-raposeiros e confirma zagueiro Esporte
09/07/2014 | 10h05 - Um homem morre e 20 s&o detidos no Rio depois de jogo do Agéncia
Brasil Brasil
09/07/2014 | 09h56 - Para Daniel Alves, Brasil ndo acompanha a evolugéo do futebol Esporte
09/07/2014 | 09h52 - Quadrilha com oito integrantes faz arrastdo em onibus de CG Da redacgéo
09/07/2014 | 09h37 - Imprensa internacional destaca “humilha¢do” do futebol brasileiro | Esporte
09/07/2014 | 09h34 - Conab aumenta para 193,8 milhdes de toneladas estimativa para Agéncia
safra de gréos Brasil
09/07/2014 | 09n28 - IPC-S cai em cinco de sete capitais pesquisadas, mostra FGV Agéncia
Brasil
09/07/2014 | 09 h25 - Coluna de Cristovam Buarque: Cumplicidade obscena Coluna
09/07/2014 | 09h19- Dez jogadores brasileiros ainda podem sonhar com a Copa de Estaddo
2018
09/07/2014 | 09h11 - Quatro nomes foram cogitados para suplente por Maranhdo antes | Jornal da
da escolha final Paraiba
09/07/2014 | 09h02 - Leia no Ari Blog: TRE/RJ pune senador petista com multa de R$ | Da redagdo
400 mil
09/07/2014 | 09h - Agenda de Ricardo Coutinho para esta 42 feira Da redacdo
com Ascom
09/07/2014 | 08nh57 - Manchetes dos jornais paraibanos nesta 42 feira Da redacgdo
09/07/2014 | 08h53 - Policia prende acusados de roubo de veiculos no Cariri Da redacgdo
09/07/2014 | 08h48 - Artesdos paraibanos expdem trabalhos em feira nacional em Da redacgéo
Olinda com Secom
09/07/2014 | 08h44 - Projeto autoriza recursos contra multas de transito pela internet Da redacgdo
com Ascom
09/07/2014 | 08h37 - Prefeita do PMDB anuncia que fica com Ricardo Coutinho Da redacdo
com Ascom
09/07/2014 | 08h36 - Thiago Silva revela frustracdo do lado de fora e também assume | Esporte
culpa
09/07/2014 | 08h31 - Argentina comemora Dia da Independéncia em meio a escandalo | Agéncia
de corrupcdo Brasil
09/07/2014 | 08h29 - Bandidos fazem arrastdo em bar campinense Da redacdo
09/07/2014 | 08h23 - Politica migratéria da UE p8e em risco vida de refugiados, diz Agéncia
organizacdo Brasil
09/07/2014 | 08h20 - Policia prende oito pessoas no Estado durante a transmissao do Da redacdo
jogo do Brasil com Secom
09/07/2014 | 08h15 - Posto de combustiveis & novamente assaltado em Campina Da redacdo
09/07/2014 | 07h58 - Holandeses e argentinos buscam hoje vaga na final Esportes PB
09/07/2014 | 07h54 - Policia prende acusado de matar comerciario campinense Da redacdo
09/07/2014 | 07h52 - Bandidos tém assalto frustrado aos Correios de S&o Domingos do | Da redagéo
Cariri
09/07/2014 | 07h47 - Programa Espaco Pablico debate midia brasileira e Copa do Agéncia
Mundo Brasil
09/07/2014 | 07h43 - Prefeita do PSC reafirma apoio a reelei¢do de Ricardo Coutinho Da redacdo
com Ascom
09/07/2014 | 07h36 - Manchetes dos principais jornais nacionais desta quarta-feira Da redacdo
09/07/2014 | 07h29 — Previsdo do tempo para esta quarta feira em toda a Paraiba Aesa
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ANEXO D - Monitoramento noticias Iparaiba

Dia Hora/Noticia Fonte
07/07/2014 22h02 Procurador pede multa a Dilma e PT por propaganda antecipada Agéncia
Brasil
07/07/2014 21h28 Policia vai investigar ligacdo entre sobrinho de Blatter e empresa Agéncia
Match Brasil
07/07/2014 21h23 Justica determina que 60% dos rodoviarios de Jodo Pessoa voltem Redacéo
ao trabalho com
Ascom
07/07/2014 21h17 Resultado da Operacdo Maior S&o Jodo do Mundo 2014 Redacéo
com
Ascom
07/07/2014 21h07 UEPB abre inscri¢8es para cursos de pintura, teatro, musica e danca | Redacéo
com
Ascom
07/07/2014 21h01 TRE-PB recebe 503 pedidos de registro de candidaturas para as Redacéo
EleicBes 2014 com
Ascom
07/07/2014 20h53 Trabalhadores da Cagepa decidem continuar em greve no Estado Redacéo
com
Ascom
07/07/2014 20h41 UFCG convoca estudantes de graduacdo com vinculo simultaneo Redacéo
com
Ascom
07/07/2014 20h34 Joaquim Barbosa pediu que a publicacdo de sua aposentadoria seja Agéncia
adiada para o dia 6 de agosto Brasil
07/07/2014 20h23 Cadastramento para voto em transito comeca no dia 15 de julho Agéncia
Brasil
07/07/2014 20h15 Valor minimo para TED cai de R$ 1 mil para R$ 750 para Agéncia
realizacdo da Transferéncia Brasil
07/07/2014 20h11 Policia prende suspeito de chefiar esquema de venda ilegal de Agéncia
ingressos da Copa Brasil
07/07/2014 19h58 Felipdo ndo revela escalacdo da selecdo para jogo de amanhd Agéncia
Brasil
07/07/2014 17h59 Cesta basica recua em dez de 18 capitais pesquisadas Agéncia
Brasil
07/07/2014 17h47 MP quer garantir circulacdo de pelo menos 30% da frota de dnibus Redacéo
em Jodo Pessoa com
Ascom
07/07/2014 17h41 Venda de veiculos novos cai 10,2% de maio para junho Ageéncia
Brasil
07/07/2014 17h14 Balanca comercial inicia 0 més com superavit de US$ 1,289 hilhdo | Agéncia
Brasil
07/07/2014 16h46 1CQ cria novos recursos para competir com WhatsApp Gl
07/07/2014 15h51 Senado debate flexibilizacdo de A Voz do Brasil Agéncia
Brasil
07/07/2014 15h33 Thiago e David séo as estrelas do Brasil em selecdo da Copa Globoespo
rte.com
07/07/2014 15h19 Fifa decide ndo punir Zdfiga por falta gue tirou Neymar da Copa do | Globoespo
Mundo ] rte.com
07/07/2014 15h03 Arbitro da mordida de Suérez apita a semifinal entre Brasil e Globoespo
Alemanha rte.com
07/07/2014 14h56 Bando rende funcionarios e vigias, e rouba R$ 80 milhdes da Gl
Samsung
07/07/2014 14h51 TSE suspende exibicdo de propagandas da Petrobras, MEC e ANS CBN

por suspeita de campanha eleitoral antecipada
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http://iparaiba.com.br/noticias,246629,,procurador+pede+multa+a+dilma+e+pt+por+propaganda+antecipada.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246628,,policia+vai+investigar+ligacao+entre+sobrinho+de+blatter+e+empresa+match.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246628,,policia+vai+investigar+ligacao+entre+sobrinho+de+blatter+e+empresa+match.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246627,,justica+determina+que+60+dos+rodoviarios+de+joao+pessoa+voltem+ao+trabalho.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246627,,justica+determina+que+60+dos+rodoviarios+de+joao+pessoa+voltem+ao+trabalho.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246626,,resultado+da+operacao+maior+sao+joao+do+mundo+2014.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246625,,uepb+abre+inscricoes+para+cursos+de+pintura+teatro+musica+e+danca+.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246624,,tre-pb+recebe+503+pedidos+de+registro+de+candidaturas+para+as+eleicoes+2014.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246624,,tre-pb+recebe+503+pedidos+de+registro+de+candidaturas+para+as+eleicoes+2014.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246623,,trabalhadores+da+cagepa+decidem+continuar+em+greve+no+estado.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246622,,ufcg+convoca+estudantes+de+graduacao++com+vinculo+simultaneo.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246621,,joaquim+barbosa+pediu+que+a+publicacao+de+sua+aposentadoria+seja+adiada+para+o+dia+6+de+agosto.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246621,,joaquim+barbosa+pediu+que+a+publicacao+de+sua+aposentadoria+seja+adiada+para+o+dia+6+de+agosto.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246620,,cadastramento+para+voto+em+transito+comeca+no+dia+15+de+julho.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246619,,valor+minimo+para+ted+cai+de+rs+1+mil+para+rs+750+para+realizacao+da+transferencia+.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246619,,valor+minimo+para+ted+cai+de+rs+1+mil+para+rs+750+para+realizacao+da+transferencia+.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246618,,policia+prende+suspeito+de+chefiar+esquema+de+venda+ilegal+de+ingressos+da+copa.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246618,,policia+prende+suspeito+de+chefiar+esquema+de+venda+ilegal+de+ingressos+da+copa.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246617,,felipao+nao+revela+escalacao+da+selecao+para+jogo+de+amanha.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246616,,cesta+basica+recua+em+dez+de+18+capitais+pesquisadas.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246614,,mp+quer+garantir+circulacao+de+pelo+menos+30+da+frota+de+onibus+em+joao+pessoa.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246614,,mp+quer+garantir+circulacao+de+pelo+menos+30+da+frota+de+onibus+em+joao+pessoa.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246613,,venda+de+veiculos+novos+cai+102+de+maio+para+junho.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246612,,balanca+comercial+inicia+o+mes+com+superavit+de+us$+1289+bilhao.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246611,,icq+cria+novos+recursos+para+competir+com+whatsapp.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246610,,senado+debate+flexibilizacao+de+a+voz+do+brasil.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246609,,thiago+e+david+sao+as+estrelas+do+brasil+em+selecao+da+copa+.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246608,,fifa+decide+nao+punir+zuniga+por+falta+que+tirou+neymar+da+copa+do+mundo.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246608,,fifa+decide+nao+punir+zuniga+por+falta+que+tirou+neymar+da+copa+do+mundo.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246607,,arbitro+da+mordida+de+suarez+apita+a+semifinal+entre+brasil+e+alemanha.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246607,,arbitro+da+mordida+de+suarez+apita+a+semifinal+entre+brasil+e+alemanha.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246606,,bando+rende+funcionarios+e+vigias+e+rouba+rs+80+milhoes+da+samsung.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246606,,bando+rende+funcionarios+e+vigias+e+rouba+rs+80+milhoes+da+samsung.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246605,,tse+suspende+exibicao+de+propagandas+da+petrobras+mec+e+ans+por+suspeita+de+campanha+eleitoral+antecipada.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246605,,tse+suspende+exibicao+de+propagandas+da+petrobras+mec+e+ans+por+suspeita+de+campanha+eleitoral+antecipada.html

07/07/2014 14h39 Novas regras para servicos de telecomunicacGes entram em vigor Agéncia
amanha Brasil
07/07/2014 12h54 CPTran divulga balanco da Operagdo S&o Jodo do Mundo Redacéo
com
Ascom
07/07/2014 12h37 Merkel considera “grave” a suspeita de que agente alemao espionou | Agéncia
para 0s EUA Brasil
07/07/2014 12h28 Em rede social, Dilma diz que vai entregar taca na final da Copado | Agéncia
Mundo Brasil
07/07/2014 12h10 Promotoria do Consumidor promove audiéncia para cobrar Redacéo
circulacdo de 30% da frota de énibus, em JP com
Ascom
07/07/2014 11h46 Apds saida de Neymar, Argentina vira favorita em casas de apostas | G1
londrinas
07/07/2014 11h12 Captacdo da poupanca em junho é a menor para 0 més desde 2011 Agéncia
Brasil
07/07/2014 10h58 ProUni: aprovados em 2% chamada tém até sexta para comprovar Agéncia
informacdes Brasil
07/07/2014 10h46 Selecdo faz Ultimo treino antes de jogo contra Alemanha Agéncia
Brasil
07/07/2014 10h10 Vértebra de Neymar e costela de Adéo Artigo
07/07/2014 10h07 Jovem morre em tiroteio na saida do Parque do Povo ParaibaOn
line
07/07/2014 09h56 Projecdo de crescimento da economia cai pela sexta semana sequida | Agéncia
Brasil
07/07/2014 08h19 Papa Francisco recebe pela primeira vez vitimas de padres pedofilos | Agéncia
Brasil
07/07/2014 07h39 Receita libera nesta terca consulta ao segundo lote de restituicdo do | Agéncia
IR Brasil
07/07/2014 07h34 Em tons de saudade, termina 0 Maior Sao Jodo do Mundo 2014 Redacdo
com
Codecom
07/07/2014 07h30 Ricardo e Lucélio ddo largada para a campanha em evento de Ascom
motocross em Cubati
07/07/2014 07h26 Céssio visita Cubati e prestigia 0 supercross Ascom
07/07/2014 07h16 Prefeito encerra 0 Maior S&o Jodo do Mundo e agradece ao povo de | Redacéo
CG pelo éxito da festa com
Ascom
07/07/2014 07h09 Veja as manchetes dos principais jornais do Pais desta sequnda- RadioBras

feira(07)
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http://iparaiba.com.br/noticias,246604,,novas+regras+para+servicos+de+telecomunicacoes+entram+em+vigor+amanha.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246604,,novas+regras+para+servicos+de+telecomunicacoes+entram+em+vigor+amanha.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246603,,cptran+divulga+balanco+da+operacao+sao+joao+do+mundo.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246602,,merkel+considera+grave+a+suspeita+de+que+agente+alemao+espionou+para+os+eua.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246602,,merkel+considera+grave+a+suspeita+de+que+agente+alemao+espionou+para+os+eua.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246601,,em+rede+social+dilma+diz+que+vai+entregar+taca+na+final+da+copa+do+mundo.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246601,,em+rede+social+dilma+diz+que+vai+entregar+taca+na+final+da+copa+do+mundo.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246600,,promotoria+do+consumidor+promove+audiencia+para+cobrar+circulacao+de+30+da+frota+de+onibus+em+jp.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246600,,promotoria+do+consumidor+promove+audiencia+para+cobrar+circulacao+de+30+da+frota+de+onibus+em+jp.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246599,,apos+saida+de+neymar+argentina+vira+favorita+em+casas+de+apostas+londrinas.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246599,,apos+saida+de+neymar+argentina+vira+favorita+em+casas+de+apostas+londrinas.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246598,,captacao+da+poupanca+em+junho+e+a+menor+para+o+mes+desde+2011.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246597,,prouni+aprovados+em+2+chamada+tem+ate+sexta+para+comprovar+informacoes.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246597,,prouni+aprovados+em+2+chamada+tem+ate+sexta+para+comprovar+informacoes.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246596,,selecao+faz+ultimo+treino+antes+de+jogo+contra+alemanha.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246595,,vertebra+de+neymar+e+costela+de+adao.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246594,,jovem+morre+em+tiroteio+na+saida+do+parque+do+povo.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246593,,projecao+de+crescimento+da+economia+cai+pela+sexta+semana+seguida.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246592,,papa+francisco+recebe+pela+primeira+vez+vitimas+de+padres+pedofilos.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246591,,receita+libera+nesta+terca+consulta+ao+segundo+lote+de+restituicao+do+ir.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246591,,receita+libera+nesta+terca+consulta+ao+segundo+lote+de+restituicao+do+ir.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246590,,em+tons+de+saudade+termina+o+maior+sao+joao+do+mundo+2014.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246589,,ricardo+e+lucelio+dao+largada+para+a+campanha+em+evento+de+motocross+em+cubati.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246589,,ricardo+e+lucelio+dao+largada+para+a+campanha+em+evento+de+motocross+em+cubati.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246588,,cassio+visita+cubati+e+prestigia+o+supercross.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246587,,prefeito+encerra+o+maior+sao+joao+do+mundo+e+agradece+ao+povo+de+cg+pelo+exito+da+festa.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246587,,prefeito+encerra+o+maior+sao+joao+do+mundo+e+agradece+ao+povo+de+cg+pelo+exito+da+festa.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246586,,veja+as+manchetes+dos+principais+jornais+do+pais+desta+segunda-feira07.html
http://iparaiba.com.br/noticias,246586,,veja+as+manchetes+dos+principais+jornais+do+pais+desta+segunda-feira07.html
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APENDICE - Questionarios com respostas de reporteres e editores

Esses questionarios sdo instrumentos de coleta de dados da pesquisa intitulada O Processo de
(Re) Produgdo das Noticias nos Sites Jornalisticos da Paraiba: Uma Andlise dos Releases
Enviados pela Ascom/UFCG, realizada pelo Programa de Pés-graduagdo em Jornalismo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Centro de Comunicagao, Turismo e Artes (CCTA)
Programa de Po6s-Graduagao em Jornalismo (PPJ)

Questionario |
(obs.: a identidade dos entrevistados sera preservada e ndo havera nenhuma divulgacao
mesmo apds o término da pesquisa)

Reporter |

Idade: 21

Sexo: Feminino

Formacdo: Comunicacdo Social (concluinte)
Tempo de Profissdo: 3 anos e meio

1 — Como vocé avalia o uso de releases no webjornalismo?

Percebo que é frequente o uso de releases nos portais de noticias. As vezes, 0s textos vém
com erros de portugués, quando a redacéo do portal pode intervir fazendo as correcdes.

2 — Quais critérios de noticiabilidade vocé usa para veicular /aproveitar um release?
No caso do ParaibaOnline, as pessoas da “atualizacdo” € que sao responsaveis em colocarem
os releases no sistema. Mas, entendo que o critério de proximidade sempre deve ser levado

em consideracao.

3 — Qual avaliacdo vocé faz dos materiais produzidos pelas assessorias de imprensa
local?

Acho que deixam a desejar. Faltam desenvolvimento nos textos, “comeco, meio e fim”, falas
de autoridades, etc. Poucas “sdo as” assessorias de imprensa preparadas para o mercado. Sem

contar que, 0s proprios assessores, algumas vezes, dificultam o contato com o assessorado.

4 — No dia-a-dia da producdo jornalistica as assessorias de imprensa ajudam ou
atrapalham a rotina da producéo da noticia? Justifique.

Depende. Ndo quero generalizar, mas a maioria atrapalha. O exemplo consta na resposta
anterior.

5 — Vocé costuma usar os releases na integra? Comente.

Nunca utilizei e acho errado. O texto na categoria de “release” serve para informar e
promover o trabalho do assessorado. Ja uma noticia deve ser construida com os dois “lados”.
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6 — Vocé costuma verificar as informacdes contidas nos releases? Por qué?

Sim. Acho importante. Apesar de sermos jornalistas — 0 que é nosso dever sempre checar
informacdes — sempre estamos passiveis de erros.

7 — Algumas assessorias tém mais chances de terem seus releases publicados do que
outras? Explique.

Para uma instituicdo ter “visibilidade”, o papel da assessoria ¢ de extrema importancia.
Portanto, todo aquele assessor que exerce corretamente o seu papel tem chances de alavancar
0 crescimento da empresa e por isso divulgando mais 0s textos.

8 — Ha preferéncia do uso de releases oriundos de instituicdes publicas do que de
privadas? Justifique?

Acredito que no.
9 — Vocé acredita que ha um uso abusivo de releases no webjornalismo local? Comente.
Acho que n&o.

10 — Na sua opinido, como deve-se comportar uma assessoria de imprensa no ambito de
uma universidade, seja ela publica ou privada?

Acredito que a assessoria do universo académico deve ser acessivel, ndo ser responsavel so
pela producdo de textos, mas na cobertura de eventos e conhecer na integra a instituicdo.

11 — Nos dias atuais, 0s releases ainda funcionam como sugestao de pauta? Comente.

Sim. Ha dias em que os veiculos de comunicacdo ndo acham pautas e os releases sao
“alternativa”.

Por isso, vejo que a assessoria também é responsavel pelas pautas do cotidiano.

12 — De que forma a qualidade da informacao jornalistica é comprometida pela atuacéo
das assessorias de imprensa?

Isso depende da linha editorial de cada suporte, uma vez que as assessorias usam linguagem
adjetiva e cabe ao veiculo ser o mais imparcial possivel.

13 — Na sua opinido, assessor de imprensa é jornalista? Justifique.

Apesar de na pratica ndo ser valido, na minha opinido, todos os assessores deverias ser
formados em jornalismo.

14 — Dentro da rotina produtiva de um site jornalistico, vocé tem tempo suficiente para
apurar e produzir suas matérias diarias?
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Sim. O tempo ¢é suficiente para as pautas dirias.
15 - Vocé esta satisfeito com o webjornalismo praticado no ambito local?

Sim. O webjornalismo local cumpre seu papel, claro que os veiculos sérios e néo
sensacionalistas.

Reporter 11

Idade: 25 anos

Sexo: Masculino

Formagdo: Comunicagdo Social — UFPB Jornalismo
Tempo de Profissdo: 4 anos

1 — Como vocé avalia o uso de releases no webjornalismo?

S30 extremamente Uteis, desde que usados com responsabilidade pelo repérter. E comum
perceber mera reproducdo dos releases em portais paraibanos, um equivoco editorial e ético,
na minha viséo.

2 — Quais critérios de noticiabilidade vocé usa para veicular /aproveitar um release?

O principal é quando aquela informacdo se transformard em um servigo para a populacéo.
Normalmente uso releases que indicam servicos a populacao, que prestam um servigo social.

3 — Qual avaliacdo vocé faz dos materiais produzidos pelas assessorias de imprensa
local?

Tirando desse contexto os releases “ndo-noticia” como o comentario de tal politico sobre a
participacdo da selecdo brasileira na Copa, a maioria que realmente informa sdo bem
produzidos. Ha sempre um ou outro problema ético, como o uso politico do gestor em uma
inauguracdo de espago publico noticiada em releases ou excesso de termos juridicos nos
materiais vindo dos tribunais.

4 — No dia-a-dia da producdo jornalistica as assessorias de imprensa ajudam ou
atrapalham a rotina da producéo da noticia? Justifique.

Mais ajudam do que atrapalham. No caso do jornalismo online, onde o fluxo de informacdo é
variado e volumoso, as assessorias contribuem tanto com a producdo de releases como na
facilitacdo com as fontes.

5 — Vocé costuma usar os releases na integra? Comente.

N&o. Como reporter de veiculo, entendo que o meu papel ndo € apenas de reprodutor de
conteldo, mas de produtor. Aproveito algumas informagdes, checo outras, complemento o
material com novas. Entendo o release mais como pauta do que noticia pronta.

6 — Vocé costuma verificar as informacdes contidas nos releases? Por qué?
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Praticamente todas as vezes. Devido ao fato do uso politico de algumas informacGes ha
sempre uma eventual distor¢do da noticia, de uma distanciamento da realidade.

7 — Algumas assessorias tém mais chances de terem seus releases publicados do que
outras? Explique.

Sim, normalmente as assessoria de 6rgdos publicos acabam tendo mais espaco. O principio do
sérvio social prevalece nessa questdo. Geralmente, os releases vindos da iniciativa privada
atendem menos esse requisito.

8 — Ha preferéncia do uso de releases oriundos de instituicbes publicas do que de
privadas? Justifique?

Sim, com expliquei na questdo anterior. Até por questfes comerciais da empresa a utilizacdo
de releases de instituicdes privadas passam por uma avaliacdo mais rigida.

9 — Vocé acredita que ha um uso abusivo de releases no webjornalismo local? Comente.

Sim. Por preguica ou por falta de qualificagdo, os profissionais que trabalham com o
webjornalismo na Paraiba tendem a ndo so utilizar os releases em larga escala, como também
meramente reproduzi-los.

10 — Na sua opinido, como deve-se comportar uma assessoria de imprensa no ambito de
uma universidade, seja ela publica ou privada?

Deveriam trabalhar prioritariamente para publicizar pesquisas e trabalhos académicos.
Divulgar producdes da academia para estreitar a distancia com a sociedade. Algumas vezes,
principalmente, nas privadas, os releases sdo usados apenas como um meio de promover
institucionalmente a universidade.

11 — Nos dias atuais, 0s releases ainda funcionam como sugestao de pauta? Comente.
Sim! Quando possuir um “valor noticia” o minimo que o release pode render ¢ uma pauta.

12 — De que forma a qualidade da informacéo jornalistica é comprometida pela atuacéo
das assessorias de imprensa?

A partir do momento que o assessor impde burocracias e impede uma facil contactacdo com a
fonte. Nesses casos, o “outro lado” da reportagem acaba faltando. Nao ¢ sadio, correto,
publicar reportagens unilaterais.

13 — Na sua opinido, assessor de imprensa é jornalista? Justifique.
Sim, claro! Eu diria que todo bom assessor de imprensa precisa ter passado algum dia em uma
redacdo. Esse tipo de experiéncia faz com que o assessor entenda como funciona o processo

de criacdo da reportagem, com que ele se sensibilize com as tarefas do reporter.

14 — Dentro da rotina produtiva de um site jornalistico, vocé tem tempo suficiente para
apurar e produzir suas matérias diarias?
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N&o tanto quanto queria, mas tento. Normalmente as matérias factuais acabam ocupando mais
espaco pela quantidade e pela rapidez que precisa ser publicada.

15 - Vocé esta satisfeito com o webjornalismo praticado no &mbito local?

N&o. A falta de ética é regra entre os profissionais que trabalham nesta area. E rotineira a
cbpia na integra de noticias publicadas em concorrentes e publicadas sem o devido crédito.

Reporter 111

Idade: 26 anos

Sexo: Feminino

Formag&o: Jornalista
Tempo de Profisséo: 3 anos

1 — Como vocé avalia o uso de releases no webjornalismo?

Importante, pois assessores se utilizam deste meio para promover seus assessorados e muitas
vezes em um veiculo mais tradicional, como jornal impresso, a divulgacéo as vezes tem que
ser paga, e em alguns sites a divulgacdo dos releases é mais aberta, sem cobranca de taxa.

2 — Quais critérios de noticiabilidade vocé usa para veicular /aproveitar um release?

Se o release (noticia) for de interesse publico. Descartaria release de auto promoc¢do do
assessorado.

3 — Qual avaliacdo vocé faz dos materiais produzidos pelas assessorias de imprensa
local?

Os releases que chegam até mim, geralmente, sdo de autopromogédo sem carater informativo
pertinente a populacao.

4 — No dia-a-dia da producdo jornalistica as assessorias de imprensa ajudam ou
atrapalham a rotina da producéo da noticia? Justifique.

Depende. Quando a demanda de matérias produzidas pelo veiculo é grande, abrir um release
sem contexto social é perder tempo, 0 que poderia estar sendo usado para atualizacéo do site.
Geralmente, os releases sdo deletados sem serem lidos, dependendo do assunto.

5 — Vocé costuma usar os releases na integra? Comente.

Sim. O tempo de atualizacdo do portal com muita demanda de matéria € curto e postar um
release na integra informando a fonte é mais pratico. Porém hé releases mal escritos com erros
grotescos de ortografia e sem nenhum teor social, esses sdo deletados.

6 — Vocé costuma verificar as informacdes contidas nos releases? Por qué?

N&o. Porque subentende-se que 0 que esta escrito no releases seja o real ja que parte de uma

assessoria de imprensa. Porém tem que se levar em conta o teor social da noticia e
dependendo disto é deletado antes de ler.



121

7 — Algumas assessorias tém mais chances de terem seus releases publicados do que
outras? Explique.

Sim. Se forem assessorias de politicos renomados, que esteja em alta no momento
dependendo do teor do texto é ou ndao publicado.

8 — Ha preferéncia do uso de releases oriundos de instituicdes publicas do que de
privadas? Justifique?

Sim. Geralmente as oriundas de instituices privadas sdo de autopromocao.
9 — Vocé acredita que had um uso abusivo de releases no webjornalismo local? Comente.

O webjornalismo muitas vezes é adepto do CTRL+C CTRL+V, mas vai do editor do portal da
uma atencdo a este tipo de material.

10 — Na sua opinido, como deve-se comportar uma assessoria de imprensa no ambito de
uma universidade, seja ela publica ou privada?

Dando total apoio e informacao aos interessados sejam docentes, discentes e funcionarios em
geral.

11 — Nos dias atuais, 0s releases ainda funcionam como sugestao de pauta? Comente.

Depende da tematica. Para sites de noticias ndo influenciam muito, ja que a maioria apenas
copia e cola matérias de outros.

12 — De que forma a qualidade da informacao jornalistica é comprometida pela atuacéo
das assessorias de imprensa?

S6 compromete se o veiculo ndo levar em conta os critérios de escolha do que seja realmente
relevante para o publico. Nem toda noticia de assessoria informa. Encher a caixa de e-mail de
um veiculo de comunicacdo com textos pobres de contetdo nao garante publicacéo.

13 — Na sua opinido, assessor de imprensa é jornalista? Justifique.

Deveria ser sempre. Muitos politicos se utilizam de pessoas que trabalharam incansavelmente
na campanha e ddo o cargo de assessor para agrada-los, mas isso muitas vezes mancha a
imagem do gestor. O jornalista € formado para apurar fatos e escrever bem, se coloca alguém
que tenha apenas ensino médio sem nenhum conhecimento jornalistico, para ser assessor € dar
um tiro no pe.

14 — Dentro da rotina produtiva de um site jornalistico, vocé tem tempo suficiente para
apurar e produzir suas matérias diarias?

Sim.



122

15 - Vocé esta satisfeito com o webjornalismo praticado no ambito local?

Os sites de renome do estado tem praticado jornalismo de verdade, ou seja, tem feito apuracéo
dos fatos e produzido matérias proprias. Porém, os menores se utilizam das informacgoes ja
publicadas para copiar e colar. Estou satisfeita pelos grandes sites, mas ndo pelo grande
nimero deste tipo de veiculo, que por trds, muitas vezes ndo tem jornalista responsavel e
denigrem a imagem dos outros profissionais, por ndo terem responsabilidade do que é
postado.

Reporter 1V

Idade: 26

Sexo: Masculino

Formacdo: Comunicacdo Social - UEPB
Tempo de Profissdo: 3 anos

1 — Como vocé avalia 0 uso de releases no webjornalismo?

Em nivel nacional, todos s&o avaliados e tratados conforme os padrdes de cada site. Porém, a
esmagadora maioria dos portais paraibanos publica o release exatamente da mesma forma
como é enviado pelas assessorias. Muitas vezes, mesmo com informacgdes equivocadas e sem
apuracdo, os textos sdo publicados dando maior relevancia a agilidade de publicacdo em
detrimento da qualidade do que é veiculado.

2 — Quais critérios de noticiabilidade vocé usa para veicular /aproveitar um release?

A urgéncia da novidade destacada no release ou outra que esteja no conteudo do texto
recebido; a abrangéncia da informacédo, com a maior amplitude possivel; a credibilidade da
fonte que ofereceu o material; a possibilidade de apuracdo da veracidade e da defesa da outra
parte, em caso de uma matéria negativa; o impacto daquela informacéo no pablico-alvo.

3 — Qual avaliacdo vocé faz dos materiais produzidos pelas assessorias de imprensa
local?

Algumas empresas e 6rgaos publicos que ja tém maior tradicdo na manutencdo do setor
especifico dedicado a assessoria de comunicacdo enviam material de melhor qualidade.
UEPB, UFCG, UFPB, MPPB, TRT, TJPB, SESC, SENAI, FIEP e SEBRAE sao alguns que
eu destacaria pela qualidade, quantidade e frequéncia do material que oferecem. As
assessorias de empresas, salvo raras excecdes, como no setor de educacdo (Facisa/FCM e
Colégio Motiva), ainda “engatinha” e produz pouco material aproveitavel. As assessorias do
Governo do Estado e dos municipios, de forma geral, sdo “bipolares”: melhoram ou pioram
conforme os cargos e interesses; em geral, porém, normalmente produzem pouco ou quase
nada que se aproveite.

4 — No dia-a-dia da producdo jornalistica as assessorias de imprensa ajudam ou
atrapalham a rotina da producéo da noticia? Justifique.

Sempre ajudam. Dificilmente atrapalham, apesar das inGmeras formas de contato mais
“pessoal” disponiveis que muitos assessores utilizam (facebook, whatsapp, twitter etc) e que
podem levar a importunar, de certa forma, o repdrter/produtor. Toda e qualquer informagéo
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que o assessor considere relevante, prefiro que seja informada. Cabe ao jornalista aproveitar
ou ndo o material e decidir o valor do que foi informado.

5 — Vocé costuma usar os releases na integra? Comente.

N&o. Por regra, a empresa na qual trabalho proibe que seja utilizado material na integra. Devo
sempre procurar um gancho melhor do que aquele oferecido pela assessoria de imprensa,
além de, em caso de uma informacdo negativa, obter a resposta da parte responsabilizada
pelos fatos noticiados.

6 — Vocé costuma verificar as informacdes contidas nos releases? Por qué?

Sim. E padrdo da empresa, é importante para garantir a credibilidade do que esta sendo
noticiado e, acima de tudo, ndo podemos confiar de olhos fechados que as informacdes
oferecidas pela assessoria de comunicacdo sao verdadeiras. Uma fonte sempre informa apenas
aquilo que é do seu interesse, portanto, € necessario apurar mais.

7 — Algumas assessorias tém mais chances de terem seus releases publicados do que
outras? Explique.

Fontes oficiais (6rgaos publicos, policias e institutos de pesquisa, por exemplo) tém maior
credibilidade. Afinal, eles serdo os responsabilizados por uma informagdo erroneamente
encaminhada aos veiculos de comunicacdo. Informagdes de outras fontes, assim como as
destes, devem igualmente ser apuradas com todo o rigor necessario.

8 — Ha preferéncia do uso de releases oriundos de instituicdes publicas do que de
privadas? Justifique?

Sim. Ao citar a fonte, o texto que diz uma informagado “de acordo com a institucdo X oferece
ao leitor maior credibilidade (e ao jornalista, maior seguranca em destacar aquela informacao)
do que uma empresa privada. As fontes noticiam aquilo que lhes interessa, mas as instituicoes
e pessoas privadas tém menor peso, menor credibilidade e menor relevancia para o jornalista e
para o leitor.

9 — Vocé acredita que ha um uso abusivo de releases no webjornalismo local? Comente.

Sim. A imensa maioria publica o material do jeito que recebe, sem checar a veracidade, sem
apurar, sem corrigir eventuais erros. E, de certa forma, irresponsabilidade dos portais do
webjornalismo paraibano.

10 — Na sua opinido, como deve-se comportar uma assessoria de imprensa no ambito de
uma universidade, seja ela publica ou privada?

Encaminhar releases com regularidade diaria; responder a solicitagdes de informacdo com
maior presteza e agilidade possiveis; ndo omitir ou deixar de dar resposta oficial ao que €
solicitado pelo jornalista.
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11 — Nos dias atuais, os releases ainda funcionam como sugestéo de pauta? Comente.

Sim. E deles que sai grande parte da producdo jornalistica em todos os veiculos de
comunicacdo da Paraiba. Porém, o release é o pontapé inicial da producdo de conteldo
jornalistico. Muitos o publicam como matéria pronta, em detrimento ao seu caréater
exclusivamente informativo de interesse da fonte que o formulou. Funciona e continuara
funcionando como fonte de grande importancia na producdo diaria dos meios de
comunicagéo.

12 — De que forma a qualidade da informacao jornalistica é comprometida pela atuacéo
das assessorias de imprensa?

Quando as informacGes oferecidas pela assessoria sdo incompletas, ambiguas ou com um
texto confuso e de dificil interpretacdo, a assessoria ndo estad em nada colaborando com o
trabalho do jornalista. Mesmo quando a pauta é interessante ou relevante, de acordo com 0s
critérios de cada jornalista ou organizacgdo, prejudica a qualidade do texto jornalistico e pode
nem chegar a ser publicado o material enviado pela assessoria se houver tantos problemas a
corrigir.

13 — Na sua opinido, assessor de imprensa é jornalista? Justifique.

Sim. E formado, recebeu todo o conhecimento técnico e tedrico durante a formagéo
académica, portanto, é jornalista. Se ndo teve experiéncia em um veiculo de comunicacéo e,
por isso, deixa a desejar no conteldo que oferece aos jornalistas, ndo deixa de ser alguém
habilitado e preparado para realizar a mesma fungéo do jornalista em uma redacao.

14 — Dentro da rotina produtiva de um site jornalistico, vocé tem tempo suficiente para
apurar e produzir suas matérias diarias?

Sempre correndo contra 0 tempo, mas da tempo fazer o maximo possivel. NOs que
trabalhamos com webjornalismo vivemos numa balanca entre agilidade e qualidade, sempre
tentando priorizar ambos, mas sempre sabendo que um sofrera em detrimento do outro. O
melhor material veiculado vai ser aquele que equilibrar essas duas bases.

15 - Vocé esta satisfeito com o webjornalismo praticado no ambito local?

Ainda temos muito a desenvolver, mas a passos curtos estamos melhorando a cada dia.
Seguindo tendéncias e padronizacbes de técnicas ja adotadas mundialmente, nos
aproximamos de uma melhor qualidade no que produzimos.

Reporter V

Idade: 50 anos

Sexo: Masculino

Formacdo: Comunicacdo Social (Jornalista)
Tempo de Profissdo: 2 anos

1 — Como vocé avalia o uso de releases no webjornalismo?

O release no webjornalismo tornou-se importante devido a riqueza de informagdes que se
pode atribuir a ele, ou seja, agora com a web pode-se inserir, no release, muito mais recursos
visuais como video, hiperlinks, imagens com animacdes, além de recursos de audio,
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contribuindo, desse modo, para que o release seja mais atraente e aproveitado por quem esta
lendo.

2 — Quiais critérios de noticiabilidade vocé usa para veicular /aproveitar um release?

Os principais critérios de noticiabilidade validos para a construcdo de um bom release sdo
relevancia, no sentido de que a informacéo seja de fato importante para a comunidade ou para
uma determinada instituicdo, interesse, se a informacdo do release realmente interessa a um
determinado publico, e proximidade, no sentido de que a informacdo desperte uma
determinada acdo do leitor.

3 — Qual avaliacéo vocé faz dos materiais produzidos pelas assessorias de imprensa
local?

As assessorias locais contribuem muito para que a comunidade esteja sempre bem informada,
pois, na rotina jornalistica ndo ha tempo nem espaco para apurar e veicular tudo que de fato
interessa ao publico. Entretanto, ainda é necessario que 0S assessores contribuam com a
comunidade jornalistica levando em conta essas dificuldades, como, por exemplo, produzindo
um bom release, com todas as informacdes na ordem, em forma de lead, com frases curtas e
linguagem simples. Isto facilitaria e muito, pois, muitas vezes os releases chegam as redagoes
de radio e tv, principalmente, em cima da hora para que os locutores e apresentadores leiam
ao vivo sem ao menos ter feito uma leitura preévia.

4 — No dia-a-dia da producéo jornalistica as assessorias de imprensa ajudam ou
atrapalham a rotina da producéo da noticia? Justifique.

Ajudam. Pois, o fator tempo, espaco e disponibilidade s@o os maiores obstaculos dos
jornalistas. Assim, 0 que as assessorias fazem é tdo somente poupar os jornalistas do trabalho
de ter que ir as ruas a procura de fatos, ou de se locomover para lugares muito distantes de
suas redacoes, ou de ter que produzir pautas e editar material. Enfim, um bom release sempre
ird ajudar na producéo jornalistica.

5 — Vocé costuma usar os releases na integra? Comente.

Enquanto jornalista, eu prefiro divulgar sim um release na integra, pois, é obrigacdo dos
assessores produzir um bom material para facilitar a producdo jornalistica. Dai vem a
importancia de se ter um diploma na mdo, pois todo assessor formado sabe muito bem a
rotina jornalistica.

6 — Vocé costuma verificar as informacdes contidas nos releases? Por qué?

Costumo sim, pois como sou também editor de um portal de noticias tenho que avaliar o
conteddo dos releases e analisar se 0 assunto do texto se encaixa no perfil editorial do site.
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7 — Algumas assessorias tém mais chances de terem seus releases publicados do que
outras? Explique.

No caso do Iparaiba publicamos os releases que tem credibilidade e que tem o contetdo de
acordo com a linha editorial do site.

8 — Ha preferéncia do uso de releases oriundos de institui¢cdes publicas do que de
privadas? Justifique?

Geralmente usamos os releases de instituicdes publicas, com o contetdo de utilidade publica,
social, informativo, etc. Releases privados s6 usamos quando estes tém algum vinculo
publicitario conosco.

9 — Vocé acredita que had um uso abusivo de releases no webjornalismo local? Comente.

Acho que o release é uma peca chave na publicidade de uma empresa, ou de um 0Orgéo
publico ou privado, portanto a producdo e veiculacdo destes conteudos € essencial para
divulgacdo da empresa ou instituicdo. Entretanto, o que pode se tornar abusivo € a quantidade
que um determinado meio de comunicacao se utiliza desse conteudo.

10 — Na sua opinido, como deve-se comportar uma assessoria de imprensa no ambito de
uma universidade, seja ela publica ou privada?

Acho que uma assessoria de imprensa, seja ela qual for, deve cumprir o seu papel de divulgar,
informar, de forma coerente e clara todos os aspectos positivos e negativos do 0rgao a que
pertence, no sentido de fazer com que esse servico seja de utilidade publica para a sociedade.

11 — Nos dias atuais, 0s releases ainda funcionam como sugestao de pauta? Comente.

Sim. Quando um bom release chega a redacéo, desde que atenda as necessidades da editoria e
apresente relevancia, influencia na producao.

12 — De que forma a qualidade da informacao jornalistica ¢ comprometida pela atuagao
das assessorias de imprensa?

Acredito que a falta de fontes seguras e de noticias ndo fundamentadas associadas a falta de
tempo para apuracdo das noticias, deixa aberto o espaco para o "achismo" e gera a falta de
credibilidade da matéria.

13 — Na sua opinido, assessor de imprensa é jornalista? Justifique.

N&o. O jornalista pode ser um assessor de imprensa, ja& que o mesmo durante sua vida
académica depara-se com aprendizados sobre o que e como é assessorar, enquanto o dito
"assessor'" apenas acompanha e divulga o que € imaginavelmente "noticia".
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14 — Dentro da rotina produtiva de um site jornalistico, vocé tem tempo suficiente para
apurar e produzir suas matérias didrias?

N&o. As noticias virtuais, assim como o mundo virtual, trabalham contra o tempo, as noticias
sdo plantadas de forma rapida e constante, 0 que muitas vezes ndo permite uma apuragao mais
detalhada do fato.

15 - Vocé esta satisfeito com o webjornalismo praticado no ambito local?

N&o digo satisfeito ou insatisfeito, fico no meio termo , mas sem deixar obviamente de
dizer,que merece aperfeicoamento e profissionais mais preparados para a instantaneidade que
a producao merece.

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Centro de Comunicagéo, Turismo e Artes (CCTA)
Programa de P6s-Graduagdo em Jornalismo (PPJ)

Questionario 11
(obs.: a identidade dos entrevistados sera preservada e ndo havera nenhuma divulgacdo mesmo apdés o
término da pesquisa)

Editor |

Idade: 47 anos

Sexo: Masculino

Formacdo: Comunicacdo Social
Tempo de Profissdo: 20 anos

1 — Quais as recomendacdes que vocé faz ao reporter sobre o uso de releases?

Usar com muita cautela, checar a veracidade do texto para publicarmos um contetido
relevante.

2 — Quais critérios de noticiabilidade vocé recomenda aos reporteres para veicular
/aproveitar um release?

Os critérios recomendados sdo 0s seguintes: proximidade, relevancia, atualidade e novidade.

3 - Vocé acredita que os seus repdrteres checam as informacdes dos releases antes de
usé-las? Comente.

Sim. Principalmente os releases vindos de assessorias de politicos, que na maioria das vezes o
texto vem carregado de superlativos.

4— De que forma a qualidade da informac&o jornalistica é comprometida pela atuacgéo
das assessorias de imprensa?
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A qualidade da informacg&o sera comprometida se o veiculo passar a ser usado para disseminar
as notas das assessorias de forma integral e constante.

5 — No dia-a-dia da producéo jornalistica as assessorias de imprensa ajudam ou
atrapalham a rotina da producao da noticia? Justifique.

Ajudam. Com a necessidade de se manter um site atualizado diariamente, as assessorias
acabam contribuindo com um bom volume de informagdes.

6 - Vocé teria como dimensionar, numa producdo diaria, quantas matérias nascem na
redacdo e quantas sao realizadas a partir de sugestdo de assessorias: Comente.

Nascem na redacdo aproximadamente vinte noticias e mais trinta advindas de assessorias. As
assessorias acabam sendo uma extensao da redacéo.

7 — Qual avaliacéo vocé faz dos materiais produzidos pelas assessorias de imprensa
local?

Sdo bons.
8 - Na sua opinido, assessor de imprensa é jornalista? Justifique.

O assessor nao ¢ jornalista. Ele ¢ um profissional que tem como fun¢ao “vender” a boa
imagem do seu assessorado, dessa forma omitira fatos que ndo séo do interesse dele.

9 - Vocé acredita que ha um uso abusivo de releases no webjornalismo local? Comente.

Acho que sim. Mas parece ser necessario visto que um site de noticias precisa de atualizacéo
constante sendo n&o atraira visitantes.

10 - Das matérias produzidas em um dia, quantas séo realizadas pelo reporter na rua?
Entre trés e quatro noticias.

11 - Vocé esta satisfeito com o webjornalismo praticado no ambito local?

N&o. Ainda precisa avancar muito. Precisamos de uma melhor estrutura para melhorar a
qualidade.

12 — Vocé avalia que o webjornalismo no ambito local aproveita as ferramentas
disponiveis na internet para producéo da informacéo jornalistica online?

Sim.
13 — Quais as caracteristicas que o jornalista que trabalha na web deve possuir?

Além do conhecimento académico domina ferramentas online e um pouco de programacao
web.
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14 — H& um forte crescimento da area de assessoria de imprensa no Brasil com tendéncia
de superar o numero de jornalistas que atuam nas redacgdes. De que maneira esse
crescimento pode afetar a producdo da informacéo jornalistica?

Isso é preocupante porque pode transformar os 6rgdos de imprensa e informativos.

15 — Em uma sociedade na qual informacéo é o que nao falta — ela vem das pessoas, das
agéncias, das assessorias — qual o papel do jornalismo que atua na internet?

Tem um papel de filtrar cada vez mais o contetido recebido e s6 publicar o que for realmente
de interesse publico.

Editor 11

Idade: 34 anos

Sexo: feminino

Formagdo: Graduagdo em Jornalismo
Tempo de Profissdo: 11 anos

1 — Quais as recomendacdes que vocé faz ao reporter sobre o uso de releases?

Relises so sdo aproveitados quando realmente trazem alguma informacao de interesse e que se
alinhe com a politica editorial do veiculo. Mesmo 0s que sdo usados precisam passar por
tratamento, nunca sdo publicados como chegam. Como sabemos que muitos dos nossos
concorrentes vao publicar do jeito que o relise chega, fazemos um esforco de encontrar um
novo gancho e explorar uma informacdo que esteja 'escondida’ no texto.

2 — Quais critérios de noticiabilidade vocé recomenda aos reporteres para veicular
/aproveitar um release?

Os bons e velhos critérios de interesse publico, proximidade, ineditismo...

3 - Vocé acredita que os seus reporteres checam as informacg6es dos releases antes de
usa-las? Comente.

Acredito porque vemos isso na nossa rotina. Algumas fontes de relise, no entanto, ja gozam
de confianca suficiente e em outros casos o relise ja é tido como fonte oficial.

4— De que forma a qualidade da informacéo jornalistica é comprometida pela atuacdo
das assessorias de imprensa?

Acho que a qualidade da informacdo jornalistica tem muito mais a ver com os filtros das
editorias. Mas a atuacdo das assessorias ajuda a chegar as redacdes informacdes interessantes.
Portanto, ndo da para demonizar as assessorias (apesar de que muita gente que esta atuando
neste tipo de servico parece ndo ter muito conhecimento das rotinas da redacdo, o que muitas
vezes atrapalha o aproveitamento de relises.

5 — No dia-a-dia da producdo jornalistica as assessorias de imprensa ajudam ou
atrapalham a rotina da producéo da noticia? Justifique.
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Ajuda na medida em que oferece informacdo que talvez de outra forma ndo chegasse as
redacdes e novos olhares sobre algumas pautas.

6 - Vocé teria como dimensionar, numa produc¢do diaria, quantas matérias nascem na
redacéo e quantas sdo realizadas a partir de sugestdo de assessorias: Comente.

N&o porque isso varia muito, ndo apenas de um dia para outro, mas de um periodo do ano
para outro.

7 — Qual avaliacdo vocé faz dos materiais produzidos pelas assessorias de imprensa
local?

Tem muita coisa boa, mas também muito material ruim. Ha assessorias que ndo fazem ideia
de qual é o perfil do veiculo, outras ndo sabem o que € um relise, outras ainda ndo fornecem
as informacOes basicas. Mas ha também material que chega redondinho e da até trabalho pra
fazer um copy porque a gente ndo consegue mexer num bom texto sem perder um pouco da
sua qualidade.

8 - Na sua opinido, assessor de imprensa € jornalista? Justifique.

Acho que sim. Eu ja atuei em assessoria de imprensa e buscava sempre raciocinar a partir de
duas questdes que considero imprescindiveis: pensar como reporter (isso ajudava a identificar
0 que de fato podia ser noticia) e pensar como editor (garantindo material em tempo adequado
para ter chances de ser usado).

9 - Vocé acredita que ha um uso abusivo de releases no webjornalismo local? Comente.

Ha, sim. Se vocé passeia pelos portais locais vai vendo matérias com exatamente 0 mesmo
titulo, o que revela uma absoluta falta de cuidado. E isso acontece todos os dias.

10 - Das matérias produzidas em um dia, quantas sao realizadas pelo repdrter na rua?

Poucas (na maior parte dos dias, nenhuma), diante das opcbes que temos que fazer em nome
da velocidade das publicacdes. Nossos olhos na rua séo os do fotdgrafo Walter Paparazzo.

11 - Vocé esta satisfeito com o webjornalismo praticado no ambito local?

N&o. Acho que precisamos melhorar muito, avancar na qualidade das pautas, no tratamento da
informacdo e na qualidade dos textos. H& muita gente fazendo qualquer coisa, menos
jornalismo.

12 — Vocé avalia que o webjornalismo no ambito local aproveita as ferramentas
disponiveis na internet para producéo da informacéo jornalistica online?

De forma abusiva, inclusive. Todos os dias, vemos matérias produzidas pela nossa equipe
sendo reproduzidas em outros veiculos sem ao menos receber um tratamento, sem fazer pelo
menos um copy.
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13 — Quiais as caracteristicas que o jornalista que trabalha na web deve possuir?

Agilidade na apuracdo e na redacdo. Disponibilidade para ser multifuncional (saber fazer de
tudo um pouco). Pensar ‘wide', como eu costumo dizer, vendo as coisas de forma mais ampla.
Ser jornalista!

14 — H& um forte crescimento da area de assessoria de imprensa no Brasil com tendéncia
de superar o numero de jornalistas que atuam nas redacdes. De que maneira esse
crescimento pode afetar a producdo da informacao jornalistica?

Mais uma vez, isso tem muito mais a ver com a politica editorial e com o tratamento que o
material de assessoria recebe nas redacfes. O poder esta nas maos do editor. Os assessores
fazem sua parte. Mas é o editor quem decide o que e como publicar.

15 — Em uma sociedade na qual informacéo é o que néo falta — ela vem das pessoas, das
agéncias, das assessorias — qual o papel do jornalismo que atua na internet?

O mesmo de sempre: apurar, apurar, apurar, filtrar, filtrar, filtrar, tratar de forma adequada,
garantir a polifonia. Enfim, ser jornalista!



