Universidade Federal da Paraiba
Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes

Programa de P6sGraduacdo emJornalismo

As novas dinamicas das rotinas produtivas nas
revistas Trip e TPM eo uso das redes sociais na
internet

Jodo PessoaPB
Abril /2015



Universidade Federal da Paraiba
Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes
Programa de P6sGraduacdo emJornalismo

As novas dinamicas dasoti nas produtivas nas
revistas Trip e TPM e o uso das redes sociais na
internet

Dissertacao apresentada ao Programa de Pos
Graduacao em Jornalismo da Universidade
Federal da Paraiba, como requisito parcial para
a obtencao do titulo de Mestre em Jadsmab,

area de concentracdo em producao jornalistica,
linha de pesquisa processos, praticas e
produtos.

Rackel Cardoso Santos Guimaraes

Orientador: Prof. Dr. Thiago Soares

Joao PessoaPB
Abril / 2015



G963n  Guimardes, Rackel Cardoso Santos.

As novas dinamicas das rotinas produtivas nas revistas
Trip e TPM e o uso das redes sociais na internet / Rackel
Cardoso Santos Guimardes.- Jodo Pessoa, 2015.

1441

Orientador: Thiago Soares

Dissertacdo (Mestrado) - UFPBICCTA

1. Jomalismo. 2. Produgdo jornalistica. 3. Revislas - rotinas
produtivas. 4. Redes sociais. 5. Revista Trip. 6. Revista TPM.

UFPB/BC CDU: 070(043)




Universidade Federal da Paraiba
Centro de Comunicag¢do, Turismo e Artes
Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo

A Dissertacio de Rackel Cardoso Santos Guimaries, intitulada “As novas
dindmicas das rotinas produtivas nas revistas Trip ¢ TPM e o uso das redes sociais na
internet”, foi __ APiovA PO pela banca examinadora.

0

Prof. Dr. Thloires (Orientador - UFPB)

CEYA DR FiRanir0 04 SIA

‘Prof., Dr. Fernando Firmino da Silva (UFPB).

Wiip CpnT e Aeercts foreiva
Profa. Dra. Livia Cirne de Azevedo Pereira (UEPB)

Jodo Pessoa, 25 de abril de 2015




AGRADECIMENTOS

Mais um ciclo esta encerrando na minha vida e a sg@¢asade dever cumprido.

Minha alma bendiz ao Senhor, dando gracas a ele em todas as circunstancias sem
esquecer de nenhuma de suas béncaos. Minha gratiddo a Deus por me trazer até aqui €
tamanha que ndo cabe em palavras. Ele que me deu forca e coragersustentou até
aqui.

Agradeco a toda minha familia, que € a base de tudo, meu apoio cor@tantss
frutos desse esforco sejam revertidos para vocés, que sao o tesouro mais precioso que tenho
na vida Em especiahgradeca meu esposo Evandro Guimagagque aguentou a auséncia
dos dias de estudo longe de casa, os estresses nos periodos mais criticos e ndo me deixou
desistir. E a minha filha, que nesse momento comemora comigo dando chutinhos no meu
ventre. Nao posso deixar de citar minha mae Jaquelando€o e minha irma Rafaela
Cardoso, que estdao sempre me ajudando e cuidando deAmueu tio Cristian e toda sua
familia que me acolheram em S&o Paulo e colaboraram para meu trabalho de campo.

E por tantos conhatientos compartilhados até acairadecem geral ao PPJ, fico
feliz e lisonjeada de ter feito parte da primeira turm@dgrama dé*6sGraduacao em
Jornalismoda UFPB Alegrame fazer parte dessa histériéica o0 meu agradecimento a
todos os professores, coordenadores e auxiliares.

Agradecode modo especial, a0 meu orientador Thiago Soares, pela paciéncia,
confianga e colaboracéo na realizagcdo da pesquisa. Agradeco também a banca examinadora,
professor Fernando Firmino, que também participou da qualificacdo, acompanhou o
andamento da pesquisane deu dicas e livros que somaram consideravelmente ao trabalho
e professora convidada Livia Cirne, pela disponibilidade. E um prazer poder compartilhar
esse momento com professores aos quais tenho enorme admiracéo.

E o que dizer dos amigos? Nesse mestrado tive a honra de dividir momentos
preciosos com pessoas que vou levar no coracdo pro resto d€emdacando por Ana
Sousa, quem me motivou, me inspirou, me ajudou e colaborou com esse estudo desde as
primeiras terdtivas de ingressar no mestrado até agora, s6 Deus podera recelapEnsa
em especi al a figalera de Campinaodo como ®r amo
pelas caronas e viagens divididas, pelmsnentos engracados e aperreados que esttvemo
juntos. Que esse laco formagmssa permanec@or muito tempo. Além desses, muitos
outros amigos dividem comigo essa conquiktmielly, Leila Paula, Kamyla, sdo tantos
quefica dificil citar um por um, mas meu coracao € grato a todos por se alegrarem com

minha felicidade.



N&o poderia deixar de agradecer aos diretores da TV ltgsar&€ipalmente a
Anchieta Araujo, por quem tenho grande admiracdo. Sou gektaapoio nesse momento
importante da minha carreira como jornalista,la onde pude aprender tudaegsei hoje
sobre a préat& do jornalismoE onde recebcompreensdo quando pregisne ausentar do
trabalho.

Agradecoa Micheline Alves e toda a equipe de Trip e TPM que tdo prontamente e
cordialmente me receberam e abriram as portas da redacao parp@sipiaa de campo, e
dedicaram seu tempo para colaborar com esse trabalho.

A todos que contribuiram de forma direta ou indireta para realizacao deste trabalho

gue me incentivaram, o meu muito obrigado!



RESUMO

A convergéncia € um processo que provocaangds no jornalismo,ao sécom a
introducdo de novos equipamenteketronicos mas também no ambito fisico da
redacdo e nas rotinas produtivas. A era tecnolégica em que vivemos, marcada pela
rapidez e interatividade, provocou alteracbes nas formaprathuzir e disseminar
naticias, bem como nas formas densumir e compartilRbas. A internet tem atraido

cada vez mais adeptos e se expandido pelo mundo. Através dela uma avalanche de
informacfes chega aos atores sociais que buscam, além de entreterimentonte

diaria de informag&o em portais de noticias, sites agregados de empresas jornalisticas e
até mesmo nas redes sociais. A insercao das redes sociais no cotidiano dasep#sEso
empresas jornalisticggovocoumudancas de comportament@aboutransformando
também os habitosodpublico, de espectador a -g@odutor, e criando novos canais
reverberacdo de noticias, através da interacdo dos atores com as empresas jornalisticas e
com outros atoresEste contexto da disseminacdo de perfis ebbesr sociais, como
Facebook, Instagrane Twitter, utilizados comonovas plataformas de divulgacéo e
interacdpomudou o cotidiano do jornalista devista.As publicacfes impressas também
foram inseridas nesse cenario da convergéncia, o que criou novas derprasiucao e
divulgacdo dos contetdos outrora apenas imprefsaste deste cendrio, 0 objetivo
principal desta dissertacdo é analisar quais foram as mudancas causadas com a
convergéncia jornalistica, especificamente, com a insercao das redes satigesaia

da redacéadas revistas Trip e TPM, cujas equipes atuam de forma integrada para ambas
as revistas nos meios impresso, digital e onlimatase de um estudo realizado através

de pesquisa bibliogréfica, coleta de dados publicassperfis de i@es sociais das
revistas, analiseadrotina produtiva atravées dbordagenetnografica com o método da
observacado participante e realizacdo de entreviStajue nos possibilitou conhecer e
analisar essanovas rotinas produtivas nas quais estéo inseagasvistasDurante a
pesquisanos deparamosom um processo dalaptacdes mudancas nas revistas Trip e
TPM. Ouso das redes sociais faz patédas, onde o publico interage diretamente com

o jornalista e o trabalho tem um feedback mais rapido, mastetudo publicado nessas

redes funciona, na maioria das vezes, apenas como estratégia de makkietieget

fez com que as restas fossem apresentadas a urplipd novo, assimo numero de
seguidores dos perfis de redes sogiaissou a sanaior do ge a tiragem das revistas
impressas. m disso, a redacéo integrada e o trabalho multiplataforma criaram novas
condicBes de trabalho e novos desafios profissionais.

Palavras-chave:Revista; Redes Sociais; Trip; TPM



ABSTRACT

Convergence is a process that causes changes in journalism, not only with the
introduction of new electronic equipment, but also in the physical cooft¢xé writing

and the productiveoutines.The technological age in which we live, marked by the
speedand interactivity, changed the ways of producing and disseminating news, as well
as in the forms of and consume and share tfAdm®.internet has attracted more and
more followers and expandedound thevorld. Through it an avalanche of informatio
comesto social actors that seek besidesd entertainment, a daily source of
information onthe news portals, aggregate sites of news organizations and exka on
social networksThe integration of social networks in daily life amgewspaper
companies, caudebehavioral changes and ended up turning the pdiim, viewer to
co-producer, and creating new channalseverb news, through the interaction of actors
with newspaper companies and other actorsthis context the spread of social
networking profils such agacebook, TwitteandIinstagramused as new platforms

for dissemination and interaction, changed the magazine journalist evepyofay.
publications have also been inserted in this context of convergence, which has created
new forms of production and dissemination aontentonce only printed In this
scenario, the main objective of this dissertation is to analyze wiia the changes
caused byournalistic convergence, specifically, with the inclusion of social networks in
day-to-day of the Trip and TPMmagazines redactipmnvhose teams work seamlessly to
both magazines in the media printed, digital and onlihés is a study through
literature review, data collection published on social networking profiles of magazines,
productive rouhe analysis through the ethnographic method of participant observation
and interviewsWhat enabled us to know and analyze this new production in which the
magazines are inserteduring a search encounter hum process adaptations and changes
Trip and TPMMagazines . use of social networks is part of them, where the public
interacts directly with the journalist And work has a more fast, but the content published
on these networks work , most of the time , only how marketing strategy . The internet
has mademagazines as were presented to hum new audience, so the number of
followers of the social networking profiles he spent be greater than make a circulation
of printed magazines. In addition, an essay integrated and platform working conditions
created new ladiur and new challenges professionals.

Keywords: Magazine; Social networks. Trip; TPM.
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INTRODUCAO

O processo da convergéncia que estamos vivenciando, por mais que nao atinja ao
mesmo tempo e da mesma forma todaprofissionais e empresas jornalisticas, € um
algo inevitavel. Para Jenkins, a convergéncia midiatica ndo se trata apenas mudancas
tecnoldgicas, ela modifica as caracteristicas, relacdes, e modo de operacao, producéo e
circulacdo da noticia. (JENKINSQQ9, p. 43).

O uso do computador, a internet, os dispositivos moveis e os ambientes de redes
sociais sdo os motores das transformacdes nas sociabilidades contemporaneas e estéo,
cada vez mais, sendo incorporados acadieéa das pessoas. Um Relatério daiddn
Internacional de Telecomunicac¢des (UIT), mostra que existem cerca de 2 bilhdes e 300
milhdes de internautas no mundo (Marshall, 2014, p.3). Diante disso, Marshall (2014,

p.5) afirma que estamos vivendo uma verdadeira revolu¢do de costumes, com uma nova
dimensao, onde ha uma reforma no modo de ser, de ler, de conhecer, perceber, falar, se
comunicar, socializase e relacionas e . AH8 natural mente uma mi
da informacédo das plataformas graficas para as plataformas digitais, principadorente
causa das mudan-as de h8bito da popul a-«o00

Além do uso da internet, dispositivos como celulares, smatphones e tablets, foram
introduzidos nas rotinas empresariais e sociais, e 0s leitores agregaram ou migraram
para novas essatataformas. Esses aparelhos eletronicos séo construidos para agregar o
maximo de fungcbes e passaram a ser utilizados na producéo de conteudos por parte das
empresas jornal2sticas e est«o fAatuandoodo co

Ainda nesse cémio estdo cada vez mais populares as redes sociais, atraves sites
que permitem interacdo entre os vatbres. Hoje no ciberespacgo existem centenas de
redes sociais, voltadas para diversos interesses, como, por exemplo, o LinkedIn, para
contatos profissicis, o Youtube, para publicacdo de videdsstagram para
publicacdo de fotosTwitter, rede de mensagens rapidas, entre tantas outras. O
Facebook (site de rede social que possibilita diversas formas de interagdo, como
mensagens, fotos, videoscomunidades, paginas de empresas, etc.) tem
aproximadamente 1,2 bilhdo de usuarios, com uma média de trés bilhdes de postagens
por dia. (MARSHALL, 2014, p.5)

A popularizacdo das redes sociais provocou mudancas nos processos jornalisticos

de producdo, cirdacdo e consumo da informagéo. Buscar estratégias de interagao,
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participagdo, formas dindmicas e rapidas de chegar até @tomrle ndo perder o
contato com seu publico é um dos desafios do jornalismo atualmente.

A incorporacédo de perfis nas redes soci@sulados a empresas mudou a rotina
dos jornalistas. O produtor/pauteiro agora tem as redes sociais também como fonte de
pautas e de contato com o publico. E possivel saber qual o principal assunto do
momento, observar o comportamento dos internautagéatde suas publicacdes, e
filtrar o que pode se transformar em uma futura pauta a partir de uma publicacdo na
rede. Além disso, a empresa pode acompanhar o sucesso ou insucesso de sua pagina na
web, de acordo com a interagéo e participacdo ou nao daauta.

Os webatores também estdo publicando, interagindo, comentando ou
reverberando conte%dos em redes sociai s, 0
Um cidaddo comum com um celular na mao pode filmar, fotografar e em tempo real
publicar na redem fato que ocorreu no momento de sua passagem por determinado
lugar, divulgando antes mesmo que o jornalista.

O hipertexto, a interacéo virtual, a rapidez com que os contetdos sédo publicados
na internet e todas as mudancas obrigaram os jornalistas saresiggicarem atentos
ao mundo virtual e se tornarem multitarefas. Por exemplo, um reporter que produzia
conteldo somente para o impresso, agora também precisa escrever para o online e para
isso tendo que conhecer as particularidades de cada meio, andeeits recursos
disponiveis em cada um deles.

Assim, esses recursos da fdsdernidade trouxeram com eles mudancas nas
praticas rotineiras das redacdes e do conteudo jornalistico. E hoje, essas transformacdes
sao inevitaveis para a sobrevivéncia do jornalismo.

Uma pesquisa publicada em 2013 nolifird mudan-a no mundo do
jornalistaso, reali zada pelo Centro de Pes
de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP), onde participaram
538 jornalistas, aponta que: o tempo e 0 espaco fooanprimidos pelas tecnologias.
Reduziram o tempo para a reflexdo, apuragdo e pesquisa no trabalho, e que as
transformacdes ocorridas nos meios de comunicagdo, por intermédio das novas
tecnologias e da cultura de convergéncia midiatica, impactaram o0s so®cds

producdo do jornalismo e, consequentemente, o perfil do jornalista. (2014,'online)

1
http://agencia.fapesp.br/18409
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Acompanhando esse cendrio esta a revista. A producdo de conteudos para revistas
se tornou multiplataformia diante do contexto de espraiamento dos conte(idos no
webjarnalismo.

A revista nasceu essencialmente impressa, com publicagbes semanais, mensais e
até semestrais, mas esta passando por mudagas®, € possivel encontrar revistas
nos meios digitais em diversos formatos, algumas com site agregado e outras com
exemplares exclusivamente online, e algumas também que j& nasceram no mundo
virtual.

A revistaPosi+Tive Magazinepor exemplog uma revista de fotografias que tem
o contetdo exclusivamente online desde sua criacdo, ha seifanieitores podem
fazer download das edigbes semestrais no formato PBBrtableDocumentFormat
Formato Portatil de Documento) em italiano ou inglés, ou ler online pelo 158UU
revista apresenta ensaios fotograficos, histérias, reportagens, mostra o que esta
acontecendo no munddraveés de diferentes pontos de vista, nela qualquer pessoa pode
tentar submeter suas fotografias para serem publicadas através do site do periddico
www.positivemagazine.com Para estreitar o contato com dbpico, a publicacédo
também possui perfil em redes sociais conkf@oebook

A revista brasileira Veja e a maioria das revistas da editora Abril, possui perfis em
vérias redes sociais, além de site e revista nas versdes impressa e digital para tablet.
Outras revistas de circulacdo nacional como Caras, Claudia, Superinteressante, Mundo
estranho, Bula, Istoé, Galileu, estdo inseridas-acebook e em outras redes. O que
mostra como mudou a forma de produzir e circular conteldos que antes eram
exclusivamentémpressos.

Diante desse cenario de mudancas, os efeitos da convergéncia nas rotinas
produtivas da redagdo, como a integracdo da redacdo e o uso de redes sociais no
jornalismo, sdo focos principais deste trabalho. Observando as mudancas e adaptacoes
na rotha da redacao, as novas formas de produzir e pensar o conteudo da revista com a
utilizacdo e acompanhamento das redes sociais incorporados ao trabalho do jornalista.

As revistas Trip e TPM, objetos do presente estudo, sdo exemplos disso. Elas

agora sado hiidas, mantendo edi¢des impressas, mas sendo inseridas cada vez mais no

2
Aquela que funciona em vérias plataformas ou equipamentos (suportes) distintos.
3
O ISSUU é um recurso que transforma publicagdes virtuais mantendo as caracteristicas da
acdode "folhear" através do mouse. Ele utiliza arquivos em formato PDF egmpsaa flash (swf).
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meio online e realizando um trabalho multiplataforma, ou &ejeionando e distribuindo
contetidos em varias plataformas distintA#¢m da elaboracdo de conteudo para o site,
atualizado constantemente pela equipe, também atuam intensamente nas redes sociais,
como Twitter, Facebooke Instagram.com a publicacbes diarias, utilizando fotos,
videos, hiperlinks e chamadas para o conteudo de capa da revista. Alguns seguidores
desses perfisinteragem comentando e compartilhando as postagens, ou seja,
participando indiretamente do elhedia da revista. Além disso, desde 2013 as equipes

de Trip e TPM passaram a trabalhar em uma redacao integrada, onde todos da equipe
atuam de forma unificada aambas as revistas. Além das versdes impressas mensais,
também elaboram as revistas digitais, que possuem hiperlinks, videos, galeria de fotos e
diversos recursos que a versao impressa nao permite apresentar devido ao formato e
limitacbes. Por isso a eslba dessas revistas como objeto de estudo, se da em
decorréncia delas estarem fazendo parte de um sistema integrado entre 0 meio impresso
e digital e online

A partir destas novas disposicdes das revistas Trip e TPM, as mudancas causadas
pela incorporacialas redes sociais na rotina produtiva dos jornalistas é a questéo
central desta pesquisa. Que buscara compreender esta e outras demandas que permeiam
producdo e a rotina do jornalista que trabalha em revista, com objetivo de descobrir
como é o cotidiano dses profissionais diante dos efeitos da convergéncia, a integracéo
da redacéo e a adaptacédo do trabalho para producéo de conteudos, interacéo e utilizacédo
das redes sociais.

Chegamos até eles através da internet, visto que realizam publicacdes eninterage
constantemente na rede. Acompanhamos a reunido de pauta, a producdo de conteudo
para a revista e para as redes sociais e realizamos entrevista com a diretora de nucleo,
uma repOrter que escreve para ambas as revistas impressas e para o site, e com dois
editores de midias eletronicas da Trip e da TPM.

Por meio deentrevistaeem profundidade, buscamos compreender como funciona
essa atualizagdo/interacdo através dessas redes sociais. A entrevista em profundidade
juntamente com a vivéncia na redacdo sdo aseba met odol - gi cas da
participanteo, gue, como at ea atraentdpararoando F
entendimento de que as respostas para as questdes propostas estariam disponiveis nas
situagcOes de vida concreta dos sujeitos envolvidosamasquisa. Segundo o autor, a
observacdo participante possibilitaria e m pri nc?2 pi o: Al . . . ] ma

pesqui sador no campo e OOmel hores condi - »e
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comparacao com o trabalho com fontes secundarias tais como base®sieadigos e
outros documentos contendo informa-«o | 8§
2011, online)

A observacdo participante foi exercida no dia 9 de abril de 2014, onde
acompanhamos um dia da rotina dos profissionais que atuam na redagéaolantiss
revistas Trip e TPM, sediada em Sao Pa8@, e entrevistar alguns deles.

O objetivo de ir a campo foi realizar uma andlise da rotina produtiva dos
jornalistas, observando como eles tém se adaptado nas mais diversas funcdes do grupo
parautilizar, atualizar, interagir e manter perfis nas redes sociais. Além de observar
como € essa relagdo com os usuarios das redes sociais e se esse meio passou a ser fonte
de producdo, interacdo e divulgacdo de conteudo da revista bem como descobrir a
manera utilizada para a coleta de dados nas redes. Além de identificar se novos
profissionais tiveram que ser contratados para o grupo atuando diretamente com o
contetdo online, ou se os profissionais que jA& compardaedacdo tiveram que se
atualizar para agarem também essa funcao.

A teoria classica das rotinas produtivagie conhecemos como a teoria do
newsmakingé aquela que estuda a producdo da noticia em todas as suas fases e com
todas as influencias que levam um fato a virar noticia. &, rotia classica estudada
pelonewsmakingofre alteracdes com a incorporagcédo de novas atividades, novas fontes
e informacado, forma de circulagcdo e contato com o publico que as redes sociais
oferecem. Com os jornalistas que atuam em revista ndo poderia semtdifes rotinas
produtivas foram se modificando ao longo da histéria de acordo com cada fase e cada
mudanca atrelada a época.

Durante a elaboracdo da pesquisa e dos capitulos de revisdo bibliografica e
aportes teoricos, utilizamos o método de anélise ateeddo, observando algumas
publicacbes de revistas impressas e digitais e publicagcbes em perfis de redes sociais,
servindo como exemplos para as bases teodricas apresedtasciando o conteudo
apresentado nos diversos formatos. Segundo Bardin (938), a analise de contetdo
€ uma técnica de investigacdo que através de uma descricdo objetiva, sistematica e
guantitativa do contetdo da mensagem, tem por finalidade a interpretacdo dessa mesma
mensagem.

Entendemos assim que é preciso explorar osdestno ambito do fazer
jornalisticode revista em nosso cotidiano, visto que a rotina nas redacdes ndo € mais a

mesma.
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Todo o material foi fundamentado também em pesquisas bibliograficas através de
diversos autores: Sobre redes sociais na internet, usammasbase tedrica os textos de
Raquel Recuero (2009, 2011 e 2012) e Gabriela Zago (2012 e 2013). Se tratando de
midiatizacdo, recorremos ao autor Antdnio Fausto Neto, (2008, 2011 e 2013). Ja sobre
jornalismo de revista, passando pelo inicio de sua hisaféi a incorporacdo das novas
tecnol ogias em revista, utili zaremos o | iv
Scalzo (2009). Para tratar de convergéncia, o aporte tedrico foi baseado, principalmente,
em Henry Jenkins (2009). Falando sobre a cultaa participacdo eaudiéncia
participativa utilizaremos os conceitos de Shirky (2011) e José Luiz Braga (2006).
Sobre redacao integrada recorremos a Salaverria e Negredo (2008) e Fernando Firmino
Silva (2013). Falando de rotinas produtivas basearemosudoersos autores Felipe
Pena (2013) e Mauro Wolf (1999), e se tratando de jornalismo de revista em redes
digitais, a autora Graciela Natasohn (2013) servira de base tedrica.

Dividimos o trabalho em trés capitulos: no primeiro, discorreremos sobre
converg@cia, as transformacdes da revista com a inclusdo de novos dispositivos e
recursos online.

O segundo capitulo trara uma definicdo do que sao as redais sode que forma
o jornalismo esta utilizando essa ferramenta em suas producfes, a partir de autores
como Raquel Recuero e Gabriela Zago. Também trataremos a respeito de interacdo e
audiénciaparticipativa fundamentado nos autores Jenkins, Shirky e José Luiz Braga.
Além disso, abordaremos as teorias classicas das rotinas produtivas e as mudancas
dessagotinas com a convergéncia. E falaremos sobre as mudangas ocorridas com a
integracdo das redacfes e a transformacéo do jornalista em um profissional cada vez
mais multitarefa.

Por fim, o terceiro capitulo apresentara aspectos da pesquisa trazendo isea anal
empirica com relatos das novas dinamicas das praticas jornalisticas com a incorporacéo
das redes sociais na redacédo das revistas Trip e TPM, formulado através da pesquisa de

campo.
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21 CONVERGENCIA NA RE DACAO
2.1- AFINAL, O QUE E CONVERGENCIA?

Os meios de comunicacao estdo sofrendo alteracbes, passando a ser digitais e
multimidiaticos, aproveitando o espaco da internet para divulgar suas programacoes,
interagir com o0s usuarios, criar perfis em redes sociais, buscando a participagdo do
publico, ecebendo criticas e sugestfes. Estas novas caracterizacdes dos meios de
comunicacdo no ambiente digital nos conduzem a pensar sobre a nocdo de
convergéncia.

Para Jenkins, nessa cultura da convergéncia, as velhas e novas midias se

colidem, se cruzam e oqatutor e consumidor interagem muito mais.

Por convergéncia, refirme ao fluxo de conteldos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos
meios de comunicacgdo, €wao a quase qualquer parte em busca de
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia € uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imaginam estaldndo. (JENKINS, 2009, p. 29)

Como convergéncia, Martino considera a integracdo entre computadores, meios
de comunicacao e redes digitais, bem como de produtos, servicos e meios na internet.
(MARTINO, 2014, p. 11)

As mudancas nos modelos de negdécio, nmortamento das pessoas e a
presenca de novos formatos informativos sdo perceptiveis no contexto atual, mas a
convergéncia € um processo, por isso ela ndo acontece automaticamente em todo o
mundo na mesma dimensao.

Para Jenkins, a convergéncia da midiaméis do que apenas mudancas
tecnologicas, ela altera as relacdes e as logicas pelas quais a industria midiatica opera e
pela qual o consumidor processa a noticia e o entretenimento. A digitalizacdo ofereceu
um ambiente favoravel a convergéncia e as emprgsa distribuem conteudos estao
deixando de utilizar apenas uma plataforma e estdo distribuindo materiais em varios
canais. Por isso, a convergéncia ndo € algo que ainda vai acontecer, € um processo que
j 8 estamos presenciando, t §y8a edd amonv el gt

(JENKINS, 2009, p. 43).
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Martino destaca que, apesar da tecnologia criar novas possibilidades, essa é a
apenas uma das dimensbes da convergéncia, mas ela depende prioritariamente da

dimenséo humana e sua dimensao cultural. (MARTINX@42p. 34 e 35)

A convergéncia cultural acontece na interacao entre individuos que, ao
compartilharem mensagens, ideias, valores e mensagens, acrescentam

suas proéprias contribui¢cdes a isso, transformanrsde lancandos de

volta nas préprias redes. N&oporque um telefone tem dezenas de

funcbes além de fazer chamadas que se poderia falar em
Afconverg°nciao: ela acontece, de f at
culturais de origens diversas, as vezes contraditorias, se relinem por

conta de uma pessoa ou dm grupo sociali fas, por exemplo.

(MARTINO, 2014, p. 34 e 35)

Fausto Neto (2011, p. 18) afirma que na sociedade em vias de midiatiatiza¢ao, os
impactos da transformacéo da noticia ndo sdo apenas no produto e na produ¢do, mas no

préprio fato, que tambémrcontece dentro desse novo cenario de mudancas.

A midiatizacdo corresponde ao desenvolvimento de processos
crescentes e complexos de tecnologia, convertidas em meios e em
operagOes tecnodiscursivas, através de processos de producdo e de
recepcdo deliscursos que afetam a sociedade, no a&mbito de praticas
das instituicbes e dos atores sociais, gerando novas e complexas
formas de contatos e de interagbes. (NETO, 2011, p.21)

As atualizacdes de softwares e a substituicdo de aparelhos por outros cada vez
mais modernos sao rapidas, e os dispositivos moveis encesgragora em um tempo
de apogeu de vendas e utilizacdo, tanto pelo publico quanto pelas empresas jornalisticas.

Nesse novo contexto, os consumidores de informacdo passam a ser mais

conhecidos @mo audiéncigparticipativa pois a convergéncia abre possibilidade de
interacdo e potencializa o poder de criacdo e recriagdo dos individuos fora da légica
empresarial da redacdo. Por isso, para Martino (2014, p. 36), 0os processos de
convergéncia sdo dinmécos e essa cultura da convergéncia altera a maneira como o

individuo é visto no processo de comunicagao.

E destacada uma outra opcdo do processo de comunicagio: embora a
industria cultural continue existindo e produzindo mensagens dentro
de uma logicaempresarial, os receptores tornaen capazes de
elaborar/reelaborar suas proprias mensagens, compartilhando os
cadigos da cultura da midia, mas também reinterpretando e recriando
esses elementos conforme é possivel elaborar a partir de midias
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digitais. O eceptor tornse, na cultura da convergéncia, alguém
produtivo, que ndo apenas vai reinterpretar as mensagens da midia
conforme seus cédigos culturais, mas também vai reconstruir essas
mensagens e landas de volta ao espaco publico pela via dos meios
digitais. (MARTINO, 2014, p. 36 e 37)

Os autores Salaverria e Negredo (2008, p. 46), destacam que a convergéncia é um
processo multidimensional, ou seja, para que uma empresa jornalistica execute a
convergéncia € necessario considerar pelo menos quatboestattecnoldgico,
empresarial, profissional e editorial.

Gradim, (2003, p. 121) é otimista e desmitifica o fim do jornalismo. Segundo ele,
apesar de todas essas mudancas, 0s antigos costumes e as técnicas tradicionais como
pesquisar, verificar e ter coate ético, passaram a coexistir com as novas praticas, pois
os valores de confiabilidade ainda permanecem no jornalismo, mesmo em ambientes
di gitais. RAs reda-»es continuar«o poi s a f
a que se destinam. As formds o fazer, e de as apresentar, € que estdo a mudar, e
continuar«o a mudar no futuro.o (GRADI M, 20

A principal consequéncia da convergéncia no jornalismo € realmente uma nova
cultura profissional, onde h& integrac6es de espacos fisicosuessrid de funcoes,
com adaptacdo do trabalho através de novos espacos, instrumentos tecnoldgicos e
plataformas, e principalmente da interacdo com o publico que agora também faz parte

do processo de criagéo e da rotina produtiva.

2.27 TRANSFORMACOES DA EEVISTA NO AMBIENTE DIGITAL: IMPRESSO
X ONLINE

A convergéncia trouxe consigo a popularizacdo da internet, o sucesso dos
dispositivos méveis e a migracao dos leitores para novas plataformas, o que provocou
diversas mudancas no modo de fazer jornalismo,ot@mh questdes técnicas e
tecnologicas, quanto no contetdo. Buscar nossas estratégias de interagdo, participacao,
formas dindmicas e rapidas de chegar até o internauta e ndo perder o contato com seu
publico é o grande desafio, por isso o jornalismo estdirseentando.

Para Ramonet (2012, p . 27) , ATudo muda m

m2 di as de massa para a era da massa de m2di
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A revista esta acompanhando essas transformacdes derivadas da convergéncia,
sua producao deixou de ser apenas isgaee para se tornar multiplataforma. Neste
capitulo abordaremos um pouco da histéria da revista, como ela chegou no Brasil e
algumas de suas transformacfes. Apresentaremos um pouco da diferenca dos formatos

impressos e digitais das revistas Trip e TPMdis de pesquisa desse estudo).

2.2.1- NASCIDA PARA O GLAMOUR

Segundo Scalzo (2009. p. 19) a primeira revista que se teve noticia foi publicada
em 1663 na Alerminha, e chamavse EraulicheMonatsHJnterredungen Inicialmente
tinha jeito de livroporém publicava varios artigos diferentes sobre um mesmo assunto
e propunhase a ser peridédica. Com o tempo, esse formato foi sofrendo diversas
modificacdes, passou a trazer ilustracdes, fotos, cores, infograficos, e mudou de
tamanho, tipo de papel, etc.

E notorio que a revista ja nasceu com certo glamour e sofisticacéo, nasceu para ser
diferente. Suas paginas cheias de fotografias, hoje quase sempre coloridas e com a
qualidade do papel superior a do jornal diario. Feita para ser colecionada, feita para ser
lida sem pressa, para aprofundar os conteddos além do que 0s jornais noticiam e com o
texto maior, mai s Apo®ticod e | eve, al ®m d

direcionado. A revista virou moda e ditou moda.

Podemos considerar entdo, que jas@mulo XIX, a revista tinha
consolidado algumas de suas caracteristicas; tanto na relacdo com o
publico, sendo algo mais ligeiro e informal que o livro e sempre
voltado para um leitor mais especifico; quanto no conteudo,
diversificado, entre informacdo entretenimento, com um forte
aspecto visual inicialmente propiciado por ilustragbes e depois pela
fotografia. (NATANSOHN, 2013, p. 31).

Por ser um meio diferenciado, a revista tem um publico segmentado de acordo
com os temas apresentados em cada pr@astorial. Esse é o grande diferencial da
revista, além da sua formatacao, periodicidade e sua forma especifica de representar o

mundo. ACont emporaneament e, a revista eme
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crescente mercado de publicagbes sobre o catideamstituindese, portanto, em uma
m2 di a n e(TAYARESEISCHAVAAB, 2013, p.33)

No Brasil as revistas chegaram desde o inicio do século XIX juntamente com a
corte portuguesa. Mas a primeira revista brasileira foi lancada em 1812 em Salvador na
Baha, intituladaAs Variedades ou Ensaios de Literatudda em 1813, no Rio de
Janeiro, surge a segunda revista brasileira cha@dtriota.(SCALZO, 2009, p. 27).

Ainda segundo a Scalzo, a revista mais lida e mais vendida do pais até hoje € a
Veja, uma evista semanal, publicada pela Editora Abril. Foi criada em 1968, pelos
jornalistas Victor Civita e Mino Carta. E a revista de maior circulagéo no Brasil, com
uma tiragem superior a um mil h«o de exempl
informacédo maivendida no mundo, atras das neateericanagime, Newsweek e US
News &Wor ISCARZ2O0(2009t p. 31).

Passados dois séculos de seu aparecimento no Brasil e pelo menos 350
anos da publicacdo do primeiro nimero que se tem noticia no mundo,
a revista mpressa se configurou como produto jornalistico distinto,
bem como adquiriu e reforgou marcas particulares que Ihe
proporcionaram um lugar diferenciado no rol de opg¢des informativas
disponiveis no ambito midiatico. Quer vista por suas abordagens
tematicasvariadas, quer por um ar noticioso analitico e interpretativo,
sua identidade detém marcas bem definidas, orientadas tanto por uma
periodicidade diferenciada no cenario da midia impressa quanto por
uma condigcdo material e discursiva especifica, que diatoga o
contexto do qual ela é parte constituinte. (TAVARES e SCHWAAB,
2013, p.27)

A pesquisa de midia dados Brasil 20fstra que os consumidores de revista no
pais passam em média uma hora e seis minutos por dia lendo revista, sendo o publico
desse mie 0 mais baixo, em comparacdo aos demais. Destaca também que a leitura de
revista € mais frequente entre o publico feminino do que masculino e os principais
leitores tém entre 26 e 35 anos.

J& com relacdo a internet, a pesquisa mostra que € o meictitzggao mais
cresce entre os brasileiros. Em geral 26% da populacéo brasileira acessa a internet em
média trés horas e quarenta minutos diariamente. Sendo o principal publico os jovens

até 25 anos. 77% dos jovens acessam pelo menos uma vez por semana.

4
http://observatoriodaimprensa.com.br/download/PesquisaBrasileiradeMidia2014.pdf
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Por causa do comportamento do publico com a utilizacdo mais frequente da
internet, a revista teve que se adaptar, assim como aconteceu com jornalismo em geral.
A convergéncia do meio impresso para o meio digital foi inevitavel, uma questdo de
sobrevivénciage adaptacdo e de acompanhamento de transformacéo.

Segundo Ramonet (2012, p. 38)0 consumo de i nforma-«o ni
na rede |8 wultrapassa o da i mprensa escri
adaptacdo ja estar ocorrendo, para Jenkins (2009, p. 29), os hovos meios ndo eliminam

0s antigos, mas vao interagir de forma ncaisplexas. Ramonet concorda:

Midia da era industrial, a imprensa escrita provavelmente ndo vai
desaparecer. Mas a informacdo ndo circula mais como antes, em
unidades controladas, bem corrigidas e formatadas (notas de agéncias,

jornais diarios impresso$pletins radiofonicos, telejornais). Tornada

imaterial, ela se apresenta agora sob forma de um fluido, que circula

em segmentos abertos da internet quase a velocidade da luz... a banda

| ar ga e a we b 2. 0t peembdbt ecnompbet adbrw
informacgé&o,acrescentando a ela uma maior precisdo, um comentario,

uma citagdo, uma foto ou um video, num trabalho de inteligéncia
coletvaous e 6 al qui mi aRAMONETNR201R,tp.l7) » e s 6 .

Com as novas possibilidades ofertadas pelas tecnologias digitaigeznetim
recepcao e a producdo do conteudo da revista mudaram.

O jornalismo movel gradativamente se beneficia dessa hibridagéo
entre tecnologias e processos em redes moveis de alta velocidade que
permite a mobilidade liquida (informacional, virtual, féicno
desdobramento das condigBes ora disponiveis para a pratica dos
jornali)sstas e do consumidor na recepcao das noticias. (SILVA,-2012
online

Boa parte do que é produzido pela sociedade agora esta disponivel online, a
revista ndo poderia ficar de &ordesse contexto. Esse meio nasceu essencialmente
impresso, suas publicacdes geralmente semanais ou mensais despertavam a curiosidade
dos leitores sobre qual o assunto de capa da proxima edigcdo. Mas atualmente
encontramos revistas nas plataformas digieaisos ambientes online em diversos
formatos, além do impresso, existem revistas para tablets ou celulares, algumas com site

agregado, perfis nas redes sociais e outras com exemplares exclusivamente online.

5
http://www.jornalismomovel.com.br
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2.2.21 DA BANCA AO TABLET

Hoje as informacdessto chegando ao publico cada vez mais rapido, através da
internet inGmerasinformacdes surge a cada minuto e muito rapidamei&o lugar a
novos fatos, e assim sucessivamente. Por isso, ndo basta mais as revistas esperarem
tanto tempo para terem contato com o leitor, ja que vivemos na era do imediatismo.

As principais estratégias utilizadas por revistas brasileiras que ja nasceram
impressas sdo 0s sites agregados, que funcionam como portal de noticias,
acompanhando os fatos do-didia sem necessariamente introduzir o mesmo contetdo
na edicdo impressa. Outra estratégia € o uso das redes sociais, onde links sdo utilizados
par a i c h aonapara o site, Imasi gue também servem como canais de
interatividade, onde os internautas podem comentar, compartilhar as informacdes que
mais interessem, e esses participantes da rede online ndo necessariamente precisam ser
assinantes.

Através das redes siais 0s leitores podem interagir com os perfis criados para
abrigar as informacbes da revista, como também podem interagir com outros
internautas. H4 também os aplicativos para smartphones e tablets (Figura 1) que
funci onam como um i@ leitarlabscatuivpsadigitais dairevista i o n a
e/ou diretamente para o site, a exemplo a imagem abaixo que mostra o layout do

aplicativo da revista Trip.
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Figural: Aplicativo da revista Trip para Iphone
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Fonte: Apple Store

Mas os doigrincipais aspectos que diferenciam uma revista digital sdo: o fato de
ser feita essencialmente para ser lida na tela, seja do computador, notebook, celular ou
tablet, e de poder ser multimidia, ou seja, agregar aspectos de video, audio, hiperlinks,

inUmems fotos e maior interatividade.

O hipertexto, a interatividade e a multimidialidade sdo os principais
elementos dessa adequagdo ao novo meio, que permitem a
incorporacdo de diferentes estilos redacionais e formatos. Cabe ao
leitor optar por um percursaig supra suas expectativas em relacdo ao
género e a informacédo. Essa adequacao ao meio faz da webreportagem
0 género mais adequado na transi¢cdo da revia do papel para internet
por manter caracteristicas originais da producdo agregando as
potencialidades dsuporte @ital. (NATANSOHN, 2013, p. 48)

Para Tavares e Schwa@®13, p.270)o arquivo de revista para tablet ainda € um

negocio pouco lucrativo, por isso que no Brasil o formato ainda é uma adaptacao de
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conteudo impresso, utilizando algunsrecursgase o0os t abl ets oferecem.
do papel, a tela possibilita a inser¢cao de videos, animagdes e links externos e toda uma
sorte de interatividade. No entanto, a apuracdo, a selecdo de temas e a producéo
manterdo as mesmas caracteristicas essendaisjornalismo. (TAVARES e

SCHWAARB, 2013, p.270)

O tato e a visdo sdo os sentidos mais utilizados como estratégia da revista
impressa, pegar no papel liso, passar as paginas e visualizar colorido das capas e das
fotografias mexe com os sentidos e faz dasta uma midia mais sofisticada. E com o
tablet a estratégia ndo mudou, a leitura continua com o apelo visual e tatil. Cada edicao
deve chamar mais ateng¢do, com criatividade e interatividade na diagramacdo. A
passagem de uma pagina para outra continudossm os dedos, mas no toque da tela,
contando com mais recursos, como a imagem em movimento, audios, jogos, etc.

O leitor ndo precisa mais ir até as bancas de revista para adquirir sua edicdo
impressa, ele pode navegar na internet e comprar utilizaedagps dedos e 0 nimero
do cartdo de crédito. Assim como ndo precisa ser assinante da versdo impressa para
comprar revistas avulsas pode ocorrer com a revista digital, comprar edices isoladas e
também usdas para colecionar, pois elas podem ficar aapag no aparelho.

Tudo isso nos mostra que, do tabléide ao tablet, a revista teve que passar por

mudancas na produ¢ao e no consumo.

2.2.3- REVISTA IMPRESSA X REVISTA DIGITAL

Para observar as mudancas encontradas nas versdes impressas e digitais,
seleconamos duas revistas: A revista Trip, n°228, ano 27, novembro 2013 (Figura 2) e a
revista TPM (Figura 3), n°138, ano 13 dezembro 2013, ambas da Editora Trip.

A revista Digital se propde a ser mais interativdbesca englobar outras
linguagens, como as do video e audideifura das revistas Trip e TPM digital éRad
e iphone, pode ser feita gratuitamente uma semana apos as revistas terem chegado as
bancas.

AA aposta foi nesse sentido de que a pessoa quecqugsrar a revista
impressa e ter ela impressa, um objeto pra ler, folhear, ver as imagens em
outra dimensdo que o impresso da, essas pessoas continuam existindo,
continuam interessadas. Num primeiro momento se entendeu assim, quem
quer ler Trip impressa,colecionar, vai continuar. Hoje essa € uma
estratégia que esta em revisdo, a Trip pretende cobrar pelo conteddo
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também online, porque hoje em dia € isso, como é um publico que cresceu
muito, gente que ndo compra mais revista impressa e esta interessado em
ver a gente online tem que pagar pelo conteudo, a gente acredita que se 0
contetdo é bem feito ele tem que ser pago, se ele é fundamentado, tem uma
equipe bem formada escrevendo e isso gera custo, as pessoas tem que pagar
pela informagéo. Entdo em breea acho que isso é uma coisa que vai
acontecer, o conteudo no Ipad vai deixar de ser gratuiftnformacao

verbal. MICHELINE ALVES, 2014)6

Comparando as duas revistas estudadas, o primeiro aspecto observado em ambas
€ que ao abrir o arquivo da revigt@gital, logo apdés a capa, encontramos o guia de
navegacao (Figura 4), que ensina 0 que € cada recurso ou icone que pode aparecer

durante a leitura da revista e como cada um deve ser utilizado.

Figura2: Capa da revista Tripnovemivo 2013

+ A EDITH DA

NOVELA DAS B, MALS BONITA,
MALS INTELIGENTE, MAIS SEXY
E MAIS NUA DO QUE NUNCA

MUDANCAS
REPENTINAS,

-

l!_ll,l‘l]l’l'l'l'u'

Fonte: Revista TPNI novembro 2013

Micheline Alves, em entrevista concedida a pesquisadora durante realizacdo da pesquisa. Disponivel
na integra no apéndice.
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Figura3: Capa da revista TPMnovembro 2013

REDE GLOBO,
CHANEL,
CINEMA: POR

Fonte: Revista TPNI novembro 2013

Figura4: Guia de navegacao da revista digital
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Fonte: Revista TPNI novembro 2013
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Logo em seguida é possivel ver que o indice leva o leitor direto para a matéria que
escolher em qualquer parte da revista, além disso, a maioria das propagandas também
utiliza os recursos que a versdo digital oferece. Elas trazem videos e propostas de
movimento da tela para que o leitor ndo apenas folheie e sim prenda sua atencéo
naquele anuncio, clicando, interagindo, assistindo videos e ouvindo audios.

No decorrer da revista, os icones descritos no guia de navegacédo vao aparecendo
mesclados com as repayems, como por exemplo, icones (Figura 5) que levam o leitor
a ver videos e outras imagens além das que estdo apresentadas na tela, algumas dessas

fotos ndo estéo disponiveis na revista impressa devido a sua limitagdo de espaco.

Figura5: icones da revista digital

Veja aqui todas as
fotos do ensaio

Gire para ver o video

Fonte: Revista TPM Digital
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Ambas as publicacdes analisadas trazem os videos anexados a algumas
reportagens, com os recursos Trip TV (Figura 6) e TPM TV (Figura 7), que sdo uma
espécie de video reportageromplementar a matéria, esses videos Sdo 0S mesmos
publicados nos sites das revistas. A nitidez dos videos e dos audios sdo de alta qualidade

e grande apelo visual.

Figura6: Trip TV

A0 MARCO PAOLIELLO GRILO EDIG A
DANIELA GUIMARAES / MARCO PAOLIELLO “GRILO™

Fonte: Revista Trip digital
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Figura7: TPM TV

Fonte: Revista TPM digital
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Alguns icones funcionam como hiperlinks para levar o leitor a ver videos no
Youtube (Figura 8).

Figura8: Link do Youtube na revista digital

BAZAR CINEMA

~~~~~~

Adele apaixonada
SEXO, AMOR ENTRE MENINAS

E MUITA POLEMICA MARCAM O FILME

QUE LEVOU A PALMA DE OURO DE 2013
POR NATACHA CORTEZ

Fonte: Revista TPM digital
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E outroshiperlinks levam o leitor a visitar determinados sites que complementam
a informacao ou para o préprio site da revista (Figura 9).

Figura9: Hiperlinks na revista digital

Concluido

Fonte: Revista TPM digital

Apesar de todos os recursosragtque a revista digital oferece, ela ainda se trata
de um recurso online que usa as potencialidades do meio, mas mantém a midia impressa
como referéncia. Pois a revista digital ndo é feita exclusivamente para o meio digital, e
sim adaptada, anexando recs 0s mul ti m2dia ao conte¥sdo
mesma revista do iPad é a revista impressa. A Unica diferenca é que as vezes tem
alguma coisa de video que a gente fez e vai pro tablet, se tem fotos extras ou videoclips,

esses materiais eletrbnicos exts que a gente n«o consegue
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(Informacao verbalNATACHA CORTEZ, 2014). Ainda segundo Natacha, existe uma
equipe de arte e video que pensa e elabora esse material extra, de acordo com o
conteudo.

Dizer que o meio revista mudou é dizpre a producdo jornalistica também
ganhou novos caminhos e formas. Agora quem escreve um texto faz pensando de que
forma pode torndo mais interativo quando ele for migrar para a plataforma digital,
como pode crido para ser um hipertexto, conectado amnros recursos midiaticos.

E a revista impressa vai morrer? Nao ha como prever sua morte, pois muitas
pessoas formam ficontratos de | eiturao e
aparelhos digitais, tendo sempre preferéncia pela leitura no papplarfio existir
publico para os dois formatos a revista segue tentando se adaptar a nova era, a era

digital, da interatividade, conectividade, multimidialidade e instantaneidade.

3 17 O USO DAS REDES SOCIAIS E AS MUDANCAS NAS ROTINAS
PRODUTIVAS

Produtores e consumidores de informacéo estdo interagindo cada vez mais. Com a
liberdade e facilidades permitidas na internet aumentam as possibilidades de contato
com outras pessoas, geradas pelas redes sociais online, os consumidores de informacéo
passagim a ser mais ativos e até mesmo produtores de conteudo.

Para aprofundar esse assunto, neste capitulo abordaremos 0s conceitos centrais
sobre as redes sociais, 0 que sdo e como elas funcionam, e de que forma o jornalismo
incorporou as redes sociais conarmenta para auxiliar o trabalho, da producdo a

divulgacao da noticia, e como isso alterou a rotina produtiva do jornalismo.

3.17 ROTINAS PRODUTIVAS NO JORNALISMO

Sobre as teorias classicas das rotinas produtivas, o autor Mauro Wolf (1999)

explica ge a rotina de producéo de noticias inclui divisdo das a¢bes que envolvem a

" Natacha Cortez, em entrevista concedida a pesquisadora durante realizacéo da pesquilsel Bispon
integra no apéndice.
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pauta, a reportagem e a edi¢cdo. E 0 que conhecemos como a temiasduakinga

teoria que estuda a producdo da noticia em todas as suas fases e com todas as

influencias que levanum fato a virar noticiaWolf afirma que, para produzir uma

noticia, as empresas de comunicacao precisam tornar um acontecimento desconhecido

em um fato notavel, elaborar formas de relatar esse acontecimento, e organizar as

informacBes em tempo e espagrdodo que possa ser amsda ao publico. Sobre

essa teoria o autor traz que: A[...] ® con

processos pelos quais a comunicacao de massa é produzida e o tipo de organizacdo do

trabalho dentroaqualseefatu a constru-«o da mensagem. o (V
J& para Felipe Pena (2013, p. 130), por causa imprevisibilidade dos fatos, o

jornalismo precisa coordenar tempo e espaco e para isso estabelece praticas unificadas

na producdo. Ainda segundo o autor:

Nessessenti do n«o ® posszvel encarar o0Ss
do trabalho, do processo de producdo e da cultura jornalistica como
pontualmente deterministas. Eles ndo sdo mddulos uniformes e
imutaveis. Ha espacos de manobra para os jornalistas e tles es
localizados na interacdo com os agentes sociais. A rede de fontes, a
capacidade de negociagdo e um talento para investigagdo séo trunfos
utilizados para demonstrar que processo de producdo de noticia é
interativo. Depende das rotinas profissionais, ntasibém de

iniciativas dos jornalistas e de demandas da sociedade entre outros
fatores. (PENA, 2013, p.132)

A incorporagdo da internet, das midias eletrbnicas e dos novos dispositivos
moveis ao trabalho jornalistico, a utilizacdo das redes sociaisagia@ de novas
atividades, novas fontes de informacéo, forma de circulacdo e contato com o publico,
fizeram com que essa rotina classica estudada pela teomgvaamakingsofresse
alteracoes.

Com os jornalistas que atuam em revista ndo poderia serntifeds rotinas
produtivas foram se modificando ao longo da histéria de acordo com cada fase e cada
mudan-a atrelada a ®poca. A0 jornalismo m:\
redes sociais moéveis sdo desencadeadores de novos processos virkulatios
produtiva, a relacdo com a audiéncia e a apropriacdo de ferramentas para novas praticas
dentro do camp9ILVA,R01D,p.1162a 1 i smo. 0 (
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A audiéncia deixou de ser medida apenas pelo numero de assinantes e exemplares
vendidos, agora é import@ntambém ficar atento ao numero de seguidores nas redes

sociais e fas nas paginas da web.

3.2- REDES SOCIAIS

As redes sociais na internet se formam nos ambidategoercultura. D@onto
de vista de uma pratica dos usos das redes sociais, 0s sites sdo as ferramentas e as redes,
as conexdes entre integrantes que se inscrevem nesses locais para produzir contetdo e
repassar informacdes que sdo relevantes para seus grupos sociaiPandirieaquel
Recuero, as redes sociais conectam as pessoas e essa comunicacdo mediada pelo
computador muda as formas de organizacdo, identidade, conversacdo e mobilizagéo
soci al . AEssa comunica- «o0, ma i ssecmoplioggue per |
a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses
espa-0s: as redes sociais mediadas pel o con
Ainda para a autora, uma rede social é constituida de um conjunto formado por
dois elementogrincipais: atores e conexdes, onde ndo € possivel depafas atores

S«0 as pessoas, - rg«os, institui-»es ou gru

Os atores séo o primeiro elemento da rede social, representados pelos
noés (ou nodos). Tratse das pessoas envolvidas na rede que se
analisa. Como parte do sistema, os atores atuam de forma a moldar as
estruturas sociais, através da interacdo e da constituicdo de lacos
sociais. (RECUERO, 2011, p. 25)

Os atores podem ser considerados como indigidue agem atraveés de perfis
criados nos sites de redes sociais. Esses perfis sdo representacdes performaticas de si, e
cada um pode ser compreendido como um né. Através desse perfil existe alguém que

nfal ao e ® a? onde seadepvdrmalt ra a i ntercess«

A express«o fir e cdhesse sentale, ircfesesa umn !l i ne o
namero consideravel de formas de interagdo entre individuos a partir

da construcdo de péaginas ou de perfis. Cada um desses, assim como
cada uma das redes tem suas proprascteristicas e, por conta

disso, permite tipos diferentes de interacdo. (MARTINO, 2014, p. 74)
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J& as conexdes sdo formadas por interagfes entre os nés, sendo a interacdo a
matériapr i ma das rela-»es no ciberespaaso e dos
conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lacos sociais, que por sua vez séo
formados atrav®s da intera-«o0o social entre

Segundo Martino (2014, p. 74) o numero de nés de uma rede se multiplica a
cada nova conéio estabelecida e o resultado € um fluxo ininterrupto de dados gerados,
produzidos e reproduzidos pelos participantes.

O funcionamento de uma rede social € baseado na interacdo, ou seja, na relagédo
gque os atores estabelecem entre si, um agrupamentd e@cismovimento no meio
digital sem o qual uma rede social ndo faz sentido.

Essa interacdo pode ser resumida como a troca social entre atores, a

7

comunicacdo entre eles. E para haver interacdo € necesséario que haja reflexo

comunicativo entre os individuosvem | vi do s . NnSites de rede so
|l a-o0os relacionai s, gue s«0 aqueles derivad:
2012, p.132)

As interagbes na internet podem ser as mais variadas, relacionadas a assuntos
particulares, ao trabalho, @sfera pessoal ou publica, e pode ser construida dentro de
um longo periodo, ndo necessariamente apenas quando todos os individuos estdo online
simultaneamente. AOs tipos de intera-«o var
umarede e, de fato,imteagi r com o0os outros membros. o ( MA
Uma publicacdo na rede pode ser estendida de um site para outro, compartilhada
entre 0os atores e construir uma grande corrente de comentarios e opinides que surgem

ao longo da reverberacao do comi@icomo também pode se encerrar rapidamente.

Finalmente, a interacdo mediada pelo computador é também geradora
e mantenedora de relagbes complexas e tipos de valores que
constroem e mantém as redes sociais na internet. Mas, mais do que
isso, a interacdmnediada pelo computador é geradora de relacdes

sociais que, por sua vez, vao gerar lacos sociais. (RECUERO, 2011, p.

36)

Para Martino (2014, p. 56& rede social na internet possui duas caracteristicas
basicas: Dinamica e Flexibilidade. A dinAmica refesea como os atores interagem, o

movimento de uma rede e os tipos de conexdes. Ja a nocao de flexibilidade das redes
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referese a fluidez das conexdes, que podem ser intensas em algum momento e se

desmancharem rapidamente no instante seguinte.

Redes socia podem ser entendidas como um tipo de relacdo entre
seres humanos pautadas pela flexibilidade de sua estrutura e pela
dindmica entre seus participantes. Apesar de relativamente antiga nas
ciéncias humanas, a idéia de rede ganhou mais forca quando a
tecndogia auxiliou a construcdo de redes sociais conectadas pela
internet, definidas pela interacdo via midias digitais. (MARTINO,
2014, p.55)

A internet constituse como uma via alternativa para envolvimento em grupos
sociais, os lacos séo formados a paissas interacdes e relacdes online. E é através da
interacdo que se forma o capital social, que é definido como a circulacdo de
informacgdes de valor social, ou seja, o valor de uma informacéo dentro de um grupo e
como este valor é capitalizado para widios ou instituicdes. Portanto, o capital social
esta relacionado com a atencdo e a importancia que um grupo da a determinado
conte%do produzido e tamb®&m a que atores s
que a publicacdo de uma determinada infg@maira gerar para um determinado ator
esta diretamente relacionado com a relevancia dessa informacgdo para o grupo, bem
como a sua novidade e especialiddde na rede
O capital social é levantado por Recuero como a motiviaggtamental para as
publicacdes de usuarios em seus perfis. E por causa da percepcdo de valor que pretende

gerar em um conteudo que alguém resolve puldica

O capital social € pensado como constituido de recursos coletivamente
construidos relacionad@® pertencimento da rede, valores esses que
podem ser individualmente apropriados. Assim, fazer parte de uma
rede social é relevante para um determinado ator porque este tem
acesso a recursos construidos pelo grupo, como, por exemplo,
informacdes que lheefam relevantes (que a rede faz circular), ou
mesmo a apoio social ou acesso a normas que regem 0 grupo através
de lacos sociais e, em Ultima analise, das praticas conversacionais. Por
conta disso, o capital social € um valor coletivo, de que os atores
podem se apropriar para transformar. (RECUERO, 2012, p. 136)

8
http://www.raquelrecuero.com/artigos/artigoredesjornalismorecuero.pdf
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Segundo a autora existem alguns tipos de capital social, um deles é o capital
relacional, cujo objetivo é aproximar o interagente, ampliar as redes pessoais e estreitar
0os lacos sociais. JA o ctghi cognitivo, tratese de publicagcbes com grande apelo
informacional, que recorrem para o conhecimento. (RECUERO, 2009)
Os sites de redes sociais sdo 0 suporte onde ocorrem as conexdes das redes
sociais online, eles ndo sdo por si sO as redes sociaiafumas para gerar interacao, ou
sej a, facilita a constru-«o dos | a-0s soci
diferencial nos sites de redes sociais é que eles sdo capazes de construir e facilitar a
emergéncia de tipos de capital social que @@ofacilmente acessivel aos atores sociais
no espa-o offline.o (RECUERO, 2011, p. 107)
Os sites facilitam o aumento das conexfes sociais, portanto eles ampliam a

conectividade dos seus usuarios.

Esses sites possuem finalidades variaveis, ainda quesa{gmentos
comuns sejam uma constante: constru¢cdo de perfis representando
individuos ou grupos, possibilidades de troca entre perfis e
compartilhamento de mensagens a partir de um perfil para a rede
como um todo. Com representantes tipicos da sociedackentrole, a

entrada nesses sites € mediada por uma senha de acesso. Mensagens
de natureza variada podem ser compartilhadas entre os individuos em
sites de redes sociais. (ZAGO, 2013, p. BbrAline)

Para Recuero, as redes sociais sdo dinamicas e se modificam com freqléncia, e
essas transformacdes estdo diretamente ligadas as interacdes. E justamente pelos seus
multiplos canais interativos que essas mudancas acontecem e fazem das redes sociais

ambients que néo ficam parados, estéticos.

Os sistemas e as redes sociais, assim, estdo em constante mudanca.
Essa mudanca ndo €& necessariamente negativa, mas implica o
aparecimento de novos padrbes estruturais. A mediagdo pelo
computador, por exemplo, geroovas formas de estabelecimento de
relagdes sociais. As pessoas adapt@@maos novos tempos,
utilizando a rede para formar novos padrdes de interagdo e criando
novas formas de sociabilidade e novas organizacBes sociais. Como
essas formas de adaptacdo eo-auganizacdo sdo baseadas em
interacd0 e comunicagdo, é preciso que exista circularidade nessas
informacdes, para que 0S processos sociais coletivos possam manter a

9
http://cascavel.ufsm.br/revistas/g.2/index.php/ccomunicacao/article/download/8560/6655
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estrutura social e as interagfes possam continuar acontecendo. Como a
comunicacdo mediadgor computador proporciona que essas
interacbes sejam transportadas a um novo espaco, que € o ciberespaco,
novas estruturas sociais e grupos que nao poderiam interagir
livremente tendem a surgir. Redes sociais, portanto, precisam ter
capacidade de adapfe; pois tém um equilibrio dinamico,
constantemente redirecionado entre caos e ordem. (RECUERO, 2011,
p. 89)

No Brasil os sites de redes sociais se popularizaram e as interacfes online
através dessas ferramentas conquistaram-a-di@ da populacdo.egundo o portal do
IBOPE, 86% dos internautas ativos na internet em janeiro de 2013 acessaram sites de
redes sociais, correspondendo a mais de 46 milhGes de usuarios brasierogesmo

periodo os internautas passaram mais de 10 horas conectadossdessses

3.37 CULTURA DA PARTICIPACAO E INTERACAO

A convergéncia traz consigo uma série de mudancas nos costumes,
comportamentos e na cultura, visto que as novas ferramentas de interacdo e 0 acesso a
internet estdo cada vez mais se tornando parte dawaal do publico. Jenkins destaca
a Acultura da participa-«00:

A express«o fcultura da participa-«
antigas sobre a passividade dos espectadores dos meios de
comunicagdo. Em vez de falar sobre produtores e consumidores de

midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora censidera

los como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto

de regras, que nenhum de nds entende por completo. (JENKINS,

2009, p.30)

Para Martino, a cultura participatoria é a potendeale de um individuo qualquer
se tornar produtor de cultura, seja recriando conteudos ja existentes, seja produzindo
seus proprios produtos. (MARTINO, 2014, p. 11)

10
http://www.ibope.com.br/pbr/noticias/paginas/numeide-usuariosde-redessociaisultrapassa
46-milhoesde-brasileirosaspx

11
http://lwww.ibope.com.br/pbr/noticias/paginas/internautmstaem-medial0-horase-26-
minutosemredessociais.aspx
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A multiplicidade de oferta de publicagbes na internet mudou o antigo cenario da
midia como a@ico portavoz da sociedade, agora, o leitor ficou mais independente para
publicar. Para Shirky (2011, p.54), o baixo custo e a acessibilidade oferecem os recursos
necessarios para 0 comportamento generoso, social e criativo a qualquer um que use a

rede, ndependente da finalidade.

Publicar costumava ser algo que precisdvamos pedir permissdo para

fazer, as pessoas cuja permissao precisavamos pedir eram os editores.

N&o é mais assim. Os editores ainda cumprem outras fun¢des, como
selecionar o text@ditalo e fazer o marketing [...] mas ndo sdo mais a
barreira entre textos p¥blicos e pri

Ainda para o autor, quando usamos uma rede queremos estar conectados a outras
pessoas, e podemos acelssa Além disso, Shirky argumi& que o conteludo gerado
por um usudrio na internet descreve ndo apenas atos pessoais, mas também sociais, pois
gquem produz algo e publica na rede ndo cria para si e sim para ser compartilhado.
(SHIRKY, 2011, p. 23).

Shirky (2011, p. 29) também afirmaue nossa capacidade de equilibrar
consumo, producdo e compartilhamento, estd mudando até o proprio conceito de midia.
Deixando de ser apenas um determinado setor da economia para ser um mecanismo
barato e globalmente disponivel para compartilhamento.

JAe acordo com Fausto Net o, dei xamos de
passamos a ser a fnsoci edad-sepermidatizagd®, ade mi d
evolucdo dos processos tecnoldgicos que trazem como consequiéncia novos modos de
estruturacdo e funcionento dos meios de comunicacdo e das dindmicas sociais
(NETO, 2008, p. 89). As tecnologias e seus novos protocolos comunicacionais
reorganizaram as praticas da midia e da prépria sociedade, transformando a producéo,
circulacao e recepcao dos discursosaPaautor, a midiatizacao instituiu um novo feixe
de relagbes e operacdes entre as instituicbes e os atores sociais, novas formas de

contato:

como conseqiéncia da intensificacdo e da generalizacdo das operacdes
midiaticas de construcdo de praticas deidest instalasse uma nova
ambiéncia interacional, cujas praticas sociais sao atravessadas por
fluxos, operacbes e relacdes tecno discursivas, constituidas por
fundamentos midiaticos que, ao encerrar em si mdsram suas
I6gicas e operacOdsas transacdede discursos e de interagfes entre
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atores e instituicdes, redesenham os vinculos sociais que passam a se
reger por novas formas de contato. (NETO, 2008, p. 96)

Martino explica a interatividade como: A
ou usuarios programas e conteudos, em diferentes niveis e formas, nos sistemas de
comunica-«o digital em redeo. (MARTINO, 201

Com a midiatiza-«0 e a interatividade,
leitor/espectador foi ampliada. O manejo das novas tegiaslale comunicagao por
parte dos atores permite novas possibilidades de acesso aos meios, 0 que
consequentemente provoca novas relacdes entre produtores e receptores. (NETO e
SGORLA, 2013, p. 4).

O processo interacional entre jornal e leitor atualiza
crescentemente, a partir das tecnologias intensamente transformadas

em mei 0s. Seria imposs2vel pensar |
contatodo existentes hoj e, nos me S Mo S
ha, pelo menos, trés décadas passadas. Observamos, queaem um
AfSociedade Midi 8§ticao, produtores e
situacdes de contato muito especificas e, nesse cenario, dindmicas das
temporalidades e a espacialidade que organizavam as rela¢des entre os

atores eram marcadas por distancias e intsvaadenciados por
tecnologias distintas aos cen8rios d
em Vvias da Mi di ati za-«060. Er a por
acessol/instalacdo do leitor na topografia jornalista seguiam rituais de
hierarquias portadores de menor piemidade. As interagdes se

faziam segundo regime de escuta menos instaveis, na medida em que

critérios séciedemograficos pareciam ser suficientes para definir o

papel da mobilidade do leitoNETO e SGORLA, 2013, a3 e

14)

A nova dinamica interativasta possibilitando maior velocidade no contato entre
produtor e receptor, fazendo com que o publico tenha ndo apenas novas possibilidades

de acesso ao meio, mas também seja um colaboradorpoadrdgor da informacéao.

A participacdo funciona a distirdoniveis: desde o leitor que se
converte em fonte que facilita a origem, um complemento ou a
correcdo de uma informacdo, até a elaboracdo de um produto
informativo terminado, passando por aquele que facilita a matéria
audiovisual bruta, obtendo através déspositivos digitais. As
empresas informativas assumem assim um papel de liderar a conversa
que se gera na comunidade, com um papel de moderador.
(SALAVERRIA e NEGREDO, 2008, p. 154)
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Para Gradim, o publico estd mudando e é ele que determina o tpodido,
I mplicando em uma renova-«0 nas formas jor
vindo a mudar € o publico da nova geragaden X, nas feliz abreviatura dos
americanos, a forma como estes |éem as redes, o tipo de produtos pelos quais tém

apet nci a e a esp®cie de not2cias que prefere

3.3.11 REDES SOCIAIS E JORNALISMO

Devido a popularizacdo dos sites de redes sociais, as empresas e 0S proprios
jornalistas #fAinvadiramo e s splhdicoearp @D S . Sej

como fontes de pauta ou publicar os conteudos produzidos na redacao.

Com a chegada das novas tecnologias, a partir da década de oitenta,
computadores e internet revolucionaram o mundo do trabalho. Esse
guadro de mudangas que atédentaminhava lentamente passou a
mudar radicalmente, mexendo ndao s6 na rotina, como no modo de
producéo e no discurso do proprio jornalista. (LIMA, 2009, p.1)

Na pratica do jornalismo, os sites de redes sociais tornam a producéo dinamica,
colaborativa, nde ha troca e interacdo com o publico, portanto é um processo continuo,
em constante movimento e atualizacdo. Seg@waeHur Correia(2010, p.67), as redes
digitais de comunicagdo consistem em novos caminhos para a informagdo, onde

emissao e recepcao atecem pelo mesmo canal. Os autores também afirmam que:

Entendemos, portanto, que o sistema de circulacdo nas redes digitais
se caracteriza pelo estabelecimento de um fluxo de informacde multi
direcional e descentralizado, pela possibilidade de trocaptara de
informagBes com o publico e pela possibilidade de difuséo radicular,
ou seja, em diferentes mecanismos e platafornr@BRREIA 2010,

p. 67)

A partir dessa recirculacdo da informacé&o, a noticia passou a ser distribuida por
todos e em todo lugalo ciberespaco, onde estdo também inseridas as redes sociais. Os
sites de redes sociais tanto podem ser utilizados para a veiculagdo e consumo de
informacgdes, tanto para o entretenimento e troca de mensagens particulares. Zago

(2013, p. 316 online) afrma que o consumo de noticias nesse ambiente acontece de
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forma fragmentada e mais baseada no contetido do que necessariamente no veiculo que
produz a informagao.

Nesses sites, o consumo de noticias pode acontecer de diversas formas, pode ser
através de umlink da Fanpagede um veiculo, ou de uma informacdo que foi
compartil hada por outro usu8rio fiami goo nas
que compartilham essas informacgfes, além de aumentar a visualizacdo do que foi
publicado, aumenta a influéacpara que outros internautas consumam a informacao,
pois a partir do momento que um internauta republica uma noticia em seu perfil ele esta
recomendando ela para a leitura dos seus seguidores. Segundo Zago (2013), nos ultimos
anos o as noticias passarareea consumidas em redes sociais principalmente através
do que os amigos estdo repassando, portanto, alterou a natureza do que € consumido, ja
gue cada usu8rio personifica aquilo que el
jornalisticas passam a sewnsumidas de formas diversas, a partir da apropriacdo do
contetdo feita por individuos que ja consumiram previamente as informacdes e as
filtraram para aqueles que acompanham suas

O publico também passou a ser uoo-pr odut or da i nf or ma
descentralizacdo propde a apropriacdo do produto jornalistico pelaterepara que
esse seja parte atuante dos mecanismos de circulacdo, modificando ou nédo o contetdo
em si, mas sempre manifestando para a propagacéo desseects CORREIA 2010,

p.58).

As redes sociais oferecem uma plataforma impar para a pratica de um jornalismo
mai s participativo, mesclado com as pr 8t
operam como fontes de pautas puersejaos | Ofr Nneé
Twitter seja jornalismo, a rede social pode contribuir para o processo de circulacdo das

not2cias ou servindo de pauta para o0s jorna

A introducdo das midias sociais modifica esse cenario
substancialmenteA introducdo dessas ferramentas de publicacdo
introduz uma coordenacdo forcada entre diversos mecanismos de
publicacdo, de modo que as noticias difundidas pelo telejornal sé&o
acompanhadas pela imprensa escrita que por sua vez acompanha o
ecossistema de meagens nas redes sociais. (ZAGO e BASTOS,
2013, p.4)

Os sites e Fanpages pertencentes aos grupos midiaticos apresentam
constantemente espacos convidando o leitor a participar de forma ativa da producdo das
noticias.
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Muitas vezes os leitores fornecemntaidos gratuitamente para 0s
jornais, por intermédio de sec¢des com titulos sugestivos como-Leitor
Reporter, Eueporter ou vc reporter. O mesmo pode acontecer nos
sites de redes sociais, em que 0s interagentes estdo a toda hora diante
de convites a parfigacdo, através deetweets, shares, likes da
utilizacdo de determinaddsashtag s como formas de contribuir,
ainda que indiretamente, para o processo jornalistico. (ZAGO, 2013,
p. 321)

De acordo com Zago e Bastos (2013, p. 2), a incorporacao dasskexais ao
jornalismo altera os mecanismos de producdo da noticia, um dos efeitos dessa
incorporacdo, por exemplo, é a criagdo de um sistema de alerta que integra diferentes
midias na cobertura de um evento noticioso, ou seja, uma publicacdo nas dedes po
chamar atencao e ganhar expressado na midia.

Com tantas possibilidades e tanta liberdade online, alguns blog ou perfis ligados a
pessoas que ndo sao jornalistas estdo concorrendo diretamente com o0s veiculos
Aoficiaiso de m2di a, pricheira miogeagerahdo compdticho ma - » e
com os proprios meios oficiais.

Um cidaddo qualquer pode passar no lugar onde naguele determinado momento
um fato aconteceu e chamou atencdo, o individuo presenciou o acontecimento,
fotografou ou filmou, publicou nas resle soci ai s de Afurouod m
jornalisticas. E muito comum que publicacBes como essas surtam grande efeito até que
a informacédo chegue a midia, e se transforme em fonte de pauta. Algumas vezes as
mat ®r i as priotsciedwi z(@fmo tfio d eem davhl@ds de videob das
proprios perfis de usuarios comuns para ilustrar as matérias geradas a partir dessas
fontes.

Organizacles, artistas, personagens famosos, politicos, e muitas autoridades
utilizam as redes sociais para divulgar informacdes ddi@anformacdes pessoais que
também séo utilizadas como pauta no jornalismo.

Portanto, as empresas jornalisticas utilizam as redes sociais como um canal de
circulacdo de sua producédo, como fonte de pauta, como sistema de alerta e até mesmo
como acompanham# de outras midias. A partir do momento em que uma postagem é
comentada ou compartilhada/retweetada os agentes promovem a recirculacdo do

contelido e assim acontecem as dindmicas das redes.
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Em algumas revistas brasileiras € comum o uso de redes gE@issses fins,
Natashon ressalta que essa incorporacdo esta acontecendo gradativamente pelas
organizacdes jornalisticas em suas rotinas e as revistas Twdtar e Facebook
predominantemente para distribuir links e ampliar a visibilidade de conteudos.
(NATASHON, 2013, p.64 e 65). A autora destaca a importancia do uso das redes

sociais para as revistas:

Esses sites podem ser usados para buscar informacdes sobre as fontes
e ajudar na apuracdo, mas também oferecem a possibilidade de
aproximacao do jornalia com o publico para o qual escreve. Para as
revistas, esta possibilidade é especialmente interessante, uma vez que
estas, em sua maioria, estdo voltadas para comunidades que
compartilham determinadas opinides e gostos. Assim, poder aferir
estas disposi@s, consultar as pessoas com mais capital social,
permite um melhor enderecamento de conteido. Em suma, o jornalista
pode conhecer os leitores e as suas expectativas para dotendé
melhor e produzir conteddos de relevancia. (NATASHON, 2013, p.
72)

A autora conclui que apesar das mudancas significativas nas praticas do
jornalismo e na participagdo do publico, ainda estamos em um momento de
experimentacdes, onde ainda ndo é possivel ter no¢do do tamanho exato da influéncia
gue a interacao online faraswalores do jornalismo. (NATASHON, 2013, p.83).

O uso das redes sociais é uma das grandes alavancas dessa transformacdo nesse
processo. A interacdo entre midia e publico ja existia, e as redes sociais estdo
modificando as formas de contato. A midia semfpre i medi adora dessa
contatoo, a se-«o0 ACarta do |l eitoro ® um
apresentar certo acesso do leitor até 0 meio, o qual poderia enviar seus elogios,
sugestdes e criticas, geralmente via correio ou fax, mas segia publicado dependia
do filtro e da escolha do editor.

A ACarta do | eitordo ainda continua send
acesso aos comentarios dos leitores foi facilitado pela internet. Nas revistas Trip (Figura
10) e TPM (Figura 11) edie8 do més de maio de 2014, é possivel observar que muitas
Afcartaso s«o0 ¢ o0 me Racebaok, dnstagrame \paraa @k osdes ¢ae | o

revistas.
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Figural0: Cartas / Revista TPM

CARTAS@REVISTATPM.COM.BR

CARTAS

0 QUEACHOU DA TPM? MANDE SEUS PITACOS, BRONCAS

E CHAMEGOS PARA CARTAS@REVISTATPM.COM.BR OU CAIXA

POSTAL 11485-5. SE PREFERIR, LIGUE PARAA GENTE: (11) 2244-8747

Sempre

essa matéria, até que
umdia.. vVejoisso!!
Sdmela Lais,

no Facebook

Finalmente alguém

ira pra bater

rdeuma coisa
que ainda existe na
sociedade
JéssicaBiana no Fa
cebook

Gente, eu td chorando

Obrigada por nos
abrir as portas, @re
vistatrip @revista
tpm, mesinto repre
sentada por essas
vozes, falaram exa
tamente aquilo que
muitos de nés ndo ti
veram a oportunida
dede falar
Vanessa Amaral, no
Instagram

Uma porrada no estd

maan accaodirinda

Depoimento
de Juliana Alves
Lindas palavras. Es

sita ser respeitada
mesmo

Beatriz Maria Lunar-
di, no site

Parabéns, Julia
ves. Sou seu faead

mirador. VOcé ¢

reira e sua postura

nenirard miiitac a

Fonte: Revista TPM digital maio 2014

Figurall: Cartas / Revista Trip

Fonte: Revista Trip digital maio 2014



