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RESUMO

Analise dos processos de reconstrucdo da identidade do JPB 12 Edicdo da Rede Globo de
Televisdo. Parte-se do pressuposto de que esse telejornal local reformula suas estratégias de
identificacdo com telespectadores de modo a reverter os insatisfatorios indices de audiéncia.
Na empreitada de compreender tal problematica, parte-se da hipGtese de que o respectivo
noticiario  reconstroi sua identidade ou modos de identificagio com  0s
telespectadores/internautas, particularmente, com a adocdo de duas estratégias centrais:
construcdo de organizacdo tematica ambigua, ao tempo que privilegia numericamente 0s
assuntos policiais em suas edicGes e se constroi discursivamente como um telejornal voltado
para a “prestacdo de servigos as comunidades”; processo de mediacdo midiatizada do
apresentador no entremeio de sua vida publica e privada com apropriacdo das redes sociais
como espagos ‘“circulatérios” conformadores de identidade telejornalistica. Essencialmente,
trabalha-se com os conceitos de “sociedade em vias de midiatiza¢do” com Fausto Neto;
midiatizacdo jornalistica com Salaverria e Avilés, Veron e Fausto Neto; Convergéncia
tecnoldgica e cultural com Jenkins e identidade com Stuart Hall, Woodward, Silva e Bauman.
Adota-se a Metodologia de Analise de Telejornalismo elaborada por Itania Gomes e opera-se
com dois conceitos metodologicos “gé€nero televisivo” e “modos de enderegamento”.
Consideram-se os “operadores analiticos” propostos pela autora: mediador; contexto
comunicativo; organizacdo tematica e pactos sobre o papel do jornalismo. Formula-se o
operador “circulagdo” para observagdo dos processos de intera¢do entre produtores e
internautas nos perfis institucionais e do apresentador do telejornal no Instagram e Facebook.
Sinteticamente, o JPB 1% Edicdo reconstréi sua identidade com a materializacdo de um
discurso “auto-reflexivo” de telejornal sério/ ético, que aborda tematicas diversas de interesse
comunitario e adota uma estética fluida, leve, midiatizada e convergente com a Web.
Distingue-se dos concorrentes locais, que se definem em um perfil Unico, de telejornais
policiais ao tempo que se “deixa ver” como um jornal televisivo que tem uma “identidade
liquida”, contemporanea, em constante transformagao, adaptavel as necessidades pelas quais
passa a” sociedade em vias de midiatizagao”.

Palavras-chave: Identidade Telejornalistica; Telejornalismo Local; Midiatizacdo e
Circulagéo.



ABSTRACT

This paper aims at analyzing the renovation process of the identity of JPB 1* Edition of Globo
TV. Taking into consideration that this local television news reformulates its identification
strategies with viewers in order to overcome the unsatisfactory audience ratings. Concerning
to understand this problem, we suppose as hypothesis that this news rebuilds its identity or
identification modes with viewers / online surfers, particularly with the adoption of two main
strategies: Developing ambiguous thematic organization and at the same time favoring
numerically police matters in its editions and discursively being constructed as a television
news turned to the "provision of services to communities™; mediated a propagation process by
the presenter between his/her public and private life by appropriating of social networks as
"propagator” spaces TV news identity conformers. Essentially, we work with the concepts of
"society in media coverage pathways" with Fausto Neto; news media coverage with
Salaverria and Aviles, Veron and Fausto Neto; Technological and cultural convergence with
Jenkins and identity with Stuart Hall, Woodward, Silva and Bauman. We adopt the TV news
analysis methodology developed by Itdnia Gomes and we operate with two methodological
concepts "television genre” and "addressing schemes”. Assuming the "analytical operators"
suggested by the author: mediator; communicative context; thematic organization and pacts
on the role of journalism. It is created an operator named "circulation” to observe the
processes of interaction between producers and Internet users in institutional profiles and
anchor on Instagram and Facebook. In conclusion, JPB 1% Edition reconstructs its own
identity with the materialization of a “self-reflective” speech and serious / ethical newscast,
which addresses a variety of topics that interests community as a whole and adopts a fluid
aesthetic, light, mediated and converging with the Web. It is distinguished from the local
competitors, which are defined in the same profile - police newscasts, but JPB 1* Edition
presents as a television news which has a "liquid identity”, contemporary, constantly
changing, adaptable to needs for which may suffer the “society in media coverage routes.”

Keywords: TV news ldentity; Local TV news; Media coverage; Circulation.
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INTRODUCAO

Vivenciamos intensos processos de transformacgédo social. Com Fausto Neto (2011),
podemos dizer que estamos imersos em uma “sociedade em vias de midiatiza¢cdo”. De fato, a
presenca constante das distintas tecnologias digitais no cotidiano da sociedade, com suas
I6gicas, rituais e linguagens tém afetado profundamente as relacdes entre os individuos e suas
préticas socioculturais. Com o jornalismo esse processo se faz de forma perceptivel, justo por
ser uma préatica especifica da comunicacdo e da informacdo, logo, diretamente afeta aos
processos midiaticos. Nesse contexto, os papeis de produtores e receptores sdo volateis e com
isto o jornalismo perde forca de mediacdo, fragilizando a sua legitimidade como Unico
profissional autorizado pela sociedade a tornar publico os acontecimentos sociais. Hoje, todos
os individuos, em principio, podem produzir informacdes e tem condi¢des de dissemina-las
instantaneamente pela via das tecnologias digitais.

Os meios de comunicacao social tradicionais, como televisao, radio e jornal impresso,
perdem sua hegemonia com a entrada em cena da web e seus indmeros recursos. Desse modo,
essas midias se encontram em tempos de mutacao, seja no ambito da producdo, edi¢do ou da
recepcdo propriamente dita. Um exemplo disso é o que acontece hoje em dia com 0s
telejornais locais. Antes, na chamada ‘“sociedade dos meios” (FAUSTO NETO, 2011),
quando ndo havia tanto acesso a informagcao, era através da televisdo e dos programas locais
de TV e radio e em menor escala do jornal impresso, que a populacdo tinha condicBes de se
informar com maior rapidez sobre o0 que acontecia na sua comunidade ou regido. Agora, com
a popularizacdo cada vez maior da internet, os telespectadores mudaram o seu comportamento
e ndo se limitam mais aos meios tradicionais para terem acesso a informacdo. Eles se
apropriam dos ambientes virtuais em busca de outros conteidos e possibilidades de relacGes
sociais, com mais imediatismo e identificacdo com o novo contexto tecnoldgico.

Assim, reiteramos, 0 que se percebe é que o telespectador, antes visto pelo campo
midiatico tradicional como um simples receptor de informaces, passa a ganhar visibilidade
como ator social, com capacidade de se tornar em um agente e interagente da noticia,
compartilhando informacdes através da internet.

Essa nova realidade transforma as rotinas produtivas dos telejornais locais. A ordem

agora nas redagdes ¢ tentar se reencontrar com esse novo telespectador “perdido” para a
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internet. Para tanto, a orientacdo é que os telejornais tragam o ambiente virtual para dentro do
seu universo. E isso significa mudar os modos de dizer, de interagir e de circular.

Diante de tudo isso, 0 que se observa é que ha uma transicdo do modelo de enunciacéo
por muito tempo cultivado nos telejornais. A imparcialidade antes disfarcada nos discursos
rigidos dos telejornalistas, passa a ser substituida aos poucos pelas novas formas de interacdo
com os telespectadores/internautas. Sobre essa questdo, Fausto Neto (2011) destaca que a
midiatizag¢ao fez surgir uma mudancga nos “feixes de relagdes” entre produtores e “receptores”
com a criagdio de “zonas de contato” entre eles. Trata-se de espacos pensados
estrategicamente pelos produtores para a constru¢do de vinculos entre eles, ou seja, “zonas de
interpenetracdo”. Essas “zonas de contato” sdo construidas dentro das edigdes dos telejornais,
com o0 uso de tecnologias digitais, permitindo desse modo que os jornalistas apresentadores,
repOrteres e comentaristas estabelecam interacbes com retorno imediato e na internet, a
exemplo de sites institucionais e paginas nas redes sociais. Percebe-se, dessa forma, que 0s
telejornais, buscam novas alternativas para construir pontes de ligacdo com os telespectadores
e/ou internautas. Logo, modos de captura, de identificacdo e, consequentemente, de
reconstrucdo de sua “identidade telejornalistica”.

E fato que hoje também presenciamos uma mudanca nas questdes de identidade,
sociologicamente falando. Estudiosos como Stuart Hall (2011) e Angela Fellipi (2006) nos
fazem refletir como a identidade cultural na sociedade contemporénea tem se tornado cada
vez mais instavel, fruto de uma influéncia trazida pelas novas formas de expressdo da
sociedade e pelo cenério de convergéncias dos meios, afetando a prépria forma do individuo
pensar, agir, se comunicar.

A liquidez das relagfes (BAUMAN, 2005) com o advento da internet tiveram forte
influéncia para essa mudanca de comportamento das pessoas. As comunidades virtuais, que
podem ser criadas e interrompidas com a velocidade de uma banda larga, também consolidam
a ideia de que a identidade hoje ndo se constitui em algo sélido ou imutavel. As pessoas, de
modo geral, estdo expostas a varias comunidades de ideias e principios. E elas irdo ressaltar
ou atenuar as suas identidades e diferencas de acordo com a situa¢do em que estdo envolvidas
(MATA, 2013).

Diante de tudo isso, de forma mais ampla, a nossa pesquisa tenta estabelecer as
relagOes entre essa identidade contemporénea e o telejornalismo local, na busca de entender

como 0s processos identitarios sdo reconstruidos. Nesse processo, elegemos como objeto de



17

»1 da Televisdo Cabo Branco®. A escolha do

observagdo o telejornal local “JPB 1% edigdo
produto foi justamente porque percebemos nele todas essas questdes mencionadas até aqui.

Particularmente, esse programa jornalistico, exibido no horario de meio-dia, ao longo de
seus vinte e sete anos no ar, sempre detinha uma significativa e satisfatoria parcela da
audiéncia local. Porém, foi perdendo a lideranca para o telejornal da emissora concorrente
“Correio Verdade”, da TV Correio, que aborda as noticias factuais policiais. Observdvamos
que o JPBL, buscava dar respostas a concorréncia, com a assimilacdo de novas modalidades
de apresentacdo, de quadros, de temas e tentava ampliar sua audiéncia com entradas na
internet. Estava ocorrendo, portanto, uma evidente transformagdo nos Sseus pProcessos
identitarios.

Com base nessas observacdes, propusemos a questdo central da pesquisa: como o JPB1
reestrutura seus processos identitarios face a evasdo dos telespectadores para a navegacao na
internet e constituicdo de audiéncia para os telejornais locais policiais? Além dessa
problematica central, definimos o objetivo geral da pesquisa, que é contribuir para os estudos
de identidade no telejornalismo local em face ao contexto de midiatizacdo na sociedade.
Também foram elaboradas questBes particulares na forma de objetivos especificos: examinar
como o telejornal tem criado estratégias nos espacos circulatérios, face a atracdo dos
telespectadores/internautas pelo ciberespaco; observar os processos de actorizagdo do ancora
do telejornal Bruno Sakaue nos moldes de enunciagdo das noticias e ainda entender como o
JPBL1 organiza e hierarquiza as suas noticias.

Partimos da hipotese de trabalho de que o JPB1 reconstrdi a sua identidade ou modos de
identificacdo com os telespectadores/internautas, particularmente, com a adocdo de duas
estratégias de comunicabilidade centrais: construcdo de uma organizacdo tematica ambigua,
ao tempo que privilegia numericamente os assuntos policiais em suas edi¢Ges e se constroi
discursivamente como um telejornal voltado para a “prestacao de servigos as comunidades” e
0 processo de mediacdo midiatizada do apresentador no entremeio de sua vida publica e
privada com apropriacdo das redes sociais como espacos circulatérios conformadores de

identidade telejornalistica contemporanea.

' A partir desse momento, vamos nos referir ao JPB 12 edigdo, nesta dissertacéo, como JPB1.

? Emissora afiliada & Rede Globo em Jodo Pessoa - PB (canal 7), que serviu como campo de observago para a
construcdo desta dissertacao.
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A relevancia deste trabalho se d& tanto pelo viés profissional quanto académico. Como
jornalista atuante numa emissora de televisdo, acreditamos que esse processo de mudancas e
reconfiguracdo da identidade do telejornal local é historico para a TV Cabo Branco e por isso,
merece ser estudado e analisado com afinco. Afinal, estamos presenciando aos nossos olhos a
mudanca da sociedade e a tentativa do telejornalismo de buscar essa aproximacao de volta
com sua audiéncia, o que também se justifica pelo fator mercadoldgico.

No que tange a academia, entendemos que a problematica € interessante na medida em
que faz ponte com o mercado, a fim de compreender e definir propostas para um
telejornalismo contemporaneo de qualidade, criativo e operante em uma “sociedade em vias
de midiatizacao”.

Construimos a fundamentacdo tedrica da investigacdo com base nos seguintes €ixos:
identidade telejornalistica; midiatizacdo; convergéncia tecnoldgica e cultural e circulacéo.
Trabalhamos com o conceito de “sociedade em vias de midiatizacdo” (FAUSTO NETO,
2011), que considera a complexificagdo da comunicacdo e o novo universo no qual o
jornalismo passa a ser praticado, como também, levamos em consideracdo trabalhos teéricos
sobre midiatizacao de autores, como Veron (1997), Hjavard (2012) e Sodré (2009).

No que concerne ao fendbmeno da convergéncia, adotamos reflexdes de Jenkins
(2009), que trata sobre o processo de convergéncia cultural e tecnoldgica, logo, amplia o
conceito para além das questBes tecnologicas como um fendmeno cultural e aportes dos
espanhois Salaverria e Avilés (2008), que entendem a convergéncia jornalistica como um
processo que precisa ser observado a partir de quatro eixos: empresarial, tecnolégico,
profissional e de contetdos. Outros autores foram considerados como Raséra (2010) e
Moreira (2012), estes particularmente, nos ajudaram a entender como ocorrem as articulagdes
entre televisdo e o contexto digital.

Observamos o problema da identidade telejornalistica a luz de tedricos que estudam o
fendmeno da identidade na sociedade contemporénea, a exemplo de Stuart Hall (2011),
Angela Fellipi (2006), Woodward (2000) e Silva (2000). E ainda trabalhamos com o conceito
de identidade liquida, embasado nas ideias de Bauman (2005) e nas relacGes entre
telejornalismo e a busca pela identificagdo em tempos de liquidez e fluidez de pensamentos.

As relages entre produtores e receptores com o uso de tecnologias digitais e internet foi
percebida como um novo espago de investigacdo que chamamos com Fausto Neto (2010) de
“circulagdo”. Alguns autores contribuiram para nosso entendimento da internet e redes
sociais, como Recuero (2000), Cajazeira (2015), este, particularmente, quando aborda a

questdo da “audiéncia convergida” dos telejornais nas redes sociais.
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Nossa metodologia foi embasada na técnica do Estudo de Caso, ja que partimos de uma
andlise de um produto especifico, e nos conceitos metodolégicos da Analise em
Telejornalismo, desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa de Analise em Telejornalismo (GPAT /
UFBA), coordenada por Itdnia Maria Mota Gomes. Esta metodologia de analise do
telejornalismo parte da premissa de que o jornalismo € uma institui¢cdo social e uma forma
cultural, e tem origem na perspectiva tedrico-metodoldgica dos cultural studies em associacao
aos estudos de linguagem. Considerando as necessidades relativas da pesquisa, trabalhamos
com 0s conceitos de género televisivo e modo de enderecamento. Este Ultimo nos oferece
quatro operadores analiticos, considerados como lugares para onde o analista deve olhar
(GOMES, 2007, p. 24). Séo eles: mediador, contexto comunicativo, pacto sobre o papel do
jornalismo e organizacdo tematica. Porém, dadas as necessidades de nossa pesquisa no que
concerne as relacdes entre produtores e receptores nos ambientes digitais, propomos para a
andlise um quinto operador chamado “circulagdo”, do qual trataremos no capitulo
metodoldgico.

Estruturamos a dissertacdo em quatro capitulos. No item introducdo, procuramos
problematizar o nosso objeto de investigacdo, justificativa, objetivos geral e especificos,
hipotese, sintese dos principais conceitos, a metodologia adotada e a estruturacao do relatorio.
No primeiro capitulo tedrico, “Midiatizagdo, Convergéncia e Telejornal local”, discutimos
alguns conceitos centrais da pesquisa, buscando um dialogo conceitual entre o fendmeno da
midiatizacdo no jornalismo, a convergéncia entre as midias e como o telejornal local é afetado
nesse contexto.

No segundo capitulo “Identidade Telejornalistica”, refletimos com autores relevantes
sobre a questdo da categoria da identidade de forma a embasar nossos estudos de identidade
telejornalistica.

Em seguida, no terceiro capitulo, apresentamos a metodologia central da pesquisa, ou
seja, a Metodologia de Analise em Telejornalismo, formulada pelo Grupo de Pesquisa de
Andlise em Telejornalismo (GPAT / UFBA), coordenado por Itdnia Maria Mota Gomes.
Assim como as contribuicbes que procuramos dar a sua metodologia no que tange as
necessidades decorrentes da intensificacdo da “sociedade em vias de midiatizagdo”.

Nas consideragdes finais, procuramos sintetizar os resultados obtidos. Concluimos com
pontuacOes que fizemos a partir de dados de uma pesquisa recente, feita pelo IBOPE e que
aponta para a recuperacao de audiéncia do telejornal em questdo, o JPB1. Esse também é um

momento de fazer prospeccodes para a qualidade da informacgéo do telejornal local.
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CAPITULO 1

MIDIATIZACAO, CONVERGENCIA E TELEJORNAL
LOCAL
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1. MIDIATIZACAO, CONVERGENCIA E TELEJORNAL LOCAL

Numa sociedade contemporanea, onde as multiplas plataformas invadem o cenéario
midiatico e reconfiguram a forma de se comunicar dos seres humanos, as grandes empresas de
comunicacgdo que antes concentravam a informacéo, a exemplo da televisao, jornal impresso e
do radio, se veem numa situacdo inusitada e desafiadora. E preciso se reinventar a todo
momento, criar estratégias, adaptando as novas midias as tradicionais, para tentar manter um
vinculo com o publico, que ndo é mais 0 mesmo e se transforma a cada dia.

Sobreviver diante de uma fase de transicdo na era da internet e das redes sociais, para
criar uma nova identidade, tem sido um desafio que envolve o dominio das novas tecnologias
e a absorcdo delas pelos produtos jornalisticos. Trata-se de um dos reflexos da mudanca da
“sociedade dos meios” para uma “sociedade em vias de midiatizagdo”, explicada da seguinte

forma pelo autor Fausto Neto (2008):

Uma designacdo econdmica para diferenciar a «sociedade dos meios» da
«sociedade da midiatizacdo» estd no fato de que na primeira as midias
estariam a servi¢o de uma organizagdo de um processo interacional e sobre o
qual teriam uma autonomia relativa, face a existéncia dos demais campos.
Na segunda, a cultura midiatica se converte na referéncia sobre a qual a
estrutura sécio técnica-discursiva se estabelece, produzindo zonas de
afetacdo em vérios niveis da organizacdo e da dindmica da prdpria
sociedade. Nestas condic@es, as midias seriam o lugar (...) em que no plano
da sociedade global ter-se-ia o “trabalho” sobre as representagdes sociais
(Verdn, 2004). As midias perdem este lugar de auxiliaridade e passam a se
constituir uma referéncia engendradora no modo de ser da propria sociedade,
e nos processos e interacdo entre as instituicbes e 0s atores sociais.
(FAUSTO NETO, 2008, p.93).

Compartilhando do pensamento do autor, atualmente em vérias esferas da
comunicagdo, é notoria a insercdo cada vez maior da propria sociedade nos processos de
producio e expansdo das informagdes. E como se um novo portal fosse aberto para 0 acesso
do receptor, antes totalmente passivo e distante das dindmicas comunicacionais. No campo do
telejornalismo é perceptivel que essas inser¢es do telespectador/internauta tém afetado de
maneira significativa os processos de construgdo da noticia e do proprio telejornal em si.

Hoje, com as facilidades de acesso a internet, seja atraves de um smartphone ou de um
computador pessoal, o cidaddo comum ganhou espa¢co no mundo virtual, encontrou novas
formas de se informar e descobriu uma maneira, embora ainda em experimento, de também

ser ouvido e participar do processo de producdo das noticias. Publicar na rede é facil e
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instantaneo, de forma que em alguns cliques e segundos, um simples comentario em uma
pagina online pode se transformar num “viral” * no mundo todo.

E nesse contexto que a televisdo, e mais especificamente um de seus produtos, o
telejornal local, vem enfrentando um dilema na contemporaneidade. Estamos presenciando
uma revolucdo tecnoldgica que afeta a sociedade e consequentemente, também reflete nas
relagbes com a televisao e a identificacdo do telespectador com a mesma.

Porém, ao mesmo tempo em que o telejornal local precisa atender as demandas desse
telespectador conectado aos dispositivos moveis, também ndo pode esquecer que a fase em
que presenciamos na sociedade é de transicdo, isto é, o novo publico ndo corresponde de
forma generalizada a quem consome esse tipo de produto midiatico. Esse pensamento nos faz
refletir sobre como é cada vez mais dificil para os produtores do noticiario ter ideia do que vai
agradar a esse publico, cada vez mais diversificado e de complexa definicéo.

O telejornal local, a exemplo do que trabalhamos nesta pesquisa, o JPB1, faz parte
desse contexto e consequentemente, precisa a todo momento reinventar as estratégias para
buscar um tom comunicativo e identitario mais proximo desse receptor multifacetado, que
estd cada vez mais imerso em distintas l6gicas. Num cenéario de transformacdes provocadas
pela midiatizacdo da sociedade, o desafio dos rumos que toma o jornalismo torna-se
constante. As interacbes com o publico se modificam, afetando também a identidade do
telejornalismo. E a partir dessas reflexes, vamos entender, através do didlogo com autores
gue estudam o fenbmeno da midiatizacdo, a convergéncia midiatica e o telejornal local, como

esses processos se configuram.

1.1. Teorizando sobre o conceito de Midiatizacéo e suas afeta¢des no Jornalismo

O exercicio de investigacdo das mudancas sofridas nos processos de construcdo da
identidade no telejornal local, decorrentes das exigéncias impostas pelo mercado midiatico e
de uma maior aproximacdo entre producdo e telespectador, demanda estudos a respeito do

cenario no qual as transformacdes desse universo se concretizam.

A palavra “viral” é utilizada para designar os conteidos que acabam sendo divulgados por muitas pessoas
e ganham repercussao na web. O termo esta relacionado a palavra virus (de computador ou doenca), ja que
as pessoas chegam a compartilhar o contetdo viral quase que inconscientemente. A palavra viral deu
origem a outros termos como viralizar, viralizou e efeito viral (utilizado pelo Facebook para mensurar o
quanto um conteddo de uma pagina foi compartilhado). Fonte: Empresa Brasil de Comunicacao,
http://lwww.ebc.com.br/tecnologia/2012/11/0-que-e-viral acesso em 05/05/2015
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E imprescindivel entender o contexto no qual 0s processos comunicacionais estdo
inseridos, para poder dar inicio as reflex6es acerca do que é exibido pelos telejornais, as
formas de interagdo com o publico e porque assim se configuram. Comecgaremos entdo, por
um fendbmeno contemporaneo que os autores nomeiam de midiatizacao.

No artigo cientifico “Midiatizacdo: teorizando a midia como agente de mudanga social e
cultural”, Hjavard (2012) faz uma anélise desse conceito, sob varios angulos, e traz a tona
diversos olhares a respeito de como a midia se transformou em uma instituicdo social e
cultural, influenciando e causando significativas mudancas na sociedade. Para o autor, a
midiatizacdo é um processo de dupla face no qual a midia se transformou em uma institui¢éo
semi-independente na sociedade em que outras instituicdes tém que se adaptar. Ao mesmo
tempo, acredita o pesquisador, a midia se integrou as rotinas de outras instituicdes como
politica, familia, trabalho e religido, ja que um nimero cada vez maior das atividades destes
dominios institucionais € realizado atraves tanto dos meios de comunicacao interativos quanto
dos meios de comunicac¢ao de massa.

Ainda segundo Hjavard (2012) o termo midiatizacdo foi aplicado pela primeira vez ao
impacto dos meios de comunicacdo na politica, pelo pesquisador sueco Kent Asp. Ele
reforcou a ideia de que os politicos pensam suas declaragdes publicas em termos que
polarizam e personificam as questfes para que as mensagens tenham uma melhor chance de
obter cobertura na midia.

Além de utilizar o conceito para descrever a influéncia da midia sobre areas como
politica, ciéncia e religido, alguns pesquisadores também a relacionaram, muito
explicitamente, a uma teoria mais abrangente sobre a modernidade. O sociélogo John B.
Thompson (1998) vé a modernizagdo como uma parte integral do desenvolvimento da
sociedade atual. A invencdo da imprensa em meados do século XV presenciou 0 nascimento
de uma tecnologia que se tornou possivel a circulacdo de informacdes na sociedade de um
modo sem precedentes.

O desenvolvimento subsequente de outros meios de comunicacao, como radio, televisdo
e internet, acentuou ainda mais esse processo de midiatizagdo. Thompson (1998) enxerga uma
forte conexdo entre a midiatizacéo e suas consequéncias culturais e o surgimento de grandes
organizacOes de midia em niveis nacional e global. A producdo e distribuicdo de produtos
simbolicos por parte dessas corporagfes mudaram os fluxos de comunicacdo na sociedade,
tanto entre instituicdes quanto entre institui¢des e individuos.

Mais adiante, Hjarvard (2012) tenta tracar o que seria uma definicdo sobre a

midiatizag&o, incorporada por ele da seguinte forma:
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Por midiatizacdo da sociedade, entendemos o processo pelo qual a
sociedade, em um grau cada vez maior, estd submetido a ou torna-se
dependente da midia e de sua ldgica. Esse processo € caracterizado por uma
dualidade em que os meios de comunicagdo passaram a estar integrados as
operagdes de outras instituicdes sociais a0 mesmo tempo em que também
adquiriram o status de instituices sociais em pleno direito. Como
consequéncia, a interacdo social dentro das respectivas instituicdes entre
instituicbes e na sociedade em geral, acontece através dos meios de
comunicacao. (HJARVARD, 2012. p.64)

A partir disso, é possivel refletir sobre o papel que os meios de comunicagdo adquiriram
com o processo de midiatizacdo da sociedade. De certa forma, com essa l6gica da midia
implantada a partir da ascensdo da globalizacdo, trouxe a necessidade dos processos de
maturacdo e de inser¢cdo da convergéncia tecnologica na informacdo e nos produtos
midiaticos. Como consequéncia, observou-se a ampliagdo das possibilidades de interacéo,
relacdo e comunicacao nos diversos campos sociais. Nesse cenario, 0s meios de comunicagdo
tradicionais tiveram um redirecionamento de sua atuacdo e passaram a mediar suas praticas
sociais, que agora estdo ligadas as logicas midiaticas.

As relacdes entre sociedade e midia tém produzido transformacfes importantes no
modo de presenca dos atores sociais individuais e coletivos na contemporaneidade, nas
praticas culturais, nas reflexdes e na identidade deles. Da mesma forma, os meios de
comunicacdo tradicionais como radio, televisao e jornal impresso, encontram-se em mutacéao,
seja no ambito da edicdo, producédo ou recepcao.

Tentando elucidar a expressao midiatizacdo, pode-se dizer que se trata de processos nos
quais as logicas midiaticas, técnicas, estratégicas e de linguagens, até entdo exclusivas do
campo das midias ou campo dos media imbricam-se no interior das dindmicas de
funcionamento do tecido social. Em outras palavras, a midiatizacdo pode ser entendida como
multiplos entrecruzamentos entre tecnologias, campos midiaticos e atores sociais, meios de
comunicagéo tradicionais e sociedade.

Estudos do pesquisador Fausto Neto (2008), a exemplo do seu artigo cientifico
“Fragmentos de uma analitica da Midiatiza¢do” também aportam importantes contribui¢des
para entendermos os modos de estruturagdo e funcionamento dos meios nas dindmicas sociais
e simbolicas para a mudanca de uma “sociedade dos meios” para uma “sociedade em vias de
midiatiza¢ao”.

Segundo o autor, uma forma de diferenciar a “sociedade dos meios” da ‘“sociedade

midiatizada” esta no fato de que na primeira as midias estariam a servigo de uma organizagao
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de um processo interacional e sobre o qual teriam uma autonomia relativa, face a existéncia
dos demais campos. Na segunda, a cultura mididtica se converte na referéncia sobre a qual a
estrutura socio-técnica-discursiva se estabelece, produzindo zonas de afetacdo em varios
niveis de organizagdo e da dinamica da propria sociedade. “A midiatiza¢do institui um novo
feixe de relagdes, engendradas em operacgdes sobre as quais se desenvolvem novos processos
de afetagdes entre as instituigdes e os atores sociais” (FAUSTO NETO, 2008, p.96).

E importante perceber que essa mudanca trouxe afetacbes em varios campos da
sociedade e, sobretudo no jornalismo e na sua pratica, como Fausto Neto (2008) apontou.
Essas transformacGes, segundo o autor, sdo percebidas em varios aspectos, tais como:
transformacfes da topografia jornalistica, como espago organizador do contato; a auto-
referencialidade do processo produtivo; auto-reflexividade sobre os seus fundamentos teéricos
e a transformacdo do status do leitor. Todas essas afetacGes sdo definidas pelo autor,
resumidamente, da seguinte forma:

a) Transformacdes da topografia jornalistica como espacgo organizador do contato: Cada
vez mais, jornais e revistas transformam secdes em que se dirigem aos leitores em espacos
nos quais relatam a organizacao e funcionamento da dindmica dos seus ambientes de trabalho.

b) Auto-referencialidade do processo produtivo: As estratégias através das quais 0s
dispositivos produzem discursos auto-referenciais sobre o processo produtivo.

c) Auto-reflexividade posta em ato: Enunciagdes que refletem os desafios e os efeitos de
um modo de dizer, chamando atencdo para as concepcdes do dispositivo sobre o seu trabalho,
e seu processo produtivo.

Fazendo uma conexd0 entre esses topicos de interferéncia da midiatizacdo no
jornalismo e nas suas praticas e o telejornal que estd sendo analisado nesta dissertacdo, o
JPB1 da TV Cabo Branco, do qual trataremos de forma mais aprofundada posteriormente no
capitulo analitico, podemos constatar que todas essas imbricag¢des trazidas pela “sociedade em
vias de midiatizacdo” podem ser conectadas ao modo de producdo e de interacdo entre
produtores e telespectadores, na tentativa de criar uma aproximacao e de manter a relacdo de
identificacdo com a audiéncia.

Relacbes que trataremos de entender melhor, sabendo que elas ocorrem em
convergéncia e divergéncia de expectativas, visto que 0s produtores tém interesses
diferenciados aos da recepcdo, sdo campos assimétricos. Contudo, ha de se ressaltar que os
produtores procuram, através de suas estratégias de comunicabilidade, convergir com 0s
interesses dos receptores. Mas trata-se de um processo complexo, dado a essas assimetrias de

interesses.
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A auto-referencialidade do processo produtivo, no momento em que o jornalismo perde
0 seu poder de referéncia, a énfase é falar de suas préprias operacdes de producdo, de suas
rotinas, como trabalham os jornalistas, destacando a existéncia de um jornalismo personagem,
cuja chamada de atencdo destaca um contemplar sobre si mesmo.

Essa auto-reflexividade também aparece de forma bastante incisiva nos ambientes
virtuais, especialmente nas redes sociais, onde o telejornal transporta-se para o espago do
internauta, numa tentativa de reafirmar que também estd dialogando com o
telespectador/internauta nesse meio, e querendo saber a opinido dele, para depois, tentar trazé-
lo de volta a posicdo de um receptor que participa da producdo, mas que ainda continua de
frente & TV no horario do meio-dia, em que o telejornal comeca.

Esses sdo alguns exemplos de como o telejornal pesquisado tem sido afetado pelas
novas configuracdes do jornalismo em tempos de midiatizacdo. Porém, acreditamos que outro
processo, a convergéncia midiatica, também contribui para ressignificar a relacdo entre o

telejornal local e seus telespectadores/internautas, como veremos adiante.

1.2. Convergéncia midiatica e telejornal local

Como tratamos neste trabalho das mudangas na identidade do telejornal local a partir
das afetacdes geradas pela midiatizacdo, convergéncia e circulacdo, também faz-se necessario,
para uma melhor compreensdo do contexto em que esse produto midiatico esta incluido, uma
breve reflexdo sobre a TV Regional, embora esta discussdo ndo esteja no cerne de nossa
pesquisa, mas diante do que foi exposto até aqui sentimos a necessidade de refletir um pouco
sobre esse conceito.

Na perspectiva de Moragas Spa apud Bazi (2001) o conceito de TV Regional é definido
da seguinte forma:

O préprio conceito de televisdo regional é utilizado com frequéncia para
apresentar um modelo de televisdo supostamente destinado & informacao
local e ao folclore. Por outro lado, a mesma ideia de regional liga-se, na
maioria dos casos, aos costumes e a mera descentralizagcdo administrativa.
(BAZI, 2001, p.42)

Trazendo outra Otica acerca do termo TV Regional, Sousa (2006) entende que esta se

define como um "empreendimento instalado numa determinada area, com alcance limitado
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por lei e por recursos técnicos, quase sempre subordinado a uma grande rede e com alguma
autonomia na grade de programagao” (SOUSA, C. 2006, p.105).

Fazendo uma conexdo dessa definicdo com a TV Cabo Branco, entendemos esta como
uma TV Regional, na medida em que esta situada numa determinada localidade, no caso a
cidade de Jodo Pessoa e é subordinada a TV Globo, emissora da qual é afiliada,
retransmitindo a maior parte da sua programacdo, mas também produzindo conteldo
jornalistico local.

Sousa (2006) ressalta ainda que o conceito de televiséo regional ndo € Unico, uma vez

que os modelos ndo seguem padrdes especificos:

Independente da sua natureza (pUblica, privada, educativa, comunitaria,
virtual), ndo existe como um modelo pronto, acabado, definitivo; modela-se
nas interacbes com 0 meio, em processos que envolvem disputas
mercadologicas, estratégias de conquista de audiéncia e ressignificacdo de
conteudos (SOUSA, C. 20063, p. 267).

Para Fernandes e Oliveira (2006) a implantagédo de uma emissora regional de televisao

estad inserida em um contexto que envolve aspectos econémicos, politicos e técnicos. Segundo

0s autores, este processo inicia-se com:

a verificacdo da viabilidade econdmica da emissora por meio de proje¢des da
captacdo de investimentos por parte dos agentes econdmicos regionais,
depois passa pela percepgdo da sua capacidade de inserir-se na comunidade
regional como um intermediario entre a sociedade e as autoridades, e, ainda,
depende das condices de transmissdo de sinais e da velocidade com que
uma equipe de reportagem é capaz de deslocar-se por essa regido
(FERNANDES; OLIVEIRA, 2006,p.129)

Em relacdo ao contetdo na TV regional, os estudiosos apontam a necessidade de que a
comunidade em que esta esteja situada tenha prioridade nos assuntos a serem abordados pela
TV. Compartilhando o pensamento de Bazi (2001):

Uma emissora regional deve ter como ponto de partida a comunidade. Seria
ingénuo pensar que apenas estar afiliado a uma grande rede de televisao
nacional trara audiéncia. E necessario ter credibilidade e respeitabilidade
(BAZI, 2001, p. 84).
Essa questdo da credibilidade é uma das maiores preocupacdes das emissoras regionais
pelo fato de que a confianca dos telespectadores também representa muito em termos de
audiéncia e questdes mercadoldgicas. Pelo que podemos perceber a partir das reflexfes aqui

expostas é que o fator econdbmico esta intrinsecamente relacionado a manutencdo dessas
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emissoras de carater regional, o que nos faz repensar que as estratégias de pertencimento da
TV Regional em relacdo ao telespectador/internauta também sdo pensadas seguindo estas
I6gicas.

Cabe ressaltar entdo o que diz Volpato (2009):

Observa-se que a TV Regional configura-se como uma midia comercial e
gue utiliza da informacgdo de proximidade, da veiculacdo de um discurso
comunitario e de diversos outros recursos para construir um bloco
geoestratégico com vistas a representatividade econdémica da regido, haja
vista o interesse dos pablicos em ver retratado na imprensa os temas de suas
localidades e o interesse mercadoldgico dos blocos midaticos. (VOLPATO,
2009, p.06)

A partir dessas reflexdes, buscamos perceber de que forma o contexto da convergéncia
midiatica também afeta essas relacdes entre a TV Regional e os telespectadores/internautas.
Tal como a midiatizacdo, esta ndo é uma manifestacdo nova, mas ganhou espaco e passou a
ser discutida de forma mais constante nos Gltimos anos.

Um dos autores que melhor definem o conceito de convergéncia é o americano Henry
Jenkins. No livro “Cultura da Convergéncia” (2009), ele propde um conceito para definir as
transformacdes tecnologicas, mercadologicas, culturais e sociais percebidas no atual cenario

contemporaneo dos meios de comunicacao. Por convergéncia midiatica o autor assim define:

Fluxo de conteudos através de maltiplas plataformas de midia, a cooperacéo
entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos
publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em
busca das experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2009,
p.29).

Jenkins (2009) argumenta que a circulacdo dos contetdos e os sistemas de midias
dependem fortemente da participacdo dos consumidores e é a partir da relacdo destes com
essas novas plataformas que a convergéncia se configura como uma realidade em constante
transformacao, especialmente no que se refere a cultura midiatica.

Fundamentando seu conceito, 0 autor traz para o debate as definicdes de inteligéncia
coletiva e a cultura participativa, para se referir as novas formas de consumo e o
comportamento do publico, que a cada dia estd menos assumido como um receptor passivo.
Segundo Jenkins (2009), em vez de falar separadamente sobre produtores e consumidores de
midia, agora podemos considera-los como participantes, interagindo de acordo com um novo

conjunto de regras, ja que uns sdo mais participantes que outros. Como ele enfatiza:
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A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que
venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interagcBes sociais com 0s outros. Cada um de nos
constréi a prdpria mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de
informacbes extraidos do fluxo midiatico e transformados em recursos
através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana. (JENKINS, 2009,
p.30)

Para o autor, 0 consumo se tornou um processo coletivo e o que ele entende por
inteligéncia coletiva também pode ser vista como uma fonte alternativa de poder midiatico. O
consumidor das informacfes também pode usar esse poder para mudar o funcionamento de
varios segmentos, entre eles a religido, a politica, educacdo, direito e porque ndo dizer, 0s
meios de comunicacao.

Esse pensamento pode ser entendido como a grande revolugdo da sociedade
midiatizada, ja que o receptor com acesso as ferramentas digitais, principalmente as redes
sociais e aos dispositivos moveis, passa também a ser um ator social ativo nas decisdes,
quando faz com que sua voz seja ouvida e ndo s6 isso, passe a questionar mais e participar
ativamente dos processos comunicacionais.

Voltando as transformacgfes da convergéncia jornalistica nos meios de comunicacao,
Gordon (2003), citado por Raséra (2010) no artigo cientifico “Convergéncia Jornalistica: uma
proposta de definicdo do termo”, destaca que o termo convergéncia pode ser aplicado a
diferentes aspectos em uma organizacdo midiatica, como por exemplo: a empresa
propriamente dita, as operacfes realizadas dentro da empresa e a maneira em que 0S
funcionarios desempenham as suas fun¢des. Dessa forma, Gordon (2003 apud Raséra 2010)
identifica cinco tipos de convergéncia:

« Convergéncia de propriedade — quando a mesma empresa possui todas as plataformas:
impressa, online, televisdo e radio. No caso da Rede Globo essa convergéncia ja existe, assim
como na Rede Paraiba de Comunicacdo, detentora do Portal G1 Paraiba, GloboEsporte.com,
Radio CBN e Cabo Branco FM, Jornal da Paraiba e TVs Paraiba e Cabo Branco.

 Convergéncia tatica — quando um canal de televisdo firma parceria com um jornal ou
com um canal a cabo, com o objetivo de somar audiéncia. (Na TV fechada, a Rede Globo
possui a Globosat, que abrange varios outros canais a exemplo do Multishow, SporTV, Globo
News, Viva, entre outros).

e Convergéncia estrutural — mudancas na captacdo e na distribuicdo da noticia, assim
como é um processo de gerenciamento no sentido de introduzir mudangas nas praticas de
trabalho.
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e Convergéncia de coleta de dados — Traz o foco do debate para o papel do jornalista
multimidia, um profissional capaz de produzir material para diferentes plataformas, o
jornalista “multiuso”. Na Rede Paraiba de Comunicacdo, os processos de convergéncia foram
iniciados em quase todos os veiculos do grupo, porém, a parte mais visivel e avancada esta na
area de esportes, que envolve o Jornal da Paraiba, a TV Cabo Branco e 0 G1 Paraiba, com
convergéncia de profissionais, de contetido jornalistico e de espacos fisicos da empresa. No
caso do JPB1, todos os profissionais, do repdrter ao produtor, passando pelos editores de
texto, praticam jornalismo convergente em algum nivel.

e Convergéncia narrativa — relacionada com a maneira em que o jornalista executa sua
funcdo primordial, que € de contar historias.

A convergéncia jornalistica é um processo que tem varias dimensdes e que tem reflexos
nos ambitos tecnoldgico, empresarial, profissional e editorias dos meios de comunicacdo, de
forma que os jornalistas elaborem contetdos que se distribuem através de plataformas
maultiplas, mediante a linguagem de cada um.

Diante dessas mudancas, vamos explorar como a televisdo, um dos meios de
comunicacdo mais populares existentes, vem tentando sobreviver aos avangos tecnol6gicos
concorrentes e como tem agregado valor com a insercédo de ferramentas e recursos da internet
para reconstruir uma identidade mais voltada para a sociedade contemporanea, que esta
conectada a todo momento, mas que ainda mantem vinculos com a televisdo.

No artigo cientifico “A gente se liga em vocé — reconfiguracfes da TV Globo em um
cenario de convergéncia midiatica”, Moreira (2012), tenta entender o processo de transi¢do da
TV em um cenario de convergéncia e as adaptacdes que a TV Globo tem implementado para
atender as novas demandas. Além disso, ele constata a instauracdo de um novo estatuto da
televisdo, diante desse novo cenario.

Segundo Moreira (2012), a preocupacdo se a TV vai ou nao sobreviver aos novos meios
tem mobilizado autores de diversos paises com experiéncias em audiovisual. A ideia de que
esse veiculo ndo estd morrendo, mas se transformando é compartilhada, de acordo com o
autor, por muitos pesquisadores. Ele cita 0 americano Toby Miller, um dos que acreditam no
potencial da televisdo. Para o americano, a internet € mais uma aliada a televisdo, que tem
aumentado a popularidade e com grandes chances de influenciar e incorporar midias mais

antigas e mais novas.

Imaginar a Internet em oposicédo a televisdo é bobagem; ao contrario, ela é
apenas mais uma forma de enviar e receber a televisdo. E a TV esta se
tornando mais popular, ndo menos. Suspeito que estamos testemunhando
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uma transformacg&o da TV, ao invés do seu falecimento. (MILLER, 2009, p.
22 apud MOREIRA, 2012, p. 196).

Concordamos com esse pensamento na medida em que se fala na reciprocidade entre
0s meios, especialmente da televisao e internet. Buscando formas de se reerguer e ndo perder
0 posto de preferéncia nacional, a televisdo teve que se reinventar e estar mais proxima dessa
ferramenta que invadiu 0 seu espaco e tornou-se o centro das atencgdes. A internet passa a ser
incorporada como uma necessidade latente da televisdo, uma estratégia de sobrevivéncia.

Segundo Moreira (2012), a transi¢édo da televisao para o contexto digital exige tempo e
adaptacdes, mas enquanto a realidade do digital ndo atinge todo o pais, essas mudancgas nos
canais de TV vém sendo implantadas aos poucos, até como uma estratégia de manter sua
audiéncia.

Com o avanco de outros media, a convergéncia midiatica e a digitalizacdo, a
TV tem utilizado vérias estratégias discursivas para seduzir 0s

telespectadores e se prepara para o lancamento de novos formatos, adaptados
ao cenério da comunicacdo atual. (MOREIRA, 2012, p.200)

A Rede Globo, ao longo dos seus 46 anos de existéncia, sempre foi uma emissora que
deteve boa parte da audiéncia, mas com o novo cenario de transformacles causadas pela
convergéncia midiatica, a emissora tem se deparado com uma outra realidade. A queda da
audiéncia e a concorréncia com outros meios tém feito com que a Globo monte estratégias de

reconfiguracGes em sua programacao.

Nota-se um esfor¢o da Globo em lancar suas producdes para outros meios de
comunicacdo dentro deste conceito da nova televisdo, criando narrativas
transmidias. Jenkins explica que as transmedia storytelling, como sdo
conhecidas, surgem com a intencdo de se difundir por diferentes meios.
(MOREIRA, 2012, p.200)

Essas mudancas sdo perceptiveis na grade de programacgdo da emissora, que tem
mudado para atrair os telespectadores e internautas com a insercdo cada vez maior das
plataformas digitais nos seus produtos, como as telenovelas e minisséries. Um marco da
narrativa transmidia* na televisdo brasileira foi a novela “Cheias de Charme”, exibida em
2012 pela Rede Globo. A novela ousou ao lancar o clipe das Empreguetes (como eram

chamadas as personagens principais da trama) na internet, antes mesmo de ir ao ar na

* E uma histdria transmidiatica aquela que se desdobra através de maltiplas plataformas de midia, cada qual com
um novo texto, fazendo uma colaboracdo distinta e valiosa para o todo (JENKINS, 2009, p. 135)
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televisdo. O resultado foi o nimero elevado de acessos, mais de sete milhdes, no site oficial
do folhetim e mesmo assim a novela manteve bons indices de audiéncia, 0 que mostra que a
integracdo dos meios, como sugere Miller, é possivel e por enquanto, tem dado resultados
positivos para a televisdo.

No telejornalismo praticado na Rede Globo, também percebe-se o lancamento de
contetdos noticiosos em outras plataformas, além do estimulo a participacdo dos
telespectadores nos ambientes digitais. Exemplos disso sdo os sites dos telejornais, que
apresentam conteudos adicionais, além de possibilitar que o usuario participe do processo de
producdo das noticias, seja enviando videos e mesmo sugerindo matérias. Nesse cenério de
transformacdes, a Globo viu-se diante de novas formas de interacdo, baseadas na atencdo do
comportamento do telespectador. Como os estudiosos ja previam, a convergéncia traz um
cenario novo, cheio de possibilidades, mas que precisa ser incorporado as necessidades de um
publico que tem vontades prdprias e que adquire a capacidade de interferir no modo de se
fazer televisdo e produzir contetdos. A interacdo e participacdo do receptor/ator social ja ndo
sdo mais novidade, mas uma estratégia de captacdo de audiéncia e de identificacdo com o
publico numa sociedade contemporanea.

Essa ndo é uma realidade apenas da emissora nacional da Rede Globo. A aproximacao
com as plataformas digitais vem se expandindo também para as afiliadas em todo o pais e a
TV Cabo Branco e a Rede Paraiba de Comunicacdo sdo exemplos dessa nova realidade do
telejornalismo.

Seguindo as recomendacbes da Globo, que veremos de forma mais aprofundada no
capitulo analitico, os telejornais locais da TV Cabo Branco, em especial o JPB1, vem
experimentando diversas formas de tentar se aproximar do publico através da agregacdo da
convergéncia nos contetidos no programa. A relacdo com o publico € construida ndo s6 no
préprio telejornal, como também através da internet, pelo portal G1 Paraiba e nos perfis da
emissora nas redes sociais. Um exemplo disso é a utilizacdo no programa de videos e fotos de
autoria dos telespectadores e cinegrafistas amadores, que como observamos no proprio
telejornal tem se intensificado nos Gltimos anos e ainda a leitura de comentarios feitos pelos
telespectadores na internet, pelo apresentador Bruno Sakaue ao vivo, durante o telejornal.
Essa estratégia tem sido utilizada em quase todas as edi¢cdes do programa, 0 que deixa a
entender que a intencdo do telejornal é causar no publico a sensacdo de que ele tambem esta
participando, interagindo com o mediador da noticia (apresentador) e de certa forma, tenta

provocar uma maior identificagdo com o publico.
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Podemos mostrar outros exemplos dessas mudangas no JPB1, a partir das novas
reconfiguragcbes da convergéncia midiatica, que comegcam a aparecer nos conteudos do
telejornal, como o quadro JPB Movel, criado por uma editora do telejornal e aluna do

Mestrado Profissional de Jornalismo da UFPB, Roberta Matias.

Figura 1 : Quadro JPB Movel, com a participacdo do telespectador no telejornal.

Fonte: reproducdo de tela (site G1 Paraiba)

O projeto JPB Movel foi exibido pela primeira vez no programa em julho de 2013 com
a proposta de integrar o telejornalismo local com as novas tecnologias. A tentativa de fazer
com que o telespectador participasse do telejornal com noticias produzidas por ele, era a
principal intencdo, de acordo com a idealizadora do projeto. As reportagens eram feitas por
um cidaddo que se tornava “reporter por um dia no JPB”. Com a ajuda da editora do quadro,
que ia até a comunidade para auxiliar na producdo do material, a intengdo era contar uma
historia interessante, mostrando um projeto inovador da comunidade, uma noticia boa que
viesse do proprio telespectador. A ideia era que a gravacdo da matéria fosse produzida num
tablet e depois de passar pela edicdo, era exibida no JPB1.

Outro exemplo da intervencdo da convergéncia midiatica no telejornal local e que também
iremos explorar de forma mais aprofundada no capitulo analitico é a maior participacao e interacao
dos telespectadores através das redes sociais, pelos perfis da emissora TV Cabo Branco. O publico
faz comentérios sobre as reportagens, perguntas quando ha entrevistas em estidio ou somente
interagem pedindo um “al6” para que o apresentador leia os posts ao vivo no telejornal.

Com a apropriagdo e 0 uso das novas tecnologias e da convergéncia de midias, a
emissora tem procurado novas formas de construir uma identidade mais proxima do
telespectador, embora o cenario seja de assimetrias e diferencas entre produtores e
telespectadores. As estratégias para reestruturar a maneira de se fazer jornalismo para atender

as novas demandas, tem sido constantes e de tal maneira que as logicas entre o veiculo de
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comunicagdo e o receptor tem influenciado de forma significativa essas transformagdes da

identidade do telejornalismo local. E € isso que vamos perceber no proximo capitulo.



CAPITULO 2
IDENTIDADE TELEJORNALISTICA
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2. IDENTIDADE TELEJORNALISTICA

Os debates sobre a questdo da identidade atualmente s&o uma constante no campo
cientifico. E para entender as relagdes entre identidade e telejornalismo também ¢é
fundamental apresentar bases tedricas e conceituais sobre o tema, destacando 0s processos de
construcdo e modificacdo das identidades na contemporaneidade.

Coutinho e Fernandes (2007) argumentam que a identificacdo do lugar/espago e a
definicdo das estratégias discursivas utilizadas pelas emissoras de televisdo locais e regionais
criam lagos de proximidade com seu publico. As autoras acreditam que este seja “um dos
aspectos por meio dos quais € possivel buscar a compreensdo da construgao da identidade”
(2007, p.5). Com as constantes transformagdes na sociedade, também é necessario
compreender como esses processos de identificacdo se configuram entre telejornal e
telespectadores.

Nossa intencdo ao longo desse capitulo é demonstrar, com a ajuda de estudiosos do
tema como Stuart Hall e Angela Fellipi, como a identidade é afetada pela sociedade
contemporanea e como ela é construida nesse novo cenério. Também dialogamos com autores
gue enxergam a identidade como uma busca incessante, a exemplo de Zygmund Bauman, que
associa a identidade a algo liquido, natural, negociavel e revogavel, em constante mutacao.

As noc¢des dos conceitos de identidade e diferenca também sdo destacadas pela autora
Kathryn Woodward no capitulo, que continua tracando as relacdes entre a identidade e o

telejornalismo.

2.1. Reflexdes sobre a Identidade na sociedade contemporéanea

A questdo da identidade vai bem além do reconhecimento e identificacdo de um povo
com sua historia, seus costumes, sua cultura. Com as mudancas provocadas pela globalizacéo
e os efeitos da contemporaneidade, como o avango das tecnologias, a midiatizacdo e
convergéncia das midias, a identidade se tornou assunto discutido em varias esferas, dos

diversos campos do conhecimento. Os Estudos Culturais®, em especial, acentuaram seu

% Os estudos culturais surgem na década de 1950, mas é em 1964, na Inglaterra, que eles ganham visibilidade a
partir da criacdo do Centre for Contemporary Culture Studies, por Richard Hoggart. As relacGes entre cultura
contemporanea e a sociedade, suas formas culturais, instituicoes e praticas culturais, e relagdes com as mudancas
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interesse nesse tema a partir dos anos 1990, periodo em que de um modo geral, intensificam-
se os olhares para as mudangas pelas quais vem passando 0s processos de identidade cultural.

Nesse contexto, vamos focar nossa atencdo sobre esses processos, de modo a poder
entender, posteriormente, como eles repercutem nas coberturas jornalisticas da televisdo, nas
formas como esses telejornais constroem suas identidades para serem aceitos pelos atores
sociais telespectadores e/ou internautas, nosso objeto de investigagao.

Importante pesquisador da area, Stuart Hall (2011) acredita que estamos presenciando
uma crise na identidade cultural, que segundo o autor é vista como parte de um processo mais
amplo de mudanga, que estd deslocando as estruturas e processos centrais das sociedades
modernas e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos uma ancoragem

estavel no mundo social.

O sujeito, previamente vivido como tendo uma identidade unificada e
estavel, estd se tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica, mas de
varias identidades que compunham as paisagens sociais la fora e que
asseguravam nossa conformidade subjetiva com as necessidades objetivas de
cultura, estdo entrando em colapso, como resultado de mudancas estruturais
e institucionais. (HALL, 2011, p.12)

E fato que alguns contextos histéricos influenciaram as mudancas nas identidades
culturais. O avango das tecnologias, acreditam os pesquisadores, se constitui como uma das
causas principais dessa transformagdo. Com o mundo mais interconectado, devido a
guantidade de informacdes e a compressdo do espaco e do tempo, as identidades culturais
assumiram novas formas, sofreram modificacdes no sentido de reafirmar-se e também manter
o vinculo de pertencimento e de identificacdo. Porém, em um mundo onde ndo ha mais
fronteiras definidas e com aparatos tecnolégicos cada vez mais sofisticados, a inter-relagdo de
diferentes culturas poe fim ao isolamento e ao “purismo cultural”, interferindo nas identidades
pessoal e coletiva dos grupos, provocando deslocamentos, mudancas e crises.

No trabalho de conclusao de doutorado intitulado “Jornalismo e Identidade Cultural —

Construcédo da Identidade gatucha em Zero Hora”, Fellipi (2006) destaca como a globalizacao

e permanéncias sociais vdo compor o eixo principal de observacdo. Os estudos culturais sdo caracterizados pela
multiplicidade de objetos de investigacdo, em resultado da convicgdo de que é impossivel abstrair a analise da
cultura das relagdes de poder e das estratégias de mudanca social. De forma geral e abrangente,o terreno de
investigacao inscreve-se nos temas vinculados as culturas populares e aos meios de comunicacao de massa, € as
temaéticas relacionadas as identidades, sejam elas sexuais, de classe, étnicas, geracionais, etc. (ESCOSTEGUY,
2001)
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tem produzido diferentes resultados em termos de identidade cultural. Na viséo da autora, de
um lado tem-se uma cultura global, de outro, a cultura local luta na defesa do direito de se ver
representada e os meios de comunicacdo e tecnologias da informacédo, nesse cenario, vao

dando espaco as expressoes, gerando uma pluralidade de novas identidades.

Nesse movimento, as comunidades vdo buscar no passado as referéncias
para a reafirmacdo de uma identidade, mas acabam por criar novas
identidades, como forma de resisténcia a cultura de massa global e uma
reacdo ao processo desenfreado de globalizagdo. Uma tentativa de
reafirmag&o do controle sobre a vida. (FELLIPI, 2006, p.37)

Outra forte marca da contemporaneidade que interfere no contexto da identidade é o
consumismo exacerbado, incentivado principalmente a partir do século XX. E ele que faz com
que os sujeitos sejam chamados a assumir diferentes identidades ao longo da vida. Sobre as
mudancas na identidade, Hall (2011) destaca que as inumeras possibilidades de identificacdo
estdo no interior do proprio individuo, quando diz que “dentro de ndés ha identidades
contraditérias, empurrando em diferentes direcBes, de tal modo que nossas identificacdes
estdo sendo continuamente deslocadas”. (HALL, 2011, p. 13)

Refletindo sobre esta afirmacdo do autor, percebemos o quanto estamos expostos as
influéncias trazidas pelas novas formas de expressdo da sociedade, que sdo pautadas cada vez
mais pelas novas tecnologias, pela convergéncia de meios (JENKINS, 2009) e assim,
tornamo-nos mais suscetiveis as mudancas na propria forma de pensar, de agir, de se
comunicar, enfim, reconfigurando nossa ideia de identidade.

Outro socidlogo que também traz a discussdo a identidade a luz do contexto
contemporaneo € o polonés Zygmund Bauman, que enxerga de forma significativa os debates
atuais sobre a natureza e o futuro de nossas sociedades. Bauman (2005) associa a identidade a
algo natural, negociavel e revogavel, especialmente nos dias atuais. Para o autor, a busca pela
identidade e pela comunidade estdo no mesmo patamar, no sentido de que em meio ao
turbilhdo de sensacdes trazidas pelo mundo contemporaneo, as pessoas se voltam em busca de
um lugar aconchegante, de identificacdo, mas no cenario o qual presenciamos, essa é uma
busca imaginaria. O autor reafirma que vivenciamos uma tentativa de nos inserirmos numa
comunidade com a qual nos identifiguemos, mas isso nos dias atuais tem sido cada vez mais
invidvel. Bauman (2005) reforca que:

Nenhuma das duas (identidade e comunidade) esta a disposicdo em nosso
mundo rapidamente privatizado e individualizado, que se globaliza
velozmente, e por isso cada uma delas pode ser livremente imaginada, sem
medo do teste da pratica, como abrigo de seguranca e confianca e, por essa
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razdo, desejada com ardor. (...) A identidade brota entre os tumulos das
comunidades, mas floresce gracas a promessa da ressurreicdo dos mortos.
(BAUMAN, 2005, p.20).

As reflexBes de Bauman (2005) nos abrem os olhos em Vvérios sentidos, pois o que
observamos é que ha uma dualidade na busca da identidade, pois esta pode estar associada ao
ser ou ndo ser e também a diferenca. Segundo o autor, uma vida dedicada a procura da
identidade € cheia de som e de furia. Identidade significa aparecer: ser diferente e, por essa
diferenca, singular — e assim a procura da identidade ndo pode deixar de dividir e separar.

Woodward (2000) discute em um de seus trabalhos a relacéo estreita entre os conceitos
de identidade e diferenca, a partir da representacdo simbodlica e do circuito da cultura. De
acordo com o ponto de vista da autora, a identidade é marcada pela capacidade de incluir-se
em determinado grupo e excluir-se de outro, dando o exemplo entre croatas e sérvios, que
automaticamente, se fizer parte de uma identidade, ndo faz parte da outra e vice-versa. E a
diferenca que caracteriza a identificacéo.

Woodward (2000) também trata da “representacdo” por meio da qual os significados

séo produzidos, posicionando-nos como sujeito.

A representacdo, compreendida como um processo cultural, estabelece
identidades individuais e coletivas e os sistemas simbélicos nos quais ela se
baseia fornecem possiveis respostas as questdes: Quem eu sou? O que eu
poderia ser? Quem eu quero ser? Os discursos e 0s sistemas de representacdo
constroem os lugares a partir dos quais os individuos podem se posicionar e
a partir dos quais podem falar. Por exemplo, a narrativa das telenovelas e a
semiodtica da publicidade ajudam a construir certas identidades de género. A
midia nos diz como devemos ocupar uma posicao-de-sujeito particular. Os
anuncios so serdo “eficazes” no seu objetivo de nos vender coisas se tiverem
apelo para os consumidores e se fornecerem imagens com 0s quais eles
possam se identificar. E claro, pois, que a producdo de significados e a
producdo das identidades que sdo posicionadas nos (e pelos) sistemas de
representacao estdo estreitamente vinculadas. (WOODWARD, 2000, p.17)

O que a autora discute nessas linhas pode ser abordado também no contexto do
telejornalismo local na atualidade. Fazendo um paralelo com a realidade do telejornal JPB1,
nosso objeto de estudo, percebemos que os discursos de enunciacdo dos produtores, editores e
apresentador sdo estruturados para criar esse processo cultural de representagdo que fala
Woodward (2000), j& que o intuito do telejornal é fazer com que o telespectador sinta-se parte
dele. A construcdo de uma narrativa telejornalistica voltada para a representacdo do publico
configura-se também como uma estratégia mercadoldgica, na tentativa de atingir o objetivo

maior que é manter a audiéncia e fazer com que os lagos de identidade sejam estreitados.
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Falando sobre representagdo, outro conceito importante trazido por Woodward (2000) é
o0 de identificacdo, que descreve o processo pelo qual nos identificamos com os outros, seja
pela auséncia de uma consciéncia da diferenca ou da separacdo, seja como resultado de
supostas similaridades, que tem sua origem na psicanalise. Segundo a autora, 0 conceito de
identificagcdo tem sido retomado, nos estudos culturais, mais especificamente na teoria do
cinema, para explicar a forte ativacdo de desejos inconscientes relativamente a pessoas ou a
imagens, fazendo com que seja possivel nos vermos na imagem ou personagem representada
na tela. Diferentes resultados sdo produzidos por diferentes sistemas simbdlicos, mas esses
significados sdo contestados e cambiantes.

Ainda no mesmo trabalho, Woodward trata da crise da identidade na
contemporaneidade, dialogando com outros estudiosos como Giddens (1990) e Robins
(1997), fala que a discussdo acerca da identidade surge com o desenvolvimento global do
capitalismo, que além de criar consumidores globais também caracteriza a convergéncia de
culturas e estilos de vida nas sociedades que, ao redor do mundo, sdo expostas ao seu impacto
(Robins, 1991 apud Woodward 2000).

As mudancgas e transformacdes globais nas estruturas politicas e econémicas no mundo
contemporaneo colocam em relevo as questfes da identidade e as lutas pela afirmagéo e
manutencdo das identidades nacionais e étnicas. As identidades em conflito estdo localizadas
no interior das mudancas sociais, politicas e econémicas, mudangas para as quais elas
contribuem.

Silva (2000) também dialoga a respeito de identidade e diferenca e afirma que o
processo de producdo da identidade oscila entre dois movimentos: de um lado, estdo aqueles
que tendem a fixar e a estabilizar a identidade; de outro, 0s processos que tendem a subverté-
la e a desestabiliza-la. E também por meio da representacio que a identidade e a diferenca se
ligam a sistemas de poder. Quem tem o poder de representar tem o poder de definir e
determinar a identidade. E por isso que a representacio ocupa um lugar tdo central na
teorizacdo contemporanea sobre identidade e nos movimentos sociais ligados a identidade. No
centro da critica da identidade e da diferenca estd uma critica das suas formas de
representacdo. Pensando numa pedagogia como diferencga, Silva (2000) propde a abertura para
outro mundo, acolhendo-se 0 outro em sua natureza e neste contexto, onde tem prioridade a
multiplicidade enquanto maquina de produzir diferencas e se critica a diversidade como
elemento estatico e estéril, os estudantes deveriam ser estimulados a explorar as
possibilidades de perturbacdo, transgressdo e subversdo das identidades existentes. Na

perspectiva de Silva (2000):
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Um curriculo e uma pedagogia da diferenca deveriam ser capazes de abrir 0
campo da identidade para as estratégias que tendem a colocar seu
congelamento e sua estabilidade em xeque: hibridismo, nomadismo,
travestismo, cruzamento de fronteiras. (...) favorecer, enfim, toda
experimentacdo que torne dificil o retorno do eu e do nés ao idéntico
(SILVA, 2000, p.100).

Dando prosseguimento a discussdo sobre o conceito de identidade na sociedade
contemporanea, Hall (2000) em outro trabalho intitulado “Quem precisa da identidade?”, traz
ao debate percepcdes de varias areas disciplinares, que de uma forma ou de outra, criticam a
ideia de uma identidade integral, originaria e unificada. O autor desloca o eixo da discussdo
sobre identidade para o termo “identificagdo” e como este é visto nas linguagens naturalistas e
discursivas.

Para o autor, na linguagem do senso comum, identificacdo é construida a partir do
reconhecimento de alguma origem comum, ou de caracteristicas que sdo partilhadas com
outros grupos ou pessoas, ou ainda a partir de um mesmo ideal. A abordagem discursiva vé a
identificacdo como um processo nunca completado — como algo sempre em processo. A
identificacdo &, pois, um processo de articulacao.

Trazendo para o contexto do telejornalismo local, o que Hall (2000) trata como o
processo continuo de identificacdo, pode ser associado ao que acontece na realidade do
telejornal JPB1. Com a mudanca de formatos, conteddos, quadros, que tem se tornado cada
vez mais recorrente na producdo e edicdo do programa, € possivel inferir que essa
identificacdo tem sido buscada de maneira incessante, mas nunca concluida, como se a
reformulacdo de uma identidade para o telejornal fosse um exercicio diario e que requer muito
mais a partir de agora, especialmente, com 0s avangos tecnologicos.

Hall (2000) também vincula as discussdes sobre identidade a todos aqueles processos e
praticas que tém perturbado o carater relativamente “estabelecido” de muitas populacdes e
culturas: os processos de globalizacdo e os processos de migracdo da sociedade. O que tem
relacdo com a representacdo e a construcao do interior do jogo de modalidades especificas de
poder e sdo assim, mais o produto da marcacao da diferenca e da excluséo do que o signo de
uma unidade idéntica.

Hall (2000) traz para o debate o argumento de Souter (1993), que trata da politica da
identidade como uma unidade ficticia, produzida pelas mesmas estruturas de poder por meio

das quais a emancipacéo € buscada.
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Neste sentido, as identificacbes pertencem ao imaginario; elas sdo esforgos
fantasmagoricos de alinhamento, de lealdade, de coabitaces ambiguas e
intercorporais. Elas desestabilizam o eu; elas sdo a sedimentacdo do nds na
constituicdo de qualquer eu. [..] As identificagdes ndo sdo, nunca,
plenamente e finalmente feitas; elas sdo incessantemente reconstituidas e,
como tal, estdo sujeitas a I6gica volatil da interabilidade. Elas sdo aquilo que
é constantemente arregimentado, consolidado, reduzido, contestado e,
ocasionalmente, obrigado a capitular. (SOUTER, 1993, p.105 apud Hall,
2000, p.130).

O pensamento de Souter (1993) apud Hall (2000) s6 reforca o que ja mencionamos a
respeito da construcdo de uma identificacdo do telejornal com o publico, que passa a ser, cada
vez mais, reconstituida. Como o autor coloca, as identificacdes pertencem ao imaginario e a
televisdo, por ter todo o encantamento e o poder de afetar as emoc0es, busca criar essa relagéo
baseada no contato, por mais que esteja sujeita as mudancas recorrentes trazidas pela
sociedade contemporanea e as necessidades do contexto de convergéncia e globalizacao.

Como Hall (2000) aporta, a questdo da identidade hoje em dia é esclarecida como uma
convergéncia entre o local e o global, como se um estivesse atado ao outro, porque cada um é
condicéo de existéncia do outro. (HALL, 2000, p.45-46).

Nesse sentido, a reconstrucdo das identidades torna-se um desafio constante, que exige
ir aléem do retorno as origens, mas estar integrado as mudancas sofridas pela modernidade e
como estas podem influenciar no contexto da elaboracdo identitaria. A partir dessas
discussbes, vamos agora aprofundar a nossa atencdo para as relagfes entre identidade e

telejornalismo local.
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2.2. Relagbes entre Identidade e Telejornalismo — Novas interagfes com o
telespectador/internauta

“A gente se liga em vocé

O slogan da Rede Globo presente nas campanhas publicitarias da emissora da familia
Marinho representa uma das marcas mais claras da tentativa de aproximacgdo com o publico e
da manutencdo de uma identificacdo com o telespectador nos dias atuais. Diante das
mudancas trazidas pela convergéncia midiatica e da “sociedade em vias de midiatizagdo” a
emissora de maior poder no pais resolveu reconfigurar a sua programacdo na tentativa de
manter a audiéncia e os investidores.

A frase que enfatiza a ideia de que a Globo esta ligada no telespectador, é uma forma
de dizer claramente que a emissora esta consciente de que passa por um processo de mudanga
e que acompanha essas transformacdes da sociedade, porque também faz parte dela. Em seu
texto “A gente se liga em vocé - as reconfiguracbes da Rede Globo em um cenério de
convergéncia midiatica”, Moreira (2012) ressalta que as mudangas da emissora foram
pensadas estrategicamente e vao bem além das campanhas publicitarias. “Nota-se um esforgo
da Globo em langar suas producfes para outros meios de comunicagao dentro deste conceito
da nova televisdo, criando narrativas transmidias”. (MOREIRA,2012, p.200).

Essa nova configuracdo é resultado de um longo processo pelo qual a midia vem
passando com 0s avancos tecnoldgicos, os efeitos da midiatizacdo e a tentativa de manter-se
atualizada e principalmente, conectada com o publico, que hoje vagueia pelos ambientes
virtuais e esta disperso diante de uma gama de informaces e opc¢des de comunicacdo. Cabe a
televisdo entdo, encontrar-se nesse novo caminho, para nao perder o valor de identificacdo
com o telespectador, mantendo-o do outro lado da tela, seja como for.

Porém, ndo é de hoje que a televisdo busca nos processos de identidade uma forma de
estar sempre perto da populagdo. Essa relacdo surgiu desde a criacdo da televisdo brasileira,

em meados da década de 1950". Desde entdo, este meio de comunicacdo, que nos primeiros

°0 slogan “a gente se liga em vocé” da Rede Globo foi criado em 2011 em substitui¢do ao antigo “a gente se vé
por aqui”. “O slogan de uma empresa ¢ um dos mecanismos mais importantes para criar identidade. Ao mudar
de assinatura, a Globo instaura um novo estatuto para a TV. Néo por acaso, o “a gente se liga em voce” foi
langado durante as comemoragdes dos 46 anos da emissora. (MOREIRA, 2012, p. 203).

" A televisdo brasileira foi inaugurada oficialmente em 18 de setembro de 1950, nos estdios parcialmente
instalados em S&o Paulo por Assis Chateaubriand. A TV Tupi-Difusora numa época em que o radio era 0 meio
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anos de existéncia experimentava recursos que antes eram adotados pelo radio e cinema,
comegou a se reinventar a cada avango tecnoldgico, tentando caracterizar a TV como um
meio popularesco, mercadologico, tracando teorias sobre o funcionamento das sociedades
contemporaneas baseadas na insercdo desse meio nos sistemas politicos ou econdmicos.

Hoje a TV atinge praticamente todo o territorio brasileiro e embora tenha a concorréncia
da internet, este meio ainda se consolida como a principal fonte de diversdo e conhecimento
dos acontecimentos sociais para a maioria da populacdo®. No Brasil, este veiculo de
comunicacdo ocupa papel de fundamental importancia na formacéo da identidade nacional, ja
que funciona também como agente unificador da sociedade brasileira.

Como ressalta Paternostro (1999) no livro “O texto na TV — Manual de
Telejornalismo”, a televisdo se reformulou muito com os avangos tecnoldgicos e essa foi a
forma que este meio de comunicacdo criou uma relacdo com o telespectador, que se
acostumou a ver na TV a melhor maneira de se informar. Na década de 1990 ja nédo era
surpresa para a TV brasileira as transmissdes ao vivo de grandes eventos esportivos, de
acontecimentos do outro lado da Terra, a divulgacdo de imagens fortes, histéricas, marcantes
e isso fez com que o telespectador se acostumasse com a televisdo, criando o habito e sabendo
onde pode encontrar informacgdo e entretenimento. Porém, segundo a autora, de uns tempos
pra ca, com o surgimento das TVs por assinatura e também com o apelo da globalizacédo, o
panorama do mercado da TV aberta teve que mudar, para se encaixar aos novos padrdes
exigidos pela modernidade e dessa forma, ndo perder a identificacdo com o telespectador.

E um momento divisor em torno do mercado. Estratégias sdo revistas;
algumas emissoras enfrentam momentos dificeis, e em crise passam a ser
alvo facil de fortes grupos religiosos; em outras, a solucdo passa pelo
aparecimento de varios programas de auditério de estilos semelhantes,
sensacionalistas e apelativos, que discutem em publico a privacidade das
pessoas; talk-shows, os debates e programas de entrevistas, também surgem
ao lado de grandes reportagens, sempre marcada pelo vale-tudo para as
emissoras brasileiras em nome da conquista de pontos nos indices de
audiéncia”. (PATERNOSTRO, 1999, p.34)

de comunicacdo mais popular do pais. Com isso, acabou por herdar muito do seu modo de fazer, desde o
aproveitamento de artistas ao formato de alguns programas. (MACHADO, 2005)

® De acordo com a Gltima pesquisa feita pelo IBGE divugada em abril de 2015, nos 63,3 milhdes de domicilios
com televisdo (97,2% do total), foram contabilizados 103,3 milhdes de aparelhos, sendo 38,4% (39,7 milhGes) de
tela fina e 61,6% (63,7 milhdes) de tubo. Entre os domicilios com televiséo, 31,2% recebiam sinal digital de TV
aberta, enquanto a antena parabolica, estava presente em 38,4% dos domicilios com televisdo, com maior
proporcao nas areas rurais (78,3%) e nos domicilios com menor renda (48,8% dos domicilios sem rendimento a
Y, do saldrio minimo). J4 a TV por assinatura era mais comum nas areas urbanas (33,2%), com maior renda
(74,9% dos domicilios com mais de cinco salarios minimos). (fonte: PNAD 2013/IBGE, disponivel em
-http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&idnoticia=2876, acesso em 18/05/2015.
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Nesse contexto, abrimos espaco para o debate entre a televisao e a relagdo com o seu
publico, definida pelo estudioso Dominique Wolton como “lago social”. Formulada por
Durkheim e pela escola francesa de sociologia numa perspectiva mais institucional do que
cultural, a no¢ao de “lago social”, segundo Wolton (1996), foi em seguida utilizada e
ampliada pela antropologia e pela antropologia cultural. O crescimento das instituicdes
sociais, depois a multiplicacdo das politicas, cobrindo progressivamente todos 0s setores da
sociedade (trabalho, educacdo, saude...), deram a sensacdo de que o laco social localizava-se,
sobretudo, nas praticas sociais institucionalizadas. Dizer que a televisdo é uma das formas de

laco social, é uma retomada de tradicdo socioldgica.

O espectador, ao assistir a televisdo, agrega-se a esse publico potencialmente
imenso e andnimo que assiste simultaneamente, estabelecendo assim, como
ele, uma espécie de laco invisivel. E uma espécie de commom knowledge,
um duplo lagco e uma antecipagdo cruzada.[...] Trata-se, portanto, de uma
espécie de laco especular e silencioso.(WOLTON, 1996, p.124).

O autor também acredita que, embora esse lago seja ténue, ja que é menos forte e
menos limitador do que as situacdes institucionais ou as interagcdes sociais, a forca da
televisdo como lago social vem justamente do seu cardter ao mesmo tempo ligeiramente
restritivo, ludico, livre e especular. A televisao, para o autor, € o espelho da sociedade, porque
ela se vé através da televisdo, que oferece uma representacdo de si mesma. E ao fazer a
sociedade refletir-se, a televisdo cria ndo apenas uma representacdo, mas a oferece a todos
aqueles gque a assistem simultaneamente.

Apontar a televisdo como produtora e fornecedora de representacdes e lacos sociais,
também a coloca como portadora de funcgdo de referéncia e identitaria, como Wolton enfatiza

a sequir:

Qual o caréater da televisdo? Reunir individuos e pablicos que tudo tende a
separar e oferecer-lhes a possibilidade de participar individualmente de uma
atividade coletiva. E a alianca bem particular entre o individuo e a
comunidade que faz dessa técnica uma atividade constitutiva da sociedade
contemporénea. (WOLTON, 1996, p.15)

Ao estabelecer o “lugar da televisdo na sociedade brasileira”, o autor aponta que a

cultura da televisdo permanece como lago entre as classes sociais, 0 que ndo significa que
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substitua a luta das mesmas. Trata-se de uma influéncia ambigua, que escapa da tese cléassica
do meio como suplemento de controle ideoldgico.
Ja Vizeu e Correia (2008) no trabalho “A Constru¢ao do real no telejornalismo — do
lugar de seguranca ao lugar de referéncia” também trazem uma discussdo bastante pertinente
sobre a relacdo do publico com a televisdo, em especial com o telejornalismo. Os autores
discutem a hipotese de que o telejornalismo representa um lugar de referéncia para os
brasileiros muito proximo ao da familia, dos amigos, da escola, da religido e do consumo.
Para os autores, o telejornalismo tem o papel de retratar a realidade de forma a
familiarizar o telespectador com o contelido que estd sendo transmitido, dar o sentido de
pertencimento e de comunidade, passando também a sensacdo de seguranca. Vizeu e Correia
(2008) entendem que esse processo € realizado cotidianamente através de cinco
operacdes/construcbes nas quais o jornalismo produz a construcdo do real: atualidade,
objetividade, interpelagdo, leitura e operadores didaticos. Estas seriam formas encontradas no
jornalismo para criar esse lugar de referéncia com o pablico. Vejamos entdo como o0s autores
apresentam essas operacoes:
« Operagdes/construcdes de objetividade — E garantir que o que esta sendo relatado é
verdadeiro: o culto da objetividade e da independéncia do jornalismo.

eOperagOes/construcdes de interpelacdo - Os telejornais  procuram
estabelecer com seus usuarios determinadas acfes que sao classificadas como
acdes de captura, construidas semanticamente pelos jornalistas, que tratam de
torna-los imaginariamente presentes no interior do préprio telejornal.

eOperacdes/construcdes de leitura — No ambito do discurso ndo podemos
falar em passividade da audiéncia, pois ela é acionada a efetuar percursos no interior desse
campo, fazendo elos associativos com base nos investimentos dos seus proprios
saberes e também na pressuposicdo de que a producdo faz ao valer-se da nocdo da
que coenunciador (telespectador) ja sabe sobre aquilo que lhe é dito.

¢Os operadores didaticos — os jornalistas, de uma maneira geral, tém

uma preocupacdo didatica com relagdo a audiéncia, a exemplo dos manuais prontos de
telejornalismo de grandes emissoras, como a Rede Globo.

A pesquisadora Beatriz Becker (2005) também enxerga o valor do telejornal como uma
experiéncia Unica, cotidiana e coletiva de representacdo e construcdo da realidade para a
sociedade. Para a autora, o telejornal vende credibilidade e investimentos, além de promover

uma experiéncia coletiva e cotidiana da nacdo. Ao representar os fatos sociais, constituem a
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realidade social e intervém na expressdo das identidades nacionais e nas relagdes entre
politica e sociedade. (BECKER, 2005, p.55).

Seja pela escolha das pautas, no cuidado com a linguagem utilizada, ou ainda por meio
da insercdo direta de personagens populares em cena, o fato € que os telejornais buscam
construir uma relacdo de identificacdo, um vinculo com o publico que representa na tela.

O problema € que essa relacdo dialégica entre produtores e consumidores de conteudo,
em especial os que estdo inseridos no ambiente virtual, ndo acontece de forma linear, mas sim
entre convergéncias e divergéncias. Esse contato é baseado numa série de fatores e ldgicas
distintas, que interferem diretamente no funcionamento de dindmicas de producdo de midias
em oferta a0 mundo dos usuarios.

Como vimos até aqui, ao longo dos anos o papel de construir lagcos e identidades
coletivas com o publico sempre foi a principal premissa da televisao e até hoje ndo tem sido
diferente, tanto que as relagBes entre producdo e telespectadores sempre despertaram o
interesse dos estudiosos de recepgdo, que procuravam entender as formas como oS
telespectadores se comportavam em resposta aos estimulos desse meio de comunicacao.

Para atingir esse objetivo, a compreensdo do outro também se faz necessaria para que
a enunciagdo jornalistica aconteca em plena totalidade. S& Barreto (2013), no livro
“Comunidades Simbolicas — Identificagdo imaginaria, pactos e vinculos em telejornalismo”
traz a discussdo as formas com que os produtores tentam instituir & enunciacdo pactos
simbdlicos que possam criar vinculos com os receptores. Para a autora, baseado em dados
concretos de pesquisas e na experiéncia cotidiana de producdo discursiva, o locutor

jornalistico imagina para quem ele quer falar, com quem quer estabelecer esse dialogo.

O locutor jornalistico, nos seus atos de mobilizagdo dos cddigos da lingua e
especificos do jornalismo cria estratégias enunciativas, propostas de pactos
simbolicos, com injungdes do entorno sociocultural, com o propoésito de
obter uma resposta, de forma geral a aceitacdo do produto [...] Nessa
operacdo, lanca mao de estratégias discursivas interacionais, nas quais
configuram seus propdsitos de construcio desejadas sobre comunidade. (SA
BARRETO, 2013, P.63)

Porém, como bem enfatiza a autora logo apos esse pensamento, esse movimento nao é
feito de forma unilateral, pois assim como existe um dialogo, outras vozes ou sujeitos falantes

tambem fazem parte do processo comunicacional e acabam por interferir nessas logicas.



48

Pois hd o sujeito sociologico, o receptor real do telejornal, e o sujeito
discursivo que € uma criacdo enunciativa do locutor, o outro para quem ele
imagina falar, um receptor construido. Contudo, sdo sujeitos que ndo sdo
dissociados, tém vinculos; um real, o telespectador, e um ficticio, que é
elaborado discursivamente com base em um modelo imaginado de realidade
do primeiro. (SA BARRETO, 2013, p.64) [grifos do autor].

Concordamos com a autora quando ela prop8e que os produtores constroem um
receptor para quem dirigem o processo de enunciacdo. De fato, como ndo ha uma certeza de
quem esta do outro lado da tela, os produtores idealizam para quem a mensagem deve ser
enviada e consequentemente, fidelizam um pacto imaginario com esse publico e dessa forma
trabalham na tentativa de criar estratégias de comunicabilidade nos moldes desse receptor
construido. Assim sdo pensados os quadros do telejornal, os assuntos que serdo pautados em
reportagens e entrevistas e as formas de contato entre o telejornal e o publico.

Mas, partindo agora de uma reflexdo em que a “sociedade em vias de midiatizacdo”
transformou as relacBes e 0s contatos entre produtores e receptores de conteudos, vamos
tentar entender como tem se reconfigurado as novas formas de interacdo e como 0S processos
comunicacionais e a identidade do telejornal em si tem sido afetados com essas mudangas.

Segundo Fausto Neto (2010) no artigo “As bordas da circulagdo”, para compreender a
complexidade dessa nova arquitetura comunicacional que se estabelece com os processos de
midiatiza¢dao crescente, € necessario perceber que a “circulagdo” ¢ o ponto de partida para
novas formas de interacdes entre produtores e receptores de mensagens, visto que estes se
organizam em novas dindmicas de interfaces. Este seria o que o autor chama de “terceiro

polo”, um novo espago para a produgdo, funcionamento e regulagdo de sentidos.

Ou seja, a circulagdo — transformada em lugar no qual produtores e
receptores se encontram em ‘jogos complexos” de oferta e de
reconhecimento — é nomeada como dispositivo em que se realiza trabalho de
negociacgdo e de apropriacdo de sentidos, regidos por divergéncias e, ndo por
linearidades. (FAUSTO NETO, 2010, p.63).

Concordamos com o pensamento do autor no sentido de que essas novas l6gicas que se
estabelecem entre produtores e receptores nesse contexto ndo sao regidas por linearidades,
mas sim pela divergéncia de interesses. E preciso entender que, como diz 0 autor, nessa
problemaética da circulacdo, as relacbes também estdo baseadas na complexidade, num novo
cenario sdcio-técnico-discursivo que precisa ser investigado com outros dispositivos

analiticos. Isso porque quando se trata de discutir a circulacdo deve-se compreender que a
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problemaética dos efeitos se complexifica porque a atividade de producéo de sentido realiza-se
no ambito de complexas zonas de enunciagéo.

A circulacdo assim compreendida surge como uma nova instancia no processo
discursivo da comunicacao, e faz com que percam sentido e forca as intencdes de origem dos
discursos, uma vez que estes apresentam-se em constante contato e trocas. O que vale é a
ressignificacdo continua dos bens simbdlicos neste lugar contato, que também se configura
como que o autor chama de “zona de indeterminagdo™®.

E ¢é nessa instabilidade que a producdo enunciativa se baseia em novas formas de
interacdo para reduzir a complexidade e a distancia entre produtores e receptores. Essas
estratégias sdo definidas pelo autor como “zonas de contato” ou “pontos de articula¢do”,
espacos criados para reaproximacdo e estreitamento dos lacos entre os produtores e
receptores. Nesse sentido, o autor também abre espaco para abordar a forca que ganha o

receptor, ndo mais como passivo, mas sim agente e co-operador do processo midiatico.

N&o mais mantidos a distancia, 0s receptores se tornam em um co-operador
destes processos passando integrar a prépria cena produtiva midiatica, nos
seus mais variados formatos e géneros. A complexificacdo tecnoldgica
expbe o trabalho da circulagdo, muda os ambientes, as temporalidades, as
praticas sociais e discursividades, 0s processos, 0 status dos sujeitos
(produtores e receptores), as légicas de contatos entre eles e os modos de
envio e reenvio entre eles diluindo fronteiras outrora cristalizadas, em
favorecimento desta nova “zona de contato”, mas também de
indeterminacBes. As convergéncias ndo geram apenas homogeneizagdes,
pois as midias apontam para seus medos de “trafegar na soliddo”, diante das
I6gicas de heterogeneidades que caracterizam o0 novo caminhar dos
receptores. (FAUSTO NETO, 2010, p.64-65)

Dialogando com o pensamento do autor, na era digital os receptores sentem-se cada vez
mais participantes da cena produtiva midiatica, mas ao mesmo tempo, também nédo se veem
mais ligados unicamente a um determinado meio de comunicacdo, seja o radio, a televisdo, ou
mesmo a internet. Ele trafega pelas maltiplas plataformas o tempo todo, est4 conectado a

internet com um smarthphone enquanto assiste a um telejornal local no sofé de casa®.

% Fausto Neto (2010) chama de “zona de indeterminagdo” esse espago de incompletudes, onde as intencdes e as
origens perdem forga, uma vez que estdo entregues a dinamicasque fazem com que producéo e recepcdo nao as
controlem bem como os efeitos que presumem estabelecer sobre discursos. A linearidade da lugar a
heterogeneidade (...) No lugar das regras, emergem estratégias e cujas ldgicas apontam mais para diferencas do
gue para convergéncias. (FAUSTO NETO, 2010,p.61)

10 Segundo uma pesquisa feita pelo IBOPE em 2013, 32 % dos brasileiros assistem TV enquanto navegam na
internet, dentre estes, 29% fazem comentarios nas redes sociais enquanto assistem a programacao televisiva e
mais 70% afirmaram procurar informagdes na internet motivados pelo conteddo televisivo. Fonte:



50

Ainda sobre a participa¢do do receptor nesse processo e como ele tem influenciado as
mudangas no processo comunicacional como um todo, é preciso levar em consideragdo e
tratar com atencdo 0s espacos onde esses sujeitos ganham forca, onde se mostram
representativos, especialmente nas Redes Sociais na internet, que constituem espacos de
circulacéo entre o telejornal e os seus telespectadores/internautas.

Recuero (2009) define as Redes Sociais como um conjunto de dois elementos: 0s atores
(pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos sociais).
Para a autora, 0s atores ou representacGes atuam de forma a moldar as estruturas sociais,
através da interacdo e da constituicdo de lacos sociais. No caso da TV Cabo Branco,
instituicdo que mantém perfis nas Redes Sociais, a tentativa de constituir esses lacos sociais
com os internautas é visivel, visto que o compartilhamento do mesmo espaco com o0
telespectador busca o estreitamento das relacbes, embora estas sejam baseadas também em
assimetrias.

Porém, para entender como funciona a dindmica das Redes Sociais na internet é
necessario compreender que estas estdo sempre em transformacdo, que por sua vez, sdo
influenciadas pelas interaces entre os atores sociais. “E possivel que existam interagdes que
visem somar e construir um determinado lago social e interagcdes que visem enfraquecer ou
mesmo destruir outro lago”. (RECUERO, 2009, p.79). Nas Redes Sociais como Facebook e
Instagram os perfis pessoais e de instituigdes sdo constantemente alimentados e atualizados
na tentativa de criar e manter virtualmente os lacos identitarios que diante de uma sociedade
em vias de midiatizacdo convergem para a internet. E esse processo, assim como as relacdes

online, é mutavel e cada vez mais veloz.

O estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema de como as
estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sao compostas através da
comunicacdo mediada pelo computador e como essas interagdes mediadas
sdo capazes de gerar fluxos de informagfes e trocas sociais que impactam
essas estruturas.(RECUERO, 2009,p.24)

A autora dessa forma conceitua os elementos que compdem as redes sociais, 0s atores
sociais, ou representacdes dos atores online e as conexdes, que na internet sdo percebidas
gracas a possibilidade de manter os vinculos sociais dos individuos que permanecem nesse

espaco.

http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/infograficos/paginas/Um-novo-cenario-para-o-consumo-de-
midia.aspx. Acesso em 20/05/2015.
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Recuero (2009) ainda aborda a questdo da manutencdo de uma pagina ou perfil no
ciberespaco como um processo de construcdo de identidade do individuo na internet, através
de elementos identitarios e de apresentacéo de si.

Esses guestionamentos sdo importantes para discutir o &mbito das relacGes telejornal e
telespectador, ja que percebemos que com o avango dos dispositivos midiaticos a presenca
dos dois grupos pesquisados nas redes sociais € marcante e as interagdes nesse espaco
também sdo mais acentuadas.

No livro “A audiéncia convergida do telejornal nas Redes Sociais” Cajazeira (2015)
sugere que com a nova reconfiguracdo da convergéncia midiatica, o jornalismo televisivo
absorveu as novas tecnologias digitais para o seu aprimoramento e eficcia ao adotar uma
postura dinamica de convergéncia de contetdo, criando paginas (fanpages) nas Redes Sociais
Online como uma forma de torna-las espacos de legitimacdo do discurso televisivo, pensado

essencialmente de forma mercadoldgica.

As péaginas (fanpages) nas Redes Sociais Online tornaram-se um dos novos
espagos de legitimacdo, para 0s quais 0s telejornais e outros programas
migraram, a fim de inserirem-se no ambiente de conversacdo do publico na
Era Digital. (CAJAZEIRA, P. 12, 2015).

Sobre as interacfes do publico do telejornal na era digital Cajazeira (2015) afirma que o
desafio das empresas de comunicacdo perante o publico estd em desenvolver novas
linguagens neste novo espaco de comunicabilidade que, a0 mesmo tempo, possibilitem a
interatividade, a troca e o intercambio de informacgdes. Nas Redes Sociais, apesar do espacgo
ser ilimitado para essa interacdo, essa resposta mais efetiva do emissor para com 0s
internautas ainda € incipiente, se levarmos em consideracdo a dimensdo que tem a circulacédo
de conteidos no ambiente virtual.

Cajazeira (2015) ainda propde o conceito de interacdo da audiéncia de TV convergida
na internet. O autor indica trés tipos de audiéncia: 1) direta - quando a iniciativa parte do
préprio 6rgdo de comunicacdo que disponibiliza o contetdo na Web. 2) indireta - quando o
compartilhamento do contetdo do telejornal é feito pelo publico na Web, sem ter como
mediadora a emissora de TV. Um exemplo disso é o uso das Redes Sociais como ambientes
de criacdo de microforuns, instaurados de maneira espontanea e fragmentada, como explica o
autor. 3) simultanea- Acontece quando incluem a participacdo do publico na transmissdo
direta ou assincronica (gravada) de programas noticiosos, quando independente da

programacao ser ao vivo ou gravada, o publico participa direta e indiretamente.
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Aplicando a discusséo do autor em nosso estudo, observamos que as interagdes direta e
indireta do telejornal e publico aparecem de forma mais evidente entre o JPB 1 e seus
telespectadores, visto que as paginas do noticiario no Facebook e Instagram séo
constantemente alimentadas pelos produtores do telejornal, que estimulam a participacdo
popular por meio de chamadas, pequenos videos e reproducdo das reportagens ja exibidas e
adaptadas ao formato da noticia na internet, caracterizando assim uma interacdo direta, ja que
¢ promovida pela propria emissora. Trata-se portanto de uma circulagdo controlada pelos
produtores do telejornal.

Dessa forma, vamos explorar no capitulo analitico essa circulacdo guiada pelos
produtores do JPBL1 e criada estrategicamente para essa construcdo constante de identidade, de
interacdes e de busca e participacdo do internauta para trazé-lo de volta para a condigdo de
telespectador. Em nossas reflexdes sobre esse tipo de interacdo entre telejornal e pablico nos
ambientes digitais, procuramos estabelecer nogfes de convergéncias e divergéncias entre
emissor e receptor. No capitulo quatro, que corresponde a andlise desta dissertacdo, vamos
exemplificar melhor como funcionam essas relacdes e de que forma estas influenciam nos

processos de reconstrucdo da identidade do telejornal.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, INSTRUMENTOS E PRATICAS
DE INVESTIGACAO
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3. METODOLOGIA, INSTRUMENTOS E PRATICAS DE
INVESTIGACAO

Ao examinarmos nossa problematica de investigacdo, tivemos que adotar uma postura
de pesquisadora para observar o que acompanhavamos de perto em nossas rotinas produtivas
de repdrter. Contudo, entendendo a pesquisa cientifica como um desafio, concordamos com o
pensamento do fil6sofo francés Bachelard (1996), quando afirma que o processo de producédo
de conhecimento cientifico exige um enfrentamento de obstaculos epistemolégicos™.
Particularmente, enfrentamos o desafio de incorporar o espirito cientifico de que fala o autor,
ou seja, perceber o objeto como pesquisadora, com 0s rigores que essa condicdo exige, sem
contudo, perder de vista a compreenséo obtida pela vivéncia profissional.

Foi nessa perspectiva que resolvemos enfrentar esse novo universo e conseguir esse
distanciamento necessario, entre profissional e pesquisadora, comecando pelo exercicio diario
de assistir ao telejornal com outro olhar, ndo o de repdrter da TV Cabo Branco que trabalha
para o telejornal em questdo, o JPB1, mas com o espirito de criticidade exigido para conseguir
perceber as mudancas identitarias que o noticiario tem sofrido em funcdo das demandas do
contexto de telejornalismo local e dos processos de midiatizacao.

Antes de tudo, adotamos como método de investigacdo o estudo de caso, isto porque
quisemos nos aprofundar em um programa especifico. Entendemos o método como
apropriado, pois:

Trata-se de uma técnica de pesquisa cujo objetivo é o estudo de uma unidade
gue se analisa profunda e intensamente. Considera a unidade social estudada
em sua totalidade, seja um individuo, uma familia, uma instituicdo, uma
empresa, ou uma comunidade com o objetivo de compreendé-los em seus
préprios termos. (MARTINS, 2000, p.36)

Além de ser uma técnica que tem como objetivo estudar um objeto em sua totalidade,
consideramos importante também para a nossa pesquisa por possibilitar um conhecimento

profundo sobre 0 mesmo, de tal forma que:

11 Segundo a epistemologia bachelardiana, o conhecimento cientifico é marcado por algumas dificuldades ou
“entraves”, denominados de obstaculos epistemologicos. Esses fenomenos sdo vistos pelo filésofo como habitos
intelectuais incrustados no conhecimento, os quais bloqueiam o processo de constru¢do de novos saberes. S&o
entendidos como obstaculos: a primeira experiéncia, o conhecimento geral, o obstaculo verbal, o conhecimento
unitario e pragmatico, o obstaculo substancialista, o realismo, o animismo, o mito da digestdo, libido e o
conhecimento quantitativo. A aprendizagem de novos idearios acontece a partir da desconstrucdo de um
conhecimento anterior e isso é possivel apenas com a superacdo dos obstaculos epistemoldgicos.
(BACHELARD, 1996.)
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El método de estldio de caso es uma metodologia rigurosa que [...] permite
explorar em forma mais profunda y obtener um conocimiento mas amplio
sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre
los temas que emergem y juega um papel importante em la investigacion por
lo que deberia ser utilizado meramente como la exploracion inicial de un
fendmeno determinado. (CHETTY, 1996 in CARAZO, 2006 p.175).

Para tanto, a nossa condicdo de reporter do JPB1 possibilitou um amplo acesso aos
materiais do telejornal e aos produtores do noticiario. Assim, pudemos observar com
sistematicidade a ambientacdo da noticia; as politicas de trabalho da empresa jornalistica; as
rotinas de producdo; os meios de relacdo entre produtores e telespectadores e/ou internautas.
Apesar de termos como objeto de observacdo principal o telejornal, ndo deixamos de realizar
esse trabalho de imerséo e de entrevistar os seus produtores para entendermos melhor como
era configurado esse telejornal, como ele procurava capturar os telespectadores dos telejornais
locais dos concorrentes e 0s internautas. Pois, partiamos do pressuposto que, entre outros
fatores, esses dois ultimos eram os principais em termos de afetacdo de sua identidade.

Para analisarmos as edi¢0es do telejornal, entretanto, adotamos uma metodologia criada
especificamente para estudar telejornais. A frente da coordenacio do Grupo de Pesquisa em
Analise de Telejornalismo (GPAT) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Itania Gomes
propés um modelo de metodologia para analise de telejornais. Essas contribui¢des da autora e
do seu grupo serdo tomadas em nossa pesquisa como pilares tedricos e metodoldgicos para a
analise da reconstrucdo da identidade do telejornal JPB1.

3.1. Metodologia de analise de Telejornalismo

A metodologia em questdo tem como referéncias essenciais os “Estudos Culturais” em
associagdo com os “Estudos de Linguagem”. A alianca entre esses dois estudos oferece base
ao postulado de que elementos sociais, histdricos, ideoldgicos e culturais sdo inerentes ao
fazer jornalistico. Nesse sentido, “o telejornalismo ¢ também um produto cultural
contemporaneo, marcado social, historica, econdmica e politicamente e participa, no dizer de
Stuart Hall, do circuito da cultura” (GOMES, 2006, p.15). Com base nessa perspectiva a
autora entende jornalismo como uma instituicdo social e uma forma cultural. Além disto,
articula trés elementos primordiais: televisdo, jornalismo e recepcéo televisiva.

Para Gomes (2007, p.04) compreender o jornalismo enquanto “institui¢do social”
implica reconhecer seu potencial de reconstrucdo da realidade “no sentido de que se

desenvolve numa formagdo econdmica, social, cultural particular e cumpre funcbes
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fundamentais nessa formagdo”. AsSim, construir os acontecimentos com base em diversas
instituicdes sociais e torna-los publicos diz respeito ao carater cultural do jornalismo.

No que tange aos estudos de linguagem na sua metodologia, em breve sintese, a autora
informa que esta deve ser entendida de modo a “ultrapassar a no¢ao de decodificagdo dos
textos ou de uma forma semiodtica dos cédigos, de uma analise interna ou imanente da obra e
pensar em nog¢des mais proximas de uma pragmatica da comunicacao” (GOMES, 2007, p.19).
Logo, chama a atencdo para relacfes do texto (no caso os telejornais) com o contexto, o que
significa dizer que ndo se prende aos aspectos linguisticos, mas os modos de dizer, de
interacdo comunicacional.

Ao se basear nos estudos culturais e de linguagem, Gomes (2007) propfe ainda a
articulacdo de trés conceitos metodoldgicos: estrutura de sentimento, género televisivo e
modo de enderecamento, de modo a que eles sirvam de “instrumentos para trabalhar materiais
empiricos” (GOMES, 2007, p.04).

Em seus trabalhos mais atuais, Gomes (2007) n&o leva em consideracdo o conceito de
estrutura de sentimento’?. Como a autora, trabalharemos com os conceitos de “género
televisivo” e “modo de enderecamento”. Para operacionalizar esses conceitos metodologicos a
autora leva em conta quatro operadores analiticos, considerados pela autora como “lugares”
para onde o analista deve voltar o olhar, sendo eles: mediador; contexto comunicativo; pacto

sobre o papel do jornalismo e organizacao tematica.

3.2. Conceitos metodoldgicos — Género Televisivo e Modo de enderecamento

Para analisar o género e 0 modo de enderecamento é preciso observar as estratégias de

comunicabilidade que interligam a producdo a recepcao.

Os conceitos de género televisivo e de modo de enderecamento devem guiar
0 exame concreto do telejornalismo, considerado, no primeiro caso, a partir
da existéncia de relagGes sociais e historicas entre as formas que o
telejornalismo assume ao longo do tempo e as sociedades em que essas
formas sdo praticadas; no segundo caso, a partir do modo como um
programa especifico se relaciona com seus telespectadores a partir da

12 De acordo com Gomes (2007), o conceito de estrutura de sentimento é um pouco dificil e apresenta problemas
na sua formulac&o e na sua operacionalizagdo, porém para a autora € um conceito-chave para entender na analise
de produtos concretos, os significados e deslocamentos que as palavras-chave que definem o jornalismo como
instituicdo. (GOMES, 2007, p.17)
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construcdo de um estilo e, ao fazer isso, configura o proprio género.
(GOMES, 2006, p.01)
Género é entendido pela autora como uma “estratégia de comunicabilidade”. Gomes

(2007) demonstra as inter-relagdes entre os dois conceitos:

E na articulagdo, portanto, entre os elementos proprios da linguagem
televisiva, do fazer jornalistico e da representacdo da cultura que
acreditamos que se dé a configuracdo de um género ou subgénero especifico
dentro da programacao televisiva e, em consequéncia, 0s modos como ele,
enguanto uma estratégia de comunicabilidade ou estratégia de interacéo, se
endereca aos seus receptores. (GOMES, 2007, p.20, grifos do autor)

Com base nos estudos de Raymond Williams, Gomes (2007, p.18) reconhece que “um
género é um modo de situar a audiéncia televisiva, em relacdo a um programa, em relacdo ao
assunto nele tratado e em relagcdo ao modo como o programa se destina ao seu publico”. No
caso da recepcdo televisiva, por exemplo, 0s géneros permitem relacionar as formas
televisivas com a elaboracdo cultural e discursiva do sentido.

Gomes (2007) ressalta ainda que ha variacbes dentro do género televisivo, classificadas

como subgéneros ou formatos.

Os programas telejornalisticos sdo, entdo, considerados como uma variagdo
especifica dentro da programacdo televisiva, enquanto compondo, no seu
conjunto um género - programa jornalistico televisivo, que obedece a
formatos e regras proprias do campo jornalistico em negociacdo com o
campo televisivo. Os telejornais, programas de entrevistas, documentarios
televisivos, as varias formas de jornalismo tematico (esportivos, rurais,
musicais, econdmicos) sdo variagdes dentro do género: podemos chama-los
subgéneros ou formatos (cf. Bastos, 2004). (GOMES, 2007, p.19)

Desta forma, o objeto da nossa analise se caracteriza como género televisivo, e 0
subgénero, jornalistico. Segundo Gomes (2007, p.15) o conceito de modo de enderegcamento,
que surge da analise filmica e tem sido apropriado para ajudar a pensar “como um
determinado programa se relaciona com a sua audiéncia a partir da construcdo de um estilo,
que o identifica e o diferencia dos demais”. Esse conceito é crucial para a nossa pesquisa, pois
nos ajuda a entender como o telejornal em questdo, constréi um estilo préprio para se
distinguir dos telejornais locais. Dito de outro modo, como o JPB1 configura o seu estilo nos
processos de configuracdo de identidade. Sua forma particular de dialogar com 0s seus
telespectadores e as estratégias de comunicabilidade que ele se utiliza para buscar essa

interagéo.
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A autora trabalha com pensadores como Morley (1978, 1999), Hartley (1997, 2000,
2001) e Chandler (2003) por estes articularem os modos de enderegcamento para compreender
a relacdo de interdependéncia entre emissores e receptores na construcdo do sentido do texto
televisivo.

Segundo Morley, 0 modo de enderecamento se caracteriza pela relagdo que o
programa propde para ou em conjunto com a sua audiéncia: O conceito de
modo de enderegcamento designa as especificas formas e praticas
comunicativas que constituem o programa, 0 que teria referéncia dentro da
critica literdria como o seu “tom” ou seu estilo. (MORLEY E
BRUNDSDON, apud GOMES, 2007, p.21).

Assim, a autora entende que o modo de enderecamento se estrutura a partir das
caracteristicas de cada meio, tanto no que se refere ao suporte quanto as formas culturais
adquiridas por cada meio em sociedades particulares. Na abordagem de Gomes (2007), o
conceito de modo de enderecamento, quando aplicado aos estudos de jornalismo, nos leva a
tomar como pressuposto que quem quer que produza uma noticia devera ter em conta nédo
apenas uma orientacdo em relagcdo ao acontecimento, mas também um direcionamento em
relacdo ao receptor. Esta “orientagdo para o receptor” ¢ o modo de enderecamento ¢ € ele, em
boa medida, que prevé grande parte do apelo de um programa para os telespectadores.

Acreditamos entdo que para entender 0s processos de construcdo da identidade de um
telejornal € preciso perceber ndo s6 a producdo, mas a relacdo entre os produtores e
receptores. Essa “orientac¢do para os receptores” que ¢ elaborada pelo modo de enderecamento
nem sempre alcanca 0s seus objetivos, pois ha uma assimetria de interesses entre os dois
espacos da comunicacdo jornalistica. Na atualidade, soma-se a essa dificuldade o fato de o
receptor entrar em cena nos processos produtivos. Dessa forma, o “modo de enderegamento”,
como veremos posteriormente, € recriado a partir da construcdo de outros espagos, pelos
produtores, via “zonas de contato” nos telejornais e nos espacgos de circulacdo, ou seja, nos

sites e paginas dos telejornais nas redes sociais da web.

3.3. Operadores analiticos do modo de enderecamento

Para analisar os programas jornalisticos, Gomes (2007) propde que, além de considerar
0s elementos que configuram os dispositivos propriamente semioticos da TV, para
compreender as estratégias de configuracdo dos modos de enderecamento também é preciso
eleger operadores de andlise que favorecam a articulagdo dos elementos semidticos aos

discursivos, sociais, ideoldgicos, culturais e comunicacionais.
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No entanto, a autora ressalta que ndo se trata de categorias de analise, nem de regras,
mas do modo de configuracdo dos programas que dira ao analista a partir de quais operadores
um programa se constrai. Dito de outra forma, os operadores sdo lugares de observagdo, como

explica Gomes (2007):

Os operadores se articulam entre si, ndo devem ser observados nem
interpretados isoladamente. Ao mesmo tempo, é importante tomar em conta
gue o objetivo de andlise ndo deve ser descrever ou interpretar cada um dos
operadores isoladamente, mas, através dos operadores, acessar 0 modo de
enderecamento de um programa especifico: os operadores de analise sdo 0s
“lugares” para onde o analista deve olhar, ndo o fim ultimo do esforgo
analitico. (GOMES, 2007, p.24)

Em que pese termos analisado alguns dos operadores analiticos citados acima, de
forma destacada, de maneira a desenvolver com maior detalhe aspectos que Ihes sdo relativos,
entendemos que sdo indissociaveis, ou seja, eles se afetam mutualmente. Discorremos abaixo

sobre o que remete cada um deles:

Mediador — Os programas jornalisticos de televisdo contam com apresentadores ou ancoras,
comentaristas, correspondentes e reporteres. Para Gomes (2007) o apresentador € a figura
central, aquele que representa a “cara” do programa e constréi a ligagdo entre o telespectador,

0s outros jornalistas que fazem o programa e as fontes.

Para compreender o modo de enderecamento é fundamental analisar quem
sdo 0s apresentadores, como se posicionam diante das cameras e, portanto,
como se posicionam para o telespectador. Os vinculos que este jornalista
estabelece com o telespectador, no interior do programa e ao longo da sua
historia dentro do campo, a familiaridade que constroi através da veiculacdo
do programa, a credibilidade que constréi no interior do campo midiatico e
que carrega para 0 programa, a0 modo como 0s programas constroem a
credibilidade dos seus profissionais e legitimam os papéis por ele
desempenhados. (GOMES, 2007, p.24)

A autora também considera que a nocdo de performance, tal como utilizada no teatro,
tem sido um importante recurso descritivo para este operador de analise. A performance do

mediador é um aspecto central nos “ modos de endere¢camento” dos telejornais.

O mediador é o responsavel pela predominancia do verbal na televisdo e,
nesse sentido, temos adotado como ferramenta para observacdo do texto
verbal dos mediadores as estratégias narrativas e argumentativas
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desenvolvidas, considerando 0s recursos retoricos e persuasivos empregados.
(GOMES, 2007, p.25)

Assim, a figura do mediador e as suas estratégias de criagdo e manutencdo de vinculos
com os telespectadores devem ser levados em consideragdo para uma analise de um produto
telejornalistico. Apesar de considerarmos o que diz Fausto Neto (2008) sobre a fragilidade do
poder de mediacdo dos jornalistas na sociedade em vias de midiatizacdo- marcada pela
descentralizacdo da producdo jornalistica- ainda acreditamos que os jornalistas, em especial
0s apresentadores, ainda detém o poder de mediacdo, uma vez que eles constroem o elo de

ligacdo direto entre producdo e recepcao.

Contexto comunicativo — Entendido por Gomes (2007) como as circunstancias espaciais e
temporais em que se d& o processo comunicativo, esse operador de analise se refere ao
“contexto comunicativo” em que o programa televisivo atua, compreendendo tanto o do
emissor quanto o do receptor. “A comunica¢do tem lugar em um ambiente fisico, social e
mental partilhado” (GOMES, 2007, p.25). A autora explica melhor pelo recurso a nogdo de
instrucBes de uso de um texto, ou seja, aqueles principios reguladores da comunicacdo — 0s
modos como 0s emissores se apresentam, como representam seus receptores e como situam
uns e outros em uma Situagdo comunicativa concreta. Segundo Gomes (2007) “um telejornal
sempre apresenta definicdes dos seus participantes, dos objetivos e dos modos de comunicar
explicitamente” (GOMES, 2007, p.25).

Esse operador também inclui o espaco que o telejornal ocupa na grade de programacéo
da emissora e a relacdo com a concorréncia. Dessa forma, este operador de analise requer uma
observacdo sisteméatica por parte do pesquisador, pois compreende aspectos concretos e
abstratos, ja que significa ndo apenas compreender o ambiente fisico e social em que ele se
encontra, mas entender qual o tipo de relacdo que este programa mantém com Seus
telespectadores.

No nosso caso, esse operador é particularmente relevante para entender como o
telejornal se comporta em resposta a evasao dos telespectadores para a concorréncia, logo, um

contexto fisico local, quanto para o contexto mais indefinido geograficamente da web.

Pacto sobre o papel do jornalismo — Para a autora, a relacdo entre o programa e o
telespectador é regulada através de acordos, ou como Gomes (2007, p.26) intitula “um pacto
sobre o papel do jornalismo na sociedade”. E esse pacto que dira ao telespectador o que ele

deve esperar do telejornal. Para a compreensdo desse pacto, Gomes (2007) propde a analise
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como o programa atualiza as suas premissas, valores, normas e convengdes que constituem o
jornalismo como instituicdo social, em outras palavras, como lida com as nocGes de
objetividade, imparcialidade, factualidade, interesse publico, responsabilidade social,
liberdade de expressdo e de opinido, atualidade, quarto poder, como lida com as ideias de
verdade, pertinéncia e relevancia da noticia, com quais valores-noticia de referéncia opera.

Sendo assim, observar qual tipo de relagdo que o telejornal promete manter junto aos
receptores, 0 modo como lida com as questdes técnicas (edi¢do, emprego das tecnologias), a
utilizacdo dos formatos das entrevistas e até mesmo o script do telejornal sdo alguns dos
elementos que compdem esse “pacto” entre telejornais e receptores.

Esse operador também é fundamental para entender as formas que o telejornal busca
para a construcao de uma identidade mais proxima dos telespectadores, pois também € a partir
dessa relacdo entre os dois (telejornal/telespectador) que se sustenta a credibilidade, a relagédo
com as fontes de informacdo, a posicao, o lugar de fala das fontes e de que forma o cidadao

comum é configurado nos programas jornalisticos.

Organizacao tematica — Todo telejornal, independente de ser especializado ou ndo em uma
editoria (politica, policial, esporte, entretenimento) deve seguir uma ldgica, organizada pelos
produtores, de acordo com o seu perfil. Segundo Gomes (2007, p.27) “arquitetar um telejornal
a partir de suas tematicas significa apostar em certos interesses e competéncias do
telespectador”.

No caso dos telejornais que ndo sdo tematicos, a analise da organizacdo tematica, que
visa justamente entender como 0s assuntos e temas sdo tratados no noticiario e o grau de
importancia de cada um deles, demanda maior atencdo e por vezes apenas pode ser
compreendida através da observacdo do modo especifico de organizar e apresentar as diversas
editorias e 0 modo especifico de construir a proximidade geografica com sua audiéncia. Dessa
forma, saber quais assuntos sdo mais discutidos no telejornal também faz parte da analise para
entender como este constrdi uma identificacdo com o publico.

Face a nossa problematica que considera a presenca do JPB1 nas redes sociais e 0S

seus modos de interagdo nessa midia, propomos um quinto operador analitico: circulagdo.

Circulacdo como operador analitico: redes sociais e telejornais - Até aqui conhecemos 0s
operadores analiticos eleitos por Gomes (2007) e suas implicacdes para o entendimento da
nossa problematica. Porém, consideramos que na atualidade ndo se pode analisar um

telejornal em sua complexidade sem levar em conta as interacfes que também ocorrem na
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web, especialmente, nas redes sociais. Pois, partimos do pressuposto de que essas interacoes
afetam o telejornal, no nosso caso, nos seus modos de identificacdo.

Assim, entendemos que o0s pesquisadores de telejornal devem aproveitar a
“visibilidade™ dessa “circulacdo” entre produtores e receptores em suas pesquisas como fonte
de informac&o valiosa. Noutras palavras, buscamos entender as estratégias de extensdo de
conversacdo, de apropriagdo de linguagens e de aproximacdo do telejornal com o
telespectador/internauta a partir desses novos espacos circulatorios, que fizeram com que as
relacBes entre produtores e receptores obtivessem uma maior visibilidade.

No contexto da sociedade midiatizada e dos processos de convergéncia midiatica que
afetaram a forma de se fazer jornalismo, a “circulacdo” pode ser considerada como um
“terceiro polo” (FAUSTO NETO, 2010, p.63) onde telespectadores/internautas assumem

novas ldgicas, difundindo e compartilhando informacdes.

Circulagdo — transformada em lugar no qual produtores e receptores se
encontram em “jogos complexos” de oferta e de reconhecimento — €
nomeada como dispositivo em que se realiza trabalho de negociacéo e de
apropriacdo de sentidos, regidos por divergéncias e, ndo por linearidades.
Como define o autor, a circulacdo é esse ambiente em que produtores e receptores se
encontram e se tornam visiveis ao pesquisador. O fato é que a web é considerada pela

televisdo como um espaco a ser trabalhado, pois:

E a ameaca de sua permanéncia em uma “zona de soliddo”, provocada pela
circulacdo, que leva as midias a redesenhar seus produtos e, sobretudo, seus
protocolos de interacdo com o0s seus consumidores (FAUSTO NETO, 2010,
p.64)

Assim, entendendo as redes sociais como espacos circulatorios, buscaremos entender
através do operador analitico “circulacdo” como se dao essas novas interagdes € como essa
relagdo telejornal/telespectador/internauta é construida e interfere nos processos identitarios
do JPBL.

Através das paginas do telejornal, que nada mais sdo do que “zonas de contato”
apropriadas pelos produtores para estabelecer interacbes com o puablico, podemos
compreender como 0 “modo de enderecamento” do telejornal vem sendo reconstruido. Antes,
0 noticiario era o Unico lugar de observagdo analitica, mas seguindo as novas logicas da
midiatizag&o, o telejornal se expande e se apropria de outros espacos, usa de outras linguagens

para tentar uma aproximagéo com os seus telespectadores e/ou internautas.
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Como enfatiza Recuero (2009), é nos ambientes digitais, em especial nas Redes Sociais,
que os telespectadores se apropriam dessa ferramenta para criar novas relagbes com o0s
produtores midiaticos. Assim, podemos inferir que esses espacos sdo valiosos na construcao
de sentidos, tanto sobre as relacdes entre atores sociais como entre atores e instituicdes.

Como vimos no capitulo teorico, Cajazeira (2009) aponta a nog¢dao de ‘“audiéncia
convergida” do telejornal nas Redes Sociais. O noticiario televisivo se apropria dos espacos
do internauta e, possivel telespectador, para se transformar em um produto para além de
televiso, isto €, multiplataforma. Na observacdo da circulagdo como operador analitico,
buscamos também encontrar pistas de como ela interfere no produto midiatico em si e na

construgéo de sua identidade. A seguir, iremos expor o corpus da pesquisa.

3.4.Consideracdes sobre o corpus e aplicacdo dos operadores analiticos

Na perspectiva de compreender como o telejornal JPB1 reestrutura seus processos de
identidade face a evasdo dos telespectadores para a navegacdo na internet e constituicdo de
audiéncia para os telejornais policiais locais, definimos agora os corpus da investigagéo.

Em que pese Gomes (2007) propor ndo isolar os operadores analiticos, como dissemos
anteriormente, quisemos dar destaque a cada um deles em suas especificidades e repercussdes
na problematica de estudo. Nesse sentido, tivemos que definir o corpus de acordo com as
necessidades apontadas por cada um deles por ocasido da investigacao.

Tomamos como central o recorte empirico das edi¢cdes do JPB1 entre os dias 10 e 15
de novembro de 2014. Além do material em audiovisual de todo o telejornal nos dias
selecionados, entendidos como fontes primarias da pesquisa, também nos utilizamos dos
espelhos de todas as edicBes, que tivemos livre acesso enquanto repOrter da emissora
pesquisada. Além disto, como fonte secundéria, entrevistamos alguns profissionais ligados
diretamente a feitura do telejornal. Assim sendo, durante a investigacdo, tivemos a
oportunidade de entrevistar o apresentador do programa, Bruno Sakaue, a chefe de redacéo da
TV Cabo Branco, Giulliana Costa e a editora-chefe das TVs Cabo Branco e Paraiba, Tatiana
Ramos. Aplicamos entrevistas semi-estruradas (com base em roteiros flexiveis), dialogadas,
para entendermos melhor os processos do estudo das edicGes. Essas entrevistas facilitaram a
compreensédo da problematica investigada. Inclusive, em alguns momentos da analise, elas sdo
visibilizadas, isto porque entendemos que elas se prestavam a balizar certos posicionamentos

do telejornal. Tiveram, portanto, uma fungédo explicativa e ilustrativa.
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. Contexto comunicativo e organizagdo tematica — Esses dois operadores foram
investigados juntos no capitulo de andlise. Inicialmente, fizemos uma observacdo da semana
em novembro de 2014, que foi tomada como corpus central da investigacdo. Achamos,
contudo, que precisariamos ampliar o corpus para termos mais seguranca quanto aos modos
que o telejornal organiza suas tematicas. Dessa forma, entendemos que poderiamos obter
dados mais confiaveis sobre o critério de noticiabilidade e suas repercussdes nos modos de
identificacdo do telejornal. Assim, além dessa semana, tomamos em conta mais quatro
semanas, de agosto a dezembro de 2014. Trés semanas que antecediam a semana central do
estudo e uma posterior.

Para podermos visualizar com mais clareza esse critério, sua organizacdo tematica, nos
utilizamos de técnicas da Analise de Contetdo, proposta por Bardin (1977). Assim,
categorizamos as tematicas e procuramos quantifica-las para perceber a ordem de relevancia
nos modos de organizacdo do JPBL.

Para Bardin (1977), a analise de conteldo contém um conjunto de técnicas que visa
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos a descri¢cdo do contelido das mensagens.
Uma delas ¢ a divisdo do contetido em categorias. “A categorizagdo ¢ uma operagdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagéo e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género com os critérios previamente definidos”. (BARDIN,
1977, p.119). Por categorias tomamos os temas que fazem parte do cotidiano do JPB1. Assim,
categorizamos as noticias por tematica, seja no formato de reportagens, entrevistas em
estldio, participacBes ao vivo dos repdrteres, notas cobertas ou peladas. Definimos as noticias
pelas tematicas:

v" POLICIAL: Assuntos relacionados aos acontecimentos factuais que dizem respeito a
tragédias, violéncia, etc.

v COMUNIDADE E SERVICO: Nesta categoria estdo incluidos os assuntos que versam
sobre o que é de interesse das comunidades, a exemplo de questdes comportamentais, de
prestacdo de servico, problemas de infraestrutura nos bairros, etc.

v ECONOMIA: Relacionada com os assuntos que dizem respeito ao comércio, a produgédo
e ao consumo, investimentos financeiros, etc.

v' EDUCACAO: Assuntos relacionados a escolas, atividades escolares, problemas
envolvendo a educacdo de um modo geral.

v' ESPORTE: Assuntos ligados a esporte, campeonatos e outras atividades da area.
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v POLITICA: Informagbes sobre os poderes legislativo e executivo ou relacionados a
projetos, leis de relevancia local, etc.

v' SAUDE: Assuntos relacionados a saude como campanhas de vacinagdo, doengas,
hospitais, etc.

v CULTURA: Eventos artisticos, espetaculos, exposicoes, assuntos diversos relacionados
ao campo da arte.

A definicdo dessas categorias serviu para organizar as noticias e buscar uma
representacdo simplificada sobre quais sdo os assuntos mais recorrentes e como o JPB1
constroi sua identidade também a partir dessa organizacéo tematica.

o Pacto sobre o papel do jornalismo — Para observar de que forma o JPB1 constroi
seus pactos telejornalisticos com o publico tomamos como base os Principios Editoriais da
Rede Globo, visto que a TV Cabo Branco é uma emissora afiliada. Assim, procuramos
entender com a analise sistémica do nosso recorte, entre 10 e 15 de novembro de 2014, de que
forma esta atualiza os valores indicados por aquela, a exemplo da objetividade, correcéo, ética
e imparcialidade. Além disso, a observacdo desse operador nos possibilitou enxergar como o
JPB1 tenta, em contraste com 0 que diz sua organizacdo temadtica, criar um modo de

enderecamento que seja voltado para as comunidades e a prestacao de servigos.

. Mediador — Dada a relevancia do apresentador para a analise de um telejornal,
procuramos nos deter com mais afinco nos seus modos de enderecamento, suas estratégias de
comunicabilidade, suas articulagbes com a os internautas no préprio telejornal e,
posteriormente, retomamos com o mediador na andlise dos processos de circulacéo.
Procuramos dentro do nosso recorte principal, compreender quais sdo as estratégias que este
mediador tem se utilizado na apresentacdo para estreitar as relagbes com 0s
telespectadores/internautas. Para isso, buscamos um pouco da histéria dele no telejornal e
como este se posiciona no estudio, as expressdes, seu estilo, sua linguagem, sua participacao
como condutor do JPB1. Desta forma, entendemos que analisar a performance e o discurso de
Bruno Sakaue a frente do JPB1 nos permitiu perceber como o telejornal tem se reformulado
para tentar criar uma identidade mais proxima dos telespectadores, face a evasao destes para a

internet e os telejornais concorrentes.
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o Circulacéo — Para analisarmos as interacGes entre produtores e telespectadores e/ou
internautas nos espacos circulatorios da web, observamos as Redes Sociais Facebook e
Instagram da TV Cabo Branco e do apresentador. Observamos as péginas da TV Cabo
Branco porque o JPB1 ndo tem especificas. Mas, nelas recortamos o que fazia referéncia ao
telejornal.

Em razdo da relevancia do mediador nos processos producdo de sentidos de identidade
no telejornal, fizemos anélise dos perfis pessoais do apresentador nas mesmas Redes Sociais,
Facebook e Instagram. Fato que favoreceu perceber as relagdes entre o publico e o privado
que o mediador desenvolve estrategicamente com o0s internautas e/ou telespectadores como
forma de construir seus modos de mediacao.

Na semana corpus de nossa pesquisa, ndo encontramos nas Redes Sociais, dados
suficientes para nossa andlise, pois havia poucas postagens sobre o telejornal nos perfis
institucionais e poucas interacdes por parte dos internautas. Como constatamos que a partir do
més de dezembro de 2014, as postagens e consequentemente, as interacbes comecaram a
acontecer de forma mais significativa, tanto nos perfis institucionais quanto do mediador,
observamos os meses de dezembro de 2014 a fevereiro de 2015.

Inicialmente, realizamos um estudo quantitativo das modalidades de participacdo dos
interagentes nas redes sociais de ambos os perfis. Isto com o propdsito de obtermos uma viséo
mais ampla dos resultados. Em seguida, como forma de refinar os resultados, selecionamos
momentos de interacdo de ambos os perfis tanto institucional como do apresentador para uma

analise dos processos de interacdo e consequentemente de construcao de identidade.
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CAPITULO 4

OPERADORES ANALITICOS COMO “LUGARES DE
VER” E DE “SENTIDO” NA CONSTRUCAO DA
IDENTIDADE DO TELEJORNAL JPB1
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4. OPERADORES ANALITICOS COMO “LUGARES DE VER” E DE
“SENTIDO” NA CONSTRUCAO DA IDENTIDADE DO TELEJORNAL
JPB1

Na perspectiva de compreender como o telejornal JPB1 reestrutura seus processos de
identidade face a evasdo dos telespectadores para a navegacdo na internet e constituicdo de
audiéncia para os telejornais policiais locais, refletimos sobre os operadores analiticos
selecionados para a investigagdo. Inicialmente, fizemos um breve relato historico e
caracterizacdo do JPB1 de forma a subsidiar a analise com elementos que possam ser
demandados.

Em que pese Gomes (2007) propor uma andlise da problemética em questdo sem
separacdo dos operadores analiticos, aqui 0s destacamos em itens especificos. Com isto
buscamos dar destaque a cada um deles, porém entendemos como a autora que 0S
operadores analiticos formam uma massa de elementos que circundam o objeto de estudo
que ndo se dissociam, apesar de cada um ter sua especificidade.

ApoOs a investigacdo dos operadores analiticos eleitos pela autora e suas implicacfes
para 0 entendimento da problematica em questdo, concluimos o capitulo analisando o
operador analitico proposto por nos ‘“circulagdo”. Isto, porque consideramos que na
atualidade ndo se pode analisar telejornal sem levar em conta as interacfes que ocorrem na
web, especialmente, nas Redes Sociais. Pois, partimos do pressuposto de que essas
interacdes afetam o telejornal, no nosso caso, nos seus modos de identificacdo. Assim,
entendemos que os pesquisadores de telejornal devem aproveitar a “visibilidade” dessa
“circulagdo” entre produtores e receptores em suas pesquisas como fonte de informacéo
valiosa. Em outras palavras, buscamos entender as estratégias de extensdo de conversacdo,
de apropriacéo de linguagens e de aproximacéo do telejornal com o telespectador/internauta
a partir desses novos espacos circulatorios, que fizeram com que a recepcdo ganhasse

visibilidade.
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4.1. Alguns dados historicos e breve caracterizacdo do JPB 1

A TV Cabo Branco, afiliada da Rede Globo em Jodo Pessoa e na regido do Brejo do
Estado, entrou no ar no dia 1° de janeiro de 1987, no mesmo dia da inauguracao da TV
Paraiba, afiliada dessa Rede em Campina Grande, que também estende o sinal para o Sertdo e
o Cariri. O primeiro telejornal local produzido pela emissora da capital foi o Camara 7, que
era exibido no horario da noite, a partir das 19h. O telejornal Jogo Aberto, apresentado pela
jornalista Edilane Araujo, foi o primeiro a ser transmitido ao meio-dia. Posteriormente, este
telejornal passou a ser chamado JCB 1? edicao.

Em marco de 1988, o JCB e o telejornal do horario da noite da TV Cabo Branco
passaram a ter a marca JPB, como uma referéncia ao Jornal da Paraiba, veiculo que também
pertencia 2 Rede Paraiba de Comunicagdo™. O tunico noticirio que nio seguiu a regra foi o
Bom Dia Paraiba.

O JPB 1* Edigdo foi ao ar pela primeira vez em 21 de margo de 1988, apresentado por
Edilane Aratijo, que atualmente ¢ a Uinica apresentadora que continua na emissora desde a sua
fundagdo. Hoje Edilane ¢ ancora do JPB 2* edi¢do, telejornal que mantém a lideranca no
horario entre as emissoras locais. Além do JPBI e JPB2, sdo produzidos pelo jornalismo da
TV Cabo Branco: o Paraiba Noticia (dois boletins, no periodo da manha), o Globo Esporte, a
Blitz JPB (trés boletins, no periodo da tarde), o Bom Dia Paraiba, primeiro telejornal do dia, e
o Paraiba Comunidade, exibido aos domingos pela manha.

No inicio, o JPBI era exibido “em rede”, para todo o estado, com a participagdo dos
apresentadores de Jodo Pessoa e Campina Grande, que dividiam o conteudo do programa
entre os editores das duas cidades. A partir de 2010, o noticidrio passou a ser local, sendo
dividido em dois telejornais distintos: JPB1 da TV Cabo Branco (nosso objeto de estudo) e
JPB1 da TV Paraiba. Hoje, esse formato “em rede” s6 ¢ mantido pelo telejornal Bom Dia
Paraiba, que ¢ ancorado pela apresentadora Patricia Rocha, em Jodo Pessoa, e também tem
participagoes da apresentadora Valéria Assun¢ao, de Campina Grande.

Atualmente, o JPB1 ¢ apresentado por Bruno Sakaue e conta com uma editora-chefe, a

jornalista Cristina Dias e outros trés editores de texto assistentes: Giovanna Rossini, Erik

3 A Rede Paraiba de Comunicagdo, pertencente ao Grupo S3o Braz, é composta de varios veiculos de
comunicagdo no estado. Além da TV Cabo Branco, a Rede retine: o Jornal da Paraiba (Campina Grande e Jodo
Pessoa); TV Paraiba (Campina Grande); Radio Cabo Branco FM (Jodo Pessoa); a Radio CBN FM (Jodo Pessoa)
e o portal de noticias G1 Paraiba, do grupo Globo de Comunicacéo.
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Oliveira e¢ Roberta Matias', além de uma equipe de produtores, editores de imagem,
estagiarios, reporteres, cinegrafistas e assistentes de reportagem. O telejornal vai ao ar meio-
dia, de segunda-feira a sabado e tem duragdo de aproximadamente 35 a 38 minutos, divididos
em quatro blocos, que podem ter variar de tempo entre eles.

Normalmente, pelo que podemos observar ao longo da pesquisa, o primeiro bloco ¢ o de
maior duragdo, podendo ter entre 16 até 21 minutos e os demais variam entre 4 até¢ 10
minutos. No proximo item, quando sera analisada a organizag¢ao tematica do programa e o
contexto comunicacional em que o JPB1 estd inserido, iremos detalhar os conhecimentos
acerca de como se configura este telejornal, como este se utiliza desses elementos como modo

de enderecamento ou de identificagao.

4.2. Contexto e organizagdo temética: concorréncia com telejornais locais e internet

De acordo com Gomes (2007), o contexto comunicativo e a organizacdo tematica do
telejornal foram pensados como alguns dos operadores analiticos que contribuem para o
entendimento das estratégias utilizadas pelo telejornal para criar vinculos com o publico.
Busca-se entender nesses “lugares de observagdo” como se constroem posicdes e relagdes
com o telespectador/internauta, movimento que também remete a disputas de sentido.
Retomando Gomes (2007, p.25), dizemos “o contexto comunicativo em que O programa
televisivo atua compreende tanto emissor, quanto receptor e mais as circunstancias espaciais e
temporais em que o processo comunicativo se da”.

No que se refere ao contexto do telejornalismo em Jodo Pessoa, podemos constatar uma
mudanca significativa. O JPBL, lider de audiéncia por muitos anos na regido metropolitana da
capital, nos ultimos anos, comecou a apresentar uma queda nos indices de audiéncia. Esse
contexto de disputa pela audiéncia, que representa uma realidade do telejornalismo local, é 0
ponto de partida para a nossa observacao a partir de agora. Por exemplo, hoje o JPB1, que €
exibido no horéario do almocgo, concorre com trés noticiarios televisivos policiais de outras

emissoras locais, sendo 0 mais expressivo e que detém a maior audiéncia no horério é o

4 Além de editora do telejornal JPB1, Roberta Matias também foi aluna do Mestrado Profissional em Jornalismo
pelo PPJ/UFPB, onde estudou os processos de edi¢do do noticiario na sociedade em vias de midiatizagdo. O
titulo de sua dissertagdo foi: “Midiatizagcdo, Convergéncia Tecnologica/Cultural e Jornalismo Colaborativo: A
Construcao e Edicao das Noticias no Telejornal Local”, defendida em Junho/2015.
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programa “Correio Verdade”, da TV Correio, afiliada a Rede Record na Paraiba e que tem
como apresentador Samuka Duarte.

De acordo com uma pesquisa feita em maio de 2014, o programa Correio Verdade
apresentou o indice de 47,7 % de audiéncia, o dobro registrado no horéario pela TV Cabo
Branco, com 23,15 % de audiéncia.’>Para compreender o que representam esses niimeros do
IBOPE e como isso reflete no JPB1, é necessario também entender um pouco desse principal
concorrente, o Correio Verdade, e de forma mais especifica o apresentador, ja que este vem
sendo considerado pelos estudiosos de comunicagdo como um “fendmeno” do telejornalismo
policial na Paraiba pela audiéncia que mantém desde que assumiu a apresentacdo na TV
Correio.

Criado em 2003, o programa Correio Verdade tem como tematica Unica os factuais de
violéncia. Comecou a ser apresentado por Samuel de Paiva Henrique, conhecido como
Samuka Duarte, ha quatro anos. Formado em matematica e biologia, o apresentador, que
também possui um programa de radio, utiliza-se de recursos estratégicos para o seu publico
principal, claramente, no nosso entender, as camadas menos favorecidas, carentes de solucdes
sociais e econdmicas, que vivem em grande parte, imersas em conglomerados nos quais 0s
crimes fazem parte, particularmente, de sua realidade. Nesse sentido, o apresentador fala
diretamente para eles, usando de “irreveréncia” como modalidade de execragao do crime, para
tanto, adota incorporacao da figura do “justiceiro”, linguagem coloquial, acessivel a todos os
letrados e ndo letrados dessas comunidades periféricas.

No site do programa ¢ possivel encontrar o seguinte perfil do telejornal: “Correio
Verdade € um canal direto e interativo entre a informacdo e a populacdo. Um programa
polémico, com linguagem simples, e, que além de informar, busca noticias veridicas em prol

de toda a sociedade paraibana "*®

. (grifo nosso). Obviamente, o site por ser institucional fala
de si de forma a conquistar internautas dessas comunidades fisicas e virtuais. Portanto, ndo
fala da tematica uUnica, a violéncia e sua exploracdo a exaustdo, mas de “informacao”

enfatizando os beneficios a sociedade paraibana. Ressaltemos que observamos que 0s

BPesquisa do IBOPE feita entre os dias 16 a 22 de maio em Jodo Pessoa. A pesquisa também apontou que a TV
Correio no periodo citado apresentou melhores indices de audiéncia no horario da manhd, quando é exibido o
Correio Manhd, com 40,37% de audiéncia contra 24,73% da TV Cabo Branco, com o Bom dia
Paraiba.http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/imprensa/veiculos/2014/06/19/NWS,242045,58,395,NOTICIAS,
2190-TV-CORREIO-MANTEM-LIDERANCA-CRESCIMENTO-AUDIENCIA.aspx

'® Disponivel em http://sites.portalcorreio.com.br/correioverdade acessado dia 01 de marco de 2015.
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“beneficios a sociedade paraibana” seja relatar teatralmente a violéncia como se fora contra.

Um jogo de aparéncias no qual a violéncia é sua matéria prima, seu objeto estratégico.

Figura 2 : Apresentador Samuka Duarte (irreveréncia na apresentaco do programa Correio Verdade)

12:55:25

¢

Fonte: Reproducéo de tela (Site Portal Correio)

Em pesquisa recente da recepcdo do Correio Verdade, Oliveira (2015) tracou um perfil
do apresentador do referido programa e tentou entender o porqué as pessoas se identificavam
tanto com Samuka. Depois de acompanhar por algumas semanas familias de comunidades das
classes C e D que assistiam ao programa, a pesquisa revelou que a relacéo entre o publico e a
valorizacdo da violéncia e do grotesco, explicaria, em parte, a preferéncia pelo telejornal
concorrente do JPB1. Outras questdes como a presenca de valores dominantes na sociedade
brasileira, como o “papel da familia”, a “desconfianca na politica” e a “moral religiosa” sdo
estratégias comunicacionais utilizadas pelo apresentador para atingir o seu publico.

Mais adiante, veremos como a pressdo da concorréncia desse telejornal tem afetado os
modos de organizacao das tematicas do JPB1, no sentido de tentar reconstruir a sua identidade
para alcancar também esse publico. Contudo, além desse concorrente local principal, o JPB1
também enfrenta outros concorrentes, como a expansdo da TV fechada, que de acordo com
pesquisas internas da TV Cabo Branco, registra cada vez mais uma maior participacdo do
publico das classes A e Be ainda e de forma mais significativa, a internet, que tem contribuido
para a diminui¢do dos indices de audiéncia dos telejornais de forma geral. Percebemos entdo
que o contexto comunicacional do JPB1 esta imerso nessas questdes de concorréncia.

Dessa forma, para enfrentar essa realidade, o telejornal precisou rever os seus “modos
de enderecamento”, que tiveram que se reestruturar a partir da necessidade das mudangas na

conjectura do telejornalismo local. Assim, o que a TV Cabo Branco, a partir do JPB1 tenta
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fazer € recuperar sua audiéncia, reconstruindo seus processos identitarios. Mas, nao é fécil, ja
que a emissora por ter que seguir o padréo de qualidade Globo ndo pode concorrer com este
telejornal utilizando estratégias similares. Como € notorio, as afiliadas da Rede Globo de
Televisdo ndo podem fugir das regras pré-estabelecidas nos seus Principios Editoriais. Essa
questdo fica evidente na fala da editora regional da emissora, Tatiana Ramos, em conversa

com a pesquisadora:

O assunto ndo pode deixar de estar presente no telejornal, mas a maneira de tratar a noticia
é diferente da concorréncia, no sentido de ndo explorar os recursos de imagens de crimes,
com corpos e sangue, como sdo mostrados nas outras emissoras. (RAMOS, 2014)

Tentar humanizar os casos factuais, segundo a editora, seria uma estratégia utilizada
pelo telejornal para tratar o tema violéncia. Desse modo, o JPB1 ndo recai em estratégias
sensacionalistas, mas traz o telespectador para tematizar a violéncia. Para tanto, o telejornal
usa do recurso de construir noticia contando histdrias das pessoas envolvidas com casos de
violéncia.

Em resposta aos nimeros desfavoraveis do IBOPE sobre o JPB1, no site da TV Cabo
Branco a noticia veiculada na entdo divulgacdo da pesquisa foi de que o telejornal vinha se
recuperando em relagdo aos anos anteriores e que apresentou uma melhora significativa na
audiéncia, j& que mesmo com a perda da lideranca nesse periodo de maio de 2014, registrou
um crescimento de mais de 26% em relacdo a pesquisa do semestre passado.

A fala da editora regional Tatiana Ramos no site da emissora € representativa do

animo injetado nos produtores do JPB1 quanto a esses resultados:

A audiéncia é um reflexo de um arduo trabalho que comeca na criagdo da pauta
jornalistica. Recebemos com orgulho e satisfacdo mais essa pesquisa, pois mostra
que estamos no caminho certo e que o telespectador esta conosco.’’ (trecho
retirado de reportagem do site da TV Cabo Branco)

Além de que nessa fala, podemos perceber o esforco da equipe em reverter os indices
adversos com um “trabalho arduo”. Esse trabalho pode ser entendido como “sério e responsavel”
como remete o slogan do telejornal, ou seja, em alusdo ao seu diferencial com relagdo aos

telejornais policiais. Nesse sentido, explora a questdo da pauta jornalistica, ao contrario do

7 Reportagem sobre a pesquisa do IBOPE no site da TV Cabo Branco, disponivel em
http://redeglobo.globo.com/tvcabobranco/noticia/2013/09/ibope-aponta-lideranca-da-tv-cabo-branco-em-joao-
pessoa.html. Acesso em 10 de marco de 2015.
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telejornal concorrente de pauta Unica, a violéncia. Sem davida, a pauta é um dos fatores de
construcdo de processos de identificagdo do telejornal com seus telespectadores/internautas.
Portanto, merece uma analise mais criteriosa de como o telejornal estrutura sua organizagdo
tematica.

Relembramos aqui que o telejornal JPB1 e os demais telejornais locais do meio dia das
afiliadas da Rede Globo tém como orientacdo que sejam programas informativos, voltados para os
assuntos que dizem respeito a comunidade e a prestacdo de servicos. Para elaborar esse telejornal,
as definices das noticias que vao ao ar séo feitas diariamente, em conjunto com a editora-chefe do
programa, os demais editores, além da chefia de produgdo. No momento da escolha do que vai ser
noticia no JPB1 s&o levados em consideracédo, de acordo com os profissionais pesquisados, varios
critérios jornalisticos, que procuram atender a esse perfil editorial definido pela Rede Globo:
principais noticias do dia em Jodo Pessoa e no estado, problemas enfrentados pelas comunidades e
temas ditos mais leves, como noticias de culinéria, comportamento, salide, entre outros.

Gomes (2007) trata desse exercicio de perceber os assuntos explorados no telejornal em sua
organizagdo temdtica como um “lugar de ver” relevante para o entendimento dos modos de

enderecamento deste.

A arquitetura dessa organizacdo implica, por parte do programa, a aposta em
certos interesses e competéncias do telespectador [...] Para os telejornais,
entretanto, a analise da organizagdo tematica demanda maior atencdo e por
vezes sO pode ser compreendida através da observacdo do modo especifico
de organizar e apresentar as diversas editorias e do modo especifico de
construir a proximidade geogréfica com sua audiéncia (GOMES, 2007, p.28)

De acordo com a autora, os assuntos que séo abordados num telejornal e a forma como eles
ganham espaco no programa d&o pistas de como ele quer ser visto e aceito pelos telespectadores.

Contudo, o0 JPBL, ao contréario do Correio Verdade, ndo fala para um segmento especifico de
telespectadores, 0 que de certa forma dificulta os processos de construcdo de identidade deste
telejornal. Tatiana Ramos nos informa que o telejornal € pensado diariamente para atender a um
pablico bastante diversificado, e que apesar de ter que ser “voltado para as comunidades”, ou seja,
tratar de temas que correntemente sdo chamados de comunitarios pelos telejornais de prestacdo de
servicos da Rede Globo, o programa precisa atender as expectativas de todas as classes sociais. O
telespectador do JPB1, no nosso entender, entdo, € melhor definido pelas diferencas do que
simetrias, gerando mais um conflito para o noticiario, que precisa agradar a todos para ser aceito.

Nesse contexto, a jornalista define o que é noticia para o JPB1:
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A noticia tem que ter uma finalidade, saber o que acontece na cidade. Primeiro, noticia
hiperlocal, o mais local possivel. Segundo, tem que ter um retrato que seja a vida das
pessoas, o cotidiano. E fazer para que fique agradavel, de uma maneira real, ética e honesta.
Para o JPB 1, a noticia é informativa, local, presta um servico para que o telespectador
tenha um conceito da vida que ele vive. Tem a funcdo de denunciar, prestar um servico, alem
de ser agil, a gente tem essa obrigacdo. (RAMOS, 2014).

Tatiana Ramos enfatiza a questéo da localidade, o “hiperlocal”, como chama, ao cotidiano, a
dendincia, no sentido de resolver problemas da comunidade junto aos 6rgdos competentes, ou seja,
a “ prestacdo de servigo”. A0 serem questionados sobre a mesma pergunta, 0 que é noticia para 0
JPB 1, as respostas dadas pelo apresentador Bruno Sakaue e a chefe de redacdo, Giulliana Costa,
também acompanham o raciocinio da editora regional, particularizando alguns aspectos, como a

“prestacao de servigo”. Vejamos:

A gente hoje é muito focado naquilo que é de interesse coletivo, que atinja 0 maior nimero
possivel de pessoas. A gente tenta buscar o interesse. No JPB 1 por ter o carater de comunitario, a
gente quer mastigar os assuntos, a informacdo para ser compreensivel para todas as camadas
sociais. E uma tarefa dificil, mas é o que a gente tenta fazer.(SAKAUE, 2014)

Servico acima de tudo, servico para muita gente. O JPB 1 é comunidade, emprego, o0 que vai
facilitar o dia a dia do cidad&o, diferente do jornal da noite que vai fazer um resumo disso tudo. O
JPB 1 tenta facilitar a rotina do cidadao, viajando em varios assuntos. Hoje, a gente escolhe um
assunto em gque vamos dividir durante todo o jornal. E é dessa forma que o telejornal € construido.
Mas isso muda muito. (COSTA, 2014)

Consideramos que 0 apresentador pensa 0s processos de enunciagdo como construtores
do enunciado, fato bem interessante para a nossa metodologia que tem raizes nos estudos de
linguagem. De modo geral, os produtores enfatizam o comunitario, o local como prioridade
de interesse e a prestacdo de servigos para o cidaddo. Esses temas sdo recorrentes e unanimes
na visao dos entrevistados. Percebemos aqui que o tema violéncia ou os desdobramentos dele
sequer sdo mencionados nesse momento. Mais adiante, iremos refletir sobre a presenca do
factual policial no telejornal.

Outra questdo importante e que aparece na fala da chefe de redacdo é que o telejornal
precisa ser diferente do JPB 22 edicédo, que é exibido no horério da noite, ou seja, lembrando o
que Woodward (2000) reforca que a identidade ¢ marcada pela capacidade de incluir-se em
determinado grupo e excluir-se de outro. E a diferenca que caracteriza a identificagdo. Como
analisamos aqui o telejornal precisa ser diferente dos demais da emissora, para ter uma

identidade prépria.
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A estruturacdo do JPB1 como um telejornal comunitario, como reforcam os produtores,
também pode ser vista na forma como o programa se mostra para o telespectador ao longo da
semana. De segunda-feira a sabado, o telejornal vai incorporando assuntos diversos, de acordo
com o dia da semana, mas sem deixar de lado as noticias factuais e de comunidade.

Percebemos a configuracdo desses diversos assuntos ao longo da semana como mais
uma estratégia de aproximacdo e identificacdo com o publico. Notamos que o JPB1 tenta
criar um “lago invisivel” com os telespectadores, por meio de uma “promessa”, para usar a
expressao de Jost (2004) nos seus estudos da relacdo entre género e pactos de comunicacéo,
do que eles vao poder ver ao longo das edi¢Oes do telejornal. Por exemplo, na segunda-feira a
prioridade é o “emprego”, assuntos relacionados ao mercado de trabalho, oportunidades,
vagas, cursos, etc. Na terca-feira, hd o quadro chamado “Saude”, para falar sobre doencas e
esclarecer sobre onde as pessoas podem procurar assisténcia a saude. Normalmente, um
médico especialista é convidado ao estidio para responder perguntas dos telespectadores via
Twitter, Facebook, ou os que ligam para os telefones da redagéo, que séo disponibilizados no
ar.

Na quarta e na quinta-feira, ndo ha quadros definidos, mas os editores, geralmente,
investem em temas relacionados a servicos, como por exemplo, a divulgacdo de uma pesquisa
do PROCON-JP sobre os precos de produtos para o natal, ou uma campanha para arrecadar
alimentos para as vitimas da seca, etc.

Outro assunto que passou a fazer parte da tematica do JPB1 com mais frequéncia a
partir do ano passado foi o de politica. Em 2014, o jornalista Laerte Cerqueira'® foi
incorporado ao telejornal exclusivamente para participar das edicdes em estidio tecendo
comentarios sobre os temas que tem relagcdo com a politica do estado. O jornalista, que antes
era reporter da emissora, passou a ser comentarista de politica no JPB1 e também ganhou uma
coluna diaria no Jornal da Paraiba.

Entendemos que essa insercao do tema “politica” no JPB1 também pode ser vista como
uma aposta dos produtores do telejornal em um segmento social que demanda conhecimento
do mundo politico local, assunto antes praticamente ausente nas edi¢cdes desse telejornal. Isto
também é resultante da percepcdo dos editores que o telejornal se insere em um contexto de

uma sociedade mais informada. Acreditamos que as manifestacbes da populacdo no

"®Laerte Cerqueira é doutorando em Comunicagdo pela UFPE — Universidade Federal de Pernambuco. Mestre
em letras pela UFPB — Universidade Federal da Paraiba; Especialista em Jornalismo Cultural pela FIP —
Faculdades Integradas de Patos e Graduado em Comunicacdo Social pela UFPB — habilitagcdo em jornalismo.
Possui experiéncia com producdo, edicdo e reportagem para TV. Fonte: Plataforma Lattes
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Movimento Passe-Livre, de junho de 2013, contribuiram no processo de construcdo dessa
agenda no telejornal.

Ja na sexta-feira alguns quadros mais leves se revezam, como o “E da familia”, que trata
de assuntos ligados aos animais domésticos e o “Chef JPB”, quadro de culinaria. Além disso,
tem a agenda cultural “Qual é a boa”, que também ¢ voltado para o fim da semana e o “Ta
Bombando”, quadro criado no ano passado (2014) sobre 0 que estd na moda na comunidade,
um artista, uma giria, ou até mesmo um video que tenha feito sucesso na internet. E 0 que se
percebe é que dessa forma, a tentativa é de fazer com que o modo de ver dos telespectadores
seja acostumado a seguir essa “promessa” de pauta, com temas diversificados, que possam

gerar interesse em diversos segmentos sociais.

Figura 3: Quadros do JPB1 “Satide” e “E da familia”

Andre
9138-9971

Daniela
9102-4147
Marcela
9125-8174

DESAPARECIDOS

Fonte: reproducéo de tela (Site G1 Paraiba)

Destacamos aqui também o quadro “Calendario JPB”, que aborda temas relacionados a
problemas nos bairros da cidade e que é o Unico a ser exibido diariamente no telejornal.
Criado inicialmente pela Globo Nordeste, em Pernambuco, 0 “Calendario JPB” entrou no ar
no JPB1 no dia cinco de agosto de 2011, aniversario da cidade de Jodo Pessoa, com a
proposta de atender a demanda de uma comunidade para resolugdo de um problema.

Assim, os produtores do quadro recebem varias queixas, selecionam uma e exercem o
papel de intermediacdo junto aos 6rgaos competentes para sua solucdo. No ar, a reporter que
faz o quadro apresenta o problema, dando voz a essas comunidades em suas queixas, marca
uma data em um calendario para voltar com uma autoridade que se comprometa a resolver o
impasse. A resolucdo do problema é acompanhada pela produgdo do programa e o
“Calendario JPB” e depois apresentada no telejornal. N&o por acaso o quadro ocorre todos 0s
dias, pois este tem forca definidora do perfil comunitario do mesmo, além de que se presta

para a definicdo de sua identidade de prestacdo de servico e de denuncia social.
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Figura 4 : Quadro Calendario JPB — estratégia de aproximagao da comunidade
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Fonte: Site da TV Cabo Branco

Percebemos também a tentativa de identificagdo com a comunidade na aposta da
emissora em definir uma reporter que seja a porta-voz da populacdo. Karine Tenorio esta a
frente do quadro ha trés anos, o que nos leva a induzir que essa também é uma estratégia para
a criacdo de um vinculo entre a jornalista e os telespectadores/internautas.

Sobre as mudancas trazidas pelas tecnologias e a midiatizacdo ao campo do
telejornalismo  local também temos que perceber que a participacdo do
telespectador/internauta mudou muito e tem interferido na construgcdo das noticias nesse
telejornal. Baseadas também nas légicas dos consumidores das noticias, e no que pauta o
telejornal vindo da internet e das redes sociais, o telejornal acaba sendo um espaco de

experimentos jornalisticos, como bem reforca a chefe de redacéo:

Eu acho que é um jornal que se propde a mudar o tempo inteiro. Hoje eu venho com uma
matéria normal, com off, cabeca e passagem, mas amanha o apresentador pode atualizar
essa noticia no ar, com um tablet ou outros recursos tecnoldgicos, e inovar com outros
formatos. E possivel conversar mais e as pessoas ja entendem isso. O que também ajuda a
justificar imagens que ndo tem qualidade, mas que estdo no ar pelo peso que tem. Fazemos
isso sem nenhum problema. (COSTA,2014)

Essas relacdes entre producdo e os telespectadores/internautas vdo ser exploradas
também mais adiante, porém, ja podemos inferir a partir dessa fala da chefe de redacéo que o
telejornal vem tomando outras formas e estd aberto as mudancas, que de certa forma, acabam
sendo um resultado forcado pela atual conjuntura que aparece no cenério da convergéncia de

meios e entre o telespectador/internauta.
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Diante do que foi exposto até aqui, também sentimos a necessidade de explorar mais
sobre os assuntos que sdo abordados no JPB1 com o intuito de entender melhor a organizagéo
tematica nos processos de construcdo da identidade deste telejornal. De que forma esse
telejornal tem se estruturado, quais 0s temas mais recorrentes e como ele tem se modificado
para atender a um publico cada vez mais exigente e com acesso a outros meios de informacé&o.

Trazendo alguns elementos da categorizacdo proposta na Andlise de Conteudo
(BARDIN, 1977), definimos os temas, conforme expostos no quadro 1. Como dissemos no
capitulo da metodologia, percebemos na observacdo da semana corpus central da pesquisa,
entre 10 a 15.11.2014, que havia uma predominancia significativa do tema policial no
telejornal. Nesse sentido, retomamos uma semana nos meses anteriores, agosto, setembro e
outubro e o més posterior, dezembro para observarmos melhor em termos de
representatividade de como se organizavam esses temas no telejornal. Para tanto, buscamos
subsidios na andlise de conteido (BARDIN, 1977), com o uso de categorizacdes (temas),
quantificacdo dos dados e inferéncias finais.

Quadro 1 — Categorizacéo das noticias do JPB1

11 A 08 A 06 A 10 A 08 A TOTAL
CATEGORIAS
16/08 13/09 11/10 15/11 13/12

POLICIAL 34 44 32 62 38 210
ECONOMIA 02 01 01 08 00 12
POLITICA 10 05 30 03 04 52
SAUDE 03 03 05 01 02 14
COMUNIDADE E

28 30 32 25 41 156
SERVICO
EDUCACAO 08 06 04 03 00 21
ESPORTE 04 00 03 00 04 11
CULTURA 06 04 06 03 12 31

Fonte: dados da pesquisa

Os numeros em cada semana analisada entre 0s meses de agosto e dezembro de 2014
representam quantas vezes cada assunto foi citado no telejornal, sem levar em conta a
modalidade de tratamento da noticia: VT, link ao vivo, sonora, nota coberta, stand up, estudio
ou nota pelada. Os temas identificados foram: policial, economia, politica, saide, comunidade

e servico, educacdo, esporte e cultura.
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Para facilitar a nossa interpretacdo desses dados, também desenvolvemos o grafico 1,
onde € possivel perceber em numeros percentuais como esses temas sdo distribuidos nas

respectivas semanas entre agosto e dezembro de 2014 no telejornal.

Gréfico 1 — Organizagdo tematica do JPB1
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Fonte: dados da pesquisa

Como podemos analisar, a0 somarmos a quantidade dos assuntos nas cinco semanas
pesquisadas, ficou constatado que o tema predominante no JPB1 foi o policial, com o total de
210 participacdes, 0 que representa 42 % de todos os assuntos tratados no JPB1 no periodo
analisado. Em segundo lugar, o tema comunidade e servico, que teve o total de 156 noticias
apresentadas, o que representou 31% dos assuntos tratados no telejornal. O tema politica
aparece em seguida, mesmo com um nuamero inferior em termos de representatividade, com
52 insercdes no telejornal, representando 10% de todos 0s assuntos.

Os demais temas como educacgdo, salde, economia, esporte e cultura foram os que
tiveram menor espago no telejornal, de acordo com a nossa pesquisa, pontuando no total
17%dos temas do noticiario nesse recorte feito pela pesquisa.

Diante dessa analise, é interessante destacar que nas falas dos produtores sobre a
organizacao tematica do JPB1 ndo ha indicios da predominancia do tema policial, como de
fato acontece. O que nos chama atencéo é que enquanto o telejornal quer ser visto pelos seus

produtores como um programa comunitario, de prestacao de servigos, a0 mesmo tempo e em
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resposta, a nosso ver, da concorréncia com os telejornais policiais, o noticiario incorpora a
temaética violéncia/policial como relevante e d& destaque superior aos demais assuntos.

Sobre a dtica da identidade, podemos analisar esses dados de forma que o telejornal
muda seus processos identitarios ao passo que tenta se aproximar da audiéncia dos telejornais
policiais locais, que sdo seus concorrentes. Na verdade, esse movimento é revelador de um
telejornal que tem que atender um perfil diversificado de publico, embora o seu nicho
principal seja as donas de casa. Mas, 0 que salta aos olhos € que o telejornal apesar de ter
quadros quase didrios de viés comunitario, e que esta caracteristica seja recorrentemente
assinalada nas falas dos seus produtores, destaca o tema policial, fato que poderemos associar
as suas necessidades de capturar o publico do concorrente principal. Na medida em que
oferece também esse conteldo em sua organizacdo tematica, o JPB1 tenta reconquistar esse
publico ao passo que também dialoga com 0s mesmos interesses, como estratégia de
identificacéo.

Outra observacéo a ser levantada € que os temas que tiveram menor espaco no telejornal
nos dias pesquisados foram os de cultura, esporte e economia. Nos trés casos, 0S assuntos
eram abordados mais durante a metade para o fim de semana. Isso ja haviamos comentado e €
comum nos telejornais locais, pois esses telejornais nesses dias tomam uma configuragédo
mais amena, com respeito ao cotidiano dos telespectadores de demandas de informacdes sobre
lazer, cultura, etc.

Sobre o tema politica, que teve um numero mais expressivo, apos policial e comunidade
e servico, com 10% de participacdo, podemos inferir que ele se faz presente em quase todas as
edigdes, fato que justifica a necessidade do telejornal de falar para os segmentos sociais mais
desejosos de saber sobre fatos politicos locais. Conveém frisar que o jornalista Laerte
Cerqueira, que estd na maior parte dos dias em estidio para comentar algum assunto que diz
respeito ao mundo politico, ndo necessariamente tem um VT que complemente apenas 0S
comentarios que sdo feitos.

Além disso, no periodo pesquisado, por 2014 ser um ano de disputa eleitoral para os
cargos de governador, deputados estaduais e federais e senador, nos meses que antecederam
as eleicbes, os assuntos da editoria politica foram mais presentes no telejornal, mas por uma
questdo de contexto, principalmente no més de outubro, quando aconteceu o primeiro turno e
0 recorte da pesquisa coincidiu com o dia posterior a votagdo. Mesmo assim, convem destacar
gue o tema politica também foi percebido por nés como uma forma com que o telejornal
encontrou que atender aos diversos publicos. O telejornal, no nosso entendimento, tenta se

reformular de varias formas e com isso agrega também publicos distintos. Ao mesmo tempo
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em que tem que agradar as classes C e D, o publico das classes A e B, que se interessam por
politica, também exigem conteudo diferenciado, 0 que a gente percebe que tem sido um
esforco do JPBL.

Sobre o assunto salde, o0 que percebemos ao contabilizar a participacdo no telejornal é
que a maior parte das vezes em que o tema é tratado no JPB1 acontece nos dias em que 0
quadro de salde é exibido, no caso a terca-feira. E raro nos depararmos com reportagens ou
entrevistas ao vivo no telejornal sobre salude que ndo seja um servico de vacinacdo, por
exemplo, ou que faca parte de outra campanha governamental.

Ja os resultados obtidos quanto ao assunto de esporte ndo nos surpreenderam, visto que
ndo se trata de um telejornal temético e na TV Cabo Branco j& existe um programa voltado
para esse tema. Como o Globo Esporte local € exibido logo apds o telejornal do almogo, o
apresentador Kako Marques é convidado quase todos os dias ao estudio para adiantar alguns
assuntos que estardo no Globo Esporte. E uma espécie de chamada, um convite ao
telespectador para continuar ligado na TV Cabo Branco para assistir a programacao e néo
propriamente o0 assunto esporte € tratado no JPB1.

O que também foi percebido é que o tema cultura sé aparece no telejornal a partir da
quarta-feira até o fim de semana. Uma agenda cultural intitulada “Qual é a boa?” ¢ exibida
como uma chamada para os principais eventos culturais que vdo acontecer na regido
metropolitana durante o fim de semana. Mas séo poucas as reportagens que exploram o
potencial das manifestacdes culturais do estado no telejornal.

Fazendo uma analise da forma como a estrutura do contetdo do telejornal é organizada,
percebemos que o JPB1 contempla uma gama de oito temas principais, consoante nossa
categorizacao, com o objetivo de atender a interesses de um publico diversificado, conforme
falamos anteriormente. As experimentacdes, como no caso do tema politica geram um
movimento leve de inovacdo que demonstra que o telejornal busca reinventar sua identidade,
seu modo de ser e de falar, de forma a atender as expectativas dos seus potenciais publicos.

Esses movimentos reforcam a nossa hipétese de que os processos de identidade e dos
modos de dizer do telejornal sdo recriados também a partir da forma como os assuntos
ganham visibilidade no noticiario. Percebemos que apesar do JPB1 ter como modo de
enderecamento o jornalismo comunitario e a prestacdo de servigcos, como preconiza a Rede
Globo, ainda é a violéncia e os temas policiais quem predominam, como uma resposta a luta
pela audiéncia com os telejornais policiais, embora 0s outros temas também aparecam numa

tentativa de agradar a todos os publicos.
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Acreditamos que essas configuragdes, como profissional que acompanha esse telejornal
como reporter, tratam-se de experimentagdes transitorias. Como vimos com os estudiosos de
identidade, isso se trata de um movimento também comum nos telejornais de construir-se na
alteridade dos telejornais existentes, dentro do seu contexto comunicacional, de forma a
diferenciar-se e assemelhar-se.

Percebemos essa fluidez, lembrando as reflex6es de Bauman (2005) sobre a busca da
identidade, quando este no fala que essa procura é cheia de “som ¢ de firia” e também nao
pode deixar de aparecer e deixar de ser igual e diferente. Logo, a busca pela identificacdo com
0 publico ndo para, é constante e mutavel o tempo todo, com isto, também seus movimentos
de identidade.

Daqui pra frente, vamos voltar a atencdo para outros operadores analiticos
desenvolvidos para a analise de produtos telejornalisticos, a comegar pelo “pacto sobre o
papel do jornalismo™ de forma a compreender nossa problematica na conjung¢ao de todos esses

fatores ou operadores analiticos como intervenientes.

4.3.Pacto telejornalistico do JPB1

Para a compreensdo dos pactos telejornalisticos é fundamental a analise de como o
programa atualiza as premissas, 0s valores, as normas e as convencdes que fazem do

jornalismo uma instituicdo social.

Em outras palavras, como lida como as nocBes de objetividade,
imparcialidade, factualidade, interesse publico, responsabilidade social,
liberdade de expressao e de opinido, atualidade, quarto poder, como lida com
as ideias de verdade, pertinéncia e relevancia da noticia, com quais valores-
noticia de referéncia opera (GOMES, 2007. p. 26).

Nesse sentido, tendo em vista que a TV Cabo Branco é uma das afiliadas da Rede
Globo, vamos tomar como base nesta analise os “Principios Editoriais das Organiza¢Oes
Globo”, para perceber como eles sdo atualizados no JPBI1, ou seja, como eles sdo
materializados pelo telejornal e como esse processo contribui nos modos de construcdo da

identidade deste telejornal.
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Contudo, antes consideramos relevante entender de que forma a Rede Globo se
relaciona com as 117 emissoras afiliadas em todo o Brasil e, consequentemente, como a
Televisdo Cabo Branco colhe as orientacGes sobre os modos de fazer telejornalismo dessa

rede.

Foi a partir da década de 1980 que o projeto de regionalizagdo da
programacdo da Rede Globo ganhou for¢ca com a implantacdo, em seu
organograma, de um setor especifico para atender suas afiliadas: 0 CGAE
(Central Globo de Afiliadas e Expansdo), responsével por viabilizar as
emissoras locais em todas necessidades, como: programacgéo, engenharia e
jornalismo. (BAZI, 2001, p.23)

Em que pese o projeto de regionalizacéo ja existir desde o nascimento da Rede Globo,
nessa década, esse projeto ganha a dimensao de um projeto sistematizado de atendimento, no
qual ao propoésito de regionalizacdo sdo implementadas questdes como orientacdo de
programacéo, engenharia e telejornalismo. Como ressalta o autor, o propésito maior da Rede
Globo era expandir e qualificar sua producdo regional, através das afiliadas. Noutras palavras,
trata-se de uma estratégia mercadoldgica, que prima pela qualificacdo e controle de modo a
intensificar a producdo das afiliadas e gerar lucros. Com o CGAE a Rede Globo estabelece
um contrato de afiliagdo no qual leva em consideragdo a cobertura geografica da TV regional
e o potencial de consumo do mercado. Em linhas gerais, o contrato de afiliagdo prevé uma
emissora regional receber toda a programacédo nacional da Rede Globo, sem pagar nada por
isso; mas tera que dividir o lucro da venda dos andncios regionais e estaduais.

A TV Cabo Branco, por exemplo, como qualquer outra afiliada, possui horarios
predeterminados para mostrar sua programacao regional, desde que obedeca ao “padrdo

Globo de qualidade™:

Além de terem que cumprir os horarios estipulados pela Rede Globo, as
emissoras regionais afiliadas também precisam se enquadrar ao chamado
“Padrdo Globo de Qualidade”, ou seja, todas as emissoras devem seguir os
padr@es técnicos, visuais e operacionais da Rede. (BAZI, 2001, p.30)

Nesse contexto é que a TV Cabo Branco tem que seguir os pactos jornalisticos da Rede
Globo, obviamente, de forma a concretiza-los em seus telejornais. Antes de tudo,
consideramos que esses pactos sdo construidos com base nos Principios Editoriais da Rede
Globo.

Em agosto de 2011, as Organizagdes Globo publicaram por meio de uma carta assinada
pelo presidente do Grupo, Roberto Irineu Marinho, e os vices Jodo Roberto Marinho e José



85

Roberto Marinho, um documento no qual formalizaram os ‘Principios Editorais’ que devem
ser seguidos pelas empresas jornalisticas comandadas pela familia Marinho.

Com a justificativa de que na era digital as pessoas tem acesso a uma audiéncia
potencialmente ampla para divulgar o que quer que seja, o Grupo entendeu que todas as
empresas que se dedicam a fazer jornalismo de sua rede devem expressar de maneira formal
0s principios que seguem cotidianamente. E assim a carta foi apresentada ao publico, no
Jornal Nacional, o principal telejornal da Rede Globo e pode ser consultada por qualquer
internauta no Site oficial da Globo, o G1.com®. Segundo o documento, ele néo foi pensado
para elaborar um manual de redacdo, mas para servir de base sobre como as Organizagdes
Globo consideram que deve ser a forma de conduzir o jornalismo praticado ha décadas pelos

veiculos que a comp&em, incluidos a televisao, radio, internet e jornal impresso.

O que se pretendeu foi explicitar o que é imprescindivel ao exercicio, com
integridade, da pratica jornalistica, para que, a partir dessa base, os veiculos das
Organizacdes Globo [hoje Grupo Globo] possam atualizar ou construir 0s seus
manuais, consideradas as especificidades de cada um.(ORGANIZACOES
GLOBO, 2011).

O documento € dividido em quatro partes, sendo a primeira destinada a uma breve definicao
de jornalismo na visdo das OrganizacOes Globo e as demais aos atributos da informacéo de
qualidade: como o jornalista deve proceder diante das fontes, do publico, dos colegas e do veiculo
para o qual trabalha e os valores como imperativos do jornalismo.

Reproduzindo o que diz o texto, a Globo adota a seguinte defini¢do: “jornalismo € o
conjunto de atividades que, seguindo certas regras e principios, produz um primeiro conhecimento
sobre fatos e pessoas”. Para tanto, d4 exemplos de noticias sobre uma crise politica, uma guerra,
descobertas cientificas e até mesmo o surgimento de um buraco numa rua ou um assalto a loja da

esquina.

O jornalismo ¢ aquela atividade que permite um primeiro conhecimento de todos
esses fendbmenos, os complexos e os simples, com um grau aceitavel de
fidedignidade e corregdo, levando-se em conta 0 momento e as circunstancias em
que ocorrem. E, portanto, uma forma de apreensio da realidade.
(ORGANIZACOES GLOBO, 2011)

Entendido o conceito de jornalismo para a Rede Globo, o guia editorial reforca ainda

que para produzir um primeiro conhecimento sobre fatos e pessoas, € necessario que o

' http://g1.globo.com/principios-editoriais-do-grupo-globo.html, acesso em 10/03/2015.
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trabalho jornalistico também seja feito buscando a isencdo, correcdo e agilidade, os seus trés
atributos de qualidade®.

H& de se levar em conta que a palavra “isen¢do” no jornalismo é reconhecida como
sendo tdo problematica quanto a ideia de “verdade”. Isto € explicitado quando o proprio
documento assume que ndo ha cem porcento de isen¢do. Porém, ainda que seja dificil manter
esse distanciamento, o guia para as empresas jornalisticas da Globo diz que € possivel
alcancar a isencdo, desde que haja um esforco consciente do veiculo e de seus profissionais.

Além da isencdo, os Principios Editoriais listam uma sequéncia de regras, que devem
ser entendidas como atitudes ou condutas que os profissionais da Rede Globo precisam seguir
em relagdo ao posicionamento diante da noticia. Como o jornalista deve proceder diante de
fontes, do publico, dos colegas e do veiculo para o qual trabalha, que visam por exemplo 0s
cuidados na publicacdo de uma reportagem, que devem ouvir todas as versdes do fato, até
mesmo como deve ser a redagdo, em relacdo aos profissionais que nela atuam, que inclusive
influenciam nos temas discutidos nos produtos jornalisticos. No item (h) do documento, por

exemplo, diz que:

E imperativo que ndo haja filtros na composicdo das redacfes. Quanto mais
diversa for uma redacdo — em termos de gostos, crencas, tendéncias politicas,
orientacdo sexual, origens social e geografica — mais isenta sera a escolha dos
assuntos a serem cobertos, discutidos e analisados, e mais abrangentes a acolhida
dos pontos de vista em torno deles. Esse objetivo ndo se alcanca estabelecendo-se
cotas, mas simplesmente evitando-se filtros. Os jornalistas devem ser escolhidos
entre 0s mais capazes em suas areas e funcdes, entre aqueles que tém a
democracia e a liberdade de expressdo como valores absolutos e universais.
(ORGANIZACOES GLOBO, 2011)

Sobre os atributos da informacdo de qualidade, o documento da destaque a correc¢éo,
que é tratada como um instrumento essencial na construgdo da credibilidade do jornalismo.
Nesse sentido, o guia é enfatico ao orientar que o0 compromisso com o acerto deve ser
inabalavel em todos os veiculos do Grupo Globo. Porém, quando héa erros diagnosticados, seja
na veiculacdo ou posteriormente ao que foi publicado, a orientacdo é que eles sejam
corrigidos de forma transparente e que a opinido do publico, especialmente nesse contexto de

novas tecnologias, seja levada em consideracdo. Para isso, recomenda que todos os veiculos

2 Aqui ndo nos cabe discutir a questdo da qualidade no jornalismo. O nosso objetivo é simplesmente conhecer
os valores que norteiam o trabalho das Organizagdes Globo para que sirvam de referéncia para a anélise do
telejornal.
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do grupo tenham estruturas para receber as observagdes do publico, sejam elas positivas ou

negativas, a fim de “processa-las, entendé-las e dar seguimento a elas”.

Conhecer a reacéo do publico é fundamental porque contribui para a melhoria da
qualidade da informagdo de muitas formas. Ajuda a conhecer possiveis erros,
facilita o recebimento de novas informacdes sobre alguma cobertura e pode
revelar o que € um fato em si mesmo: a prépria reagdo do publico. Essas
estruturas devem ser capazes de discernir o que é manifestacdo espontanea e o
que, em tempos de internet, é orquestracdo. Ndo ha um modelo Unico: cada
veiculo deve encontrar aquele mais condizente com o seu perfil.
(ORGANIZACOES GLOBO, 2011)

Este ponto é de grande valor para o que vamos analisar, pois demonstra bem como o
contexto da midiatizacdo e da convergéncia entre meios e a audiéncia tem interferido no
processo de construcdo da noticia, ja& que mudam completamente a forma de comunicacao e a
interacdo entre o veiculo e o publico. Pelo que foi exposto no documento, a observacdo do
publico, esteja ele na internet ou de frente para a TV, é uma das grandes preocupacfes atuais
das Organizacdes Globo e que devem ser seguidas por todos os veiculos do Grupo.

Por ultimo, a agilidade da producdo jornalistica é apontada como um dos atributos
fundamentais para o jornalismo praticado pela Globo. E recomenda que todos os veiculos
tenham como prioridade investir em tecnologia capaz de dar celeridade ao trabalho
jornalistico. “E a celeridade com que traca o primeiro retrato dos fatos que a0 mesmo tempo déa
utilidade a produgdo jornalistica e justifica as suas lacunas. A noticia tem pressa”
(ORGANIZACOES GLOBO, 2011). Mesmo assim, ha também a preocupacio com a questio do
furo jornalistico equivocado e por isso, 0 que o documento orienta ¢ que “nenhuma noticia seja
publicada sem que esteja apurada dentro dos pardmetros seguros de qualidade”.

Os Principios Editoriais da Rede Globo dizem muito sobre como funciona a relacdo da
emissora matriz com as afiliadas e a propria divulgacéo desse documento pode ser percebida como
0 que Fausto Neto (2008) aponta como um dos processos de auto-referencialidade e auto-
reflexividade do jornalismo, ja que com a publicacéo dos escritos no Jornal Nacional, e também na
internet, na pagina oficial G1.com, a TV Globo demonstra a sua preocupacdo em tornar publico
como funcionam os bastidores do processo de construcéo da noticia que é veiculada no Grupo e
mais, qual a linha editorial e como ele quer ser visto pela sociedade, o que Gomes (2007) chama de
“modo de enderecamento”.

Ampliando a discussdo para o local, partimos do pressuposto de que, no processo de
construgdo dos telejornais nas diversas emissoras afiliadas ao Grupo no pais, a matriz

jornalistica da Globo é levada em consideragdo, apesar de variaveis determinantes como as
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condic@es regionais de acontecimentos e a propria estrutura das emissoras de menor porte que
compdem as afiliadas, que também influenciam numa tentativa de regionalizar o “padrdo
Globo de qualidade”.

Em pesquisa realizada em duas emissoras, a RBS e a TV Globo Nordeste, sendo a
primeira afiliada da Rede Globo no Rio Grande do Sul e a segunda uma “cabeca de Rede”,
como é chamada a geradora da Globo no Nordeste, S& Barreto (2013) em sua tese de
doutorado trouxe 0 questionamento de até que ponto a matriz Rede Globo interagia com 0s
processos jornalisticos préprios de ambas emissoras. E em uma das entrevistas, a responsavel
pelo jornalismo da Globo Nordeste enfatiza que hd uma linha bésica a se seguir e uma marca
forte do jornalismo que deve ser acompanhado por todas as afiliadas. Sobre essa questéo, a

autora esclarece que:

Os conjuntos de cddigos, regras, normas e ldgicas jornalisticas da Globo
devem ser prescritos para toda a Rede. Contudo, esses cddigos sdo
singularizados pelo uso, com as injungdes do meio sociocultural, das
particularidades das equipes produtivas e das culturas institucionais. (SA
BARRETO, 2013, p.121-122).

De fato, as regras ditadas pela Rede Globo sdo assimiladas pelas afiliadas, que tem o
compromisso de manter a mesma linha editorial orientada pela matriz, o que também interfere
diretamente na forma de conducdo dos telejornais e em como a emissora V& 0 proprio
telejornalismo.

Outro exemplo dessa preocupacdo da Rede Globo com o jornalismo que € praticado nas
emissoras parceiras € a manutencdo de um portal na internet de acesso exclusivo para 0s
funcionarios das afiliadas, o Uniglobo.com. O espaco virtual funciona como uma universidade
online, que oferece cursos a distancia nas mais diversas areas comunicacionais e televisivas,
como jornalismo esportivo, jornalismo comunitério, editor de texto, visual feminino no
telejornalismo, entre outros. Essa pratica aproxima os profissionais das mais distantes
afiliadas com o modo de fazer jornalismo da Rede Globo. Entendemos que esse método
reforca para todos os profissionais que fazem parte do Grupo de que é preciso acompanhar 0s
Principios Editoriais e que hd um guia do modo de fazer jornalismo.

Como funcionéria da referida emissora, a TV Cabo Branco desde 2010, a pesquisadora
ja participou de inimeros cursos virtuais oferecidos pelo portal Uniglobo, cursos estes que
discutiam desde a forma como o reporter deve se vestir para atuar no telejornalismo até a mais
recente reforma ortografica. Para participar das aulas, o profissional de qualquer emissora

precisa ser matriculado pelo setor de recursos humanos da empresa. O acesso a pagina na
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internet é através de uma senha e o aluno tem um prazo de um més para assistir aos videos e
concluir as atividades exigidas para receber o certificado de participagdo no curso, como

exemplificado abaixo.

Figura 5: Pagina do portal Uniglobo na internet e certificado de conclusio do curso “Reforma Ortografica”

Certificado
PN =
”E A Globo certifica que Zuilh Frutuoso David ;
!l da Afiliada TV Cabo Branco participou do curso
[e——— Adfoma Oregrifics
0 sz no periodo de _owaszo14aossr2014 com a carga horéria de _2 horas.
Rio de Taneiro 14 de outubro__de__2014

/LL.1;A n‘.'/.. palhE

Dir. Desenvolvimento de Afiliadas Ger. Desenvolvimento de Afilladas

@0

Fonte: reproducéo de tela (arquivo pessoal)

Dessa forma, o que percebemos € que ha um esfor¢o conjunto, tanto da Rede Globo
quanto das afiliadas para manter o “Padrdo Globo de Qualidade”. Essa linha vai desde o
cenario dos telejornais, que sempre acompanha as mudancas sugeridas pela Rede Globo, as
formas de apresentacdo e postura dos apresentadores, que buscam se modificar para renovar e
aproximar-se do publico da emissora regional. Abaixo, temos dois exemplos de emissoras
distintas, de regiGes bem distantes, os estados do Parana e da Paraiba, mas percebemos que
sdo semelhantes na forma de apresentacdo e também recriam o mesmo cenario para O

telejornal da hora do almoco.
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Figura 6 : Parand TV 12 edicdo, apresentado por Thais Beleze e Jasson Goulart e JPB 12 edi¢do, apresentado por
Bruno Sakaue

A e e ee 0o I — 4

Fonte: captura de tela (Sites G1 Paraiba e G1 Parana)

Conforme podemos observar nas duas figuras que representam as emissoras RBS TV,
no Parana e a TV Cabo Branco, na Paraiba, hd uma visivel simetria entre as cores do cenario,
a postura dos apresentadores, que ganharam mobilidade no estidio e buscam uma forma mais
espontanea de enunciacdo, o que indica uma ideia de aproximagéo com o telespectador.

Na nossa pesquisa, encontramos indicios de que a Rede Globo recomenda que 0s
noticiarios exibidos no horério do meio dia mantenham uma linha noticiosa mais focada no
jornalismo comunitario. O JPB1, ndo consegue na maioria das vezes, seguir a risca essa
determinacdo, como percebemos na analise da organizacdo temética do telejornal, em que 0s
assuntos relacionados a violéncia ainda predominam no noticiario, apesar de também constar
conteddos voltados para as comunidades e prestacao de servicos.

Em tempos de transformacdes nos ambientes jornalisticos, em decorréncia dos
processos de convergéncia midiatica e de outros fatores que envolvem a audiéncia, as
empresas de comunicacdo e os produtos desenvolvidos por elas, tentam se reformular para

acompanhar as novas exigéncias do mercado e da realidade de uma sociedade midiatizada.

4.3.1. “Bem vindo ao JPB — Jornalismo responsavel sempre perto de vocé”

A frase de efeito que da titulo a este topico remete & abertura do telejornal JPB1. E
assim, chamando o telespectador para acompanhar as noticias a partir da visdo
“responsavel” do JPB1, que o apresentador Bruno Sakaue dé inicio ao programa, logo apds
ler as principais manchetes do dia. Analisando tal enunciacdo a partir dos Principios
Editoriais da Globo, percebemos que a tentativa de manter no telespectador a sensagdo de

que o jornalismo praticado pela emissora é o mais confiavel e mais perto, seria uma
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estratégia de manutencdo do vinculo e uma forma de se auto-referenciar como um telejornal
que tem credibilidade e representa o sentido desse papel do jornalismo na sociedade.

Quando se fala no pacto telejornalistico de um programa, também € preciso entender
como ele se estrutura e se mostra para o publico, que vai dizer essencialmente como ele quer
ser recebido pelos telespectadores.

A partir desses Principios Editoriais, vamos analisar algumas situacdes que chamaram
a atencdo no recorte feito na pesquisa, entre os dias 10 a 15 de novembro de 2014, para fazer
uma observacgdo mais sistematica dos modos de dizer do JPB1.

Fazendo uma relacéo do que foi dito sobre os experimentos no telejornal, temos como
exemplo o que aconteceu no dia 10 de novembro de 2014, uma segunda-feira, em que o JPB1
comecou com uma noticia factual, sobre o fim de semana violento na grande Jodo Pessoa.
Para tratar o assunto violéncia, que como ja vimos, € um dos mais recorrentes no telejornal, o
apresentador Bruno Sakaue convida para o estudio o repdrter Plinio Almeida. O jornalista,
que antes esteve na rua fazendo a reportagem, também vai ao estidio para dar mais destaque
ao assunto de sua reportagem. Primeiro, ha um dialogo numa linguagem coloquial entre o
apresentador e o repdrter, que em seguida, faz a chamada da sua propria matéria sobre os
crimes que aconteceram em dois dias na regido metropolitana.

Logo apds a exibicdo das reportagens, os dois jornalistas, sem seguir um teleprompter,
comentam sobre a falta de informacgdes e solucGes sobre os casos, tanto por parte da
populacdo, que se sente insegura e com medo da violéncia, quanto também da policia, que
ndo consegue prender nenhum dos autores dos homicidios. Para encerrar o assunto, depois de
mais de seis minutos dedicados exclusivamente ao tema “homicidios na capital”, o repérter
Plinio Almeida diz que a producdo do telejornal tentou um contato com a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado para que alguma autoridade desse explicacdes sobre o problema,
mas enfatiza que a producdo ndo obteve respostas.

Nesse momento, o apresentador Bruno Sakaue reforca no ar o pedido dizendo que o
“JPB tem espago aberto para as respostas” e diz enfatico que “nosso espago tem o objetivo de
informar a populacdo sobre todos 0s casos, mas quer cobrar providéncias” e ainda finaliza
dizendo que: “O JPB vai continuar existindo tranquilamente se nao tiver essa onda de
violéncia e ¢ i1sso que a gente quer, que a violéncia acabe”, conclui o apresentador.

Desse exemplo podemos destacar os pactos que o telejornal tenta firmar com o
telespectador, mostrando a preocupacdo dos produtores do JPB1 em abordar o tema violéncia
de uma forma diferenciada do que é mostrado na concorréncia, sem o sensacionalismo, mas

com a obrigacdo de ouvir todos os lados, procurando se distanciar da forma de tratamento
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com a noticia dos outros telejornais e também deixando claro, na fala do apresentador, que o
telejornal ndo sobrevive das noticias de violéncia. O JPB1 quer se mostrar nesse momento do
lado da comunidade que ndo aguenta mais tantos assuntos pesados e € assim que ele constroi
os lagos de identidade com o publico.

No momento em que, além da figura do apresentador em estudio fazendo os
comentarios sobre a noticia, o reporter também ocupa 0 mesmo espacgo, o JPB1 também d&
pistas de que reformula o poder de referéncia a quem apurou as informac6es na rua e agora
estd presencialmente no estadio para contar essa historia de violéncia com mais propriedade.
Aqui os dois jornalistas, ancora e repérter, assumem o mesmo papel no telejornal ao
dividirem o mesmo espaco, para falar de um assunto que é de interesse de quem estd em casa,
do outro lado da televisdo, mas também de quem esta ali dentro do estudio.

Fazendo uma ligacdo aqui com o que Woodward (2000) trata quando fala de
representacdo, por meio da qual os significados sdo produzidos, é dessa forma com o diélogo
entre os jornalistas em cena que o telejornal tenta estabelecer com quem esté& do outro lado da
televisdo, discursos e sistemas construidos, a partir dos quais os individuos podem se
posicionar e a partir dos quais podem falar. E como se nesse momento as vozes do repdrter e
do apresentador, traduzissem todo o clamor de uma comunidade que ndo aguenta mais tanta
violéncia e que também quer cobrar das autoridades uma resposta, se identificando e trazendo

para si o0 problema.

Figura 7: Repérter Plinio Almeida e apresentador Bruno Sakaue falam sobre violéncia no esttdio do JPB1.

Fonte: reproducéo de tela (Site G1 Paraiba)

A forma coloquial como apresentador e reporter discutem o assunto no estudio também
é uma clara situacdo dos novos experimentos que sdo feitos no telejornal, visto que ndo é

comum a presenga da figura do repdrter dentro do estddio. Além disso, a conducdo do
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didlogo, de uma maneira solta entre os jornalistas, demonstra 0 modo com que o telejornal
quer ser visto, ressaltando a proximidade com o telespectador.

A preocupacdo da emissora com as questdes de imparcialidade e isencdo recomendadas
pela Rede Globo também pode ser observada em outros momentos, quando, por exemplo, o
apresentador apos a exibicdo de uma reportagem de denuncia, como foi o caso do dia 12 de
novembro, em que foi divulgada uma operagdo da Policia Federal contra uma empresa de
venda de titulos de capitalizacdo, acusada de lavagem de dinheiro, ao final da matéria, o
apresentador Bruno Sakaue Ié a resposta da empresa envolvida, negando as acusacgdes feitas
pela policia e que o setor juridico vai recorrer & justica sobre o fechamento da empresa. O
espaco cedido pelo JPB1 tenta mostrar que o telejornal é imparcial e que disponibiliza o
tempo do noticiario para todas as versdes dos envolvidos na noticia, concordando com o que
dizem os Principios Editoriais da Globo.

A questdo da correcdo, citada nos Principios Editoriais, também € bastante seguida no
JPB1, sempre quando alguma informacdo equivocada é publicada no telejornal e
posteriormente é corrigida. Na semana de nossa pesquisa, especificamente, ndo encontramos
nenhum exemplo de como essa correcdo acontece, porém, em outros momentos, ja
observamos que esta atitude de reconhecer o erro, é comum no noticiario. As vezes a
informacdo é atualizada no mesmo dia durante o telejornal, ou até mesmo no dia seguinte,
quando o apresentador normalmente diz: “ontem nds erramos quando falamos sobre tal
assunto” e reforca a informacé&o correta.

Ja em relacdo ao compromisso que o JPB1 tem com a comunidade, que é uma das
orientagdes da Rede Globo para que os telejornais de meio-dia sejam mais voltados para a
prestacdo de servigos e 0 jornalismo comunitario, apesar de observarmos ao longo de nossa
pesquisa que hd uma preocupacdo editorial com as noticias de cunho policial, percebemos
também que as informacdes que dizem respeito a comunidade sdo enfatizadas.

Em tempos de internet e com a democratizagdo da informacdo, esse tipo de atitude do
telejornal reconhecer um erro € uma forma de mostrar aos telespectadores que as falhas
também acontecem nos bastidores do jornalismo e que é preciso corrigi-las quando ainda é
possivel, tentando ressaltar o compromisso da emissora e do noticiario. Esse é um dos pontos
que a Rede Globo tem como prioridade em relacéo a corre¢do de informagdes divulgadas nos
telejornais.

Um exemplo visivel é o quadro Calendéario, que na semana pesquisada por nés, esteve
presente em quase todas as edi¢Bes do telejornal, com exce¢do do sabado. Mas pelo que

pudemos perceber, ha um esforco dos produtores em disponibilizar um espaco significativo
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do noticiério para o quadro, que se baseia na intermediacdo dos problemas da populacdo para
com as autoridades, assumindo o compromisso do jornalismo como mediador social entre os
moradores e 0 poder publico. Compreendemos assim, que essa € uma aposta dos produtores
para que o JPB1 também assuma a posicdo de defensor das comunidades e que tenha em seu
modo de dizer e de identificacdo essa relagdo mais préxima com as comunidades.

Outro fator que tem contribuido para as mudangas no telejornal é interferéncia da
convergéncia das midias e do contexto de midiatizacdo da sociedade na construcdo da noticia.
Conforme sugerem as Organizag¢oes Globo, “0 uso e apropriacdes do ambiente digital séo
extremamente bem vindas e devem ser incorporadas ao modo de se fazer jornalismo nas
empresas pertencentes ao Grupo”. (ORGANIZACOES GLOBO, 2011)

No JPBL € possivel identificar esse investimento das tecnologias a favor do jornalismo
em varios momentos. Na semana pesquisada por nos, encontramos Vvarias situacdes em que o
equipamento chamado mochilink é utilizado para as entradas ao vivo dos reporteres.

O mochilink, que funciona com um sistema de internet movel, permite que o jornalista
transmita o sinal da cdmera, de varios lugares da cidade e de outros municipios vizinhos,
possibilitando um alcance maior do que o carro normalmente usado para essas insercdes ao
vivo, embora este recurso ainda seja usado pela producéo.

Como esse equipamento também possibilita mais facilidade de conexdo e
portabilidade, também é possivel que no mesmo telejornal, sejam realizadas duas entradas ao
vivo com o mochilink, de dois lugares distintos. Como por exemplo no dia 10 de novembro,
em que no primeiro bloco do JPB1 o mochilink foi usado por uma reporter que estava dentro
de uma escola no centro da cidade, para dar informac6es sobre 0 ENEM e ja no terceiro
bloco, outro reporter, usando 0 mesmo equipamento, fala sobre um servico do SEBRAE, da
sede do 6rgdo em outro bairro de Jodo Pessoa.

Essa logistica € possivel porque quando o primeiro repérter termina a entrada ao vivo,
um office boy que trabalha para a redacdo da TV pega o equipamento e leva rapidamente para
a outra equipe, que ja esta pronta esperando para entrar ao vivo.
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Figura 8 : Mochilink e unidade mével do JPB1

X

Fonte: reproducéo de tela (Site g1.com.br/tvcabobranco)

Como vimos, o pacto telejornalistico do JPB1 € construido na tentativa de estabelecer
com os telespectadores/internautas uma relacdo de proximidade e identificacdo constantes.
Percebemos que esse pacto é baseado nas premissas e orientacdes da Rede Globo, na tentativa
de seguir os seus Principios Editoriais, em relacdo aos modos de dizer com isencéo,
imparcialidade e correcdo e que estes tambem interferem nos modos de dizer e de
identificacdo com o publico.

Notamos também que através dos recursos tecnoldgicos, o JPB1 tenta manter esse
vinculo mais préximo do telespectador/internauta e reconstruir seus processos identitarios.
Como reforca Gomes (2007) esse investimento na tecnologia a favor do jornalismo é uma
maneira ndo sé de fortalecer esse pacto sobre o papel do jornalismo como também tentar
estabelecer com o publico a ideia de que o telejornal estd se atualizando, criando um tecno-
discurso informacional.

No proximo tdpico, vamos analisar de que forma a figura do apresentador/mediador

também tem sido importante nesse processo de reconstrucdo de uma identidade do JPBL1.

4.4. Estratégias de aproximacao e identidade: mediador e telespectadores/ internautas

Todo telejornal possui como uma de suas mais fortes marcas a figura do ancora, o
apresentador, ou 0 mediador do programa. Gomes (2007) define o jornalista que comanda a
apresentacdo como um dos pontos de observacdo importantes em um programa jornalistico e
que deve ser analisado para compreender os modos de enderecamento do noticiario.
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O modo de enderecamento diz respeito também aos vinculos que cada um
dos mediadores (&ncoras, comentaristas, correspondentes, reporteres)
estabelece com o telespectador no interior no programa e ao longo da sua
histéria dentro do campo, a familiaridade que constroi através da veiculagdo
diaria/semanal do programa, a credibilidade que constréi no interior do
campo midiatico e que “carrega” para o programa, ao modo como o0s
programas constroem a credibilidade dos seus profissionais e legitimam os
papéis por eles desempenhados. (GOMES, 2007,p.24)

Levando em consideracdo a reflexdo da autora, percebemos a importancia que tem a
figura do ancora como uma referéncia para o telejornal. Apesar de também reconhecer a
atuacdo dos repdrteres, comentaristas e correspondentes do programa televisivo como figuras
importantes para a criacdo desse vinculo com o telespectador, nossa pesquisa teve como
recorte o0 apresentador do JPB1, Bruno Sakaue.

Dessa forma, para tentar entender como o JPB1 reconstréi sua identidade no contexto
de concorréncia local e convergéncia midiatica, vamos a partir de agora também conhecer um
pouco da trajetéria do apresentador neste telejornal e as estratégias com que o jornalista se
relaciona com os telespectadores/internautas para tentar criar vinculos, contribuindo assim
para a reconstrucdo dos processos identitarios do programa.

Natural da cidade de S& Jodo Nepomuceno em Minas Gerais, Bruno Sakaue
Schincariol tem 35 anos e é formado em Comunicacdo Social pela Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF). Comecou no jornalismo impresso como reporter esportivo, com
passagens pelos jornais Tribuna de Minas e Panorama. Em 2005, recebeu um convite para
atuar na TV Panorama, atual TV Integracdo, afiliada da Rede Globo em Minas Gerais, onde
trabalhou como repdrter até 2009, ano que deixou o estado natal e passou a integrar a equipe
da TV Cabo Branco em Jodo Pessoa.

Na Paraiba, Bruno Sakaue comecou como repérter e logo depois assumiu a
apresentacdo do JPB1, em 2009. Inicialmente, o atual apresentador compartilhava a bancada
do noticiario com a também jornalista Carla Visani. A parceria permaneceu por dois anos,
nesse periodo foi possivel perceber mudancas no estilo e linguagem adotados pelo telejornal e
seus modos de apresentacdo. Entendemos que essas transformacdes refletem as orientacGes da
Rede Globo, experimentagdes indicadas pelo jornalismo da emissora TV Cabo Branco e
processos do jornalista de fruicdo das tecnicas contemporaneas de apresentacdo de programas
telejornalisticos. Consideramos que todos esses fatores contribuiram para os seus processos de
reconstrucdo de sua identidade.

No telejornal, foi possivel perceber mudancas de ordem das linguagens verbais e

imagéticas. Com efeito, houve mudangas tecnologicas no seu grafismo, nas tecnologias de
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suas matérias e no cenério. Torna-se mais amplo, permitindo uma maior liberdade de
movimentacdo e expressdo dos apresentadores. Esses pontos foram observados pela
pesquisadora ao longo da construcéo desta dissertacdo, levando em consideracdo a atuacdo da

referida autora como reporter da emissora.

Figura 9 : Bruno Sakaue estreia no JPB acompanhado da apresentadora Carla Visani

Fonte: reproducéo de tela (Site TV Cabo Branco)

Em 2012, o telejornal passou por uma nova mudancga na apresentacdo, com a saida da
jornalista Carla Visani e a chegada de Eugénia Victal. Para aproximar os telespectadores da
nova apresentadora, que também dividiu a bancada com Bruno Sakaue, a emissora TV Cabo
Branco tracou um plano de marketing que envolvia reportagens sobre a contratacdo de
Eugénia Victal, que era apresentadora da principal emissora concorrente, a TV Correio.

Na época, em reportagem publicada no site da TV Cabo Branco na internet, a
apresentadora fala sobre a chegada ao JPB1: “Eu continuo a mesma, o publico ¢ que vai
mudar de canal”?. A frase demonstra a intencéo de Eugénia Victal de reforcar que mantém a
mesma identidade de antes, mas espera que o publico a acompanhe para o novo telejornal, no
caso o JPBL1.

Nesse momento, podemos perceber também como a questdo da concorréncia interferiu
na mediacdo do telejornal, que apostou na contratacdo de uma profissional da outra emissora
para tentar reconstruir seus lagos com os telespectadores/internautas, acreditando, no nosso
entender, que esta seria uma estratégia de resgate de um puablico que migrava para 0S

programas policiais da TV Correio.

2! Trecho retirado de reportagem do site da TV Cabo Branco, disponivel em:
http://redeglobo.globo.com/tvcabobranco/noticia/2012/06/nova-reporter-estreia-na-tv-cabo-branco-nesta-sexta-
feira.html. Acesso em 08 de outubro de 2014.
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Figura 10 : Apresentadora Eugénia Victal (ex-TV Correio) é contratada para o JPB1

Fonte: reproducéo de tela (Site TV Cabo Branco)

Mas apesar da TV Cabo Branco ter investido em outra apresentadora da concorréncia
para dividir a bancada do JPB 1? edicdo com Bruno Sakaue, esta parceria s6 funcionou
durante alguns meses, pois em menos de um ano Eugénia Victal saiu da emissora. Assim, em
menos de quatro anos, de 2009 a 2012, a apresentagdo do JPB1 sofreu mudancas
significativas. Se formos analisar a luz do que diz Gomes (2007) sobre a importancia da
figura do mediador, as duas tentativas de encontrar um casal que representasse o telejornal
demonstram que 0 momento era de incertezas e experimentagoes.

Conforme as discussdes trazidas por Fausto Neto (2008) sobre os processos de
midiatizacdo das praticas jornalisticas, percebemos que essas constantes mudancas na
apresentacdo do telejornal também refletem um pouco das incertezas vividas pelo jornalismo
na atualidade no tocante aos seus processos de mediacdo. Compreendemos que ao tempo que
a mediacéo fragiliza-se, os produtores de telejornais buscam novas modalidades de mediacéo,
a exemplo de formas mais dinamicas, participativas e de interacdo com os telespectadores.
Isto como forma de manter seu poder de mediacdo, como “guardido do contato”. Com a saida
de Eugénia Victal, a TV Cabo Branco decidiu implantar outro formato de apresentacdo ao

JPBL1, dessa vez apenas com Bruno Sakaue, que passou a comandar sozinho o telejornal.
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Figura 11: Na primeira imagem, Bruno Sakaue divide a apresentacdo com Eugénia Victal e no segundo
momento, aparece sozinho na bancada do JPB1

Fonte: reproducdo de tela (Site TV Cabo Branco)

Esse formato de um Unico apresentador se mantém de 2012 até hoje. Apds essa breve
retrospectiva, passamos a analisar, a partir de nosso recorte empirico, como essa relacao entre
0 apresentador e os telespectadores/internautas é construida e como também interfere nos
processos identitarios do JPB1, pela via dos modos de dizer, interagir e circular.

Para tanto, selecionamos algumas situacfes do apresentador Bruno Sakaue no JPB1
entre os dias 10 e 15 de novembro de 2014, corpus central da investigacdo, para percebermos
de que forma ele conduz o programa, as estratégias usadas por ele em frente as cdmeras para
criar vinculos e da circulacéo do telejornal na web.

Para Fausto Neto (2008, p.97), uma das caracteristicas da nova topografia jornalistica é
o fendbmeno da “actorizacdo” dos jornalistas. Segundo o autor, isso acontece ndo sO para
“sinalizar que (os jornalistas) tem <<corpo e alma>>, mas também para situa-los, enquanto 0s
novos tipos de <<celebridade>>, na vitrine do proprio processo produtivo”.

Podemos perceber a questdo da actorizacdo do apresentador em varios momentos, a
exemplo da “naturalidade” imprimida a forma de narrar uma noticia com a adogdo de uma
linguagem 4gil, informal e de comentérios improvisados, que ndo estdo no script. Essa
naturalidade objetivada pelo jornalista é resultado de uma tentativa de criar uma identificacéo
com os telespectadores/internautas. Na verdade, hoje se faz necessario que se “fale a mesma
lingua” dos possiveis receptores, com o uso de suas expressdes coloquiais. Um exemplo desse
modo de falar mais préximo do publico pode ser observado na abertura do noticiario, no
momento em que o apresentador da as boas vindas aos telespectadores do JPB1, conforme

transcri¢do abaixo.
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Ol4, meu amigo, minha amiga! VVocé que estd em casa agora, na hora do
almogo. O feijao ja ta na mesa?! Entao presta atencdo nos destaques do JPB
[...] E hora do jornalismo responsavel, sempre perto de vocé.

Chama atenc¢do o modo fluido como qual o mediador convoca os telespectadores para
assisti-lo: “olda meu amigo, minha amiga!” Trata-se de uma visivel estratégia de
estabelecimento de confianca e identificacdo. Nesse momento, o mediador busca
cumplicidade, como diria Rosario (2002) utilizando-se de logicas de seducdo no seu discurso
telejornalistico. Quando o apresentador pergunta “o feijdo t4 na mesa?”, a coloquialidade
contribui para criar um vinculo de pertencimento entre o enunciador e o enunciatario.

Para além desses fatores, outros conformam essa configuracdo intimista. O cenario do
programa, formado por um espaco bastante amplo, com cores claras, um teldo e um video
wall?* - que auxiliam o apresentador na chamada das reportagens - também acabam
contribuindo para a atorizacdo “naturalista” do apresentador, que caminha durante o

telejornal, a vontade em cena. Vejamos outras situacoes.

Caso 1: Comentarios de Bruno Sakaue e Laerte Cerqueira sobre uma confusao

envolvendo um promotor da infancia e uma crianga.

No dia 10 de novembro de 2014 (segunda-feira), no segundo bloco do JPB1, a noticia
de um promotor que se envolveu numa confusdo ao tentar defender o filho dele, que brigou
com outra crian¢a no Sertdo do estado, é repercutida no estidio entre o apresentador Bruno
Sakaue e o0 comentarista de politica, o jornalista Laerte Cerqueira. Apresentador e
comentarista conversam entre si sobre 0 assunto e chamam as imagens feitas de um celular
por um cinegrafista amador, que mostram as ameacas do promotor a familia da outra crianca
que teria discutido com seu filho. Como a noticia vem logo ap6s o caso de uma explosdo em

um banco, o apresentador faz a chamada da seguinte forma:

Nos vamos falar agora de uma histéria, que ndo é uma explosdo, mas que
causou um estrago danado! Os pais de uma crianga de seis anos prestaram
gueixa contra um promotor de justica, hoje de manha, em Sousa no Sertéo.
Valfredo Alves Teixeira é promotor da infancia infracional de Jodo Pessoa e

22 Espécie de “parede de video”, como é chamado o teldo que ocupa todo o espaco de um lado do cenério.
Bastante utilizado para as conversas entre o apresentador e os repérteres que estdo na rua e fazem participacfes
ao vivo no telejornal. Também é comumente usado para explicagdes com artes e animacdes.
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se envolveu sabado num tumulto num clube da cidade. No meio de uma
discussdo por causa de uma briga dos filhos, o promotor ameacou bater no
menino. O Laerte Cerqueira ja ta por aqui e vai conversar sobre isso agora.
Boa tarde, Laerte.

Nesse instante, os dois jornalistas se cumprimentam com um aperto de méos no estudio,
dando a ver aos telespectadores/internautas de que a partir daquele momento a conversa vai
ser entre amigos. Contudo, convém ressaltar, conforme demonstra a figura 12, que o gesto
cordial ocorre entre os dois tendo como divisoria a bancada, deixando perceptivel as posi¢es
de apresentador (dentro) e comentarista politico (fora). Ha, portanto, uma demarcacédo nitida
dos papéis desempenhados por ambos os jornalistas. Ainda assim, quem chama as imagens do
cinegrafista amador é o comentarista Laerte Cerqueira.

Boa tarde Bruno e vocé ai de casa. Bruno, o promotor foi tirar satisfacdo
com uma crianga e com 0s pais, depois que os filhos brigaram. Essa foi a
primeira versdo. O agravante, sem ddvida, é que o promotor se exaltou muito
no meio da discussdo com os pais e disse que se o filho dele apanhasse, ele
bateria na crianga de seis anos (nesse momento Bruno interrompe o didlogo
com a expressdo de susto “Meu Deus!”) e em toda a familia. Era um pai,
obviamente Bruno, querendo proteger o filho, claro, mas ele é promotor da

infancia e mesmo pressionado e sob tensdo, parece ndo ter controlado os
animos e isso pesou muito. Vamos ver trechos do video.

A narrativa do jornalista imprime um discurso opinativo, o que era de se esperar. Mas 0
que surpreende é a interrupcdo do apresentador com a expressdo “meu Deus!”, dita em tom
enfatico. A expressdo e 0 seu tom ajudam a criar uma atmosfera de conversacdo espontanea,
como em uma situacdo no qual dois amigos se encontram e contam histdrias entre si. Desse
modo, o apresentador demonstra estar chocado com a narracdo e que ficara sensibilizado
como qualquer telespectador.

Fechine (2008) nos alerta para o que ela chama de “personalizacdo dos apresentadores”
ou construcdo de um éthos particular, um modo de ser discursivo Unico. Analisando por essa
Otica, percebemos que o mediador do JPB1, Bruno Sakaue, constroi um ethos de um
apresentador de sensibilidade, que se comove, que se coloca no lugar do telespectadores, que
rompe com a “frieza” de uma narrativa imparcial. Percebemos que em sua mediacdo ele
actoriza sentimentos que podem facilmente ser vivenciados pelos telespectadores/internautas

de um telejornal local, que tem a tonica de ser “ comunitdrio” de “prestacao de servico”.
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Figura 12: Na primeira imagem, Bruno Sakaue cumprimenta Laerte Cerqueira. Na segunda, promotor aparece
em video amador durante confuséo
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Fonte: reproducdo de tela (Site G1 Paraiba)

Ap0s a veiculacdo das imagens de violéncia praticada pelo promotor, Bruno Sakaue faz
0 seguinte discurso dirigindo-se ao comentarista:
N&o sou juiz, ndo estou aqui para julgar nada nem ninguém. Pai tem um
instinto de protecdo, (eu virei recentemente), enorme no filho, e ai a gente
tem que ver, sdo duas criangas discutindo. Ponto um. Na minha opini&o, se
fosse um pai simplesmente, ja “taria” errado de ameacar uma crianga, sendo
um promotor, ainda mais da infancia, ele tem que se controlar. Eu por
exemplo, Laerte, eu sei que dou exemplo pra muita gente, entdo, as vezes eu

td com pressa, mas ndo atravesso fora da faixa, porque eu ndo posso. Eu
tenho que dar exemplo “pras pessoas”.

Reforcando o que dissemos ha pouco, essa fala do jornalista é bastante representativa
no sentido de demonstrar de forma incisiva o posicionamento opinativo e moral do
apresentador. Enquanto o comentarista Laerte Cerqueira ainda esta no estudio, Bruno Sakaue
expde a sua opinido, ndo como juiz, como ele mesmo reforga, mas como cidaddo comum que
se sensibilizou com a noticia e quer externar essa opiniao como um desabafo.

Nesse momento, observamos que o apresentador se apropria do papel de comentarista,
se utilizando de uma linguagem de improviso, para personalizar o comentario. O argumento
utilizado por ele quando diz que também ¢é pai, e que precisa dar exemplo como pessoa
publica, que tem que atravessar na faixa de pedestre, por exemplo, reforga o argumento moral
e emocional usado como estratégia para a identificagdo com o publico e também nos leva a
interpretacdo de que a vida privada do jornalista é incorporada a publica por ele mesmo, como
se essa exposicdo do pessoal/privado fizesse parte do processo de sua actorizacao.

A seguir veremos outro exemplo da forma como o apresentador trata a noticia e

personaliza 0s comentarios, tornando-os mais naturais, visto que ele se distancia do
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teleprompter®® para demonstrar que o improviso, naturalizacdo nos modos de dizer e o cunho

opinativo é sua marca discursiva.

Caso 2 — Bruno Sakaue comenta morte de professora em Jodo Pessoa

Na terca-feira, dia 12/11/2014, a noticia da morte de uma professora chocou o0s
moradores de Jodo Pessoa. A informacdo foi de que a mulher teria sido assassinada pelo
cunhado, porque ela era contra o relacionamento da irmd com o assassino. A noticia ganhou
repercussdo em todos os veiculos de televisdo do estado e no JPB1 foi a matéria que abriu a
edicdo do dia. Ou seja, de acordo com os critérios de noticiabilidade do telejornal, esta foi a
noticia de maior impacto no dia.

O apresentador Bruno Sakaue comeca 0 noticiario desejando boa tarde aos

telespectadores e em seguida j& introduz a cabeca®® da reportagem.

Ontem a gente falava da violéncia no fim de semana e pra nossa tristeza a
segunda-feira ndo foi diferente. Assaltos, homicidios, tentativas de
homicidios. Um desses crimes chamou muito a atengdo. Foi 0 caso de uma
professora morta a facadas quando saia do trabalho. Essas imagens que vocé
vai ver sdo do circuito interno. Elas ndo séo boas, mas elas mostram o
momento em que a professora Maria das Gragas Marinho foi atacada. Um
momento de péanico geral, as pessoas correram, claro, inicialmente a noticia
era de que ela tinha sido vitima de assalto. Mas de acordo com a policia, a
professora foi morta pelo ex-cunhado.

A reportagem feita pelo repérter Hebert Aradjo conta os detalhes do crime ocorrido na
noite anterior, usando para tanto os recursos de off e imagens, inclusive com o suporte de um
circuito interno de cadmeras, que mostra 0 momento em que a professora foi atacada pelo
assassino. Além disso, o reporter ainda entrevista testemunhas, delegado, que reforgcam o
carater de credibilidade de que o jornalista esteve no local do fato. Em seguida a essa
reportagem, é exibida uma outra matéria feita na manhd da terca-feira, na escola onde a
professora trabalhava. O repdrter Plinio Almeida relata que a escola decretou luto, que nédo

houve aula no dia e as alunas estavam emocionadas com a morte da mulher.

% Um teleprompter ou teleponto é um equipamento acoplado as cameras de video que exibe o texto a ser lido
pelo apresentador.

?E 0 lide da matéria. Quem l& é o apresentador, que introduz o assunto da matéria feita pelo repérter.


https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mera_de_v%C3%ADdeo
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Depois de exibidas as duas reportagens, o telejornal continua dando espago para a
repercussdo do crime, lembrando a questdo da valorizacdo do tema violéncia, do qual ja
tratamos no item de organizacdo temadtica, mas de uma forma diferenciada dos demais
telejornais policiais, contando a histéria de uma forma humanizada, como podemos perceber
com a presenca do jornalista no dia seguinte, na escola onde a mulher trabalhava, a entrevista
com a aluna, etc. Notamos que essa forma diferenciada de tratar do assunto “violéncia” pode
ser entendida como uma tentativa de explorar o tema, sem acompanhar o tratamento
superficial dado pela emissora concorrente para 0 mesmo tipo de noticia.

Para reforcar ainda mais o impacto que teve essa noticia, 0 apresentador ainda fez o
seguinte comentario:

A gente infelizmente na nossa rotina acaba tendo que conviver com essas
mortes. A gente ndo se acostuma com elas, mas a gente precisa se adaptar
porque a gente precisa trabalhar. Mas quando morre uma pessoa inocente,
porque na maioria das vezes héa algum tipo de envolvimento com drogas, ou
algum outro tipo de envolvimento, que acaba aumentando a possibilidade,
mas quando acontece uma situacdo como essa, a gente fica realmente muito
triste mesmo, entdo nossos sentimentos de toda a equipe do JPB a familia de
dona Maria das Gragas.

Nesse comentario, ha de ser evidenciada, além da forma coloquial com que o
apresentador se mostra (notamos a quantidade de vezes que a palavra “gente” foi repetida,
como acontece na linguagem falada) e também merece atencdo o posicionamento do
jornalista e a sua opinido contra os casos de violéncia. A maneira como ele se dirige, no final
da fala, aos parentes da vitima, reforcando os sentimentos de condoléncia a familia da
professora assassinada, € uma clara tentativa de se mostrar diferente da postura do
concorrente, o apresentador Samuka Duarte, ja que dessa forma, a noticia, apesar de ser um
fato policial, é contada de maneira humanizada e ndo sensacionalista. E possivel perceber que
a teatralizacdo de Bruno Sakaue, apesar de ser uma personalizacdo forte da figura do
mediador, ainda assim esta de acordo com as regras da Rede Globo, ndo foge ao padréo,
embora tente se diferenciar da concorréncia.

Aqui também é possivel verificar o que Fausto Neto (2008) chama de auto-
referencialidade do jornalismo, como uma das caracteristicas dos efeitos da midiatizacdo. No
momento em que o apresentador diz que “esta acostumado a rotina de ter que conviver com as
mortes, devido a profissdo”, mas evidencia que “ndo se acostuma com elas e que precisa
trabalhar”. Essa postura pode ser encarada, a nosso ver, como uma tentativa do jornalista
mostrar como o exercicio do jornalismo exige também uma imparcialidade, ao mesmo tempo

em que tenta humanizar, dizendo que ndo da pra se acostumar com a violéncia.
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Aqui novamente percebemos a preocupacdo de Bruno Sakaue em se posicionar em
relacdo ao fato, no sentido de resgatar o publico do telejornal policial local, fazendo-o se
interessar pelo comentario que esta sendo dito por ele. Diferente do programa concorrente, a
cobertura dada ao caso de violéncia ¢ feita sem o artificio do sensacionalismo. Ou seja, é na

tentativa de se diferenciar do Correio Verdade que o JPB1 quer construir sua identidade.

Figura 13 : Na primeira imagem, reportagem sobre a morte da professora, no segundo momento, a noticia chega
a escola onde ela trabalhava. Por ultimo, Bruno Sakaue comenta o fato

Fonte: reproducéo de tela (Site G1 Paraiba)

Questionado por nos sobre essa questdo da postura e da personalizacdo do apresentador

em cena, em entrevista feita por nés, o jornalista Bruno Sakaue afirmou o seguinte:

Durante o jornal a gente tenta contar historias, ndo estou atuando, mas tento me emocionar,
deixar de ser um rob0 de ler palavras, quando d& eu assisto o que vai ser exibido, para me
preparar, ndo tenho vergonha de me emocionar, se tiver que fazer eu faco, tento me colocar
no papel de telespectador. Deixo rolar e acho que acaba ajudando (SAKAUE, 2014).

Na fala do apresentador, podemos perceber que apesar do jornalista afirmar com
conviccdo que ndo esta atuando, logo adiante ele diz que “tenta se emocionar”, ler o script
antes, quando pode, e isso é entendido por nds como uma atuacao, ja que a partir do momento
em que o jornalista passa a emocdo para o telespectador/internauta, a interpretacdo, tal qual
um ator, ja pode ser percebida. Dessa forma, analisamos aqui que essa tentativa de actorizagao
e de modos de falar do apresentador, confirma a nossa hipétese de que essa é uma estratégia
de reconstrucdo de uma identidade para o telejornal mais proxima do telespectador/internauta.

Ainda sobre a questdo dos comentarios, pelo que observamos ao longo das edic¢Ges do
programa, eles acontecem de forma esporédica, na maioria das vezes, repercutem um assunto
policial, lembrando a tentativa de se aproximar do publico que se interessa pelo assunto, mas
buscando ser diferente do concorrente. Vejamos essa outra fala do apresentador sobre o

espaco que tem para opinar no telejornal.
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A questao dos comentarios esta intimamente relacionada ao tempo do jornal! Na pratica, se
eu tenho tempo, tenho 99% de liberdade para comentar! Esse 1%... eu mesmo me censuro
por uma questdo de bom senso. N&o tento opinar sobre temas polémicos, tipo aborto,
maioridade penal, etc. Muitas vezes Cristina (a editora-chefe) me diz algo no ponto... uma
opinido... e eu ratifico. Por convicgdo mesmo... temos opinides muito parecidas. Quando a
gente discorda, eu digo... e o contrario também. Em todo esse tempo, nunca recebi
reclamacdo por algo que disse... s6 alguns toques do tipo: "vocé falou baixo"”, "vocé
sussurrou™, "seja mais firme", etc. Salvo em rarissimas excec¢fes, ndo ha uma preparagao
para esses comentarios... eu vejo o VT e se me sentir na necessidade de falar algo, eu
falo! Acredito sim que isso contribui para a aproximagdo entre apresentador e
telespectador... ja que acrescenta essa "dimensdo humana™ ao profissional... "0, ele pensa...
tem opinido”. (SAKAUE, 2014)

A preocupacdo de transparecer para o publico a ideia de que o apresentador ndo é
apenas um leitor de telepromter, mas que tem opinido prépria € evidente no discurso do
profissional. Por isso, ele faz questio de enfatizar na fala que tem total liberdade para fazer os
comentarios e reassumir a postura que constroi todos os dias a frente do JPB1 como formador
de opinido. Porém, é interessante o que ele fala sobre os comentarios de temas ditos
“polémicos” como aborto, maioridade penal. E como se essas questdes gerassem um certo
receio do apresentador em expor a sua opinido, ja que a partir do momento em que ele mostra
0 seu posicionamento sobre esses assuntos, ele pode passar a ser julgado pelos proprios
telespectadores, o que atrapalharia no seu modo de enunciacdo. Portanto, a nosso ver, a
omissdo desse tipo de comentario pelo jornalista é uma tentativa de ndo desagradar o publico
que tenha opinido contraria e por isso, nesses casos, ele prefira a imparcialidade.

Essa € mais uma estratégia, a nosso ver, de aproximacao e identificacdo com o publico.
No momento em que ele diz que o telespectador em casa imagina “6, ele pensa”, é como se o
poder de mediacdo, principalmente agora em tempos de midiatizacdo e convergéncia, fosse
necessario, ainda mais, para o jornalista manter o seu posto de guardido da informacdo. O
telespectador/internauta em vias de midiatizacdo também passa a exigir um apresentador que
tenha vontade e opinido proprias, e pelo que passamos a analisar, esse parecer ser um caminho
a ser percorrido pelo mediador a partir de agora.

Porém, também sabemos que o telejornal segue os padrdes definidos pela Globo, entdo
essa autonomia tdo enfatizada pelo apresentador passa a ser relativa, ja que também ha limites
a serem estabelecidos pela prépria emissora, para que o0 apresentador ndo exagere e se torne

sensacionalista nesses comentarios.
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Ou seja, a liberdade do apresentador nesse processo também estd circunscrita a um
formato, a um modelo de telejornal, dentro de sua proposta de ser um noticiario mais voltado
para o “comunitdrio” e prestacao de servico.

Outra questdo que merece ser levada em consideracdo ao analisar o poder do ancora na
construcdo desses processos identitarios do JPB1 € justamente a relacdo que o apresentador
tem com os telespectadores/internautas a partir das ferramentas proporcionadas pela

convergéncia e novas tecnologias, como veremos nos exemplos a seguir.

Caso 3 — Bruno Sakaue e o0s equipamentos tecnoldgicos — experimentos de circulagdo no
JPB1

A convergéncia midiatica e os efeitos da midiatizacdo no jornalismo também
transformaram o telejornal local de meio-dia num ambiente de experimentagdes. Entendemos
que entre os operadores analiticos de um programa televisivo propostos por Gomes (2007),
diante da nova realidade que presenciamos na modernidade, ndo sejam mais suficientes para
dar conta da complexidade das relacbes entre o telejornal e os telespectadores/internautas, e
por isso sugerimos que seja também observada a questdo da circulagdo, como mais um
instrumento de andlise, que torna esses processos mais visiveis.

Diante da importancia que tem a circulacdo nessa analise, no proximo item este
operador serd observado a partir dos perfis nas redes sociais Facebook e Instagram da
instituicio TV Cabo Branco e do mediador do telejornal JPB1 Bruno Sakaue. Serd o
momento de nos debrugarmos nessas relagfes para tentarmos entender de que forma elas
também interferem na construcdo da identidade do telejornal. Porém, antes disso, aqui nos
interessa também observar como alguns elementos dessa circulacdo podem ser observados no
telejornal em si, partindo da apropriacdo do apresentador pelas novas tecnologias, que
estabelece, no nosso entendimento, um contato mais proximo entre o telejornal e os
telespectadores/internautas.

Para termos uma ideia, a primeira vez que um tablet foi usado durante a exibicdo de
um telejornal na TV Cabo Branco foi através do apresentador do JPB 1 Bruno Sakaue. E esse
ndo foi o Unico experimento com as tecnologias inseridas por ele ao longo da apresentacao.
As tentativas de resgatar o publico do ambiente virtual para a frente da TV tem sido uma
constante no telejornal, seja através de comentarios dos internautas lidos durante o programa,
ou até mesmo na interacdo do profissional com o seu perfil pessoal nas redes sociais e nas

paginas da TV Cabo Branco, que serdo melhor exploradas no item seguinte.
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Durante a semana de observacdo sistemética do telejornal escolhida por nos, entre 10 e
15 de novembro de 2014, percebemos que esses contatos que s&o intermediados pelo
apresentador com os internautas acontecem em momentos distintos do programa. Um deles é
quando o apresentador convida o internauta a participar dos quadros, seja 0 de saude,
mandando perguntas para que sejam lidas ao vivo, ou do quadro “Calendario”, sugerindo
reportagens e a presenca da equipe do JPB1 na comunidade. Nesses momentos sdo divulgados
pelo apresentador o telefone da redacdo, que ainda é bastante utilizado, o email do telejornal
jpbl@cabobranco.tv.br, criado exclusivamente para esse tipo de interacdo, o email do quadro
e os perfis do programa nas redes sociais Facebook e Instagram para estimular a participagéo

do internauta.

Hoje 0 nosso quadro Salde vai receber um médico otorrinolaringologista
para falar sobre os problemas de audi¢éo! Tem alguma duvida? Entdo manda
ela pra ca que a gente tenta te ajudar perguntando ao médico! Vocé pode
ligar aqui pra redacdo, pelos nimeros gque aparecem ai na sua tela, ou manda
um e-mail, participa pelas redes sociais, estamos esperando a sua pergunta.

Se vocé tem problema dificil de resolver ai no seu bairro, chama o
Calendario JPB, o email vai aparecer calendario@cabobranco.tv.br , se vocé
ndo usa email, tem problema também ndo, pode ligar pra gente, 2106-1930,
as vezes demora um pouquinho, como eu sempre falo aqui, tem muito
pedido na fila, sdo dezenas de pedidos todos os dias, mas a gente chega,
tenha um pouquinho de paciéncia!

Aqui percebemos a preocupacdo em incluir cada vez mais esse nicho de publico, que
esti o tempo todo online, no telejornal. A partir do momento em que o0
telespectador/internauta estd diante da TV e também interage com o apresentador pela
internet, essa circulacdo acaba fluindo e dando respostas imediatas, estabelecendo um contato
direto entre enunciador e enunciatario. Interessante perceber aqui também, que apesar dessa
atencdo aos internautas, 0 mediador ndo esquece o publico que ndo usa redes sociais, quando
diz “se vocé ndo usa email, tem problema ndo, pode ligar”, dessa forma, entendemos que além
de tentar incluir quem esta online, 0s que ndo sdo adeptos ou ndo tem acesso a internet
também tem condic¢des de interagir e participar do JPB1, mostrando a diferenca de publicos

que precisa ser conquistada.


mailto:jpb1@cabobranco.tv.br
mailto:calendário@cabobranco.tv.br
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Figura 14: O apresentador Bruno Sakaue convoca telespectadores/internautas para participacdo no JPB1

calendario@cabobranco.tv.br
2106-1930

Fonte: reproducdo de tela (Site G1 Paraiba)

Dessa forma, para atingir esse novo perfil de telespectador/internauta, o telejornal
utiliza de experimentos, que a principio podem parecer simples, mas que aos poucos Vvao
sendo incorporados a prépria identidade do noticiario.

Outro momento em que observamos essa preocupacao do ancora em interagir com 0s
internautas e mostrar que a circulacdo no telejornal acontece de forma imediata, em tempo
real, € quando o apresentador do globo esporte local, Kako Marques, participa do JPB1 para
falar dos destaques do programa. Primeiro, os dois apresentadores se cumprimentam com um
aperto de maos. Em seguida, Kako Marques adianta os assuntos da préxima edi¢édo do globo
esporte, que comeca logo depois do JPB1 e no momento em que os dois vao se despedir,
Bruno Sakaue aproveita o clima de descontracdo para mandar abracos e felicitagdes de
aniversario para os telespectadores/internautas que interagem com ele, seja pelo perfil da TV
Cabo Branco ou pelo pessoal do apresentador.

Entendemos entdo, que nesse momento, 0 apresentador tenta estreitar os lacos com
essas pessoas e a0 mesmo tempo, estimular com que outras percebam a proximidade do
mediador para com os telespectadores e facam o mesmo, assistindo ao telejornal e
participando das redes sociais, para que um dia chegue a vez de ver o ancora do JPB1

desejando os parabéns ou mandando um abraco, ao vivo, durante o telejornal local da Globo.
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Figura 15: Bruno Sakaue e Kako Marques no JPB1: descontracéo e interacdo com os internautas

Fonte: reproducdo de tela (G1 Paraiba)

Mas esses sdo sé alguns exemplos de como o mediador funciona como um elemento
importante na construcdo da identidade do telejornal. Também podemos apontar aqui outros
experimentos que vao além do programa em si, durante a programacéo da TV Cabo Branco,
como a “Blitz JPB”. Lembramos do que Fausto Neto (2009) denomina de “zonas de contato e
de pregnancia”, quando os produtores criam espacos de interagdo entre eles e os receptores
para estabelecer conexdes diretas buscando a aproximacéo dos dois.

Criada em 2014, a Blitz JPB trata-se de boletins® feitos pelo apresentador Bruno
Sakaue e que sdo exibidos na programacdo da TV Cabo Branco no horario da tarde. Os
boletins tém entre um minuto e um minuto e trinta segundos e aparecem sempre nos
intervalos dos programas da Rede Globo, Video Show e Sessao da tarde.

As noticias que sdo priorizadas na Blitz sdo as de prestacdo de servi¢os e comunidade,
quando o apresentador sai do estdio e vai diretamente até os bairros para fazer os boletins.
Na maioria das vezes, a primeira entrada € ao vivo e as duas seguintes, gravadas.

No nosso entendimento, esse espago criado pelos produtores se enquadra como uma
“zona de contato”, usada como estratégia de aumentar a participacdo da comunidade na
programacdo da TV e também fazer com que o apresentador tenha um contato fisico com os
telespectadores que o acompanham todos os dias pela televiséo.

No nosso ponto de vista, com a Blitz o JPB tenta se aproximar de um de seus
concorrentes, a internet, visto que o programa deixa de estar no ar somente no horario do
meio-dia e passa a incorporar outros momentos na programacao, tentando mostrar para 0s

telespectadores/internautas que o noticiério acabou, mas a Blitz JPB continua com informacao

%5 Breve resumo de uma noticia. Pode ser gravado pelo repérter ou ao vivo. Dé origem ao stand-up.
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e com prestacdo de servicos a comunidade. E entdo um convite ao publico, para que ele ndo
busque outros veiculos para se informar das noticias locais, que o JPB vai se estender na
programacdo para manter esse vinculo forte, especialmente entre a comunidade e o
apresentador.

Sobre essa aproximagéo proporcionada pela Blitz, vejamos o que diz Bruno Sakaue.

Eu acho que a Blitz tem o intuito de ter uma sequéncia, mao e contato com as pessoas. Aquilo
ali é uma maneira de se fazer a pratica do nosso exercicio na rua. Nao é todo mundo que ta
afim de pisar no esgoto, vivenciar por alguns minutos a realidade das pessoas. Realmente, se
isso ndo é contato, o que mais vai ser? A Blitz tenta vivenciar a situacdo das pessoas,
humaniza o reporter e da emoc¢des ao apresentador, mostrando que ele estd disposto a
ajudar.(SAKAUE, 2014)

Pela fala do apresentador, podemos analisar tanto a questdo da estratégia de usar a Blitz
como uma “zona de contato” direta com a comunidade como também perceber a que ponto a
actorizacdo do apresentador é afetada com esses boletins. Quando o jornalista afirma que é
dificil ter alguém que pise no esgoto e vivencie a realidade das pessoas, ele tenta se colocar
como um exemplo de profissional que se preocupa com os problemas da comunidade e esse é
mais um ponto para estabelecer uma identificacdo com o publico, reforcando também o
carater do pacto sobre o papel do jornalismo no JPB1, que seria de ajudar as pessoas, tentando

ser um mediador para a solugéo dos seus problemas.

Figura 16: Bruno Sakaue na Blitz JPB — zona de contato com a comunidade

Fonte: reproducéo de tela (G1 Paraiba)

A respeito dessa questdo dos experimentos que sdo feitos no telejornal e na TV, é

importante analisarmos aqui também o que diz o proprio apresentador, quando ele afirma o
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carater que tem o JPB1 e como ele enquanto produtor entende esse momento de mudancas e

transformacdes pelas quais o telejornalismo tem enfrentado.

O praca 1 é um laboratério de experiéncias para a Rede Globo. No nosso caso particular,
nos ultimos anos também tivemos mudancas na editoria do telejornal e cada um tinha
caracteristica, que implicava também no telejornal e a gente foi se adaptando. A Globo
enfrenta um problema grave de audiéncia, uma concorréncia brava, desleal, disposta a fazer
de tudo por audiéncia e é complicado lidar com esse tipo de programa. A gente sabe o0 que
eles fazem, mas ndo podemos fazer o mesmo. Nessa concorréncia, a gente tem que mudar as
caracteristicas. A principal foi a linguagem. Para quem vive no tradicional, sofremos uma
grande mudanca no modo de se expressar, no corporal e na linha editorial que foi se
modificando para o que € de interesse da comunidade, fomos ganhando essa linha por causa
da queda de audiéncia. (SAKAUE, 2014)

A partir da fala do apresentador, podemos analisar a importancia que tem esse
telejornal local como um ambiente de experimentacGes, em resposta principalmente a perda
de audiéncia e a concorréncia, como enfatiza o profissional, “desleal” com os telejornais
policiais locais. Essas investidas, seja ha mudanca da postura do apresentador, ou na criacdo
de “zonas de contato”, ou na circulagdo dentro do proprio telejornal, sdo as formas que o
telejornal tem encontrado de reestruturar seus processos identitarios face ao contexto
desfavoravel que vem presenciando.

Entendemos, porém, que esses constantes experimentos também levam o telejornal,
para usarmos uma expressdo do socidlogo Bauman (2005), a uma identidade liquida, fluida,
onde ndo existem certezas, mas assimetrias, caminhos incertos e que apontam para novas
experimentacoes.

A seguir vamos analisar, a partir do operador analitico circulagdo, proposto por nos, de
que forma as redes sociais Facebook e Instagram tem servido como esse elo de ligacdo entre
os produtores e os telespectadores/internautas do JPB1 e de que forma também interfere na

construcdo da identidade do noticiario.

4.5. Uso da “circulacdo” como estratégia de extensido de conversaciao, de apropriaciao

de linguagens e de aproximacgao entre o “publico” e o “privado” no telejornal

Até aqui investigamos os operadores analiticos eleitos por Gomes (2007) e suas
implicagdes para o entendimento da nossa problematica. Neste ultimo item, voltamos nossos

olhares para o operador analitico proposto por nés, “circulagdo”. Isto, porque consideramos
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que na atualidade ndo se pode analisar telejornal sem levar em conta as interagfes que
também ocorrem na web, especialmente, nas Redes Sociais. Pois, partimos do pressuposto de
que essas interacdes afetam o telejornal, no nosso caso, nos seus modos de identificagéo.

Assim, entendemos que o0s pesquisadores de telejornal devem aproveitar a
“visibilidade” dessa “circulacdo” entre produtores e receptores em suas pesquisas como fonte
de informac&o valiosa. Em outras palavras, buscamos entender as estratégias de extensdo de
conversacdo, de apropriacdo de linguagens e de aproximacdo do telejornal com o
telespectador/internauta a partir desses novos espacos circulatorios, que fizeram com que a
recepc¢do ganhasse visibilidade.

Nesse sentido, para buscarmos dados suficientes e que nos dessem suporte a essa
pesquisa no ambiente virtual, sentimos a necessidade de fazer, além da analise do telejornal
em si, uma observagdo sistematica dos ambientes online, ou das “zonas de contato” da TV
Cabo Branco, do JPB1 e do apresentador Bruno Sakaue, onde essas interacdes séo
intensificadas, especificamente nas redes sociais Facebook e Instagram.

Assim, iremos perceber como o espaco televisivo de comunicacdo, em face as
limitaces do meio em termos de interacdo e interatividade, apesar dos experimentos ja
apontados no item anterior, se expande para a internet e estabelece novas relagdes com 0s
internautas, na tentativa de recaptura-los para uma audiéncia de TV.

Lembramos aqui que essas “zonas de contato” sdo criadas pelos produtores de
telejornais de forma estratégica para estreitar relacionamento com os internautas. Contudo,
em que pesem serem dadas a estes condi¢Oes de participacdo, essas interacdes sdo guiadas
por aqueles. Logo, trata-se de uma interagdo mediada. Entretanto, estudar esse processo de
interacdo na circulacdo do telejornal, tendo como espaco as redes sociais, permite também
obter alguns elementos sobre as demandas dos internautas quanto ao telejornal.

Conforme aponta Fausto Neto (2010), para compreender a complexidade dessa nova
arquitetura comunicacional que se estabelece com os processos de midiatizacdo crescente, €
necessario perceber que a “circulagdo” € o ponto de partida para novas formas de interagdes
entre produtores e receptores de mensagens, Vvisto que estes se organizam em novas
dindmicas de interfaces.

Percebemos que a tentativa de interacdo entre os produtores do JPB1 com seus
telespectadores/internautas faz com que o veiculo (institucional) e tambeém a figura do
mediador, apropriem-se desse espacgo virtual nas Redes Sociais e de sua linguagem, para
estabelecer novos didlogos com os internautas e, tornando-se parte desse novo universo,

também possam reconstruir uma identidade para o JPB1. Digamos uma identidade mais
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contemporanea que seja afetada pelos processos de circulagdo e de convergéncias

midiaticas.

Portanto, para darmos inicio a esta andlise, iremos comecar explicando como estdo
organizados nas Redes Sociais Facebook e Instagram os perfis a serem analisados.

No caso do telejornal JPB1 o que constatamos € que ele ndo possui uma pagina
exclusiva que trate apenas dos assuntos que dizem respeito ao programa, e sim, uma unica
fanpage®® da emissora TV Cabo Branco no Facebook e da mesma forma, um perfil no
Instagram. Os dois espacos virtuais sdo atualizados por profissionais responsaveis pelas
midias digitais. Estes postam noticias, informacdes e bastidores de todos os programas da
emissora: Bom Dia Paraiba, JPB 1% edicdo, Globo Esporte, JPB 2% edicdo e Paraiba
Comunidade.

Desse modo, para analisarmos especificamente como se estabelecem e como séo
criadas as interacdes do publico do JPB1 nas Redes Sociais institucionais, precisamos fazer
um recorte somente das postagens que fizessem referéncia ao telejornal pesquisado e ao seu
apresentador Bruno Sakaue.

Em razdo da forga do mediador principal do telejornal, o apresentador do programa,
observamos os perfis pessoais dele nas mesmas Redes Sociais, Facebook e Instagram. De
imediato, isto nos possibilitou perceber as relacdes entre o “publico” e o “privado” nos
moldes de construcdo das estratégias de mediacdo do programa, sabendo que esse processo
afeta o telejornal e seus processos de construcdo de identidade.

Contudo, na semana corpus de nossa pesquisa, definida no més de novembro de 2014,
ndo encontramos nas Redes Sociais, dados suficientes para nossa andlise, pois havia poucas
postagens sobre o telejornal nos perfis institucionais e poucas interagfes por parte dos
internautas. No entanto, muito proximo a essa semana, no més de dezembro desse ano,
constatamos um aumento significativo nessas interacdes. Desta feita, decidimos selecionar
como corpus para esta analise as interacfes ocorridas no Facebook e no Instagram da
instituicdo TV Cabo Branco (no tocante ao que fora relativo ao JPB1), e do apresentador
Bruno Sakaue, entre 0s meses de dezembro de 2014 e fevereiro de 2015. Os meses de
janeiro e fevereiro foram considerados porque percebemos que havia um crescente processo

de interacdo. Entendemos, dessa forma, que teriamos melhores condi¢des de avaliar como

%6 O perfil empresarial no Facebook nio tém “amigos”, mas “fas”, por isso menciona-se o termo fanpage (em
inglés). Os perfis pessoais possuem um limite de 5000 amigos. As paginas de empresas (fanpages), no entanto,
ndo possuem nenhuma restricdo no nimero de fas. (Cajazeira, 2015, p.83)
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essas interacdes vém sendo construidas, com quais movimentos e de que forma elas afetam a
identidade do telejornal.

Para tanto, inicialmente, realizamos um estudo quantitativo das modalidades de
participacdo dos internautas. Isto para podermos ter uma visao mais ampla desse processo.
Em seguida, selecionamos alguns exemplos desse recorte para serem melhor analisados.

A pagina da TV Cabo Branco no Facebook foi criada pela emissora no ano de 2011,
coincidindo com a popularizacdo da Rede Social no Brasil. De acordo com o proprio site,
hoje existem mais de 89 milhdes de brasileiros com perfis no Facebook®’. Atualmente, a
fanpage dessa emissora possui mais de 100 mil curtidas, o que corresponde ao total de
internautas que recebem diariamente as publicacdes da pagina da emissora em sua
timeline®®. Além de visualizar as postagens, os internautas tem a possibilidade de curtir,
comentar na propria pagina da TV e se desejar, podem compartilhar o conteudo em seu
perfil.

O perfil da TV Cabo Branco no Instagram foi criado mais recentemente, em fevereiro
de 2014. No Instagram, o que percebemos foi que o numero de seguidores € bem menos
expressivo do que no Facebook. No més de fevereiro de 2015, eram pouco mais de 3.170
internautas seguindo a pagina. No Instagram, as interacdes também acontecem de forma
similar ao Facebook, os internautas podem participar curtindo as fotos ou videos que séo
postados pelos produtores e deixar comentarios, apenas ndo ha o recurso de
compartilhamento das publicaces diretamente no perfil, mas isso pode ser feito através de

um aplicativo chamado repost for instagram®.

%" De acordo com a pesquisa divulgada em agosto de 2014, de cada 10 brasileiros, 8 tinham um perfil na Rede
Social Facebook. A pesquisa também apontou que do total de 89 milhdes de brasileiros, 76% acessam o site por
meio de aplicativos e dispositivos moéveis. (Retirado do site G1.com em
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/08/oito-cada-dez-internautas-do-brasil-estao-no-facebook-diz-rede-
social.html, acessado em 15/03/2015).

?® “Timeline” ou Linha do tempo é o nome que se d4 a pagina principal do usuério no Facebook , onde 0 mesmo
acompanha a publicacdo dos amigos e dos canais que segue na Rede Social.

%% Repost for Instagram é um aplicativo para dispositivos Android e iOS, que tem como funcao repostar fotos e
videos do Instagram. O app é gratuito e muito indicado para os usuérios dessa rede social.


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/android-4-4.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/ios-8.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/s/instagram.html
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Figura 17: Fanpage da TV Cabo Branco no Facebook e no Instagram
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Fonte: reproducéo de tela (Facebook e Instagram)

O apresentador Bruno Sakaue também se utiliza dessas duas Redes Sociais para se
comunicar com os telespectadores/internautas. No Facebook ele mantém uma fanpage com
mais de 14 mil inscritos. Trata-se de um perfil pessoal, atualizado pelo jornalista, no qual os
internautas e/ou telespectadores podem se comunicar. No Instagram do apresentador,
percebemos que o0 nimero de seguidores € maior do que o institucional da emissora. Sdo
mais de 46 mil seguidores, que acompanham as postagens de fotos e videos do jornalista.
Nesse sentido, antevemos que ha uma identificagdo maior dos internautas com o
apresentador do que o telejornal em si. Contudo, sabemos que telejornal e apresentador néo

se dissociam, um é constitutivo do outro.

Figura 18: Fanpage do apresentador Bruno Sakaue no Facebook e Instagram
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Fonte: reproducdo de tela (Facebook e Instagram)
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De acordo com Cajazeira (2015), a televisdo faz dos ambientes online um local de

extensdo dos dominios midiaticos, que passa a ser visto também como um espaco de

comunicabilidade: “essa acdo permite dar continuidade ao processo de comunicagao no qual

a midia fala sobre si, porém, com a impressdo de falar com o publico, que participa dando
visibilidade ao jornalismo televisivo”. (CAJAZEIRA, p. 2015, p.87). E como se a TV e seu

mediador dissessem aos internautas: vejam, eu também estou aqui dialogando com vocés

nas Redes Sociais! Agora venham me assistir, eu também estou na televisdo ao meio-dia.

As interagdes quantitativas do JPB1 no Facebook e Instagram da TV Cabo Branco e do

apresentador Bruno Sakaue.

Nos quadros 2 e 3 reproduzidas abaixo, n6s vamos mostrar as modalidades de

interacdo dos internautas na pagina da TV Cabo Branco no Facebook e no Instagram e em

seguida, nas tabelas 4 e 5, nos perfis pessoais do apresentador Bruno Sakaue.

Quadro 2 — Pagina da TV Cabo Branco no Facebook

Més Curtidas Comentarios Compartilhamentos
Dezembro/14 389 42 36
Janeiro/15 4089 232 84
Fevereiro/15 1938 152 46

Fonte: www.facebook.com/tvcabobranco

Quadro 3 — Pagina da TV Cabo Branco no Instagram

Més Curtidas Comentarios
Dezembro/14 271 13
Janeiro/15 959 57
Fevereiro/15 1226 42

Fonte: https://instagram.com/tvcabobranco/
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Quadro 4 — Pagina do apresentador Bruno Sakaue no Facebook

Més Curtidas Comentarios Compartilhamentos
Dezembro/14 2.302 124 03
Janeiro/15 4.312 176 04
Fevereiro/15 4.453 231 18

Fonte: www.facebook.com/brunosakaue

Quadro 5 — Pagina do apresentador Bruno Sakaue no Instagram

Més Curtidas Comentarios
Dezembro/14 49.312 1.295
Janeiro/15 63.207 2.466
Fevereiro/15 52.180 2.123

Fonte: https://instagram.com/brunosakaue/

Pelos dados quantitativos representados nos quadros acima, primeiramente nos
chama atencdo que a partir do més de janeiro hd um movimento maior de participacao dos
internautas, em todas as modalidades de interacdo. Na nossa interpretacdo, é o resultado de
uma maior investida dos produtores na quantidade de publicacbes nas redes sociais.
Percebemos que nos dois primeiros meses de 2015, em busca de uma aproximacdo maior
com os internautas, a apropriacdo do telejornal dos ambientes virtuais foi mais significativa,
o0 que refletiu justamente nessa resposta mais efetiva por parte dos interlocutores.

No caso das publicacdes da pagina institucional da TV no Facebook, percebemos
que o numero de curtidas e comentarios aumenta entre os meses de dezembro e janeiro, mas
no més seguinte, em fevereiro, hd uma queda nessa participacdo, isso porque no més de
janeiro as publicagcbes foram mais intensificadas, o que demonstra que o interesse dos
internautas na circulacdo do telejornal na Rede Social precisa ser estimulado pelos
produtores.

Ja no Instagram institucional, também notamos que as participagdes aumentam a
cada més, com excecdo da quantidade de comentarios, que também decresce de janeiro para
fevereiro, reforcando essa questdo do estimulo dos produtores (quanto maior, a resposta é
mais efetiva).

Porém, quando comparamos 0s quadros 2 e 3 com 0s demais, que representam a

participacdo dos internautas nas paginas pessoais do apresentador Bruno Sakaue,
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percebemos que a quantidade de interacGes dos internautas € bem mais significativa, o que
nos faz perceber que a aproximagdo e o interesse no “privado” em relagdo ao “publico” ¢
maior. Mais adiante, nas analises que fazemos de algumas situacdes especificas poderemos
encontrar explicacdes que ajudem a compreender porque essas diferencas entre os perfis

institucional e pessoal sdo tdo evidentes.

Analise de situacOes de interacdo nas Redes Sociais nas paginas da TV Cabo Branco e

do apresentador Bruno Sakaue.

VVejamos agora, alguns exemplos retirados das paginas institucionais da TV Cabo
Branco e do apresentador do JPB1, em que essas interacfes entre produtores e internautas,
além de quantificadas, podem ser visualizadas e melhor analisadas no ambito da circulacdo.
Selecionamos quatro momentos de cada Rede Social, de ambas as paginas, que irdo nos
ajudar a compreender como essa relacéo é estabelecida Vejamos entdo os exemplos em que
essas interaces sdo percebidas num processo de mediacdo midiatizada do apresentador no
entremeio de sua vida publica e privada, com apropriacdo das Redes Sociais como espagos

“circulatorios” conformadores de identidade telejornalistica.

Figura 19 : Exemplo 1 — Pé4gina TV Cabo Branco no Facebook — Quadro “E da Familia”
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Fonte: reproducdo de tela (facebook.com/tvcabobranco)
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Nesse primeiro exemplo podemos perceber que os produtores do telejornal se
apropriam da linguagem e do espaco da Rede Social para fazer uma extensao do quadro “E
da Familia”, na tentativa de estimular a participacdo dos telespectadores/internautas,
divulgando as fotos dos animais que desapareceram ou que foram encontrados com a ajuda
do telejornal. Notamos pelos comentérios que as interagdes acontecem, na maioria dos
casos, com as pessoas falando sobre o quadro e parabenizando a emissora pela iniciativa, o
que nos faz perceber que a circulagdo do JPB1 é atendida em resposta ao estimulo, mas
também alguns internautas aproveitam a visibilidade da Rede Social para sugerir pautas ou
fazer uma denincia. Como por exemplo, o internauta que aparece pedindo a nomeagdo dos
concursados da Policia Civil da Paraiba.

Aqui podemos relembrar o que Fausto Neto (2010) afirma que nessa circulacéo,
também ha diferencas de interesses e assimetrias nessas relagdes entre produtores e
receptores. No caso, 0 internauta aproveita o espaco, criado para outro propdsito, que é fazer
com que o telejornal seja assunto na circulagao, para também protestar, se tornar visivel e ter

voz na Rede Social.

Figura 20 : Exemplo 2 — Pagina TV Cabo Branco no Facebook - Chamada descontraida
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Fonte: reproducdo de tela (facebook.com/tvcabobranco)

Destacamos aqui esta publicacdo em que o apresentador Bruno Sakaue aparece num
video convidando os internautas para assistirem ao JPB1. Apesar de ter sido gravado dentro

do estudio da emissora, o video é feito de um celular, com pouca qualidade de imagem e
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mostra os bastidores do telejornal, inclusive com os cinegrafistas aparecendo ao lado. O
apresentador fala sobre os preparativos do telejornal e quais vao ser os destaques do dia, mas
com uma linguagem bem diferente da usada na televisdo, ainda mais coloquial e préxima do
telespectador/internauta.

No video percebemos que hé a preocupacdo da emissora em se apropriar da linguagem
da internet para fazer circular o telejornal nessa multiplataforma e também notamos a
questdo da “auto-reflexividade” como nomeia Fausto Neto (2010), em que a estratégia de
mostrar os bastidores do noticiario, o que hd por tras do processo de producdo das
informacgdes, é utilizada para criar esse vinculo de proximidde com o publico dessa
plataforma digital.

Nesse caso, nos comentarios, vemos que a participacdo dos internautas se da tanto na
sugestdo de reportagens, como o pedido para uma matéria sobre o uso dos extintores de
incéndio, como observamos acima, mas também o espaco mais uma vez é utilizado como
lugar de protesto por parte de alguns telespectadores.

Enquanto uns reivindicam a transmissdo do Campeonato Paraibano de Futebol pela
TV Cabo Branco, pois a competicdo ndo € televisionada, e novamente, outra pessoa
aproveita a Rede Social para falar sobre o concurso da Policia Civil. Aqui analisamos como
a circulacdo do telejornal no Facebook também é apropriada pelos internautas como um
espaco para discussdo e reivindicagdo para outros interesses, o que demonstra que essa
circulagdo, mesmo sendo uma “zona de contato” guiada pelos produtores, € um ambiente
que propicia ao internauta que ele se aproprie do mesmo para expor seus interesses, que nao
sdo 0s mesmos do propoésito imediato da emissora.

Também nos faz perceber que as interagdes ndo significam apenas uma “resposta” ao
estimulo da emissora, mas também servem para saber o que pretendem os telespectadores
e/ou internautas. Trata-se de um meio de estabelecer contato para saber o que eles querem,

ainda que sejam pensamentos e logicas distintas aos interesses do telejornal.
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Figura 21 : Exemplo 3 — Pagina TV Cabo Branco no Facebook — Aniversario de Bruno Sakaue

y Curtir Comentar Compartilhar
TV Cabo Branco
Débora
d outras o

S compartihamentos
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Curtir - Responder -~ 25

Vénia X Manoel parabén
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Curtir - Responder - 25 ks 55

Petshow Showpet Parabéns Bruno.

Curtir - Responder - 25 de jancirc as 11:56
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Curtir - Responder - 25 de janesiro as

Ricardo Magnata Grande b aspion!!!

Curtir - Responder - 25 de jane

wWill Silva #Parabéns Brundo!
Curtir - Responder - 25 de janeiro as 11:40
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Patricia. Deus abengoe vooé e sua linda fﬂ.rﬂlllﬁ.
Curtir - Responder - &% 1 26 de janeiroc &s 0D:4

Deinha Franga [ &= @

Curtir Comentar Compartilhar -
egilano Oliveira, Fabiana Galdino e Mais relevantes *

Debx
outra urtiram isso.

Parabéns e g ueneusnabencoe*‘lﬂ'
Curtir - Responder - &5 1 25 de neiro as 11:51
Liwvia Serra Pﬁrﬂb&ns pessoca do Denw ,-.Drﬂcol

Curtir - Responder 2 de janeirc as 09:3

Elaine Barbosa Luna Parabéns

Curtir - Responder - 2 de janeiro as D0D:33

M n@ Wﬂ H;a Mﬁ

Esthevdo Viana \/c merece, pois vocé & o mehor |, & que Deus continue te
abengoando € te protegendo. Um abrago!

Curtr - Responder __‘ Edilene Campélo vt merece tudo isso & muito mais Brunoc!!l
il Curtir - Responder - 26 de janeiro &s 21:28
VanlaXManoe\ parabéns que deus te ilumine sempre —
,,,,,,,,, A8 Vania Soares wc mersce,

Fonte: reproducéo de tela (facebook.com/tvcabobranco)

Ja nesse exemplo, podemos perceber como a figura do apresentador é utilizada pelo
programa, também nas Redes Sociais, como estratégia de aproximacdo com 0S
telespectadores/internautas. Nesse video, o apresentador aparece agradecendo as mensagens
que recebeu dos internautas pela passagem de seu aniversario. Notamos que essa publicacdo
é feita na pagina institucional da TV e ndo no perfil pessoal do apresentador, o que nos faz
compreender como o mediador e telejornal se inter-relacionam, gerando uma convergéncia
entre o “privado” e o “publico”, ao ponto que a postagem estimula a participagdo dos
telespectadores numa interagdo com o telejornal, dessa forma, também estardo em contato
com a figura do apresentador, representado também na pagina institucional da TV.

A postagem recebe um grande ndmero de comentarios e neles percebemos que 0s
internautas interagem com elogios ao apresentador e mais uma vez, parabenizam o jornalista
pelo seu aniversario. Inferimos nesse momento que o contato entre os internautas com a
instituicio TV Cabo Branco € reforcada, nesse caso, por essa aproximacdo com 0O
apresentador e essa modalidade de contato, usando da personificagdo do jornalista, € uma
estratégia de estabelecer essa conversacdo com o publico na internet e também fazer com

que ele seja resgatado para a audiéncia televisiva.
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Figura 22 : Exemplo 4 — P4gina TV Cabo Branco no Facebook — Bruno Sakaue faz chamada com o filho
EETTTTI - IEEPOIIIET T T S Oe RN D B T

Janaina Medeiros Lindo
n Curtir - Responder - =2 1 - 31 de janeiro as 14:27

| Gerson Silva Esse lukinha & uma benca eu curto ele geral
M Curtir - Responder - & de fevereirc as 21:02

0 TV Cabo Branco
t E s -
7 Gabriele Marculino Como o Lukinhas € lindo
AE Amuh muitc §F

Courtir - Responder - 5 de fewereiro as 22:4

Bruno Sakaue teve uma ajuda especial para te convidar a assistir ao
#JPB1. Fique ligado!

Willian Vitoriano Minha familia admira muito voces, inclusive eu
Curtir - Responder - 3 de fewereiro as 20:4

- Carlota Motta Parabéns ac casal 10 e agc}ra com o Luguinha.
Curtir - Responder - 3 de fewereiro as 07.52

Rosilda Carvalho Vocé € 10
Courtir - Responder - 2 de fevereiro as 22:13

. Otacileide Alves Simpatia de pessoas,C  Patricia & Lucas 1!l Admirc o
trabalho g wes fazem parabens 1

Curtir - Responder - 2 de fevereiro as 20006
& Dudinha Araujo Lindo t&o pai tdo filho
Curtir - Responder - 2 de fewereiro &s 0937

Giselia Freire Da Silva Giselia Llndoss
Curtir - Responder - 1 de fevereiro as 22:08

Eliama Ramos Que lind
Courtir - Responder - 1

Waldete Santos Santos Bruno vc € a pessoa mais educada gue vi e ao
mesmo tempo divertido parabens pela famllla & otimo assistir v
Courtir - Responder - 1 de fewereiro as 18:2

i Cal Costa Lindos, Parabéns pelo seu trabalho .
Curtir - Responder - 1 de fewereiro as 1827

i Isis Varela Karine,foi demais vo. nac a::har o freio do caiaque
B Curtir - Responder - 1 de fewereiro a&s 18:08

Curtir - Comentar - Compartilhar

Fonte: reproducdo de tela (facebook.com/tvcabobranco)

Aqui temos outra situacdo que reforca a personificacdo da figura do apresentador
Bruno Sakaue como estratégia de aproximagdo com os internautas. No video, publicado na
pagina da TV Cabo Branco, o jornalista aparece no jardim da emissora, segurando o filho
em seus bracos. O apresentador diz que trouxe essa “companhia especial” para convidar 0s
internautas para assistir o JPB. E em seguida fala quais sdo as noticias mais importantes que
vao ser apresentadas no noticiario.

Nesse momento, percebemos o apelo usado pelo apresentador, que utiliza da
exposicdo da vida pessoal e do seu filho, para chamar atencdo dos
telespectadores/internautas para o que estd sendo dito. A busca pela audiéncia de quem
assiste ao video na internet é perceptivel, pois o convite feito na rede é para que as pessoas
acompanhem o telejornal na televisdo ao meio-dia. Pela quantidade de exibicdes que teve,
demonstra que o apelo do “privado” no meio institucional obteve um resultado significativo.

O video teve mais de vinte e seis mil visualizagdes e cento e oitenta comentarios. Na
maioria dessas interagdes, compreendemos que 0s internautas expressam com as palavras a
sensagdo de pertencimento, de lagos afetivos com o apresentador e sua familia. Frases do
tipo “Vocé é 10!, “Minha familia admira muito vocés”, “Simpatia em pessoa”, demonstram
como essa forma de contato estimula o imaginario das pessoas, que se sentem proximas do

apresentador, criando uma identificagdo com o personagem Bruno Sakaue que se sobressai
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ao proprio telejornal, j& que como percebemos, os comentarios sdo direcionados ao
jornalista e ndo ao noticiario em si.
Agora vamos aos exemplos retirados da pagina do apresentador Bruno Sakaue na

Rede Social Facebook.

Figura 23: Exemplo 5 — Pagina Bruno Sakaue no Facebook — Destaques JPB

lw Bruno Sakaue - Page
L Tores O s o v s,
Mo JPB: meninc de & ancs é resgatado nu. sczinho num quartc apertado il
Segundo uma testemunha, ele dependia de vizinhos pra se alimentar.
Cendenade a internagio de até 3 anes o jovem acusado de matar uma . Ln
colega dentro da escola, em Mandacaru. |.IL’|'[||I ,”II'-SPC)F:\II'-[ [ i
Sé 30% des municipios paraibancs tém esgotamento sanitario. Confira em
mais uma reportagem da série que mostra os desafios do Governo
E a necite que reuniu grandes estrelas da musica para a gravagio do DWVD
de Luan e Forrd Estilizado. O JPB comeca as 12h. PUWﬂnn Gnme E q f_ L '|I|'_
I.l L

Curtir Comentar Compartilhar

2, Amanda Karollynne e rincipais comentarios - ™ i i 1
o e e (ur- g1

Curtir - Responder - % 2

outr;
E Lucia Torres O jpb s6 & bom guande vc apresenta.

¥
Polyanna Gomes Essa séris © Os desafios do Governo” ta sensacional 1 L|' |‘- -'| 3'\ & I |'|::l
Curtir - Responder - o5 1 h. i 3

‘fer mais 2 comentérios

Fonte: reproducdo de tela (facebook.com/brunosakaue)

Nessa primeira postagem selecionada por nos, retirada da pagina do apresentador no
Facebook, verificamos como o pessoal e o institucional estdo ligados diretamente no perfil
pessoal do jornalista, que é usado para resgatar os internautas para a audiéncia na televiséo.
Na publicacdo, Bruno Sakaue faz um resumo do que os telespectadores véo poder conferir
na edicdo do JPB1 daquele dia 8 de janeiro e apds fazer a chamada com os principais
destaques que serdo noticia, ele reforca o convite dizendo que o noticiario comeca as 12h,
como se quisesse lembrar aos internautas de que naquele horario eles devem ligar a televisdo
e mesmo que continuem na rede social, também acompanhem o programa na TV.

Interessante também prestar atencdo nos tipos de comentarios na Rede Social do
apresentador. Por exemplo, a frase dita por uma internauta “O JPB s6 é bom quando vc
apresenta”. Ele demonstra como essa relacdo entre o jornalista e o publico € criada na
“zona de contato” pessoal do apresentador, como se naquele espago a internauta sentisse
uma liberdade maior de expressar a sua preferéncia pelo trabalho do jornalista. Também
podemos observar aqui como a figura de um jornalista que passa o respeito de um pai de
familia, responsavel, contribui para a manutencdo desse vinculo pessoal com o0s
telespectadores/internautas, o que também acaba interferindo na reconstru¢do dos processos
identitarios do telejornal que ele apresenta, ja que como diz Gomes (2007), o mediador

também é a cara do programa televisivo.
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Figura 24: Exemplo 6 — Pagina Bruno Sakaue no Facebook — Contato com internautas

Bruno Sakaue - Page l Bruno Sakaue - Page Qla. AF:E Paulal Dé uma |IQ?GG pra gente amanhal
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Fonte: reproducdo de tela (facebook.com/brunosakaue)

Nesse exemplo é possivel perceber como o apresentador se apropria dessa
possiblidade de “zona de contato” na internet para se aproximar dos
telespectadores/internautas e estabelecer uma conversagdo com eles, na medida em que
nessa publicacdo, Bruno Sakaue afirma que esta ali no Facebook respondendo as mensagens
que sdo enviadas para ele e que além daquela Rede Social, também esta no Instagram para
quem quiser falar com ele. Percebemos aqui a estratégia de extensao da conversacdo entre o
apresentador e os telespectadores/internautas, fazendo com que a comunicacdo que €
estabelecida no telejornal entre o apresentador e o publico ndo termine na televisdo, mas
ultrapasse as plataformas e se estenda para a circulacdo nas redes sociais, onde inclusive
essa visibilidade do internauta € possivel de ser percebida.

Em resposta a esse contato notamos, pelos comentarios, que os internautas aproveitam
0 espago para sugerir pautas para o telejornal através do apresentador, o que reforca a
mudanca provocada pela midiatizacdo no jornalismo, através das Redes Sociais. A interacdo
entre apresentador e publico, nesse momento, aparece com o proposito de captura de desejos
dos internautas, na medida em que nessa circulacdo é possivel visualizar quais sdo 0s

interesses dos telespectadores.
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Figura 25: Exemplo 7 — Pagina Bruno Sakaue no Facebook — Corrente do bem

Bi Saki - P - . ] . . L N .
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Fonte: reproducéo de tela (facebook.com/brunosakaue)

Outra estratégia usada pelo apresentador em sua pagina pessoal no Facebook para
estimular as interacdes com os telespectadores/internautas sdo os tipos de publicacdes, em
que Bruno Sakaue divulga algumas informacGes de utilidade publica ou de servi¢os. No
caso acima, o apresentador compartilha uma publicacdo de uma de suas seguidoras que
procura pelo dono de um animal de estimacdo que foi encontrado. Aproveitando de sua
visibilidade na rede social, o jornalista posta na internet a foto do céozinho e coloca a
hashtag #correntedobem para dizer que estad passando uma informacdo util para os
internautas e pedindo para quem puder ajudar a encontrar o proprietario do animal de
estimacao.

Interessante que nessa publicacdo percebemos que o jornalista tenta passar para 0s
internautas a ideia de que ele é uma pessoa que Se preocupa com 0S animais e que tem
compromisso com 0s seguidores, pois se alguém pede que ele compartilhe alguma
informagdo que possa ajudar a encontrar um animal desaparecido, e ele assim o faz,
demonstra que esse elo entre 0 apresentador e publico existe e é confidvel. Vejamos que em
nenhum momento o jornalista fala em nome do JPB1 ou da emissora onde trabalha, é como
se quisesse reforcar que aquela é uma atitude pessoal de Bruno Sakaue em querer ajudar

quem precisa.
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Figura 26: Exemplo 8 — Pagina Bruno Sakaue no Facebook — Familia

Bruno Sakaue - Page Elane Gomes, Andréa Mascimento, Débora Cristina FrazSo e Principais comentarios -
outras 1.450 pessoas curtiram isso.
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Curtir - Responder - &5 1
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Curtir - Responder - &5 1
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Curtir - Responder - &5 1

"

RAmria Aadairms | aal Rste incde scoe firf rom

Fonte: reproducéo de tela (facebook.com/brunosakaue)

Como ja percebemos na pagina institucional da TV Cabo Branco, a exposi¢édo da vida
pessoal do apresentador € feita, a nosso ver, como uma estratégia de criar nos internautas,
uma sensacdo de familiaridade e lacos de pertencimento com o profissional e a0 mesmo
tempo com o telejornal em si. Na pagina do apresentador, as publicacGes que se referem a
momentos intimos de Bruno Sakaue e de sua familia sdo ainda mais acentuadas.

No exemplo acima selecionado, o jornalista posta uma foto do seu filho,
direcionamento a mensagem aos internautas seguidores e ainda sugere que as pessoas sigam
também o seu perfil no Instagram. Mais uma vez, pela quantidade de curtidas e comentérios
que a publicacdo teve, a nosso ver, essa resposta € construida diretamente através do afeto,
da familiaridade e proximidade que os telespectadores acabam adquirindo por ter acesso a
vida privada do jornalista e se sentir um “amigo imaginario” do mesmo.

O que apontamos aqui é que apesar de ser jornalista, 0 apresentador mescla em seu
perfil publicacbes de interesse jornalistico e pessoal, para estabelecer com 0s seus
seguidores, a0 mesmo tempo uma relacdo de confianca no profissional e de amizade com o
apresentador.

Agora, vamos analisar como essas interagdes se constroem também na rede social

Instagram.
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Figura 27: Exemplo 9 — Pagina TV Cabo Branco no Instagram — Convite aos internautas

F@‘ tvcabobranco E
L Ha 1 més

Daqui a pouquinho Bruno Sakaue na sua telinha.

liviananda0304, carlos_alberto_martins__da_ silw
aliisonraick

wvambergsoares
Parabéns pelo trabalho @brunosakaue

brunosakaue
a@vambergsoares muito obrigado, meu amigo!

manudantaas__

ﬂ Esta em JP entre outras coisas. € bom porque posso
te assistir, de férias porem bem informada
Parabénssss pelo excelente trabalho @brunosakaus

brunosakaue
@manudantaas__ valeu, minha queridal

Fonte: reproducéo de tela (instagram.com/tvcabobranco)

Nas publicacbes feitas pelo perfil institucional do Instagram percebemos que o
estimulo dos produtores para a interacdo dos internautas ainda € bastante timido, se
compararmos com o perfil no Facebook. No video cuja foto é reproduzida acima, o
apresentador faz o convite aos internautas para assistir o JPB1 de dentro do estudio e conta
0s destaques, da mesma forma que acontece na outra Rede Social, mas como podemos
perceber, as interacdes sdo bem menos expressivas. Uma delas parabeniza o apresentador
pelo trabalho a frente do JPB1 e o jornalista, por sua vez, usa o perfil pessoal para responder
a internauta.

Vemos aqui, de forma bem expressiva, a inter-relacdo que ha entre o apresentador e o
telejornal, na medida em que o jornalista, através do seu perfil pessoal, acompanha também
a pagina institucional e responde aos comentarios deixados naquele espaco, para reforcar
que também esta ali dialogando com os internautas. Ou seja, a intencdo, a nosso ver, é que
haja essa convergéncia, j& que o apresentador é a representacdo do programa, ele
pessoalmente, pode se colocar como interlocutor, mesmo na pégina institucional da TV.
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Figura 28: Exemplo 10 — Pagina TV Cabo Branco no Instagram — Bastidores

@ tvcabobranco | SEGUIR

76 curtidas

kevinaugusto26 W

leison.silva #manda um alo pra mim to
ligadinho no #jpb

leison.silva Sou de cruz do espirito santo

mariavaldetee Gosto de mais de voce
como apresentador, parabéns pela
familia linda.

brunosakaue @mariavaldetee muito
obrigado!

brunosakaue @leison.silva vou anotar!
Mando sim..

leison.silva Ok muito
obrigadk@leilson_silva

mayarabeatriiz Cansei de ndo ver os
times da Paraiba terem o valor que
merecem, quero a transmissdo do
Campeonato Paraibano, Copa do
Mordeste, Seérie C e Série D,
#ForaXenofobia #ExalteoQueENosso
#SouParaibanaeMeuTimeTambem

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte : reproducéo de tela (instagram.com/tvcabobranco)

Nesse exemplo, o apresentador faz a chamada do JPB1 para os internautas de dentro do
camarim da emissora, lembrando a questdo da auto-reflexividade, em mostrar os bastidores da
emissora, quando o telejornal ndo esta no ar. Mas o que chama atencdo nessas interacoes, é
justamente a participacdo das pessoas, que se apropriam do espaco de circulacdo para
reivindicar seus pedidos. Aqui encontramos mais um telespectador/internauta que diz que
quer ver os times da Paraiba com a transmissdo do Campeonato Paraibano. Percebemos que
esse € um tipo de comentério recorrente, tanto no Facebook como no Instagram da emissora,
0 que nos leva a entender que o publico se utiliza dessas “zonas de contato” para expressar
também um protesto contra a emissora, como se com aquele comentario visivel a todos que
visitam as paginas, fosse possivel ser ouvido e visto por outros.

Também notamos que h& a manifestacdo de um desejo, pois dessa forma, preenchendo
os espacos de circulagdo e “zona de contato” da empresa com comentarios que reivindicam
algo, os telespectadores/internautas podem ganhar voz, embora percebamos também que esse
tipo de comentario ndo é respondido nem pelo apresentador ou por alguém que monitora as
Redes Sociais da empresa. Ou seja, mesmo que haja 0 espago para expor seus pedidos, 0S

telespectadores/internautas ndo tem suas demandas atendidas.
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Figura 29: Exemplo 11 — Pagina TV Cabo Branco no Instagram — Apresentador e comentarista politico

@ tvcabobranco SEGUIR

98 curtidas

tvcabobranco Hoje no #JPEB1!

izadiasB6 Isso € uma vergonha! Estou
indignada

cynthiaafelix Noooossal

Fonte: reproducéo de tela (instagram.com/tvcabobranco)

Nessa publicacdo podemos perceber que os produtores do JPB1 inovam na forma como
realizam a chamada em video do telejornal para os internautas, com a presenca, além do
apresentador, também do comentarista de politica do programa, o jornalista Laerte Cerqueira.
Os dois estdo no camarim da emissora, onde o video é gravado, e convidam quem esta
assistindo para acompanhar no JPB1 a noticia de um aumento de verbas de despesas para 0s
deputados estaduais. Como o0 assunto diz respeito a editoria politica, quem faz o comentario é
Laerte Cerqueira. Eles reforcam no final do video que no JPB1 o internauta vai saber todos 0s
detalhes desse aumento.

Notamos assim que os produtores se utilizam dos dois jornalistas como mediadores e
escolhem um tema polémico para fazer a chamada, no caso a politica, como uma estratégia, a
nosso ver, de mostrar que o telejornal também estd preocupado com assuntos que dizem
respeito ao cotidiano dos paraibanos, e nesse caso, da importancia a outros temas, além dos
factuais policiais e de prestacdo de servicos e comunidade, como ja discutimos em um dos
itens desta andlise.

Ou seja, mais uma vez, o telejornal tenta se mostrar diferente dos demais concorrentes,
pois além de trazer as informacgdes sobre o que acontece no estado, o JPB1 também quer
servir como um espago de discussdes politicas, dessa forma atendendo a uma parcela da
populacdo que também se interessa nesse assunto e que quer vé-lo discutido no programa de
meio-dia.

A partir dessas apostas, o telejornal tenta, na nossa percepcdo, atender a maior
guantidade de telespectadores/internautas, pois estd num ambiente virtual, dialogando e

interagindo com esse publico, mas também oferece noticias com uma gama de interesses
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distintos, como é o caso do assunto de cunho politico. Assim, o JPBL1 se utiliza desse recurso
para se distinguir dos outros telejornais locais e criar uma identidade propria, ao tempo em
que procura salientar as suas particularidades.

Vistos os exemplos retirados na pagina da TV Cabo Branco no Instagram, passamos a
partir de entdo as postagens feitas na pagina pessoal do apresentador Bruno Sakaue, para

compreender como se dao essas interagdes.

Figura 30: Exemplo 12 — Pagina Bruno sakaue no Instagram (Chamadas JPB1)

h brunosakaue | SEGLUIR
- 5 B

241 curtidas

brunosakaue E um dos assuntos de hoje
no JPB. quse tambam fala de consarcio
de imdwveis, uma Stima saida pra guem
nao consegus o financiamento ou Nnao
term pressa... e da prisao de um policial
ciwvil, acusado de roubo! Tambaem tem
Calendarico & muito mais as 12h! Ate ja...

fatimaroolim Absurdo?!
renataabarboza Absurdo! Revoltante!

eudamariasouza Pais sem l=i sem moral
sem vergonha E o powvo.,.com a corda no
pescoco.

evannyandrade & um absurdo as leis e
as regalias para quem Nnao presta em
nosso pais. Uma Yergonha &

dabhvaniira WVerdadeira desgracas.
Odinheiro desses infelizes dewveaeriam ser
diminuido inclusive suas mordomias de
td Pais de tds esses wvagabundos. E ser
destinado mna sadude de kda Estado
Dbhrunosakaus . Desculpa o desabafo =

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: reproducéo de tela (instagram.com/brunosakaue)

Nesta publicacdo em seu perfil pessoal do Instagram, o apresentador do JPB1 faz um
video com o resumo dos assuntos que vao ser destaque no dia do telejornal, o que nos leva a
compreender como o jornalista acaba convergindo o lado profissional com o pessoal, fazendo
com que os seguidores que o acompanham na rede social também sejam conduzidos a
acompanhé-lo no telejornal.

Percebemos que nesse tipo de postagem as interacdes dos internautas sao bem mais
significativas, se compararmos ao perfil da emissora na mesma Rede Social. Entre 0s
comentarios, notamos que sdo utilizados como um espaco de didlogo entre os internautas,
pois na maioria deles, as mensagens sdo vistas como uma resposta ao estimulo feito pelo
jornalista na publicacdo do video em que ele fala sobre um policial civil que se envolveu num

roubo. Frases do tipo “E um absurdo!”, “Revoltante”, “Pais sem lei”, demonstram a expressao
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livre das sensagBes que a noticia provocou nos internautas. E como se naquele lugar de

circulacéo, as pessoas pudessem falar abertamente sobre o0 que pensam e o que sentem.
Tambem reforca a relacdo de pertencimento que é criada com esse tipo de publicacéo,

dos internautas para com o apresentador, pois na pagina pessoal do jornalista € como se o

internauta sentisse mais intimidade para expressar suas opinides.

Figura 31: Exemplo 13 — Pagina Bruno Sakaue no Instagram (Filho na bancada do JPB)

h brunosakaue | SEGUIR
. ; ———

2.564 curtidas

brunosakaue 1/ 3 /6 /9 meses.._

gabrielardias__ Um rapazinho lindo
camila_cf Como ta lindoooo

dwyelle _maria Esse menino € uma fofura

nandinhaavm Como ele ta lindo

robertarcozendo Mossa passa tao rapido
.. Lindoo

cibeleleonardo Lindoooo
cidaericklucasjpb Acho woc um Stinmo
profissional. wo ndo tem obrigacao de
ficar rindo ou sendo amawvel com
ninguem, mais meus filhos gostam de wc
dai gd te wiu imagina ne.

cahinod? Fofo ja ta um rapazinho
solrmO&e Como esta fazendo diferencalll!
brunosakaue @cidaericklucasjpb muito
obrigado pelo recado! De coracao... )

s mrlesefroire Erocamtocds e s s bl

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: reproducéo de tela (instagram.com/brunosakaue)

Outra postagem que nos chamou atencdo por essa relagdo de aproximacdo entre o
publico e o privado no telejornal foi esta, em que o apresentador Bruno Sakaue exibe varias
fotos com o filho em momentos distintos, na bancada do telejornal dentro do estudio do JPBL.

O que notamos ¢ que com essa publicagdo o jornalista faz uma “viagem no tempo”
pessoal, ja que ele compartilha fases distintas da vida do filho, quando a crianca esta com um,
trés, seis e nove meses, mas a0 mesmo tempo ele estd num ambiente profissional, que por
sinal € a bancada do telejornal. Entdo, o que entendemos é que a estratégia de reunir num so
espaco virtual as relacdes entre o pessoal e o profissional fica bastante evidente ndo s6 nesse,
como em varios momentos ja citados anteriormente.

Pelo que pudemos analisar do perfil pessoal de Bruno Sakaue, essa foi uma das
postagens cujo numero de curtidas e comentarios foram mais significativos. Os internautas
acabam tendo a sensacdo de proximidade com o jornalista e com a familia dele, ja que
acompanham o crescimento do filho do casal Bruno Sakaue e Patricia Rocha pela internet.

Entre os comentarios destacamos um que exemplifica bem essa aproximagéo: “Acho vc

um 6timo profissional, vc ndo tem obrigacéo de ficar rindo ou sendo amavel com ninguém,
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mais meus filhos gostam de vc, dai gdo te viu imagina né. Nessa frase percebemos como essa
relacdo € construida, a partir dos lacos de afetividade entre o apresentador e 0s
telespectadores/internautas. Sobre essa interacdo, 0 apresentador responde ao comentario
dizendo “muito obrigado pelo recado... De coracgdo... :)” . A forma como o jornalista se
dirige para a internauta demonstra a preocupacdo em interagir e agradecer pela participacao
no perfil pessoal, 0 que a nosso ver, também acaba fortalecendo o contato para que essa

pessoa continue acompanhando o trabalho dele na televisdo, no JPB1, além de segui-lo na

internet.

Figura 32: Exemplo 14 — Pagina Bruno Sakaue no Instagram (Desabafo)
. ?W,n?w@% m marianamakehair, mohmorais, feliipearaujo13
i .

a willianybrito
Autenticidade e verdade!

. hemellyraiany
Infelizmente, pouguissimos pensam como

vc...pouguissimos fazem jornalismo de verdade.

solrm06

Parabéns!!!ll Vocé falou tudo! Sofe.
danielle_rossane

Perfeito!

-~ joaomarcelloarnaud
h Parabéns Bruno. Poucos tem a coragem de falar a

Fonte: reproducéo de tela (instagram.com/brunosakaue)

Por ultimo, nessa publicacdo feita por Bruno sakaue no seu perfil é possivel analisar
como o jornalista também usa esse espaco para expor sua opinido de forma mais critica sobre
o jornalismo que é praticado pelas emissoras concorrentes e por alguns profissionais, que
segundo o jornalista, querem aparecer mais do que a noticia, 0 que nos parece ser uma
resposta a questdo da audiéncia dos telejornais policiais que concorrem com o JPB1 e também
uma forma de tentar passar para os telespectadores/internautas que o jornalista é diferente
desses que recebem as criticas feitas por ele.

Decidimos reproduzir o texto abaixo para melhor analisa-lo em seguida.

Desabafo: Na minha modesta opinido, ser conhecido na televiséo, ganhar
fama, fas, presentes e declaracGes... ndo é defeito! Pra isso existem varias
profissbes: ator, comediante, cantor, etc... todas carreiras incriveis e muito
bonitas! Eu mesmo um dia sonhei ser cantor... Agora, deixem o jornalismo
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para os jornalistas! Nem me refiro tdo somente aos diplomados como eu,
mas aqueles que verdadeiramente tém compromisso com a noticia, respeito
com o publico e que defendem os interesses da sociedade, sem pedir
dinheiro de politico, empresario ou quem quer que seja! Com diploma ou
sem... Afinal de contas, TV é concessdo publica. Jornalismo ndo é questdo
de numero, puramente de audiéncia, ndo € uma questdo de ego... nem motivo
pra disputa... se todas as emissoras tém como meta defender o interesse do
povo, ndo consigo achar uma razdo pra “brigar"! N&o vejo ninguém
disputando quem vai resolver a vida do "Seu Fulano”. Vocé que é repérter,
apresentador, entenda que tem noticia sem vocé... mas ndo tem vocé sem a
noticia, sem a imagem! Se vocé quer SER a noticia, estd na profissao
errada... tudo isso é passageiro! Hoje vocé tem a "fama", amanhd €
esquecido... a vida é assim! Ficam as boas ac¢des, as recordacdes, 0 que de
bom a gente fez enquanto tinha o poder de comunicar! Pelo jornalismo
verdadeiro...(Bruno Sakaue em publicacdo no Instagram).

Compreendemos que nessa publicacdo, o jornalista usa de diversas estratégias para
mostrar aos seus seguidores e telespectadores/internautas do JPB1 que esta incomodado com
profissionais da imprensa que ndo tem compromisso com a noticia e com o jornalismo e que
ele é diferente.

Bruno Sakaue faz nesse momento criticas aos concorrentes, quando aponta que
“jornalismo ndo € questdo de namero, puramente de audiéncia, nem ego” e que todas as
emissoras tém como meta defender o interesse do povo e que por isso ndo vé razbes para
brigar. A “briga” a que ele se refere claramente é a questio da audiéncia dos telejornais locais.

Percebemos dessa forma que a critica do jornalista, que faz questdo de mencionar que é
diplomado, é direcionada ao apresentador e concorrente Samuka Duarte, ja que este como
vimos anteriormente ndo possui graduacdo em jornalismo. Quando Bruno Sakaue diz que a
fama e 0 sucesso sdo passageiros, a ideia a nosso ver, € induzir nos telespectadores/internautas
que ndo é daquela forma que se faz jornalismo com seriedade.

Assim, o apresentador do JPB1 também se apropria desse tipo de publicacdo na Rede
Social privada para reforcar o seu compromisso com o jornalismo, demonstrando que o seu
modo de se comunicar é diferente dos demais e de Samuka Duarte, tentando reafirmar uma
identidade do telejornal JPB1 que seja comprometida com a vida dos cidaddos, com o0s
problemas da comunidade e pelo “jornalismo verdadeiro” como ele enfatiza ao final da
postagem.

Nas interacdes dos internautas, percebemos que as respostas também demonstram que a
mensagem que o jornalista quis passar é assimilada por quem acompanha o apresentador no

Instagram, pois muitos parabenizam o jornalista pelo posicionamento e até em um desses
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comentarios, o internauta diz que “pouquissimos pensam como Vvc...” refor¢ando essa questdo
da identidade diferenciada do apresentador do JPB1 em rela¢do aos demais.

Percebemos, a partir dessas publicacfes, tanto na rede social Facebook quanto no
Instagram, seja no perfil institucional da TV Cabo Branco ou no pessoal de Bruno Sakaue,
que o telejornal tenta reconstruir sua identidade também nesse movimento de circulagéo entre
produtores e telespectadores/internautas.

Pelo gue analisamos nesse operador proposto por nos, constatamos que hd uma
estratégia por parte dos produtores do JPB1, de construir um vinculo e estabelecer um contato
mais proximo com os internautas, se apropriando de seu espaco e de sua linguagem. A
preocupacao é que o telejornal continue atual e atenda as necessidades de uma sociedade cada
vez mais conectada.

Diante de tudo isto, compreendemos que estas articulacbes e interacdes entre
produtores e telespectadores/internautas, também interferem nos modos identitarios do
telejornal, que estende suas formas de conversacdo para a internet, ao tempo em que
reformula sua tematica o tempo todo, para atender aos mais diversos segmentos da
populacdo e recuperar a sua audiéncia perdida. Assim, o telejornal JPB1 caminha para uma
identidade fluida, contemporanea e convergente num cenério de transformacfes provocadas

pela midiatizacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa buscamos responder como o JPB1 reestrutura seus
processos identitarios face a evasdo dos telespectadores para a navegacdo na internet e
constituicdo de audiéncia para os telejornais locais policiais. Na empreitada de compreender
tal problemética, partimos da hipotese de trabalho de que de que o JPB1 reconstrdi a sua
identidade ou modos de identificacdo com os telespectadores/internautas, particularmente,
com a adocdo de duas estratégias de comunicabilidade centrais: construcdo de uma
organizacao tematica ambigua, ao tempo que privilegia numericamente os assuntos policiais
em suas edigdes e se constroi discursivamente como um telejornal voltado para a “prestagdo
de servigos as comunidades”; processo de mediagdo midiatizada do apresentador no
entremeio de sua vida publica e privada com apropriacdo das redes sociais como espacos
circulatérios conformadores de identidade telejornalistica contemporanea.

Sinteticamente, pudemos perceber que tais processos se materializam no telejornal
através de um discurso “auto-reflexivo” de telejornal sério, ético ¢ de estética fluida. Para
tanto, o mediador faz uso de uma apresentacdo leve, com estilo midiatizado e convergente
com 0s espacos virtuais da web. Isto, com a introducéo de uma linguagem dialogada com uso
de tecnologias digitais méveis que permitem conexao com a internet e, consequentemente, um
retorno imediato no ato de sua veiculacdo. Logo, constrdi “modos de enderecamentos” que

3

sinalizam uma maior dinamicidade, com possibilidades de criacdo de “ zonas de contato”
tanto nas edi¢des do telejornal como nas redes sociais, nas quais as diversas modalidades de
tematicas sdo conversadas. Desta forma, o telejornal procura distingue-se dos demais
concorrentes locais, que se definem como telejornais policiais e se “deixam ver” como um
telejornal contemporaneo que sinaliza aos telespectadores e/ou internautas que tem uma
“identidade liquida”, sempre em constante transformacao, logo, bem ao estilo contemporaneo.

Acreditamos que a nossa investigacdo com base na Metodologia de Anélise dos
Telejornais de Itania Gomes, em especial, com a observacdo dos conceitos metodologicos
“género televisivo” e “modos de enderecamento” e, especialmente, a observacdo dos
“operadores analiticos”: contexto comunicativo, organizagao tematica, pacto sobre o papel do

jornalismo, mediador e “circulacdo”, de nossa propositura, comprovam nossa hipdtese

afirmada anteriormente.
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Entendemos que as mudangas no “fazer” e no “ser” jornalistico do JPB1 no contexto de
uma “sociedade em vias de midiatiza¢do” estdo apenas comegando. Contudo, o seu modelo de
telejornal convencional aos poucos vai incorporando alguns elementos dessa nova realidade,
abrindo espaco para experimentos e interagdes com os telespectadores/internautas. Como
dissemos, o telejornal serve de espacgo de experimentagédo para a Rede Globo, como os demais
telejornais locais da emissora, ao tempo que essas experimentacGes lhe emprestam uma
identidade particular de volatilidade.

Em resposta a perda de audiéncia para os telejornais locais policiais e a internet, o0 JPB1
se reinventa, tentando se destacar dos demais, construindo sua identidade pela assimilacéo da
“semelhanca” com os demais telejornais locais da Rede Globo e pelas “diferencas” que o
particularizam. Esses experimentos, a exemplo da incorporacdo de um comentarista politico
denotam a preocupacdo dos produtores em atualizar o seu perfil, “fugindo” as regras
fundamentais da Globo que orienta os seus telejornais locais como prioritariamente voltado
para o atendimento aos servigos. Dessa forma, o JPB1 alca voos de um telejornal de
veiculacdo nacional dessa Rede ao tempo que procura ampliar o espectro dos seus
telespectadores, com um segmento mais politizado da sociedade.

A preocupacao em atualizar as premissas e seguir as orientacdes dos “Principios
Editoriais” da Rede Globo também ¢ uma forma do JPBI1 reforgar o compromisso como
afiliada. As questdes que envolvem os investimentos da emissora em tecnologia, como por
exemplo a ampliacdo do sinal digital e a utilizacdo do mochilink nas entradas ao vivo, além
das constantes investidas na participacdo mais efetiva dos telespectadores/internautas no
telejornal, sdo vistas como tentativas de reafirmar que o jornalismo vem sendo atualizado.
Observando o papel do apresentador como agente relevante da constituicdo e manutencdo de
um vinculo entre o telejornal e os seus telespectadores e internautas, pudemos compreender
como as estratégias de actorizacdo desse profissional sdo pensadas para tentar estreitar essas
relacfes, com logicas de afeto e de pertencimento.

A forma como Bruno Sakaue comanda o programa sinaliza um tom de leveza e
descontracdo a esse telejornal. O mediador “rompe” com a propalada imparcialidade, com
enunciagdo opinativa. Nos boletins da Blitz JPB1, o jornalista sai do limite geografico do
estadio e amplia a sua presenca, por mais algumas horas, com duas entradas ao vivo no meio
da tarde, dentro da programacdo da emissora. Uma estratégia para dar continuidade, na
dimensdo de visibilidade imanente a natureza de audiovisual da TV, aos processos de
“actorizacdo” e de intensificacdo de estratégias de “elo de contato” do apresentador com as

comunidades locais.
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Percebendo o poder dos espagos circulatorios e como estes também sdo pensados para
criar novas formas de interagdo, pudemos analisar como os produtores se apropriam do
ambiente e da linguagem das redes sociais para expandir as possibilidades de captura de
audiéncia e de novas relacbes com os internautas. Os produtores do JPB1 enxergam na
circulagdo uma chance de ndo cair numa “zona de solidio”, como diria Fausto Neto (2010). E
como se o telejornal, por meio de sua pagina institucional ou do perfil pessoal do
apresentador, dialogasse com os internautas, de modo a convencé-los que pertencem a esse
universo, mas que eles também podem fazer parte do seu espaco originario, a TV.

Hoje, o JPB1 além dos telespectadores/internautas poderem entrar em contato com 0s
jornalistas pessoalmente e por telefone, tem a sua disposicao as redes sociais da empresa e do
apresentador para estabelecer esses contatos. Ndo podemos esquecer, no entanto, que esse
processo participativo é guiado pelos produtores e mediadores desse telejornal.

Ao analisarmos de que forma se processava essas interacoes, seja no perfil institucional
da TV ou da pégina pessoal do apresentador, percebemos que as manifestagdes dos
telespectadores e/ou internautas nos espacos virtuais, em sua maioria, sinalizam uma visivel
identificacdo com a linguagem do apresentador Bruno Sakaue e, em segundo plano, uma
expressdo de participacdo, com opinides, criticas ou sugestdes de reportagens.

Com a circulacdo também foi possivel entender a proximidade que h& na relagdo
publico-privado entre o apresentador e 0s internautas, a partir do momento em que o jornalista
estende o contato na sua pagina pessoal nas redes sociais aos telespectadores/internautas da
televisdo, gerando uma convergéncia entre o pessoal e profissional, na medida em que o0s
interesses se mesclam. Os telespectadores criam uma relagdo de “amizade imaginada” com o
apresentador, o que para o jornalista, a nosso ver, € uma estratégia de manutencao de vinculo,
para que as pessoas que o acompanham pelas redes sociais, também possam fazer parte da
audiénciada TV.

Os processos de circulagdo do telejornal afetam o contedo informacional, transformam
as linguagens televisuais, 0s modos de interacdo e participacdo dos receptores. Em tese, o
JPB1 estd fazendo o que o seu jornalismo sempre fez: representando, construindo e
rearrumando o cotidiano. Porém, as mudancas que envolvem a sociedade e 0s processos de
midiatizagdo sdo muitos e ocorrem a cada dia com maior rapidez. No telejornalismo ndo ha
diferenca. Isso ocorreu claramente, no momento em que terminavamos esta pesquisa. O
programa, conforme observamos ao longo de nosso trabalho, perdia em termos de audiéncia
para o principal concorrente, o programa “Correio Verdade”, da TV Correio, afiliada a

Record, questdo que fez parte da nossa problematizacéo.
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Em junho de 2015, uma nova pesquisa divulgada pelo IBOPE colocou a TV Cabo
Branco e 0 JPB1 no topo da lideranga no horario. Segundo o IBOPE*, 0 JPB1 transmitido de
segunda-feira a sabado e apresentado por Bruno Sakaue apresentou indices de 15,81 pontos
de audiéncia, contra 12,01 do “Correio Verdade”. Esse resultado nos fez refletir sobre varias
questdes, especialmente como todas essas transformacfes que o programa sofreu, conforme
acompanhamos ao longo desta andlise, podiam ter concorrido na reversdao dos resultados
insatisfatorios das pesquisas anteriores.

Inferimos que os experimentos anteriormente sinalizados poderiam nos dar pistas para
entendermos essa reversdo de resultados. Em sintese, a forma que o telejornal é apresentado,
sua organizagdo temética, com foco maior nos temas policiais e em segundo lugar para 0s
“comunitarios”, de “prestacao de servicos” e de diversas modalidades tematicas, a exemplo da
“politica”, e o estreitamento, sobretudo, das relacdes com os telespectadores/internautas em
interacbes com 0s espacos circulatdrios, tudo isso fez com que o telejornal conseguisse
alcancar uma de suas metas, que era o primeiro lugar em audiéncia do telejornalismo local.

De forma preliminar, acreditamos que essa pesquisa recente feita pelo IBOPE, que foi
motivo de muita comemoracdo por parte dos produtores do JPB1, que perdiam ha anos a
audiéncia para a TV Correio, reflete uma mudanca no contexto do telejornal em si, mas
também de seus telespectadores e isso poderé ser melhor explorado em pesquisas futuras, para
responder por exemplo em que medida essas transformacdes na identidade contribuiram para
essa mudanca de audiéncia?

Apesar de concordarmos com Fausto Neto (2008) ao afirmar que na “sociedade em vias
de midiatizagdo”, o jornalismo perde o seu poder de mediacdo, entendemos que o vulto
crescente de acontecimentos exige que eles sejam filtrados, hierarquizados e codificados em
narrativas jornalisticas. Entretanto, apostamos que o jornalismo terd que se atualizar diante
das novas demandas de participacdo dos sujeitos sociais. Contudo, reiteramos a necessidade
da existéncia do profissional de jornalismo, pois, em que pese uma maior facilidade de acesso
as informagGes por parte daqueles, caberd a este profissional o processamento delas dentro
dos rigores dos cddigos de transformacdo dos acontecimentos em noticias, que implica uma

checagem, producdo de texto dentro do género jornalistico e edicdo. Hoje, em outras palavras,

*® pesquisa realizada pelo IBOPE entre os dias 23 a 29 de abril de 2015 e divulgada no dia 02 de junho de 2015.
Além do JPBL, todos os telejornais da TV Cabo Branco apareceram na liderancga durante a referida pesquisa. O
Bom dia Paraiba, apresentado por Patricia Rocha, obteve 12,23 pontos de audiéncia, contra 7,57 da TV Correio.
O Globo Esporte local, apresentado por Kako Marques, também ocupou o primeiro lugar na audiéncia, com
15,05 pontos e 0 JPB 22 edicdo, sob o comando de Edilane Aradjo, registrou 38,35 pontos de audiéncia, contra
7,01 da concorrente no mesmo horario. Fonte: IBOPE
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tem-se muitas informagdes, mas elas precisam de uma interpretacdo e esta podera ser feita
somente por um profissional capacitado.

No que concerne ao jornalismo local, chamamos a atencdo que devera haver um maior
rigor com a qualidade da informacdo que é direcionada aos telespectadores/internautas. E
preciso que o discurso telejornalistico ndo perca o seu papel enquanto mediador e formador de
opinido, na medida em que a hierarquizacdo das noticias e o formato como essas informacoes
chegam as casas, computadores, smartphones, ou qualquer outro dispositivo, sejam
direcionadas a responsabilidade social que deve ter o jornalismo.

Com o intuito de fazer proposi¢des para uma melhoria da qualidade da informagéo
local, 0 que se torna de extrema importancia nesse cendrio de midiatizacdo e de sobrevivéncia
do jornalismo, acreditamos que nesse momento em que o telejornal JPB1 passa por uma série
de mudancas, conforme foi explicitamente demonstrado ao longo deste trabalho, também
propomos enquanto pesquisadora e jornalista da referida emissora, que além de se preocupar
em criar estratégias de manutencdo de vinculo com os telespectadores/internautas, seja através
do proprio noticiario ou nas redes sociais, 0s produtores (editores, reporteres, apresentador)
também estejam focados nas inUmeras possibilidades que as tecnologias disponiveis podem
oferecer para estabelecer novas formas de explorar as noticias a nivel local/regional. Quanto
mais proximo do contexto local, enfatizando o que pode ser representado da comunidade na
televisdo, maior seria a identificacdo do telespectador/internauta.

Se o publico, a partir dessa tecnologia, tem a possibilidade de estreitar os lacos e 0s
contatos com os produtores, por que ndo fazer com que esse elo seja aproveitado para que o
didlogo seja em favor da qualidade da informacdo que é repassada pelo noticiario? Por que
ndo estabelecer com essas pessoas um pacto mais voltado para o contetdo que € veiculado?
Como esse telespectador/internauta pode ajudar nesse processo de construcdo da noticia?
Tudo isso precisa ser pensado como estratégia de manutencao desse contato.

Notamos que em tempos de identidade liquida e de transformacbes sociais, 0s
individuos buscam a sensacdo de pertencimento a um determinado grupo a todo momento,
nas relacdes uns com os outros e nas possibilidades de didlogo e de compartilhamentos com
0s produtores de conteudo dos veiculos de comunicacdo. A partir desse novo contexto, 0S
conceitos de jornalismo colaborativo e de proximidade devem se aproximar dessa realidade
vivenciada pela midia e servir de base para novas formas de interacdo e da construcdo da
noticia.

Percebemos que o JPB1 tem ensaiado algumas formas de incorporar esses conceitos nos

processos de construcdo das noticias, seja por meio de canais de relacionamento com o
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publico, por telefone ou via redes sociais e agora, mais recentemente, ao incorporar também
um numero de telefone disponivel pelo Whatsapp (aplicativo de envio de mensagens
instantaneas), mas ainda € preciso pensar em outras formas que facam com que o publico
também seja estimulado a dialogar sobre a noticia e aprofundar os conhecimentos afim de
saber discutir e questionar sobre a qualidade da informacéo local que é veiculada na televisao
e no JPB. O publico pode e deve ser o maior colaborador nesse processo.

Sabemos que com a sociedade cada vez mais imersa no universo da midiatizacdo, 0s
desafios dos produtores de um telejornal para descobrir novos caminhos para lidar, conviver,
interagir e atrair o telespectador midiatizado s&o muitos. Avaliamos que para continuar no
mercado e manter a televisdo com audiéncia suficiente, é preciso que o0s produtores
acompanhem a todo momento o ritmo da sociedade, transformando, como vem fazendo, a sua
identidade e as formas de dialogar com um publico cada vez mais enigmatico. Em tempos de
uma “sociedade liquida”, em que o imediatismo e a fluidez roubam a cena das relagdes
solidas, o telejornalismo precisa se atualizar em carater constante, mas ao mesmo tempo tem o
desafio de manter o seu papel como institui¢cdo social, levando ao publico uma informacao
construida com base nos principios jornalisticos da ética, imparcialidade, objetividade, entre
outros.

Nesse momento, € preciso repensar as estratégias de vinculos entre produtores e
telespectadores/internautas, mas sobretudo levando-se em consideragdo o papel do jornalismo
na sociedade. O fato é que o telejornal JPB1 da Rede Globo tem como caracteristica a
informacdo, mas € construido de uma forma que estimula a aproximacdo do publico pela
seducdo, comum ao veiculo televisdo. Porém, esta longe de prestar um servico de informacao
que permita ao telespectador pensar em sua realidade social, econdmica, politica e cultural.
Para se obter isso, faz-se necessario que o noticiario explore essa realidade contextual,
disponibilize para os telespectadores/internautas uma informacdo mais profunda, sem a
superficialidade que hoje € caracteristica. E preciso mostrar os problemas e acertos dos
governos, as acles e projetos da camara, 0s universos da escola, da saude, da cultura, mas
também colocar o telespectador/internauta numa posicdo em que possa também se manifestar
e participar ativamente desse debate, possibilitando ao mesmo o conhecimento e o poder de
mudar a realidade social. A informacdo deve servir como instrumento para transformar a
sociedade, a partir da educomunicacdo e do poder de formador de opinido que a televisao
ainda preserva.

Para isso, 0 JPB1 pode e deve ter a missdo de trazer em sua organizacdo tematica, as

multiplas vozes dos segmentos sociais, a multiculturalidade, as diversas tribos sociais, as
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discussbes participativas. Tudo isso pode ser repensado para reformular a qualidade da
informac&o desse telejornalismo local praticado no noticiério.

Os questionamentos sobre quais sdao 0os caminhos a serem tracados para um telejornal
local de qualidade e como produzir conteldos que atendam a essa nova demanda de um
publico midiatizado devem servir de estimulo para outros estudos.

Até aqui, no que concerne aos resultados de nossas pesquisas, também desejamos que
surjam novas problematicas acerca dos processos de construcdo de identidade nos telejornais
locais, em tempos de ambientes circulatorios e a intensificacdo das assimetrias entre producgéo
e recep¢do na “sociedade em vias de midiatizagdo”. Sdo inumeros os desafios do
telejornalismo local a partir de agora e estes precisam ser investigados e consequentemente,

analisados com afinco.
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ANEXOS

PESQUISA DA PRODUCAO DO JPB 12 EDICAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA EDITORA-
REGIONAL, CHEFE DE REDACAO E APRESENTADOR.

e FORMACAO PROFISSIONAL

1. Como foi sua formacao na universidade?
2. Acha que essa formacéo contribuiu de que forma para o exercicio de sua profissao?

3. Fez curso de p6s-graduacao ou outros cursos? Se a resposta for positiva, acha que ajuda a exercer

melhor sua fun¢do? Como?

e EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1. Fale-me um pouco de sua experiéncia profissional com o jornalismo, se trabalhou em outras

emissoras, em radio ou jornalismo impresso.

2. As outras experiéncias (caso as tenha tido) era com que tipo de jornalismo?
3. Essa experiéncia contribui de que forma para seu atual trabalho?

4. Quanto tempo trabalha na emissora?

5. Quiais as atividades, funcdes ou cargos que j& exerceu na emissora?

¢ CONCEPCAO DE JORNALISMO

1. Fale-me sobre a sua concepcao de jornalismo.
2. Qual sua concepgdo de noticia?

3. O que é noticia para 0 JPB1?
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e FORMATO DO JPB 1° EDICAO E AS MUDANCAS NOS ULTIMOS ANOS

1. Quais sdo as caracteristicas desse telejornal? Como ele é estruturado?
2. Quais as diferencas que existem entre este telejornal e os demais da emissora?
3. O telejornal tem passado por mudancas nos Ultimos anos? Se sim, a que se devem essas mudancas?

4. O telejornal tem sofrido mudancas de conteldo com a influéncia das novas tecnologias e da

convergéncia de midias?

5. O JPB 12 edicéo segue alguma linha editorial especifica? H& alguma recomendacéo da Rede Globo

que interfira no direcionamento que deve ter esse telejornal?

6. Atualmente, quais sdo os quadros fixos que compdem esse telejornal e como eles sdo pensados?

Eles buscam uma maior aproximagdo com o publico? Quem seria esse publico?

e IDENTIDADE

1.Na sua concepcao, o que define o conceito de identidade de um telejornal?
2. O JPB 12 edicdo tem uma identidade diferente dos demais telejornais da TV Cabo Branco?

3. Estamos presenciando uma transformacgédo da sociedade dos meios para uma sociedade midiatizada,
como define o professor Fausto Neto (2010). Vocé acredita que essas mudancas trazidas pelas novas
tecnologias e pela convergéncia de midias tem surtido algum efeito na construcdo dessa identidade no

telejornal?

4. Hoje, de que forma o telejornal busca a identificagdo com o publico? Quais estratégias sdo usadas

para buscar essa aproximacao?

5. Séo realizadas pesquisas de mercado para definicdo de preferéncias, problemas e habitos culturais

da regido? Com que frequéncia essas pesquisas sao realizadas?
6. De que forma esses resultados sdo aproveitados na elaboracédo do telejornal?

7. De que modo esse telejornal presta servigo & comunidade?
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e O TELESPECTADOR DO JPB

1. Qual o espaco que o telespectador tem no telejornal? De que forma ele é ouvido e como se da a
participacéo do publico no JPB?

2. Fausto Neto trabalha com o conceito de “Zonas de Contato”, que sdo espagos definidos pelas
emissoras para travar um contato e trocas entre produtores e receptores. A TV Cabo Branco tem criado
essas zonas de contato? Quais vocé poderia citar?

3. De que modo esse contato pode ajudar na identificacdo do publico com o telejornal?

4. Vocé acredita que as novas tecnologias e a convergéncia tem sido obstaculos ou aliados ao
telejornalismo, no sentido de aproximar ou distanciar o puablico? Vocé acredita que o telespectador

também é outro, diante de todas as transformagdes?

5. Vocé acredita que o telejornal JPB1 precisa agradar a todas as classes sociais ou hd uma preferéncia
por um publico em especifico? Criar essa identificagdo € facil?

e RUMOS PARA UMA IDENTIDADE DO JPB 1

1. O JPB 12 edic¢do, hoje, tem uma identidade definida ou ela estd em fase de construgdo?

2. Diante das mudancas que vem passando a sociedade, vocé acredita que o telejornal deve
continuar se reformulando, constantemente, para tentar atrair esse publico?

3. As mudangas constantes no Telejornal contribuem ou atrapalham na busca de uma
identificacdo com o publico? Por que?

(PERGUNTAS PARA EDITORA —-CHEFE)

1. Quais os desafios da edicdo de um telejornal que passa por uma série de mudancas e precisa
encontrar essa identificacdo com o publico?

2. Na sua opinido, buscar uma constante renovagao do telejornal, diante da convergéncia e do
uso das tecnologias pelos produtores, € o melhor caminho para encontrar essa identidade do
telejornal?

3. Vocé acredita que essas mudangas devem continuar por muito tempo? E na sua visdo, hd uma
Unica identidade no telejornal ou ela esta multifacetada diante de tantas transformagdes?
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(PERGUNTAS PARA CHEFE DE PRODUCAO)

As pautas do JPB sdo pensadas sempre para um publico especifico?

Como o telespectador pode se ver como parte interagente do JPB? Como se dé a participacdo
dele no telejornal?

Na sua opinido, o que faz o publico se identificar com as pautas apresentadas no JPB?

O que vocé sugere para estreitar ainda mais os lagos entre o publico internauta e o telejornal?
Vocé acha que hoje o telespectador também esta perdido diante de tantas op¢6es de se
informar? Como trazé-lo de volta para a frente da televisdo?

(PERGUNTAS PARA O APRESENTADOR)

1. Como apresentador, como vocé vé a importancia da identificagdo do publico?

2. Como busca se aproximar do publico durante o telejornal? A forma de apresentar, a
postura de voz e corporal é diferente de como era hé alguns anos? Na sua opinido, essas
mudancas tem relacdo com a tentativa de identificagdo com o publico? Por que?

3. Vocé recebe alguma orientacéo editorial para se posicionar no telejornal? Se sim, qual
seria essa recomendagéo?

4. Como é a sua relagdo com os telespectadores? VVocé concorda que houve uma mudanca
nessa relagdo devido ao uso das novas tecnologias e da convergéncia midiatica?

5. Vocé sente que o telespectador quer estar mais proximo do apresentador? Na sua visao, a
gue se deve essa necessidade de um maior contato?

6. As suas paginas pessoais nas redes sociais sdo usadas por telespectadores, na tentativa
dessa aproximacao? Como vocé vé essa relagdo?

7. Vocé também é repdrter e vai até as comunidades, inclusive para apresentar a Blitz JPB.
Vocé acredita que essa saida da bancada do telejornal contribui para a aproximacgao e
identificacdo com o publico?

8. Nasua opinido, O JPB tem uma identidade definida ou est4 em fase de construcéo, diante
de todas as transformacGes que passam o jornalismo e a propria sociedade?



