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RESUMO

Investiga-se nesta pesquisa como as tecnologidaiglig os telespectadores, como geradores
de conteudos, afetam as rotinas e os modos derwgistda noticia no JPB1. Procura-se
identificar e compreender mudancas nas rotinasupisasd desse telejornal com o auxilio de
um dialogo conceitual entre fendmeno da midiatiaacdonvergéncia entre midias,
“jornalismo colaborativo”; “jornalismo participatiV, uso de tecnologias moéveis digitais e
rotinas produtivas. Para compreender o cenari@af#aacdes das rotinas produtivas, adota-se
a Metodologia de Estudo de Caso, procurando apepdmcom a Etnografia, ressalvando-se,
contudo, que nao se pretende adotar com rigor @iciés dos fatos em nivel de Etnografia.
Utilizam-se técnicas de coleta de dados qualitativabservacdo participante, entrevista
semiestruturada e registros de observacéo ou diarcampo. Pressupfe-se que as rotinas de
producdo se configuram com a adoc¢ao de procesatisitnais de produgdo, pesquisas na
Internet e absorcdo de materiais enviados pelespettadores espontaneamente ou por
estimulos da producdo do programa. As rotinas piradu do JPB1 sdo submetidas a
colaboracdo dos telespectadores, na medida em gpge @ocesso gera um critério de
noticiabilidade relevante para o perfil de prestadi® servico desse telejornal: “visibilidade
do telespectador”; sendo esse processo “guiado’spebdutores e mediadores do JPB1 nos
moldes de uma “zona de contato” com normas e redjtadas por esse telejornal. Como
forma de atender as demandas de um mestrado oékspara além da analise da
problematica, procura-se prospectar, descrevenddPB Movel, produto criado pela
pesquisadora para o telejornal em questdo no tigierslo mestrado, com a intencdo de
avancar nas praticas de inclusdo dos telespeesdws processos de producdo de um
“telejornalismo participativo”, ou seja, com paip@cdo mais ampla e efetiva do
telespectador em todo o processo produtivo.

Palavras-chave: Midiatizacdo. Rotinas produtivas. Telejornalismocdb “Jornalismo
colaborativo”. “Jornalismo participativo”.



ABSTRACT

This paper aims at investigating how digital tedbgees and TV spectators as contents
producers affect the routines and the ways of nexaking at JPBI. We try to identify and
understand the changes in the productive routiriethi® news bulletin with the aid of a
conceptual dialogue among media phenomenon, coewveeg of media, ‘collaborative
journalism’, ‘participative journalism’; use of mibd digital technologies and productive
routines. To understand the scenery in which thadyctive routine is affected, the
methodology of case study was used together witindgfraphy, highlighting, however, that
we do not intend to adopt the same accuracy irdéseription of the facts as Ethnography
does. Qualitative data recollection techniques plarticipative observation, semi-structured
interviews and observation records or field diahase been used in this work. It is assumed
that the adoption of traditional processes of potida, internet researches and commentaries
sent spontaneously by viewers or stimulated bypitoeluction of the program, configure
production routines. The JPBI's production routibesefit from the collaboration of viewers
as long as this process engenders a criterionlevamet noticeability to the profile of the
service provider of this television news prograhattis, ‘viewer’s visibility’; this process is
guided by the producers and the mediators of JRBEd) on patterns of a certain ‘contact
zone’ with rules and regulations dictated by thisgpam. As a way to meet the demands of a
professional Master degree, more than a problenaaiatysis, what we also try to do is to
prospect the mobile TV news JPB which was develdpethe researcher during her study,
with the intention of improving the practice of insion of the viewers in the processes of
production of a “collaborative journalism”, that with a large and effective participation of
the viewers in all stages of its production.

Keywords: Mediatization. Productive routines. Local TV newSollaborative journalism’.
‘Participative journalism’.
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INTRODUCAO

As tecnologias que facilitam a comunicacdo vivemsederenovar, e, como bem
lembrou Paternostro (1999, p.19), “tdo antiga quanser humano é a luta que ele enfrenta
para criar meios de registrar e passar adiantenmafgbes”. Ja passamos pela maquina de
escrever, telégrafo, mimeografo, cameras 16 mras fil-matic, Betacam, chegamos aos
celulares, a Internet, as cameras digitais, stoartphone as redes sociais e seguimos
criando e mudando nossas rotinas de vida. Quergra&ar momentos, comunicar, nos
informar e informar os outros. Assim, chegamos ajéi, em um tempo de tecnologias
digitais, com criangas que j& nascem em um conted® interacdo cotidiana
comsmartphoneg jovens que conversam com amigos, com a fanméijoram, leem e
realizam quase todas as suas atividades peladhtéima grande rede que interligou pessoas
de mundos distantes e revolucionou a comunicagéaemporanea.

Nesse tempo acelerado, em que a organizacao daladeiindepende da localizagdo
geograéfica, as pessoas se comunicam em rede, angieo@ globalizada, o trabalho é cada dia
mais instavel, vivemos uma cultura de virtualidadal, tudo se encontra e converge em
segundos. E nesse cenario que o jornalismo cantiof@ e procura seu lugar numa
“sociedade em vias de midiatizacdo” (FAUSTO NETOL1R p.239), onde grande parte das
pessoas pode se comunicar e quer se comunicaio24inap

Jornais impressos, revistas, emissoras de televiddio, todos vao se cruzando com
as tecnologias mais recentes, com a Internet espes;os que ela oferece. Com isso, mudam-
se formatos, exige-se dos profissionais que lidam & informacao conhecimentos da area de
tecnologia e modificam-se as rotinas de produc¢d® atdigos meios de comunicagédo. O
jornalismo passa por mais uma fase de mudancassBon com o surgimento do telégrafo,
com a chegada do radio e da televisao.

A Internet trouxe possibilidades novas para o jism® e, com a chegada das
tecnologias moéveis digitdis vivenciamos situacdes de maior mobilidade, corsmewera
Firmino (2013), as reconfiguracdes e as conexdesatle@ezas mediadoras das praticas em
contexto moével e de convergéncia, acabam por coifig@xo jornalismo atual. Nesse
contexto, particularmente, nos interessou perogdio os processos de producao jornalistica
eram afetados por todas essas tecnologias digitammo fazemos parte da equipe de

! Consideramos tecnologias moéveis digitais: celslasenartphonestablets gravadores e cameras digitais,
PDA's, netbooksnotebooksentre outros dispositivos similares.
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producdo do telejornal JPB? Edicdd®, passamos a produzi-lo com olhos atentos de
profissional e de pesquisadora.

Trata-se de um telejornal que conhecemos desdsusgimento, enquanto funcionaria
integrante da equipe fundadora da empresa, quamduas paginas eram preparadas nas
antigas maquinas de datilografidivetti, com papel carbono e impressas em mimedégrafo a
0leo. Acompanhamos a chegada dos primeiros compesmce a instalacdo do sistema
eletrénico, que gerava ssriptse as pautas e permitia a impressao naquelas nadqgue,
como dizia o jornalista Otinaldo Lourenco, “cuspipapel”: as impressoras.

Presenciamos a chegada da Internet na redacadegtrrtal local, entre o final de
2001 e o inicio de 2002. Em seguida, nos afastatno#PB1 e s nos reaproximamos oito
anos depois, quando as redes sociais ja se cdastittomo meios de comunicacdo dos
jornalistas na redacéao, as reportagens feitasgpdhka convergiam para o portal e parai®
da emissora e os telespectadores enviavam fotasagens que eram aproveitadas nas
matérias veiculadas nesse telejornal.

Como sabemos, em tempos anteriores, a relacaosfiontalistas era baseada em
telefonemas e conversas presenciais. Hoje, boa gasse contato se tornou virtual e é feito
pela Internet. Antes, os telespectadores, no m@xisibavam a redacdo em pequenos grupos
ou sozinhos, algo raro, e a colaboragdo que sstraga, também raramente, era a sugestao de
uma pauta. Atualmente, eles enviam fotos, imagemsnm®vimento e com audio para a
redacao, ou para @mail dos jornalistas que conheceram nas redes so8igismas vezes,
esses mesmos telespectadores visitam a redacadaupwsgfotografam, fazerselfies e
chegam bem perto dos jornalistas que, até entéianviisolados nas redacfes apurando ou
eram vistos nas ruas buscando as informagoes.

Na verdade, as relacdes mudaram, os telespectategsoximaram das midias, dos
jornalistas e querem fazer parte, muitas vezegrdoesso de construcao do telejornal, com
imagens captadas em maquinas fotograficas sooartphones Nesse contexto de
transformacdes complexas dos processos produtiessedtelejornal, propomos a questéo
central da pesquisa: Como as tecnologias digitass &lespectadores, como geradores de
conteudos, afetam as rotinas e os modos de co@stdacnoticia no JPB1?

Temos como objetivo geral analisar como as rojmmadutivas séo afetadas pelos usos
das tecnologias digitais e da participacdo dospeldadores na produgdo das noticias do

2 A partir deste momento, passaremos a nomear dJP@icdo, nesta dissertacédo, como JPB1.
% Selfie— termo usado atualmente para definir os autatasrproduzidos e compartilhados pelos usuérios das
redes sociais.
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JPB1. E, como objetivos especificos: examinar @naoprodutiva da editora-chefe do
telejornal e de outros profissionais envolvidospngparacao do telejornal; verificar como a
convergéncia de midias vem sendo trabalhada pelpeeqo JPBlidentificar as estratégias
utilizadas para atrair o telespectador e o inteenaamo colaboradores da noticia; e propor
estratégias que possam ampliar a colaboracao toipagédo dos telespectadores/internautas.

Diante da nossa experiéncia profissional, partidmgressuposto de que as rotinas, a
producao e a edicao do telejornal JPB1 se configwam a adocao de processos tradicionais
de producédo, a exemplo da captura de informacOderdes sigilosas; com pesquisas na
Internet realizadas pelos produtores e na absom@® materiais enviados pelos
telespectadores espontaneamente ou por estimupredizcdo do programa.

Além disso, trabalhamos a investigacdo tomando coante a seguinte hipotese de
trabalho: As rotinas produtivas do JPB1 sédo adadg@s a colaboracdo dos telespectadores,
especialmente, na medida em que esse processargaratério de noticiabilidade relevante
para o perfil de prestacdo de servico desse tabdjotvisibilidade do telespectador nas
matérias”. Nao obstante, esse processo € “guiaglos produtores e mediadores do JPB1 nos
moldes de uma “zona de contato” com normas e reifiadas por esse telejornal.

Construimos a fundamentacgéo teorica da investigegdobase nos seguintes eixos:
midiatizacdo, convergéncia tecnoldgica e culturalfinas produtivas e “jornalismo
colaborativo” e “jornalismo participativo”. A midizacdo emerge da sociedade
tecnomidiatizada que temos hoje e acaba influedoiatbdas as areas, inclusive o
telejornalismo. Por considera-la um fenémeno sigt@ra por acreditarmos que estamos em
um momento de transi¢cdo, trabalhamos com o conad#o“sociedade em vias de
midiatizacdo” (FAUSTO NETO, 2011), que conside@mplexificacdo da comunicacado e o
novo universo no qual o jornalismo passa a sericadd, tendo a atividade produtiva
entremeada por novas logicas e as mudancas nthtvadizss seus atores que se apoia em uma
enunciacdo de carater autoreferrencial. Neste mmmneambém, levamos em consideracao
trabalhos tedricos sobre midiatizacdo de automapcVerdn (1987), Sodré (2002) e Barbero
(2009).

Ja o fenbmeno da convergéncia é trabalhado acaiitia gge Jankins (2009), que trata
sobre o processo de convergéncia cultural e tegiwald com olhar especial para o
entretenimento. Mas, realgamos esse fenOmeno maligmo e para isso buscamos nos
aportar em Firmino (2013) e, como ele, adotamosonceito tedrico dos espanhais
(SALAVERRIA; AVILES, 2008; SALAVERRIA, NEGREDO, 208), que entendem a

convergéncia jornalistica como um processo queigaeser observado a partir de quatro
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eixos: empresarial, tecnolégico, profissional eodetetdos.

Observamos o problema a luz de tedricos que estudatimas produtivas
(TUCHMAN, 1973; TRAQUINA, 2005; ALSINA, 2009; WOLF1999), procurando apontar
as afetacoes observadas no dia a dia da redagd®,éopreparado o telejornal local pela
aproximacédo do telespectador, que usa Internetr®ltegias mdveis digitais. Adotamos o
conceito de “jornalismo colaborativo” de Foschi@0Q6), “jornalismo participativo”, de
Palacios (2011) e “jornalismo participativo movetle Firmino (2013) e Barbosa (2013).
Consideramos que essas modalidades de jornalistadenrem nas rotinas produtivas. A
pesquisa busca compreender as mudancas dessadmitna do seu ambiente real: a redagao
do JPBL1.

Para andlise, adotamos o estudo de caso, aplicadtina produtiva da equipe do
JPB1, a partir da teoria sewsmakingAqui, buscamos as obras de Yin (2001), Minayo
(2009), Gonzalves (2003), Bowman (2003), além de algunsadt@res ja citados, e usamos
como instrumentos de coleta de dados a observagfoipante, entrevistas em profundidade
de carater semiestruturado, diario de campo, aktmbdervacao de fatos relevantes durante
nossa rotina diaria de trabalho.

A dissertacdo estd estruturada em trés capitdéan da introducdo e das
consideracgdes finais. No primeiro capitulo, “Midiatdo e Telejornalismo: telespectadores,
tecnologias méveis e reconfiguracdo de rotinasigied discutem-se conceitos centrais da
pesquisa buscando um dialogo conceitual entre @feno da midiatizacdo no jornalismo, a
convergéncia entre as midias, “jornalismo colalbavatom o telejornalismo.

O segundo capitulo aborda a metodologia da pesdisaétodo de investigacdo, o
estudo de caso, aplicado a rotina produtiva dgpeqin JPB1, definicdo das modalidades, das
técnicas de pesquisa com as quais trabalhamoss@ag@eender a problematica.

O ultimo capitulo é dedicado as analises. Neleesmmtamos o telejornal, a equipe e
suas rotinas e processos diarios. Também abordameso de tecnologias moéveis nos
processos da redacdo e tratamos sobre a selecamwmstaucdo da noticia no telejornal.
Apresentamos uma pesquisa realizada no sisEasgNewsutilizado para preparar os textos
do telejornal, que aponta como se deram as aprggesada Internet e de imagens produzidas
pelo telespectador no JPB1. Tratamos sobre adggaisada pela equipe do telejornal para
ganhar agilidade Na cobertura do factual, com d@ratatdo de um reporter cinematografico
que trabalha com tecnologias méveis digitais. AgmtEmos, ainda, um produto criado a
partir das experiéncias adquiridas no Mestrado atealilsmo Profissional e na TV Cabo

Branco, e que foi e exibido no telejornal, no ittwferecer ao telespectador uma experiéncia
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mais proxima de participacdo no JPB1, com usoa®tegias méveis digitais.
Por fim, trazemos as conclusfes, em que retomammgxiocipais argumentos, as
conclusdes em torno do pressuposto, da hipoteggptematica e dos objetivos levantados,

além de propostas de questdes para novas pesquisas.
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1 MIDIATIZACAO E TELEJORNALISMO: TELESPECTADORES, T ECNOLOGIAS
MOVEIS E RECONFIGURACAO DE ROTINAS PRODUTIVAS

No século XXI se intensificam os processos de ¢&edas tecnologias digitais em
atividades de ordem econdmica, politica, culturasoeial. Passamos a viver e a nos
comunicar em um globo movido a tecnologias e &msias de comunicacdo nao lineares, que
funcionam em rede, como uma teia, aproximando narelalistancias. Nesse contexto,
Recuero (2000) chama a atengéo para as potendedidpie essas tecnologias tém de gerar
interacbes que rompem com as posicoes estaticasraowatribuidas aos produtores e
receptores, e 0s hiatos de tempo e espaco na amagéai Isso, de certa forma, configura o
que, j4 nos anos 1960 e 1970, previa McLham sua nocdo de “Aldeia Global”.

Em verdade, qualquer individuo que tenha acessssaséecnologias consegue se
informar rapidamente sobre o que ocorre em regifistsntes. Pode ler livros e textos,
resolver questdes de ordem financeira, como acessatonta bancaria, passear por museus
virtuais, fazer compras em outras partes do muogounicar 0 que ocorre com ele ou com
seus pares a uma quantidade inimaginavel de pessoas

Assim, a sociedade desses Nnossos tempos passouolasezar, interagir e se
comunicar em rede e a interferir de forma muitosnpaesente nos processos de comunicacgao.
Ao usar os sistemas em rede e as tecnologias moéwai® meios, 0 homem passou a
“midiatizar” o seu cotidiano de uma maneira muitaisnefetiva. A midia tornou-se parte
integral da vida das pessoas e do funcionamentandés diversas instituicbes sociais, de
forma que a logica hegemonica da sociedade modéeariagica midiatica.

Nessas breves palavras, buscamos expor o cenaab qie inspirou estudos de
tedricos da sociologia, da comunicacdo e de oufiEms que alguns nomeiam de
“midiatizacdo da sociedade”. Na década de 19900rv¢t997) chamou a atencdo para o
fendbmeno, em selisquema para el analisis de la mediatizaciéontudo,0 autor lembra que
o termo midiatizacdo ndo é novo, ja vinha send@admha varios anos por investigadores
académicos da tecnologia da comunicacdo. Nessg Wein (1997) apresenta um esquema
simplificado do que seria 0 ambito de uma refleglabal sobre a cobertura da midia. No

* Herbert Marshall McLuhan foi um educador, inteledf filésofo e tedrico da comunicacdo canadense,
conhecido por vislumbrar a Internet quase trintasaantes de ela ser inventada. Na viséo de “affels®l” do
autor, os meios eletrénicos estao reconstruindotradécédo oral, pondo todos os sentidos humano®go Em

seu livro Revolugdo na ComunicacddicLuhan afirmava que “uma rede mundial de orderesl tornara
acessivel, em alguns minutos, todo o tipo de infgd@o aos estudantes do mundo inteiro”. Fonte:
<https://osteoricos.wordpress.com/marshall-mclufian/
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diagrama, o autor relaciona instituicdes, meiotoeea individuais, e permite uma analise da
processualidade da midiatizagdo. Até hoje o esqueiado por Veron vem sendo usado por
estudiosos desse tema.

Para o autor, a midiatizacdo € um fendbmeno quedeswle a tecnologia e os meios,
enquanto instrumentos, e surge como um processotequneorigem tanto na evolugéo
tecnologica quanto na demanda social. Veron (188#nde que a comunicag¢do midiatica €
resultado de articulacbes entre os dispositivosolégicos e as condi¢cdes de producdo e
recepcdo. Segundo esse autor, “um meio de coméoicagial € um dispositivo tecnoldgico
de producédo-reproducdo de mensagens associad@ranishetdas condicées de producao e
determinadas modalidades ou praticas de recepgiimsdaensagens” (VERON, 1997, p.13).
Dessa forma, como suporte técnico, gera processuplexos e simbolicos de producéo e
recepcao que configuram, assim, a estrutura doadermiscursivo.

Sodré (2000, p.3), em seus estudos a respeitondmnfmo, afirma que a sociedade
contemporaneasta imersa em um espaco midiatizado, 0 que para ele djger por uma
tendéncia a “virtualizacdo” das relacbes humanagssgmte na articulagdo do multiplo
funcionamento institucional e de determinadas autaividuais de conduta com as
tecnologias da comunicacdo”. Para o autor, a numdigdo implica em uma qualidade
particular da vida, um modo novo de presenca deiteupo mundo, um novo bios, o bios-
midiatico, uma nova forma de existéncia humanarelifte das apontadas por Aristoteles
Um modo de vida intrinsecamente ligado a cultucad#gica. Logo, ndo seria a existéncia
das tecnologias que configura a midiatizacdo, nsam@dos como as tecnologias passaram a
ambientar a vida, como elas sdo constituintes duomde viver, de sentir e agir, ou seja, a
forma como passamos a nos relacionar com as tegaslo

Com esses autores e Fausto Neto (2011), podemes glie a midiatizacdo € um

fendbmeno sistémico da sociedade. Corroborandooo, alitemos que:

A midiatizag&do corresponde ao desenvolvimento degqssos crescentes e
complexos de tecnologias, convertidas em meios e aparacdes
tecnodiscursivas, através de processos de produgdoecepcao de discurso
que afetam a sociedade, no ambito da pratica datuindes e dos atores
sociais, gerando complexas formas de contato ent@eacdes (FAUSTO
NETO, 2011, p.21).

® O filésofo grego Aristételes, em séica a Nicomacpconcebe trés formas de existéncia humana (bas) n
antigas cidades gregas: bios theoretikos (vidaetoplativa), bios politikos (vida politica) e biopadaustikos
(vida prazerosa). Sodré (200f)nsidera a midiatizagcdo como um novo bios, uma resfera existencial, com
uma qualificacdo cultural prépria, uma “tecnocutur
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Diante do exposto, compreendemos a midiatizacdm aoma série de processos que
intensificam e alteram as interacdes, os procedsgsoducao, de recepgao e circulagéo dos
discursos de informacdo. Consideramos que nesdextorda mitidiatizacdo, as praticas
sociais sao transformadas, a exemplo do jornalisnie suas rotinas de producédo. Nessa
perspectiva é que pretendemos compreender nosbkerpéiica de pesquisa, que toma o

fenbmeno da midiatizagdo como cenério central.

1.1 TELEJORNALISMO EM MEIO A “SOCIEDADE EM VIAS DEMIDIATIZACAO” E
AOS ESPACOS DE CONVERGENCIA

Com os intensos processos de midiatizacdo da saldeds midias tradicionais se
inserem em um ambiente impregnado de novas migli@spossibilitam uma intensificacao
da comunicacdo midiatica. Muito rapidamente a stacle vem mudando a maneira de
pensar, de ler e de se comunicar, e tudo passs pélias mais recentes, que empoderam a
sociedade e esta, aos poucos, vai retirando da tnédiicional o seu poder centralizador.

Na “sociedade em vias de midiatizacdo” (FAUSTO RET2011), a funcdo de
mediacdo do jornalismo perde forca, pois o prafissi dessa pratica social deixa de ser
reconhecido como Unico mediador entre instituic@esatores sociais no processo de
construcdo da noticia. Nessa sociedade o jorngla$sa a dividir com os demais atores
sociais processos produtivos e informacionais qtéeontem, dominava e comandava, sem
maiores interferéncias. Em principio, todos podemodgzir informagdo sobre os
acontecimentos da realidade social.

Anteriormente, por exemplo, para o cidadao saberoco governo estava conduzindo
as financas do pais ou tinha aumentado impostesjegendia da mediacdo do jornalista.
Hoje, muitas vezes, na Internet, a equipe de am®ssslo governo comunica o que faz
diretamente na rede mundial de computadores. Niesse a instituicdo se apropria de uma
midia recente e se comunica com a sociedade senagéedda midia tradicional. Outras
vezes, € 0 proprio cidadao que produz informacéas eeicula nos seudogsou nas redes
sociais.

O fato € que um segmento significativo de telesjmkres, que antes assistia 0
telejornal passivamente, no maximo trocando del@anbgando para reclamar, hoje, munido
de pequenas midias moveis, quer participar, interfager parte da construcdo da noticia e,
além disso, tem outros espacos, além da midiaioadi para se comunicar. O jornalista ndo
perdeu s6 o poder mediador, ele passou a convorer autras afetacdes de suas técnicas



22

diante das transformacdes pelas quais passa o caitjgbico.

No caso do JPB1, foi necessario, também, modifisazonteddos e aceitar com mais
frequéncia pautas vindas dos telespectadores-pwil ou pelas redes sociais. O que ocorre é
que, em algumas situacbes, a informacdo compatdlhaa Internet se espalha com
velocidade, alcanca milhares de pessoas e indigaioulos tradicionais a transformar o que
esta na outra midia em noticia.

Um fato marcante no JPB1 e no jornalismo da TV CBbenco e que serve de
exemplo do que falamos neste momento, foi o casentid Luiza, que esta no Canada”. Tudo
comecou no dia 11 de janeiro de 2012, quando em prmpagandide televisdo, para
lancamento de um prédio residencial, um colunistaas paraibano apareceu dizendo que
toda a familia estava na casa nova, menos a filial.de 17 anos, que estaria no Canada.
Inicialmente, alguns telespectadores passaram a |igra a redacdo falando sobre o
comercial, criticando a citacdo do colunista, quee,época, trabalhava na Rede Paraiba de
Comunicagdo. Consideravam o “detalhe” da viagemLdiea desnecessario e pedante.
Queriam que fizéssemos alguma reportagem sobreumtas mas, até ai, poucos jornalistas
deram atencéo ao que eles pediam.

Porém, em uma rede social, apés algumas exibé@esuncio, um internauta postou
a frase “Menos Luiza que esta no Canada” e elaiVireema’. Explodiu noTwitter, passou
pelo Facebooke entrou pela porta da redacdo da TV Cabo Brande,outras tantas do pais,
como um furacdo. Os jornalistas discutiam o fen@ngre levou o “detalhe” do andancio para
as redes sociais e se isso era noticia. Criou-senampasse, e, durante pelo menos trés dias,
foram mantidas discussdes se noticiavam e comaeiadm as informacgdes sobre o que
estava se passando em outro meio de comunicacdcakma rede”, a frase se espalhou pelo
mundo e retirou a estudante paraibana Luiza Rat®lanonimato, levando a jovem a um
posto de celebridade instantdnea naquela semana.

Tivemos a impressao de que estavamos vivendo &mmoundo, “um mundo virtual”
(SODRE, 2006), onde a tecnologia confundia-se compracxesso de comunicagido e o

resultado disso, na grande midia, era a imagemaderi@. Nao houve saida: Luiza foi parar

® O comercial em questéo foi criado para vender mmdyio da construcdo civil, apartamentos de umipréd
Nele, o pai de Luiza Rabello, Gerardo Rabello,adigue toda a familia estava na nova casa, meniisaa f
“Luiza, que esta no Canada”. A frase foi citadamdtter de forma critica e se espalhou por outras midias.

"Meme é um termo grego que significa imitacdo. Marhet, o significado dmemerefere-se a um fenémeno
em que uma pessoa, um video, uma imagem, uma fn@seideia, uma mausica, urhashtag um blog etc. Se
espalha e alcanca muita popularidade entre osiasuar
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no telejornal locdl e virou tema de reportagem nos maiores jornais\denacionais,
impressos, revistas, programas de entretenimentelegornais do pais. Na prética, a
circulacdo do conteudo veiculado em outra midiargmou questionamentos na redacao da
TV. Aquele contetddo era noticia? Como veicula-lo@m@ abordar o tema sem criar
constrangimento maior para o funcionario do grup® dpavia sido o personagem do
comercial de TV?

Foram muitos os questionamentos, mas o episodimOsleuiza, que esta no Canada”
e tantos outros, que foram surgindo dentro da nomsacdo, deixavam claro que alguma
coisa estava mudando na rotina do jornalista, exeiqp ampliar a visdo para outros espacos,
pois o poder de produzir informacdo néo estava s@isas maos daqueles que habitavam a
redacdo. A lembranca do que pensamos naquele montejé, nos remete ao que aponta
Fausto Neto (2011):

Ja ndo sdo apenas processos internos ao ambatigooo quem definem os
padrdes que tipificam os acontecimentos e os psosegue Va0 nortear o
trabalho da noticiabilidade. As regras, légicaperacdes sobre as quais se
assenta o trabalho de producéo de atualidade &3téia has maos de varios
atores e instituicbes néo jornalisticas, enfragudmeconsequentemente, a
especificidade e o modo de fazer deste “sistert@’leaté entdo situado em
fronteira prépria (FAUSTO NETO, 2011, p.19).

As mudancas vivenciadas no processo de midiatizdgasociedade foram ficando
cada vez mais visiveis, a atividade jornalisticgspa a todo instante a sofrer atravessamentos
provocados pelo fenbmeno. “O jornalista ja ndo é&meaberano no trabalho de producdo da
noticia”, passamos a conviver com um “modelo deneiagdo que escapa a edicao do jornal”
(FAUSTO NETO, 2009, p.20). E nesse novo contexsoprdutores do JPB1 foram buscar
saidas, caminhos para atender as investidas despaetadores e estrategicamente
compartilhar com eles os processos produtivos eleftnais. Klein (2012) aborda sobre as
afetacOes sofridas pela televisdo, em especialeddessa realidade midiatizada na producao
de conteudos, na oferta dos produtos jornalistecom distribuicdo e busca de circulagédo
social. Segundo Klein (2012):

8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?vggsZ0ok7A>. Acesso em: 05 mai de 2014
° Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?MaD8ghHR4g>. Acesso em:05 mai de 2014
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Tais afetagbes da midiatizagdo no jornalismo tsiewi sGo observaveis
pelos modos como este se expande para além desdelegomo a televisao
incorpora caracteristicas dos processos midiatiqag atravessam tanto
usos como producdo jornalistica); como igualmentdara circulagéo social
e caracteristicas de relacdo com o publico. Cormside-se a televisdo, 0
circuito ainda tem como eixo organizador a exibigo televisdo, mas
ocorrem transformacgfes no ato de assistir a TWigar em que se assiste,
no dispositivo usado, na forma de repercutir eutiiso contedado (KLEIN,
2012, p.44).

Séo diversas as mudancas e afetacbes, como apantara, porém 0 que mais nos
chama a aten¢do € o movimento dos contetdos efdrasima circulacdo e as aproximacdes
gue ele acaba propiciando ao ponto de repercubireso processo de noticiabilidade e na
rotina da redacdo. Na verdade, o ambiente dasdeslgiassa por mudangas complexas que
repercutem sobre a forma de produzir a noticieedi@ar e de distribuir esse material para a
sociedade. Algumas fronteiras parecem estar sesggloaterializadas, a exemplo das relagdes
entre jornalista e fonte. Hoje, elas podem né&cesgelusivas, o jornalista pode compartilhar
entre si as fontes, pois elas estdo acessivergeraét. Assim sendo, nesse momento em que
as praticas jornalisticas passam por diversos gsosede transformacdo, aqui brevemente
elencados, o jornalista intenta criar mecanismas p@&o perder totalmente o papel de
mediador, de “elo de contato” que mantinha na ‘etaile dos meios”.

Na entdo “sociedade dos meios” (marcada pelo protaigno das midias), 0s
jornalistas funcionavam como uma espécie de ‘elocdetato’ entre
instituicbes e leitores, mas segundo enunciacées apl mantinham a
distancia dos acontecimentos. Na atual sociedadgiagsnde midiatizacao
sdo convertidos em atores, segundo um outro modelgerformance
midiatica. Sao deslocados, ao lado dos leitoresa p@mvas “zonas de
contato” (FAUSTO NETO, 2009) nas quais produtoresceptores projetam
l6gicas de suas experiéncias no trabalho enuneiatesenvolvido nessa
nova instancia interacional (FAUSTO NETO, 20113p)2

Aproximando o que diz o autor do universo do telglismo, podemos afirmar que os
jornalistas, especialmente os que tém visibilidaderv, como apresentadores, reporteres e
comentaristas, se apropriam cada vez mais dasaigie “atorizacdo” de que fala o autor.
Isso, dentro dos rituais performaticos da TV. Neocdo telejornal analisado neste estudo,
para além de uma apresentacdo particularmente ‘‘tawversada’ que o distingue dos
demais telejornais da emissora, poderiamos citar @y quadro recentemente langado:
“Blitz JPB”. Este é comandado pelo apresentadotetijornal do meio-dia, que se apropria
de forma enfatica de performances televisivas gtée pouco tempo, ndo eram usadas por

programas de cunho jornalistico.



25

Ele se apresenta em diversas comunidades, nodamigezes, em comunidades mais
carentes, conversa com 0s moradores desses espagp®dnta na tela os problemas
detectados. Até ai, nada tdo novo para telejomateio-dia de afiliada da Rede Globo se ndo
fora o fato de que esse quadro extrapola o espawiercdo a esse telejornal diariamente
dentro da grade dessa rede. Pois é, esse quadrarnemparticularidade, pertence ao
telejornal, entretanto, ocorre fora do horario dado ao mesmo. Trata-se de uma “extensdo
do JPB1” para usar uma expressao de McLuhan.

Entre outros aspectos, nos parece utretéggia para dar continuidade, na dimenséo de
visibilidade imanente a natureza de audiovisualT¥aaos processos de “atorizacdo”, de
intensificacdo de estratégias de “elo de contato”apresentador com as comunidades
pessoenses. Ao sair do limite geografico do estéaio tempo/edicdo do telejornal diario, no
periodo da tarde, o apresentador se faz “essermmalprocessos da mediacdo dos problemas
das comunidades.

Desse modo, hd um deslocamento da figanaipal do telejornal para um ambiente
externo onde ele conversa atenciosamente com gatidaoncedendo-lhe espaco “ao vio”
Com isso, em acédo jornalistica televisiva, o jast@al demonstra sua relevancia para os
processos de mediacdo entre as instituicdes eomsatociais. Em um momento seguinte, o
quadro volta novamente, com a publicizacdo do dg@éloom a instituicAo na busca de
solucionar a situagao. Pode ainda acontecer quaesentador volte “ao vivo”, marcando
presenca, para divulgar a solucéo do caso peramenaunidades.

No que se refere as estratégias de definicdo aeszde contato” do JPB1, podemos
elencar algumas: os atores sociais podem enviaesgigs de pautas, interagir com o
apresentador ao vivo durante o telejornal e ppdicila produgcédo da reportagem, atraveés do
envio de videos, fotos etc. O que nos parece eddémue todos esses mecanismos de
aproximacdo, de “dar voz” a esses atores tém ligagéieta com a mudanca de
comportamento da sociedade, com a chegada do ndigitid e em rede, das tecnologias, de
digitalizagao de processos.

Outro fenbmeno tem ligacéo intrinseca com as mudadas rotinas produtivas na
atualidade: a convergéncia das midias. Como a tiziag#io, esta ndo € uma manifestacéo
nova, mas ganhou espaco e passou a ser discutfdentie mais constante nos ultimos anos.
E o que afirma um dos autores mais influentes stgles sobre convergéncia da atualidade:

19 Ao vivo — expressdo usada para indicar que artras&o naquele momento esta sendo transmitidarapote
real, no local onde o fato ou evento ocorre. Enuralgs redacdes, os jornalistas usam a exprdsdgapara
designar o ao vivo.
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Henry Jenkins.

Para Jenkins (2009), o cientista politico do MIihidl de Sola Pool, em seu
Tecnologies off Freedgnfioi quem delineou o conceito de convergéncia coamopoder de
transformacao dentro das industrias midiaticaskiderconsidera Pool como o “profeta da
convergéncia”, pois, segundo o autor, o cientistidtipo foi o primeiro a ter essa visdo do

fendbmeno.

Um processo chamado “convergéncia de modos” estartdo imprecisas as
fronteiras entre os meios de comunicacdo, mesme @st comunicacfes
ponto a ponto, como correio, o telefone e o tefégeaas comunicacdes de
massa, como a imprensa, o radio e a televiséo.ieo ineio fisico — sejam

fios, cabos ou ondas — pode transportar servic@s rgu passado eram
oferecidos separadamente. De modo inverso, untsequie no passado era
oferecido por um Unico meio [...] agora pode seraxfido de varias formas
fisicas diferentes (POOL, 198pudJENKINS, 2009, p.37).

Ou seja, 0 autor acima citado anunciou que adelagn a um entre o meio de
comunicacao e seu uso estava acabando e elesigrasaaronvergir entre si. E o que vemos
hoje é realmente muito proximo do que ele falap@aho de TV que transmite o sinal de
televisdo e da Internet; celulares que sdo ao mésmpo aparelhos de TV, radio, maquina
fotografica, camera filmadora e acessamtarnet, ou seja, em um unico aparelho eletrénico
0 usuario encontra servicos que antes eram ofeeadda um em um seu dispositivo
tecnoldgico especifico.

A circulacdo de conteudos foi afetada. Hoje ovpraos sdo produtos preparados para
a televisdo que séo vistos na Internet, ou viceayar radio sendo escutadowebe o jornal
impresso vivendo entre o papel eroline Um meio passou a conviver e a se envolver com o
outro e profissionais comecaram a produzir parasmdai um meio a0 mesmo tempo, em
alguns casode acordo com Jenkins (2009), se presumia que\asmidias substituiriam
as mais antigas, porém, o “emergente paradigmarmgergéncia” aponta para uma interacado
complexa entre midias recentes e aquelas maissvelbanhecidas.

Para Jenkins (2009), a “cultura da convergénmasegue fazer novas e velhas midias
se encontrarem, misturar o corporativo e o alternag, nesse espaco, o poder do produtor de
midia e o do consumidor interagem de maneira imadpe imprevisivel. Com relagdo a
convergéncia de midias, o autor considera queletpassa uma mudanca tecnoldgica e vai
além, alterando a relacdo de varias areas, géagroilicos. Jenkins (2009, p.43) ressalta que
“a convergéncia altera a logica pela qual a indistnidiatica opera e pela qual os

consumidores processam a noticia e o entretenifnento
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O autor assevera que poderiamos entender esseddipmnvergéncia como um
fenbmeno que permite o fluxo de conteudos, atrdeégrias plataformas de midia, além da
cooperacao entre mercados midiaticos diversos. udont em que
pese reconhecer a presenca da tecnologia e dalidegiio nesse fendbmeno, Jenkins (2009, p.
30) ressalta que convergéncia € algo mais profupdosimplesmente uma interligagdo de
meios distintos, pois ela “comeca no cérebro doswmidores e em suas interacdes sociais
com outros”. Logo, o autor chama a atencao parmars$ao cognitiva, sensorial e cultural do
fendbmeno, fato que converge com as nocdes de matiab, que desenvolvemos no item
anterior. Com efeito, podemos afirmar que esses f@oidbmenos sdo potencializados pelas
tecnologias e pelo mundo em redes digitais, mdgetalo, sdo fen6menos que devem ser
compreendidos como processos culturais da sociedadeemporéanea. Dessa forma, a
convergéncia representa uma transformacao na raatesociedade exercer suas praticas de
informagéo e de comunicagao.

A base do trabalho de Jankins (2009) é o process@otivergéncia cultural e
tecnoldgica pensando, especialmente, a questaotostemimento. Aqui, nos interessamos,
particularmente, por esse fenbmeno no jornalisnssaEconvergéncia, como diz Firmino
(2013), ganhou um recorte mais operacional a p#otirabalho de Huargt al (2004); Quinn
e Filak (2005); Salaverria e Negredo (2008); Baab009) e Garcia Avilés (2006). Eles
defendem que a convergéncia é um processo e devebservado a partir de quatro
dimensdes: a convergéncia empresarial, a conveegéecnoldgica, a convergéncia
profissional e a convergéncia de contelfd@®alaverria (2008) propde uma definicdo para

convergéncia jornalistica:

» para os autores a convergéncia de contelidos exe refutilizacdo de diferentes formatos midiatinas
estruturas de narracdo dos fatos. Anteriormentiyv&aia (2003) tratava sobre a dimensdo da coragéd
mais recentemete, Salaverria e Negredo (2008) naassa tratar como convergéncia editorial ou corimei
de conteldos.
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A convergéncia jornalistica € um processo multidisnenal que, facilitado
pela implantacdo generalizada das tecnologiasadigite telecomunicacoes,
afeta os campos tecnolégico, empresarial, profiasie editorial dos meios
de comunicacgdes, proporcionando uma integraca@manientas, espacos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormentesidiep, de forma que os
jornalistas elaboram conteddos que se distribueravég de mdaltiplas
plataformas, usando linguagens especificas para cada (AVILES;
SALAVERRIA; MASIP, 2008, p.13§?

Parte desse processo pode ser vista, por exequando uma revista encaminha o
leitor para seu portal na Internet, ou quando essntador do telejornal diz ao telespectador
gue 0 mesmo encontrara mais informacdes sobrendatata noticia ngite da empresa, que
exibe reportagens do telejornal. O usuério, quer timteresse naquela comunicacao, vai a
Internet e ainda pode replicar, ou seja: envia p#yans amigos que vao encaminhar para
outros e, assim, a informacdo é compartilhada ptiranes de outras pessoas em todo o
mundo, inameras vezes e por tempo indeterminado.

As empresas que gerenciam meios tradicionais m@mcacado, como radio, televisao,
revistas e jornais, estdo tendo que encontrar tewidiferentes para lidar com o mundo
virtual e tecnoldgico que se apresenta. Aquelescgaeam paginas virtuais passaram a dar
mais atencdo a esses espacos e a considera-lospeoi@aomportante do negocio. Alguns ja
deram passos maiores e comecaram a estabeleadiebgantre os meios tradicionais e 0s
espacos virtuais, trabalhando com convergénciadiegdos. Outros foram além e trabalham
com convergéncia jornalistica mais ampla, envoleenddancas na producao, na contratacao
dos profissionais e nos espacos fisicos das ensprakancando, nesse caso, as quatro
dimensdes da convergéncia apontadas por Sala{20€8).

Na atualidade, o jornalista produz conteudos die &proveitados por meio de
multiplas plataformas. Isto, em principio, com liagens apropriadas a cada um deles.
Porém, pelo menos até o inicio deste século, ovgm®s, na maioria das vezes, é que nem
sempre as empresas e profissionais envolvidos oxegso de convergéncia oferecem essa
linguagem adequada a cada meio. HA& muitos casogjuemo jornalista apenas copia
conteudos de uma midia para outra, desrespeitandspacificidades das linguagens de cada

121 a convergencia periodistica es un proceso muleédisional que, facilitado por la implantacién generada

de las tecnologias digitales de telecomunicacidfiecta al ambito tecnolégico, empresarial, profesioy
editorial de los medios de comunicacién, propiciandna integracion de herramientas, espacios, nustatke
trabajo y lenguajes anteriormente disgregados,falena que los periodistas elaboran contenidos gee s
distribuyen a través de mudltiples plataformas, raetd los lenguajes propios de cada ugAVILES;
SALAVERRIA; MASIP, 2008, p. 13), traducdo nossa.
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midia.

O que se observa nesse inicio de século, é goevargéncia jornalistica se apresenta
como um caminho que vai chegando aos poucos ddagaempresas, principalmente nas
cidades menores do pais. Elas parecem experimantanhos convergentes, em busca das
melhores formas de atrair o publico que mudourebém, de economizar. Muitas empresas
de comunicag&o no Brasil, a exemplo da Folha dePa&®, Globo e Record, comegaram a
investir na convergéncia de programas de entret@riore, nos ultimos anos, os jornalisticos
entraram nesse caminho. Na Paraiba, os maioreogyrdp setor, a Rede Paraiba de
Comunicacgdo e o Sistema Correio da Paraiba, tam@éderam os primeiros passos nesse
processo.

Na Rede Paraiba, da qual faz parte a TV Cabo Brarscprocessos de convergéncia
foram iniciados em quase todos os veiculos do gnogem, a parte mais visivel e avancada
esta na area de esportes e envolve o Jornal dib&axal'V Cabo Branco e o G1 Paraiba, com
convergéncia de profissionais, de contetdo joriedi® de espacos fisicos da empresa. No
caso do JPB1, todos os profissionais, do repodepradutor, passando pelos editores de
texto, praticam jornalismo convergente em algunelniiz 0 que mostramos aqui € como iSso
vem afetando e modificando a rotina dos profissgprale quais maneiras eles trabalham os
conteudos que vao ao ar no telejornal, que conredgelnternet para o telejornal, e como se
envolvem no processo contrario, que leva o contelddelejornal para a Internet.

Concluimos, por agora, que a convergéncia joti@ienvolve o tecnoldgico, o
profissional, o empresarial e o conteudo. Tratdeseim fendmeno que ganha visibilidade e
espaco no telejornalismo a partir da chegada @anett, das tecnologias mais recentes e das
necessidades prementes de captura dos usuaritisosridaweb para o0 universo restrito da
TV. Com base no exposto, podemos perceber que asegmos de midiatizacdo e de
convergéncia geram modificacdes nos processos fprogulos telejornais, pois, para além de
outras consequéncias desses complexos fenOmenbagasule sociais, sao ofertadas
possibilidades de colaboracéo ou participacao elesgectadores e/ou internautas, e € sobre

isso que falaremos a seguir.

1.2 RECONFIGURACOES NO TELEJORNALISMO FACE A COLARACAO DOS
TELESPECTADORES

Como vimos, o desenvolvimento das tecnologiasnflarmacéo e comunicagdo no

final do século XX e inicio deste século, permifiusociedade armazenar, recuperar e
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transmitir informagfes de forma muito rapida e em quantiddskn possibilitou que os
cidadaos passassem a gerar e processar matemaige(is, videos e textos) dotados de
valores-noticia. Hall (197&pud TRAQUINA, 2012, p.178) define valores-noticia como
sendo elementos basicos da cultura jornalistice, aferecem critérios nas praticas do
jornalismo e permitem a esses profissionais dexidifquais as “estérias” que merecem
destaque e quais ndo sao, quais “estorias” merdestaque e quais as que sao relativamente
insignificantes, “quais as que sdo para publicguiags as que sao para elininar”.

Ja para Wolf (1999, p.85), valores-noticia sdo mmmentes da noticiabilidade e
respondem a seguinte pergunta: “quais o0s acontetosieque sao considerados
suficientemente interessantes, significativos eeveeites para serem tranformados em
noticia?” Ou seja, sdo itens dos acontecimento$aqeen com que o jornalista selecione uma
noticia para o telejornal e ndo outra.

O que vemos nos dias atuais € que, aos poucawi telespectador, internauta vai
ocupando espacos na sociedade que antes eramrdaksfjas. Dan Gillmor (2004pud
PALACIOS, 2008) indica que os leitores, ao assumioepapel de reporteres, deixam de lado
o ato da simples leitura para entrar no mundo aeersacado ou da producédo jornalistica.
Assim, diante dos processos midiaticos que enimoda a sociedade acaba produzindo
conteudos que sdo avaliados pelos jornalistas,irekgs valores-noticia, e usados nas
midias mais tradicionais.

Com esse posicionamento, os telespectadores imédias acabam provocando, em
maior ou menor propor¢cdo, mudancas no fazer jemalidentro das redacdes. Quanto mais
ele se aproxima das tecnologias, da Internet e védsulos tradicionais, mais ele vai
contribuindo para modificar a rotina dos jornakstido meio televisivo esse movimento néo é
diferente. O telespectador esta cada dia mais X busca participar, interferir ou
colaborar de alguma forma com o processo prodadtivooticia.

Essas participagbes no campo jornalistico tém segdtudadas por muitos
pesquisadores, entre 0s quais poderiamos citarn8hBgwman e Chris Willis (2003),
Foschini (2006), Dan Gillmor (2008), Marcos Palaci@008), Alex Primo e Ana Maria
Smaniotto (2007), Marcelo Trasel (2007) e Ana M&tambilla (2007). As nomenclaturas
para esse fendmeno sdo multiplas e, vez ou oetmrdundem. Alguns autores o chamam de
“jornalismo cidad&o”, outros dé jornalismo colaborativo”, “jornalismo participatiyo
“jornalismoopen sourcée “jornalismo de rua”.

E importante salientar que n&o localizamos, até, agnhum trabalho académico que

conceitue esses “jornalismos” com base no que vdm@snos telejornais. Assim, optamos
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por trabalhar com dois termos que sdao mais usadosedacdo em que trabalhamos:
“Jjornalismo colaborativo” e “jornalismo participat”. Vamos tentar aproximar os conceitos
que alguns autores usam para o que ocorveebaa natureza da nossa realidade televisiva.
Palacios (2008, p.1) considera que o “jornalismigpativo” pode ser caracterizado,
de forma ampla, “pela criagdo e implementagédo deamsmos que possibilitem envolver o
publico em diferentes etapas dos processos deacaldtcdo, andlise e distribuicdo de
noticias”. No mesmo artigo, um pouco mais adiardeautor diz que “jornalismo
participativo” é aquele “criado por comunidadesamigadas em rede a partir de interesses em
comum”. O autor também chama a atencéo para dédisigo site brasileiro Overmundo para

o fendbmeno, no qual:

[..] o jornalismo participativo é definido como e que incluem
comentarios dos leitores nas matérias, e o colaboresta relacionado ao
ato de duas ou mais pessoas contribuirem na etdtworde contetdos
jornalisticos (PALACIOS, 2008, p.2).

Embora o autor se refira ao “jornalismo partidygait na wely entendemos que, diante
de suas colocacdes, para haver “jornalismo paativip’ € fundamental que haja
envolvimento dos internautas, leitores ou telegueres em todas ou quase todas as etapas
do processo de producdo da noticia. Em entrevisigéicia Ciéncia e Cultura, neeh
Palacios (2008) fala que o termo participativo éitonamplo e que abrange diferentes

modalidades:

Evidentemente, quando se diz jornalismo participa#i primeira coisa que
precisamos separar aqui, fazer uma bifurcacéo,dicadomia € no que diz
respeito a participagdo dos usudrios ou dos lsitores jornais das grandes
empresas jornalisticas que se transportaram pantéemet, desde algum
tempo e, por outro lado, o jornalismo participatenquanto iniciativas
autdbnomas, iniciativas que nés poderiamos claasiftomo “jornalismo
alternativo” (PALACIOS, 2008, p.2).

O autor estuda mais profundamente o “jornalismmbiggdativo” dos grandes jornais
que tém péaginas na Internet e disponibilizam espaapa usuarios participarem de alguma
forma. Buscaremos, em nosso estudo, nos apromssedugar para olhar para o processo
gue envolve a participacéo do telespectador no JPB1

Com relacdo as definicbes ou conceitos do jomalisolaborativo, de acordo com
Foschini (2006, p.19), “é usado quando mais de p@saoa contribuiu para o resultado final

do que é publicado. Pode ser um texto escrito pas @u mais pessoas ou ainda uma pagina
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gue traga videos, sons e imagens de varios aut@e&ndemos que jornalismo colaborativo
na web seria aquele em que os internautas colaboram caspaco virtual dialogando,
construindo efetivamente um texto, estando “junt@shstruindo um raciocinio sobre um
tema de interesse comum, enriguecendo o contein®,vez que 0 espaco virtual se abre
para olhares diversos, o que pode ajudar na comgeale um determinado assunto.

Na televisdo, o telespectador, muitas vezes, gol@aborar ou participar, e outras é
instado a isso. Alguns telejornais brasileiros t@perto espacos para essas insercdoes dos
telespectadores. Assim, depois de ler alguns dosesuacima citados e com a experiéncia de
guase trinta anos de televisdo que acumulamognt@z aqui, de forma muito pessoal, 0
nosso entender do que seria “jornalismo participate “jornalismo colaborativo”, no caso
da TV, inspirada no conceito de “jornalismo pap#tivo” de Palacio e o conceito de
“jornalismo colaborativo” de Foschini e dde Overmundo.

O “jornalismo colaborativo televisivo” se caraczaria como aquele em que o
cidaddo d4 uma parcela de contribuicdo no proadssmbalho do jornalista, colaborando de
alguma forma, seja enviando imagens, audios, simest pauta, um video que pode vir a ser
usado no telejornal de alguma maneira, ou que dsigolo nalnternet e acabou sendo
capturado para uso dentro de uma reportagem, dguguautro material do telejornal.

Ja o “jornalismo participativo televisivo”, no mosentender, traria com ele uma marca
maior do telespectador, uma presenca forte do m@@aljsta, no processo do fazer noticia.
Nesse caso, ele aparece no video produzido corpasgento movel digital, relatando um
fato, e o material é aproveitado dentro de umdsgi@]. Outro exemplo seria quando uma
emissora de televisdo abre um espaco para esspetetiedor participar do texto, que sera
produzido para algum material de um telejornal mepdo que foi escrito é aprovada. Ele se
insere no processo de producédo da noticia de naamegirs presente, escolhe entrevistados,
ajuda a construir o texto, grawdf, passagens, colhe imagens com equipamento fomecid
pela emissora, ou seja, é “reporter”.

Um exemplo desse “jornalismo participativo” na $&fia o quadro exibido no RJTV,
programa jornalistico do meio-dia da Rede Glob&ipde Janeiro, o “Parceiro do RITY”

Na TV Cabo Branco, o que mais se aproxima dessaljpmo seria o JPB Movel, quadro
criado a partir desta pesquisa e do qual falaremais detalhadamente adiante. No entanto,
pelo que pesquisamos e vivenciamos diariament®Bd Jegistra uma presenca maior do

130 “Parceiro do RJTV” é um quadro em que telesplerts selecionados fazem reportagens sobre prablema
das comunidades onde vivem. Disponivel em: <hgth.globo.com/rio-de-janeiro/parceiro-rj/index.htmi>
Acesso em: 28 ago. 2014,
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consideramos aqui jornalismo colaborativo.

O exemplo mais comum seria 0 aproveitamento deermas enviados pelo
telespectador vie-mail Por esse espaco, eles encaminham sugestdes tde ipsgens ou
videos para a redacao. @mail € aberto por um produtor e, caso ele avalie anrdQao
como interessante para o telejornal, esse mafesisda pela avaliacdo de editores e pode
chegar a ser exibido no telejornal mais proximohdoario que o material foi enviado. Ou
seja, os jornalistas identificam se o que foi etwipelo telespectador tem valor-noticia e so
entdo o material € aproveitado no telejornal. Coesmos, ha uma presenca nesse processo do
que os estudiosos chamam gtekeepef, aquele que seleciona as noticias, levando em
consideracgdo critérios de noticiabilidade.

O ato de abrie-mails de telespectadores e dar atencdo aos contetudosraaonm
habito de todos da equipe até 2011. Alguns naondangortancia aos conteudos e outros
nem pensavam na possibilidade de avaliar essesttind levando em considerag¢éo o valor-
noticia. Um dos motivos era a falta de confianca@méssor, no caso a fonte virtual, em outros
pelas dificuldades técnicas que ainda existiam paizar esses materiais e fazé-los ter
condicOes técnicas de serem exibidos no telejornal.

Antes disso, com a queda da audiéncia, o teldjomaa dado os primeiros passos na
busca de atrair esse telespectador midiatizadousgaea as midias mais recentes. Ja havia
canais de comunicagdo com esse publico na Interpstjornalistas passaram a incentivar o
telespectador a fazer pequenas colaboracdes, nenci@s para atrai-lo. Foram criadas
promocdes no telejornal e as colaboracfes dogesiEslores comecaram ser vistas na TV.
Eles eram instados a enviar fotos suas, de fassliarde lugares que gostavam ou achavam
bonitos. Nesse sentido, a midia tradicional pasnda exercer certo fascinio no publico.
Como explica Sodré (1994, p.12), “o fenbmeno deifi@agdo consiste precisamente em saber
que se é visto com intensidade, ou melhor, em seerelo visto”. Podemos considerar que
esses foram os primeiros caminhos criados pel@eqlo telejornal para ampliar o processo
colaborativo com os telespectadores midiatizadass, muito provavelmente, como uma
tentativa de buscar a audiéncia perdida.

Porém, o caso “Menos Luiza que esta no Canadabdailaro para os jornalistas que
alguma coisa havia mudado. O telespectador mididdizndo esperava mais pela midia

tradicional para divulgar o que queria e, a0 me&MpO, passava a provocar essa midia mais

14 Gatekeeper é aquele que seleciona as noticias, ou o “pottdas noticias. O termo foi elaborado por Kurt
Lewin (WOLF, 1999, p.78) e é apontado nos estudésidos sobre os emissores de noticias, que reasem
teorias dogatekkepere donewsmakingNo caso, os estudos e#@wsmakingestudam os processos produtivos
dos emissores. A partir desses estudos surgiramitésos de noticiabilidade, ou os valores-noticia
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antiga. Diante das possibilidades que Ihe forameofdas pelas tecnologias recentes e pela
internet, ele passou a produzir mais e mais conte@d publicar eflogse nas redes sociais

0 que queria. No caso do JPB1, foram abertos cammipara o telespectador interagir com o

apresentador do programa durante o jornal. O maumneomunicacional da sociedade havia

mudado, muitas pessoas passaram a utilizar vagigipamentos ao mesmo tempo e faziam

mais de uma atividade usando as midias simultamganm@omo explica Klein (2012):

A midiatizac¢do altera a ordem do cotidiano, cria novas formamteacio

(os grafiteiros que criam um produto para ser f@tfaglo e posto na Internet,
0s jovens que se relacionam nas houses as trocas sobre produtos
midiaticos, a mtera¢do na rede etc.), cria novaslagdes de poder (como
aquelas queém como fim a agendaiblica), novos valores (o de mostrar-se
ao outro, por exemplo), novgsaticas de cidadania (como as redes de
contrainformacao formadas para emitiersdes ocultadas na cobertura de um
caso pelamidia), cria umpadrao (o informativo), um discurso (o da
atualidade) e um tempo, carliminagao doespaco (0 agora), cria um tipo de
sistema de trocas informativas (KLEIN, 2012, p.42).

Na redacdo, os jornalistas entenderam que eraspreompreender esses Nnovos
movimentos da sociedade e encontrar saidas par@mwapublico atento ao que se estava
informando no telejornal. A cada dia foi ficando isnalaro que o que ocorria era um
fendbmeno social. O publico mostrava sua forca emnooespaco midiatico e era preciso
encontrar uma saida para garantir a ideologiaselaetania” da atividade jornalistica, que foi
claramente abalada. N&do viviamos mais na “sociedademeios”. Sobre a ideologia que
move 0 campo jornalistico, Boyce (19@@ud TRAQUINA, 2012, p.129) afirma que “a
imprensa atuaria como um elo indispensavel entrepiaido publica e as instituicbes
governantes”. Mas, nessa “sociedade em vias datzi@do”, como ja dissemos, esse elo foi
abalado e, no caso do JPB1, os jornalistas pareeema colaboracdo e a interacdo como
caminhos para restaurar ou manter essa relacao, mmstraremos nas nossas analises. Antes

disso, falaremos sobre essa rotina do fazer taldjercada dia.

1.2.1 Rotina, construcao e edi¢cao da noticia canotegias digitais

Entendemos, como Alsina (2009, p.299), que aiaoéiCuma representacao social da
realidade cotidiana produzida institucionalmentque se manifesta na construgdo de um
mundo possivel’. Sendo assim, o jornalismo ndon&madte” a realidade, mas ajuda a
construi-la socialmente. Nao se trata de espelh@alpmas de olhar para ele e narrar o que se

consegue ver a partir de onde se estd. Nao coasidera noticia um reflexo perfeito da



35

realidade social, nem tdo pouco algo criado patareker essa realidade, pois o “real” da
noticia ndo é cristalino, ndo é puro. Ele envohterferéncias e subjetividades individuais.
Dentro do que é possivel, das normas da instituigéle se trabalha, do tempo que lhe é
dado, das condicdes técnicas que Ihes sdo ofesedigiatro do que o jornalista acredita como
verdade e dos seus valores éticos, ele vai, tald&@e, narrando a realidade social.

O fazer noticia nos meios tradicionais de com@icanvolve etapas, processos. Esse
modo de produzir € desenvolvido dentro de insfiescque recebem concesséao para levar a
informacé&o a sociedade. Dentro dessa realidadédia minda tenta passar uma autoimagem
sobre o trabalho que desenvolve de receptora gntiiasora da informacao, porém, em alguns
casos, diante das mudancas sociais e tecnologleasgm sendo obrigada a mostrar como faz
noticia e, aos poucos, a fase oculta da consteg@oticia vai sendo exposta.

Alsina (2009, p.10) lembra que o sistema produtiegornalismo tem caracteristicas
proprias que precisam ser estudadas, mas ressalta ¢pnstrucdo da noticia é um processo
que envolve trés fases: “a producdo, a circulagdm @nsumo”. Porém, na sociedade
contemporanea esse circuito vem sendo reconfiguEatpanto o jornalista das instituices
tradicionais de midia esta construindo a noticé, TN, por exemplo, aquele que antes era
receptor ja colocou parte da informacdo no espatoal; em outra midia mais recente: a
Internet. Ao tempo em que ouve a noticia no ratBaa televisdo ou 1€ o jornal, ele faz suas
interferéncias e pode, antes disso, ter desencadegurocesso de construgdo da noticia
antecipando parte da informacédo em algum espageehaAté entdo a noticia era construida
pelo jornalista, mas a cada dia o leitor, o ouventetelespectador buscam e ganham espacos
no comunicar social.

No caso da televisdo, acreditamos que todo essemmato pode interferir na
qualidade da informacdo que € levada para o telesjm. Se antes o jornalista ja corria
contra 0 tempo para conseguir um “furo” com suastefm hoje, produzir a noticia em
primeira mao antes da publicacdo na internet, patada dia mais impossivel. Na correria
para conseguir esse “furo”, ele pode se transfoemauma noticia errada ou pelo menos com
alguma impreciséo, saida do mundidual, para o veiculo tradicional de massa. Aqueles que
ainda mantém suas fontes no formato de contato tna@iional e as procuram para checar
informacdes encontradas em outras midias, correnosnesco de errar, porém, nem todos
seguem mais essa rotina.

O que vemos na redacédo do telejornal pesquisadgpdizsionais mais antigos
realizando checagens e rechecagens com suas &btesxando passar a importancia desse

processo para aqueles que acreditam em quase uedd mublicado no mundo virtual. Dessa
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forma, partimos do principio de que as rotinasralpcdo e a edicdo do telejornal JPB1 se
configuram com a adocao de processos tradicioraigraducéo, a exemplo da captura de
informacdes de fontes sigilosas; com pesquisasiteanket realizadas pelos produtores, e na
absorcéo dos materiais enviados pelos telespeesméspontaneamente ou por estimulos da
producao do programa.

Outro ponto interessante hoje é descobrir o qyeraalistas consideram noticia, nos
tempos de “sociedade em vias de midiatizacao”. Qusl‘critérios de noticiabilidade” usados
para aproveitar, por exemplo, o material que ocspaletador envia para a redagao? Assim,
relacionando “zona de contato” e “critérios de ciahilidade”, propomos a seguinte hipotese
de trabalho: As rotinas produtivas do JPB1 saojeitatdias a colaboracao dos telespectadores,
especialmente, na medida em que esse processargaratério de noticiabilidade relevante
para o perfil de prestacdo de servico desse tabdjotvisibilidade do telespectador nas
matérias”. Nao obstante, esse processo é “guiaglos produtores e mediadores do JPB1 nos
moldes de uma “zona de contato” com normas e relfiadas por esse telejornal.

Luckmann (1973, p.11) afirma que “a realidade éstmida socialmente e que a
sociologia do conhecimento deve analisar o processgue este fato ocorre”. Acreditamos
que a noticia faz parte desse processo de constda;diealidade, e € importante que nés
jornalistas, também, busquemos compreender commmEsTe € de que forma pode afetar a
sociedade na qual estamos inseridos. Em sendo oms&rw;do, “As noticias sdo narrativas,
‘estérias’, marcadas pela cultura dos membrosibla & pela cultura da sociedade onde estéo
inseridos” (TRAQUINA, 2012, p.175). S& Barreto (201p.71) lembra que “muitas das
guestbes postas em cena ptdaria construtivistaestdo relacionadas as pesquisas mais
sistematicas sobre o funcionamento do jornalismexemplo da pesquisa de Tuchman (1983)
sobre as rotinas produtivas de jornalistas de siagemidias”. As pesquisas de Tuchman
surgiram a partir de estudos antropoldgicos dedeiddos nos anos 1970, com abordagem
etnometodoldgica, que estimulam longas permanénomambientes observados.

Com Tuchamn, Traquina e Alsina, nos propomos goceemder como a midiatizagao,
as tecnologias moveis digitais e o telespectadonocgerador de conteudos, afetam as rotinas
e 0s modos de construcao da noticia no telejoocal do meio-dia. A ideia de construcao da
noticia se coaduna com este estudo, porque seidanofio é sO passar e transmitir
informacdo, € marcada pela cultura da tribo jostial e pela cultura da sociedade, entédo ela
€ construida. Ha um processo produtivo para eldaaaue, agora, conta com a colaboracéao
do telespectador de forma mais efetiva, interferinds processos de construcdo da realidade

social.
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Traquina (2012) defende a importancia de enteodero é produzida a noticia para
poder compreender o que ela é. Para o autor, @rfuental conhecer o ambiente, o dia a dia
desse lugar chamado redacao, a rotina de quenihi@abasse espaco para poder ter uma
visdo mais clara de como a noticia € construidagaeoela realmente €. Se faz necessario,
entdo, saber como os jornalistas preparam a nafidachega ao telespectador, no caso do
nosso estudo, nesse tempErnomidiatizado Como no século XIX, quando o impacto
tecnolégico marcou o jornalismo (TRAQUINA, 2012y, #éculo XX e neste inicio de século
XXI ndo estad sendo diferente. A Internet, a digitaldo dos processos jornalisticos e as
tecnologias mais recentes estdo marcando um tempodificando o fazer noticia e é
necessario observamos, mais uma vez, o fazeraotici

Héa necessidade de enfrentar as questbes dassrptiodutivas e, para isso, optamos
por trabalhar com a teoria d@wsmakingWolf (1999) considera que esse tipo de pesquisa é
influenciada pela importancia que a sociologia dohecimento e os fen6menos culturais
assumiram.

A pesquisa tem presentes ndo soO ‘os factores aayaonais, burocraticos,
ligados a estruturacdo dos processos dos procgsghgivos’, mas também
0os elementos mais especificamente comunicativds, és intrinsecos a
peculiaridade da <<matéria-prima>> trabalhada. Aplalue simultanea
atencdo a ambos os factores, resulta de algurdossjue Goldring e Elliott
apontaram como exemplificativos da fase interméda passagem do
gatekeepingpara onewsmakindWOLF, 1999, p. 80, grifos do autor).

Segundo Wolf (1999), é preciso conhecer ndo so istengas de valores, de
representacdes, de imaginario coletivo quenass medigropdem, como também a maneira,
os limites e os processos em que tudo isso acorBesEamos, entdo, identificar o que
mudou nos processos produtivos da equipe do JPBara isso analisamos o empirico,
reunindo a ele o conhecimento do tedrico no intdédundamentar teoricamente a pesquisa e
respaldar, assim, a compreensao da problematicgestdo. Além disso, construimos nossa

metodologia, que apresentaremos no capitulo arsegui

2 TRILHAS DA PESQUISA — DISTANCIAMENTO E CERCANIAS COM O OBJETO
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DE ESTUDO

Escolher a melhor metodologia para a problem@maguestao foi um momento que
gerou muitas duvidas, especialmente considerandmx@midade da pesquisadora com o0
objeto de observacdo. Relembro aqui que sou editsiatente do telejornal que analiso nesta
pesquisa. Com efeito, examinar de forma minuciosagssos que vivencio na experiéncia
cotidiana exige de mim outro olhar, o olhar da pesglora sem, contudo, abandonar o
conhecimento pratico adquirido nos longos anosxgeréncia profissional em redacao de
telejornalismo.

Contudo, algumas decisdes foram tomadas rapidamanexemplo da escolha da
modalidade. A investigacdo € qualitativa, pois Sedts as qualificacdes que estdo contidas
nos atos e praticas” (SANTAELLA, 2006, p.145). Igswque procura identificar mudancas
nas rotinas produtivas da equipe de jornalismopggpara diariamente o telejornal do meio-
dia da TV Cabo Branco, diante do uso da Internele emateriais produzidos por “nao
jornalistas”, com tecnologias mais recentes, coelal@res e outros equipamentos moéveis
portateis. Optamos pela abordagem qualitativa poresta frequentemente utilizada nos
estudos que buscam a compreensdo dos fenOmendslecando 0s aspectos subjetivos
destes. Trata-se de uma abordagem muito utilizadimeestigacdes da area de humanas e de
ciéncias sociais, como sociologia, psicologia,@ulogia, comunicagéo, dentre outras. Para
iss0, nos cercamos de algumas estratégias a foondpreender o fenémeno.

Decidimos adotar o método de investigacdo estuelocako, aplicado a rotina
produtiva da equipe do JPB1, a partir da hipoteseesvsmakingque enxerga o jornalismo
como construcédo da realidade e enfatiza a proddgdanformacdes, considerando que as
noticias sdo como sao porque a rotina industrsilhrasletermina. Como fazemos parte da
equipe do JPB1, procuramos aproveitar a proximidagen esquecermos o papel de
pesquisadora. Como os jornalistas percebem a rptmdutiva envolta pela Internet, pelas
novas tecnologias e pela aproximacdo do telespmdpaofissional que prepara a noticia?
Optamos por trabalhar com questdes que se relacionan o significado cultural atribuido
ao grupo social em estudo, no caso “a tribo jostied” (TRAQUINA, 2012).

No nosso entender, a vantagem do estudo de caso gsta pesquisa esta na
possibilidade de imersdo do profissional, com oldar pesquisador, no objeto e na
organizacao para extrair dados qualitativos sobiadima produtiva com o uso de tecnologias
moveis por ndo jornalistas, materiais da Internetrevergéncia no JPB1. Weiss (2008, p.99)

diz que “utiliza-se tal método para permitir o ampldetalhado conhecimento do objeto em



39

estudo”.

Para Stake (200&pud WEISS, 2008, p.100), o estudo de caso se carzztgpelos
investigadores despenderem um longo tempo no Ipemsoalmente em contato com as
atividades e operacdes do processo, refletindwisarelo descri¢cdes e significados do que

esta acontecendo”. Ja Yin (2001) diz que:

O estudo de caso é uma inquisicdo empirica questiggeum fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida reahdp a fronteira entre
o fendbmeno e o contexto ndo € claramente evideatwle multiplas fontes
de evidéncias sao utilizad@gIN, 2001, p.32).

Como pesquisadores tivemos que experimentar alitar sobre as nossas praticas
jornalisticas. Para tanto, neste estudo de casmtamos nos apropriar dos modos de olhar da
etnografia, que Geertz (2008, p.5/7) caracterizacceendo uma “descricdo densa”. O autor
revela que “Praticar etnografia é estabelecer @ekacselecionar informantes, transcrever
textos, levanter genealogias, mapear campos, mantediario, e assim por diante”. Com
origem na antropologia, essa técnica ganhou destageampo do jornalismo na década de
1970, quando os académicos foram aos locais deigiodonde ficaram por longos periodos
e “observaram os membros da comunidade jornalistioa o intuito de ‘entrar na pele’ das
pessoas observadas” compreendendo, assim, a atfitutieativo” (SCHLESINGER, 1978;
TUCHMAN, 1978; FISHMAN, 1980; GUREVITCH; BLUMLER, 982/1993 apud
TRAQUINA, 2012, p.173).

Deixamos claro, no entanto, que n&o temos a péethes realizar um trabalho com a
densidade dos estudos etnogréficos antropologitoeem, dentro das nossas limitacdes,
buscamos, ao maximo, uma imersdo no objeto ciemtifo nosso estudo, aproveitando a
experiéncia profissional sem perder o olhar destigadora.

Sendo assim, com relacdo ao estudo de campo,lhmal@s com a observacéo
participante, entrevistas em profundidade de aar&&miestruturado e registro das
observacdes. Para a sistematizacdo dos dados, uisguipamentos eletronicos para fazer
anotacOes, comentarios, fotografias e videos. Nmsereacdes participantes, o diario de
campo € um instrumento basico para realizacéo skfusa; N0 N0SSO caso, usamostaibet
e um microcomputador para fazer as anotacfes. Aléso, utilizamos dablet e um
smartphonecomo instrumentos de coleta de imagens e audimsfagilitaram o trabalho de
registro e a percepcao do ambiente e do objeto\uhes.

De acordo com Cruz Neto (19%pud SA BARRETO, 2004, p.16), a observacio
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participante “se realiza através do contato didetgpesquisador com o fenémeno observado
para obter informacdes sobre a realidade dos asm@ais em seus contextos”. Por meio
dessa técnica o pesquisador estabelece condicoesntio direto, no nosso caso, com 0S
jornalistas envolvidos com a producao do telejoreatem a possibilidade de observar os
processos produtivos da equipe, as condi¢cdes dallim interacdes, comportamentos,
aproximacfes tecnologicas, ocupacdo do espacm,fisifim. A observacdo participante
permite ao pesquisador obter informacfes sobreabda€e dos atores sociais em seus
proprios contextos. O observador, enquanto parteodtexto da observacéo, estabelece uma
relacéo face a face com os observados. Nesse poo@&ds, a0 mesmo tempo, pode modificar
e ser modificado pelo contexto. Lindlof e Taylo®@2apudWEISS; SCHWINGEL, 2008, p.
100) consideram a obsenr@acparticipante a Unica maneira para o pesquisaatopeender
verdadeiramente o quéeestudado.

De acordo com Gomes (2010), as pesquisas utilizatdervacdo participante se
originaram nos trabalhos do antropologo polonésiBfaw Malinowski, quando se inseriu
nas ilhas da Micronésia no periodo da Primeira @ubtundial e, de forma sistematica,
passou a fazer observagdes e a anotar como se itawgpo 0s nativos daquele local e todas
as suas acbes. Com o tempo, a observacéo parteipgam abordagem etnografica, passou a
ser utilizada de forma frequente nas pesquisasstlgles de caso, em redacdes. Firmino
(2013) lembra que essas observacfes mantém umgdtrablastante solida dentro da
sociologia da noticia no enfoque que tem como fB&wotinas produtivas, “constituindo-se
num método de coleta de dados adequado para pESguUi® visam a compreensdo das
praticas jornalisticas”.

No nosso caso, no inicio de junho de 2013, passanobservar mais atentamente e a
fazer anotacdes da rotina produtiva da equipeatds felevantes relacionados as experiéncias
de convergéncia, uso de materiais produzidos carnip&gentos moveis portateis, utilizacdo
no telejornal de materiais da Interreeta participacdo do telespectador enviando consetdo
para o telejornal. A partir desse primeiro olhaalesador para a redacdo, e da experiéncia
dentro do jornalismo da empresa, selecionamos cprofissionais para o trabalho da
observacdo participante da rotina produtiva: aoeahthefe, a chefe de producéo, um
produtor de jornalismo, o apresentador e uma report

Consideramos a editora-chefe fundamental para mstgquisa, por ser ela quem
comanda a equipe do telejornal e tem a resporgathdide decidir o que sera exibido a cada
dia. Ou seja, entre outras atividades, ela é quefined se as imagens, fotos e outros

conteudos enviados pelo telespectador serdo exibidaPB1 e de qual forma. Além disso,
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todo o contetdo do telejornal passa por essa jetaaEla define o que vai ao ar, dentro do
tempo determinado pela Rede Globo, e de acordo @ame se consegue produzir até o
momento da exibicdo do jornal. Em resumo, a editbefe comanda toda a operacdo e a
selecéo de conteudo do JPBL1.

A chefe de producéo foi selecionada por ser qusampanha a reunido de pauta com
os editores do JPB1 e distribui, entre os prodsterestagiarios de producdo, o que deve ser
preparado para o telejornal. Ela e os produtore®sdprimeiros filtros das informacdes e dos
materiais que chegam a redacéo. O produtor foiyiesdp por estar na ponta do processo, ele
€ um dos profissionais que recabenailse faz contato com os telespectadores diariamente,
selecionando quais podem ser personagens de mggusigpor exemplo.

Ja o apresentador foi escolhido por ser ele quemtém maior contato via redes
sociais e, em alguns casos, pessoalmente, com espeéetador. Quando um
telespectador/internauta envia uma sugestdo dea gmart uma das redes sociais que ele
acompanha, é o apresentador quem repassa essaagdor para os produtores e editores.
Sendo assim, poderiamos classifica-lo como maigatekeeperE o apresentador, também,
guem “entra na casa” das pessoas todos os diatepara noticia. No ar ele seleciona, ainda,
as mensagens que chegam durante o telejornal gegie lidas quando a editora-chefe abrir
espaco para esse conteudo.

A reporter foi acompanhada por ser consideradadiggpresentativa de um quadro do
JPB1 que tem grande aproximacao com o publicolen@ario JPB. Além disso, ele também
tem contato direto, na rua, com o publico.

A primeira etapa da observacdo participante conprofissionais selecionados foi
realizada entre os meses de abril e maio de 204+ @lacdo ao tempo de observacéo,
Tuchman (1977Apud TRAQUINA, 2012) lembra que a atividade jornaliatiem seu ritual
diario e é sempre pressionada peledd liné, ou horario de fechamento.

Durante o periodo de observagdo, com apoio digedies do jornalismo, ficamos
fora da equipe do JPB1, por oito dias dos meseddee maio de 2014 e um dia do més de
janeiro de 2015. Diante de necessidades da emprédsaalguns profissionais, as datas do
periodo de observacdo ndo foram consecutivas. Nesg® foi possivel observar com um
olhar mais apurado de pesquisadora os processtralddho dos jornalistas envolvidos no
telejornal, selecionados para o primeiro moment@ekguisa, quais sejam: o apresentador,
um reporter, a editora-chefe e a chefe de repartageno segundo momento, um produtor de
jornalismo.

A primeira a ser acompanhada foi a chefe de pé&umugos dias 10 e 11 de abril. O
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apresentador foi o segundo, nos dias 15 e 16 dle Bbr 8 e 9 de maio, acompanhamos a
rotina produtiva da editora-chefe do telejornal. Beguida, observamos a repérter, nos dias
12 e 13 de maio, e por ultimo, no dia 4 de jand@a2015, a produtora. Os trés primeiros
jornalistas foram acompanhados dentro da redagiwoepOrter na atividade de externa, na
rua, a caminho e durante a gravacdo de uma dastagpos do Calendario JPB. J4 a
produtora, observada no segundo momento, foi aconapoia dentro da redacéo da emissora
no dia 4 de janeiro de 2015. Em todos os casaanbs anotacbes detalhadas no diario de
campo de pequenas falas, expressdes, uso de fgeasole relacionamento com o
telespectador. Também registramos momentos davaigserem fotos e em videos.

Porém, fora do periodo da pesquisa propriametdgaintinuamos fazendo anotagfes
e observando fatos relacionados com o estudo elgueavam a atencao da pesquisadora no
dia a dia. Aproveitamos para ficar mais atentosdie a dia, diante das condi¢cdes de
acessibilidade, por sermos jornalista integranteglape, logo por estarmos diariamente na
redacdo. Procurando focar na estrutura organizalctanredacao e do telejornal, no fluxo da
producdo, nos contatos feitos com o telespectamsr,movimentos de convergéncia e nos
momentos onde a midiatizacdo dos processos serégerpe com a incursdo de midias
moveis digitais.

Diante das primeiras observagoes, fizemos ogosteas entrevistas em profundidade
e de carater semiestruturado. Selecionamos oiftsgianais: os cinco jornalistas que foram
acompanhados durante a observacéo participantabeinmaio e janeiro, e mais o editor de
interatividade, o coordenador de midias digitais eeporter cinematografico, que trabalha
com equipamentos digitais moveis diariamente. Aitécda entrevista semiestruturada é um
modo de entrevistar com roteiro estruturado, mas pssibilita a introdugcdo de novas
questbes que se apresentem como necessarias dueantevista (SA BARRETO, 2004).

Para Cruz Neto (1999, p.57), “[...] a entrevista rocedimento mais usual no
trabalho de campo. Através dela, o pesquisadorababter informes contidos na fala dos
atores sociais”. JA Demo (2001) considera que,@oecurso metodologico da entrevista em
profundidade, o pesquisador busca colher informseadeartir das experiéncias subjetivas das
fontes. O autor considera que esse € um camindes®bertas e passa pela coleta de dados,
0S quais sao interpretados e reconstruidos por gesauisa, permitindo conhecer o que se
investiga de forma aprofundada, analisando o quepfbido.

Quando analisamos qualquer realidade, o fazemas gileér de dentro e
contextualizado, cuja posicdo e contexto condicionatrinsecamente o
processo de captacdo. Nao s6 por razbes hermexgutitodo sentido so
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pode ser compreendido a partir do contexto -, rgaalmente por razdes
evolucionarias naturais, ndo compreendemos como tpeenemos, mas
como o processo evolucionario nos permite (DEM@62p.10-11).

A primeira a ser entrevistada foi a reporter, Karifenorio. Aplicamos a entrevista
fora da redacéo, no dia 19 de maio de 2014, e @tgor comecar por ela unicamente pelo
fator tempo dos entrevistados. A maioria tem umusdg emprego € nao conseguia um
espaco na agenda para realizacdo da entrevistantewluas horas a repoérter respondeu a
todas as perguntas com facilidade, sem subterfUgmsela quem preferiu conversar com a
pesquisadora fora do ambiente de trabalho e pergue a entrevista fosse gravada.

As outras entrevistas foram realizadas duranteparfodo de trés meses. Em 3 de
outubro de 2014, entrevistamos a editora-chefesti@a Dias. A entrevista durou cerca de
uma hora e dez minutos e foi realizada dentro daresa, na sala de reunides. Ja o
apresentador, Bruno Sakaue, foi entrevistado farampresa, no dia 15 de dezembro de
2014. Ele preferiu gravar fora da empresa, por vostipessoais. Ja a chefe de producéo,
Claudia Richelle, a produtora de jornalismo, Anaudia, o editor de Interatividade, Mauricio
Melo, e o coordenador de Midias Digitais da RedeaiBa de Comunicacdo, Ricardo
Oliveira, foram entrevistados na empresa. Trés adesntrevistas foram gravadas em
dezembro de 2014, nos dias 20, 22 e 31, e umaanbdk janeiro de 2015.

O ultimo entrevistado foi o repérter cinematogrdfi Walter Paparazzo. Este foi o
mais complicado de agendar, pois passa quase iotdiep atras de noticias factuais, pelas
ruas de Jodo Pessoa. Ele € responsavel, atualmpenbma parte da cobertura factual, policial
do JPB1. Procuramos entender como € feito o trabddéisse reporter cinematografico que
trabalha com equipamentos méveis digitais portakeisentrevistad-lo em sua casa, no dia 19
de janeiro de 2015.

Todas as respostas dos entrevistados foram matastrem audio no celular e,
posteriormente, digitadas. Ressaltamos aqui quecupmmos com as entrevistas em
profundidade, conseguir informagdes e particulaedado modo de trabalho, junto a esses
profissionais, que possam servir como refor¢co parabservagdes das rotinas da producéo.

E importante ressaltar que nosso trabalho de wis®p, acompanhamento e
entrevistas foi realizado a partir da hipotese ngavsmaking por considerar que ele se
coaduna com o a investigacéo de estudo de casuidasrprodutivas. Vizeu (2003, p.77) diz
gue “as pesquisas eewsmakingrocuram descrever o trabalho comunicativo dos&mmes
como um processo no qual acontece de tudo — rotimasativas, distor¢des intrinsecas e

estereotipos funcionais”.
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O aprofundamento das leituras tedricas nos permitbmover uma maior conexao
entre os conceitos, ideias, reflexdes, com os ipive dos métodos utilizados. Além disso,
nos permitiu buscar o aprofundamento nos estudo® smlocdo de tecnologias méveis no
jornalismo, a exemplo dos estudos de Firmino (20180 nos ajudou no sentido de
colhermos informagdes de como podem ser percehigdscOes dessas de tecnologias nos
processos produtivos da redacéo.

E fundamental esclarecer que utilizamos como uasantbdalidades de observacéo e
registros, a pesquisa documental de coleta de dadose a génese dos processos de
aproximacédo do telejornal do telespectador, usantiternet e das experiéncias utilizando
equipamentos moéveis portateis. Esse levantamentedbzado dentro do sistema utilizado
pelos jornalistas da TV Cabo Branco para regisedadlas as atividades do telejornal. No
caso, pesquisamos seriptsfeitos pelos editores rieasyNews

Seria, assim, um levantamento histérico sem orrigos historiadores, porém
coletando dados sobre os modos de aproveitamentordetdo enviado pelo telespectador
na noticia que possam contribuir para elucidar reegssos de absorcdo, incorporacao e
reconfiguracbes das rotinas e praticas de prodec@udicdo do conteudo do telejornal
Consideramos que, ao estudarmos a g@génese podemoagpaahar 0S processos de
transformacéo da utilizagdo desses materiais nte@do do JPB1A pesquisa inicial no
sistema durou aproximadamente dois meses, entstcagasetembro de 2013, porém, até o
inicio de 2015 fizemos visitas periodicas ao sistguara verificar novos procedimentos
envolvendo o telespectador e 0 uso de tecnologiagisino telejornal.

Nas primeiras pesquisas no sistema, em 2013, niaroos identificar quando, como e
com que frequéncia os contetdos da Internet e teviaia enviados pelo telespectador foram
sendo incorporados ao objeto de estudo. Nos momiesgguintes, fomos identificando
situacdes mais pontuais e atuais, envolvendo eadatde interesse deste estudo. Falaremos
sobre a experiéncia desenvolvida mais adianten@inta trilhado até aqui, reunindo leituras
tedricas, observacao participante, entrevista eesjyisa no sistema de automacdo para
redacao de telejornalismo, usado pela equipe daC@bo Branco, nos deu condicbes de

desenvolver nossas analises, que apresentamo&ximercapitulo.

3 ROTINA, TELEJORNALISMO “COLABORATIVO” E “PARTICI  PATIVO” NO
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JPB1

Buscamos, aqui, identificar como as tecnologias eis0e 0 telespectador, como
gerador de conteudos, afetam a rotina produtivaraarlos de construcao da noticia no JPB1,
telejornal do meio-dia da TV Cabo Branco, afiliadaRede Globo em Jodo Pessoa. As falas
dos jornalistas envolvidos nesse dia a dia e aradbs®o da rotina dos profissionais que
participam da constru¢cdo do JPB1 foram escolhidasombjeto central das nossas analises.
Além das falas e da observacao da rotina, fomosabusformacdes em um dos bancos de
dados da empresa, para ampliar nosso entendimant® as aproximacdes da equipe com o
telespectador, os contetdos produzidos por elassneateriais disponibilizados na Internet, e
criamos um produto que envolve os elementos estgddutante essa caminhada.

Inicialmente, traremos um apanhado da rotina prealutia equipe. Horarios,
atividades, processos que se repetem diariameniee gossibilitam a exibicdo diéria do
telejornal. Nesta parte da andlise, exploramosakss fdos jornalistas. Nas vozes ouvidas
durante o processo de pesquisa, procuramos condgreenmo reporteres, produtores e
editores utilizam a Internet e as tecnologias resgrcomo, celulares do tigmarthponee
tablets,nas rotinas de producdo do JPB1. Acreditamos gsesesquipamentos fazem, cada
vez mais, parte da comunicagao entre esses pooli@sie, em alguns casos, sdo utilizados em
reportagens para complementar a informacao ou g@amte central do material produzido.

Ao longo dessa etapa do trabalho vamos, por me#o efdrevistas e conversas
informais, procurando mostrar como 0s jornalistemsam, concebem e selecionam as
noticias, qual a influéncia do telespectador npsseesso e como esses produtores de noticia
utilizam os materiais produzidos pelo telespectamon tecnologias méveis no telejornal.
Partimos do pressuposto de que o telespectadorgaeimando espaco no telejornal local e,
principalmente, quando usa tecnologias moveis.

Além dos jornalistas da redacdo do JPB1, ouvimofigsionais responsaveis pelas
relagbes entre TV e Internet, mais precisamente ooRortal G1 Paraiba, na busca de
informacdes que poderiam aclarar os processosrdegencia do telejornal do meio-dia, na
atualidade, e vislumbrar o futuro dessa aproximad@mtamos as falas dos colegas de
trabalho as observagdes da rotina produtiva denalgesses profissionais e a experiéncia,
como ex-produtora, editora-chefe, e, atualmeni&radassistente do JPB1.

Procuramos, aqui, descrever o ambiente e a rotisaedvolvidos no telejornal, e,
além disso, aproximar a pratica da teoria estudad@nizar os conteudos das entrevistas e

outras informacgdes coletadas ao longo da andkstroha a evidenciar os ritos de produgéo e
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edicdo da equipe envolvida com o telejornal lonakses tempos de “sociedade em vias de
midiatizag&o”.

Num segundo momento, apresentamos os resultadosa@esquisa que fizemos no
sistema de edicdo de textos, usado pelos jorraliary Cabo Branco, onde foi possivel
identificar a génese do uso de conteldos da Irnteznde materiais produzidos pelo
telespectador com equipamentos maoveis, no teldjgkpantamos as primeiras aproximacdes
da equipe do JPB1 das tecnologias mais recent#jfidamos quando o até entdo receptor
passou a colaborar com fotos, imagens em movimeeiom qual momento a equipe do JPB
comecou a criar estratégias para ampliar essaaralghn.

O terceiro momento da andlise traz informagfesesobtras aproximacgdes e uso de
materiais da Internet e de imagens produzidas ceenotogias moveis digitais. Aqui,
apresentaremos Walter Paparazzo, um motocinegiafiste intensificou o uso de imagens
nao profissionais dentro do JPB1. Um profissiomaitiatado para dar suporte as equipes de
externa na cobertura dos fatos do dia e que é nsépel por grande parte das imagens
policiais, de manifestacdes e situacdes inusitgdasompdem o dia a dia da cidade.

O quarto momento trata da presenca do telespectamidelejornal do meio-dia e
analisa as relacdes dos telespectadores e outrdiss,focom o0s jornalistas. Como o0s
profissionais estdo lidando com as aproximacOeda e@z maiores, do publico que busca
maior intimidade com apresentadores e repOrteragéast de contatos virtuais, feitos a partir
das redes sociais. Buscamos entender como joasabstelespectadores vao criando lagos e
dividindo informacdes.

Por ultimo, em que pese termos eleito a modalidedéissertacdo para a feitura final
da pesquisa no Mestrado Profissional em JornaldadFPB, na perspectiva de atender as
demandas da Capes para essa modalidade de trdlmhmos mestrados profissionais,
abordamos um produto que idealizamos e operaciamatis no JPB1, com o objetivo de
qualificar esse telejornal com conhecimentos t@saaientificos adquiridos no mestrado em
conjunc¢do com as experiéncias de jornalista eradito longo de nossa trajetoria profissional.
Nele, procuramos efetivar uma maior participacadetiespectador/internauta com o uso de
tecnologias méveis.

Lembramos que, para preservar as fontes, considergmudente n&o revelar os

> O motocinegrafista é um repérter cinematografiont@atado pela TV Cabo Branco para dar apoio ao
jornalismo, captando imagens e outros conteddas,s§a exibidos nos telejornais das emissoras déCa¥Wo
Branco e Paraiba) e no Portal G1 Paraiba. Essdage) no modelo existente na emissora de Jodo&assm

um cinegrafista ndo profissional contratado paemddr as TVs e o Portal G1, até onde se sabecé Gas
afiliadas da Rede Globo.
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nomes dos colegas entrevistados. Como a equiparmidigtas € pequena, também, optamos
por sO apontar 0s cargos nos casos em que elesdakesuas préprias rotinas.

3.1 BREVE HISTORIA DA TV CABO BRANCO E A VIVENCIAPROFISSIONAL DA
PESQUISADORA

Quando foi ao ar pela primeira vez, em outubro @61 em carater experimental, a
TV Cabo Branco exibia a programacéo da TV Band&spelo Canal 7, em Jodo Pessoa. O
primeiro telejornal local produzido e exibido pelaissora foi o0 Camerd® uma referéncia
ao numero do canal pelo qual o telespectador r@aebinal da emissora. O telejornal foi ao
ar as 19h, com apresentacdo de Geraldo Oliveir@rgaRd Freire e edicdo de texto do
jornalista Silvio Osias. Em seguida, veio o Jog®rdy o primeiro telejornal do meio-dia,
que era apresentado por Edilane Aradjo e tinhaedle texto do jornalista Werneck Barreto.
Em 1° de janeiro de 1987, a Cabo Branco passowarsnbitir em carater definitivo a
programacdo da TV Globo e essa é a data que aaemissnsidera como oficial de
inauguracgao.

Figura 1 — A apresentadora Edilane Aradjo e um dos primeaiioegrafistas de estidio da TV Cabo
Branco, Heranir Fernandes, na apresentacdo doamagiogo Aberto, em 1986

Fonte: arquivo pessoal da apresentadora.

A partir do segundo semestre de 1987, a TV Cabaddr#oi incorporada ao Grupo

8 podemos considerar o Camara 7 como o primeirjpteld local de Jodo Pessoa e a TV Cabo Branco @mo
primeira emissora a oferecer programacao jornedidtical de televisdo na capital paraibana, poinieiado
suas transmissdes experimentais em 1986. Até éafimPessoa ndo tinha um telejornal local. No meianda
inauguracdo oficial da TV Cabo Branco, 1° de jandie 1987, a capital ganhou mais uma emissora: &TV
Norte. Porém, ela foi ao ar com a programacao natida TV Manchete, no Canal 10, pelo qual, atGcera
pessoense acompanhava a programacéo da TV Globedtercom sede em Pernambuco.
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S&do BraZ’ que, ao longo dos dltimos 27 anos, adqueriu outrapresas na area de
comunicacéo e criou a Rede Paraiba de Comuni®a¢étnalmente, ela é formada pelas TVs
Cabo Branco e Paraiba, pelo Jornal da Paraibss peleos Cabo Branco FM e CBN FM e
pelo G1 Paraiba, que também esta ligado ao grupmo@e Comunicacéao.

Em janeiro de 1987, o telejornal do meio-dia mudeunome. Passou a se chamar
JCB P Edicdo, mantendo a apresentadora e o editor tie fm seguida, a TV Cabo Branco
passou a exibir o Globo Esporte local, apreseneaeéditado por Ilvan Thomaz; o Canal 7
passou a ser JCB Edi¢do, com apresentacdo de Geraldo Oliveiragiedie texto de Silvio
Osias, que assumiu a chefia da redacéo, e NadieifgerFoi criado, nessa época o JCB 3
Edicdo, que era apresentado por Rejane Brand&ba edicdo de texto de José Luiz Braga.
O Bom Dia Paraiba entrou no ar em fevereiro do meano, com apresentacado de Aldo
Schueller e edicdo de José Luiz Braga. O JEBdcao foi assumido por Luiz Carlos do
Nascimento Souza, mas o telejornal saiu da graéenissora em 1989.

Com a passagem da emissora para o grupo Sao Bra¥/saCabo Branco, em Joéo
Pessoa, e Paraiba, em Campina Grande foram semapnobo gradativamente, e em marco de
1988, os telejornais passaram a ter a marca JBiglaaveio do nome do Jornal da Paraiba,
que ja pertencia ao grupo. Na busca pela padrd@ozdes veiculos de comunicacdo, as
emissoras acabaram fugindo de uma linha da TV Gt geralmente, é seguida pelas
afiliadas e filiais do grupo: a de nomear os tetggs com as siglas dos estados onde estao
instaladas, como: ALTV, CETV, RJ TV, SP TV, RN &\butros.

Assim, o JPB 4 Edicad®foi ao ar pela primeira vez em 21 de marco de 1988
12h15. Em Jodo Pessoa ele era apresentado pondcdii@aujo e editado por Werneck
Barreto.Ja a edicdo de Campina Grande tinha apresentadiacie Rodrigues e edicdo de

" Inicialmente, a TV Cabo Branco pertencia a um grégrmado pelos seguintes sécios: o industriaxe
dirigente da Caderneta de Poupanca Profilaerto Sala Portela, 0 empresario e industrialpsé Carlos da
Silva Janior (na época, proprietario da Industria Alimenticé 8raz, do Jornal da Paraiba e da TV Paraiba); o
industrial, engenheiro e empresario da construgélb @iovani Gondim Petrucci; 0 médicoGilson Espinola
Guedes o industrialJosé Teotbnio Silvague na época era presidente da Companhia de EfbiRBopular da
Paraiba (CEHAP) e muito ligado ao entdo govern&ditson Braga; e o industrighntbnio Bezerra Cabral
Sobrinho, irm&o do ex-senador e ex-governador Milton Calirshexo A).Em 1987, a TV Cabo Branco foi
incorporada aos empreendimentos do grupo do emwek#&sé Carlos da Silva Jr, que adquiriu as addes
outros socios.

8 A Rede Paraiba de Comunicacio apresenta-se consoa rede de comunicacdo da Paraiba. Além da TV
Cabo Branco, em Jodo Pessoa, que retransmitelalaiifa/ Globo para Jodo Pessoa e para o Brejohzaraj a
Rede reline: o Jornal da Paraiba (Campina Grande)ado em setembro de 1971 e que foi o primeirculei

de comunicacéo adquirido pela Rede. Em abril d&26Qornal passou a ter uma redacéo, também, é&m Jo
Pessoa; a TV Paraiba (Campina Grande), que retitensrainal da TV Globo para Campina Grande e para
regides do Sertdo e Cariri; a Radio Cabo Branco(Fddio Pessoa); a Radio CBN FM (Jodo Pessoa) e o0 G1
Paraiba,site com informac8es locais, com sede em Jodo Pessoarado no Portal G1 do grupo Globo de
Comunicacao.

19 Que aqui tratamos, também, como JPB1, forma qjermalistas nomeiam na redac&o.
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Romero Ferreira. Nessa época e durante muitos asdslejornais tinham um editor de texto

e um produtor de jornalismo. EM de marco de 1989, o telejornal passou a ser titidem

em Rede, a partir de Jodo Pessoa. A TV Paraibaagtodas as reportagens e repassava as
principais informacfede Campina Grande e regido para a TV Cabo Branmagsumiu a
exibicdo do telejornal para todo o estado. As agéks editoriais, também, passaram a ser do

jornalismo da TV Cabo Branco.

Figura 2 — Edilane Araljo em uma das primeiras apresensagéePB 4 Edicao

Fonte: arquivo pessoal da apresentadora.

Juntos, os sinais das TVs Cabo Branco e Parailgachloje a 90% da populagéo
paraibana. Tudo em sistema digitAl. programacdo da emissora €, na sua maior parte,
nacional, ou seja, transmitida via satélite. Egsgramacao nacional € composta de jornais,
telenovelas, minisséries, comerciais, shows, progsaeducativos, programas humoristicos,
filmes, entre outros. A TV Globo envia roteirosriba da programacao que deve ser exibida.
Nesses roteiros sdo inseridos 0os comerciais egagmnacao jornalistica local. Quem define o
tempo dos telejornais locais e os horarios nossgelas serdo exibidos é a Globo. No caso da
TV Cabo Branco, séo aberto espacos para cinco gmay jornalisticos, além de boletins
diarios nos periodos da manha e da tarde.

Além do JPB1, sao produzidos pelo jornalismo daCBo Branco: o Paraiba Noticia
(dois boletins, no periodo da manhd), o Globo HeparBlitz JPB (trés boletins, no periodo
da tarde), o JPB22Edicdo, o Bom Dia Paraiba, primeiro telejornal dla, e o Paraiba
Comunidade, exibido aos domingos pela manha. Aliésodsao produzidas reportagens que

seguem para a Rede Globo para exibicdo nos progranmalisticos nacionais. Esse material
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pode ser solicitado por algum editor dos telej@maicionais ou aceito, apds sugestao dos
produtores locais. A emissora ndo tem um Nucle®relucdo de Rede e, até entdo, dois
jornalistas cuidam das producdes nacionais.

O Jornalismo da TV Cabo Branco ¢ um dos maiorexresetda empresa, com 97
funcionérios.La, trabalham a editora Geral de Jornalismo, aecdef Redacéo, os editores-
chefes de cada telejornal e os editores-assistetestexto, 0s apresentadores, 0s
comentaristas de politica, os chefes de produgpradutores de jornalismo, os estagiarios
de producéo, os reporteres, além de técnicos @ldizam o trabalho no dia a dia. Na TV
Cabo Branco todos os profissionais da redacdosé&mtios em Jornalismo, em Radio e TV,
ou estao terminando um desses cursos, No casGAQEE 0S.

Trabalhamos na emissora desde outubro de 1986dguknfundacdo da empresa em
fase experimental. Nessa época, eéramos operaderd&l dnterno, um cargo que estava
ligado & programacédo da faixa comercial local eekinto, com o0 avanco da tecnologia. No
ano seguinte, quando a TV Cabo Branco passou smrano sinal da TV Globo, mudamos
de funcado e passamos a editar a faixa comerciatdempo depois, assumimos a funcao de
editora de imagens do jornalismo, e foi ai que diews fazer o curso universitario nessa
area.

No ultimo periodo do curso de Comunica¢do Soc@alUfFPB, acompanhamos a
producdo de jornalismo da TV Cabo Branco e, ap@srelusdo do curso, assumimos a
funcdo de produtora de jornalismo. Posteriormeatenandamos a equipe de producéo,
assumimos a funcéo de editora de texto do JPBh @Jguns periodos, passamos pela edicdo
de outros telejornais da empresa, como: o Bom BiaiPa, o Paraiba Meio-Dia e o JPB 2
Edicdo. Com uma equipe pequena, na auséncia de dbefedacdo da época, Silvio Osias,
assumiamos esse posto.

Deixamos a empresa no final de 2002, por vontadigriar, e voltamos para a emissora
em 2010. Nesses anos de afastamento, a TV Cabodpassou por mudangas no comando
do jornalismo e, também, no que se refere a apampdm das tecnologias mais recentes, uso
da Internet, a chegada do sinal digital. Recent&mer final de 2013, acompanhamos a
troca de todos os equipamentos da emissora, queuddefinitivamente a producdo e a
exibicdo no sistema analdgico para trabalhar corsistema digital. Foi em meio as
observacdes desse periodo de volta que decidinsgsiipar 0 JPB1 desse novo momento.

3.1.1 JPB1: o telejornal do meio-dia de ontem haje
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Em 1988, quando passou a se chamar JPB1, o telepamtava com um apresentador,
um editor de texto, um chefe de producado respohg@e conteudo, e a TV Cabo Branco
tinha sete repdrteres, que produziam para todostelsgornais. Essa quantidade de
profissionais no jornalismo foi mantida até o inide 1990. Até 2010, ainda era exibido em
rede, para todo o Estado, e na metade desse mesnpassou a ser apresentado no formato
regional: a TV Cabo Branco transmite o JPB1 pacapmital paraibana e os municipios da
regido, até a cidade do Caja e a TV Paraiba, titmensinal da cidade do Caja até o Sertédo
do Estado.

As duas emissoras séo dirigidas por uma editoral@erJornalismo, Tatiana Ramos,
e cada redacdo tem uma chefia. Em Jo&o PessodiatiziuCosta e em Campina Grande,
Carlos Siqueira. As redacdes trabalham conjuntamersisim, os telejornais tém equipes e
editores préprios em cada uma das duas cidadesoti@ produtiva, esses profissionais
enviam reportagens de Jodo Pessoa para CampindeGeavice-versa, quando os editores
consideram que um determinado tema € interessamdeapregido atendida. Focamos nosso
estudo no JPB1 de Joao Pessoa, ou seja, 0 queespdmsabilidade da equipe da TV Cabo
Branco.

Atualmente, o JPB1 é apresentado por Bruno Sakaumta como editora-chefe, a
jornalista Cristina Dias, que hoje conta com trégoees de texto assistentes: eu, Giovanna

Rossini e Erik Oliveira.

Figura 3 — Bruno Sakaue, na apresentacdo do JARIitdo do dia 10 de setembro/2014

Fonte: Arquivo TV Cabo Branco.

O telejornal do meio-dia vao ao ar de segunda adealao meio-dia, e tem entre 35 e
38 minutos de producdo. O tempo é definido pelaeRebbo diariamente e informado ao
editor pelo coordenador de exibicdo do horarioPB1Jé dividido em quatro blocos e, além

das informacdes do dia a dia e dos factuais, afegaadros bem diversificados.
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Na segunda-feira, o telejornal fala sobre “Mercal#o Trabalho”; na terca, sobre
“Saude”; na quarta e na quinta-feira, ndo ha quadefinidos e os editores, geralmente,
investem em temas relacionados a servicos e naostassda area politica. Em 2014, o JPB1
ganhou um comentarista de politica, que tambénliawna edicdo de reportagens do dia a
dia, o jornalista Laerte Cerqueira. Na sexta-fes@n exibidos os quadros “E da Familia”,
relacionado ao mundget; “Desaparecidos”, que pede ajuda para encontrar asim
desaparecidos e o0 “Qual é a boa?”, com as opc¢Odwelsdo para esse dia. Ja aos sabados,
tem o “Chef JPB” e 0 “Qual € a boa?”, com a progrgdio de eventos culturais do fim de
semana.

O Unico quadro diario do telejornal é o CalenddR®, que aborda temas relacionados
a problemas nos bairros da cidade e do qual fateemais adiante. Todos os dias sdo
exibidas, pelo menos, duas entradas “ao vivo” ceponteres na rua, durante o JPB1. Para
essa atividade s&o usadosiachilink® ou olink*, com a unidade de externa de ao vivo.

A tematica do telejornal, conforme podemos obsemadiversificada. Passa pelos
temas “comunitarios”, por informacdes factuais &cpos, servicos, pela politica, culinéria,
pet saude e cultura. A seguir, mostraremos como ltraba equipe do JPB1 e as

aproximac6es do telejornal do telespectador eata®logias méveis digitais.

3.2 EQUIPE E PRODUCAOQO: O COTIDIANO DOS JORNALISTA

A equipe do JPB1 reune uma editora-chefe, tréoreditassistentes de texto, um
comentarista de politica, um apresentador, umaechkef producédo, dois produtores de
jornalismo, dois estagiarios de producdo e quatjaipes de externa com reporter,
cinegrafista e assistente, além do reporter cinmynafico, quatro editores de imagens e um
motoboy (Anexo B). Todos séo coordenados por untaradseral de Jornalismo e pela chefe
de Redacgdo. A editora Geral de Jornalismo comasdeqaipes das TVs Cabo Branco e
Paraiba, além do Portal G1 Paraiba (Anexos C e Egda uma das afiliadas tem um chefe de
Redacao. No caso de Jodo Pessoa, as redacbesaldolPortal G1 funcionam em espacos

separados de um mesmo prédio, mas as equipes desen\algumas acdes convergentes,

2 Mochilink — é um a entrada ao vivo realizada com auxiliamleequipamento mais recente e portatil: uma
mochila, de aproximadamente seis quilos, que traessinal em HD via rede de interneam auxilio de um
sistema de 7 moldens ligado a um equipamento guerhite o sinal para um servidor e possibilitaagmissao
do sinal, tanto para Joao Pessoa quanto para afitradas da Globo.

L Link — & como os profissionais de TV chamam as entraddslejornal que ocorrem ao vivo, com o reporter
na rua, durante a exibicdo do JPB1. Na TV Cabodgra feito com auxilio de uma unidade mével (uma)y
com uma antena parabdlica que transmite sinal dorondas.
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como veremos mais adiante.

Para ir ao ar todos os dias, o JPB1 conta, também,uma equipe de operacdes
técnicas, coordenada por um gerente de Progranea¢3iperacdes, que se envolve com a
rotina do telejornal. S&o trés cameras de estidoassistente de estudio, um diretor de TV,
um operador de &udio, um operador de caracterespperador deTeleprompter?, um
master, um coordenador de exibicdo, um supervisoopkeracoes e dois operadores de
Unidade Movel. Hoje, a rotina do JPB1 envolve, enécnicos e jornalistas, cerca de 40
pessoas. Esta dissertacéo esta focada nas rotisgaradalistas, porém, em alguns momentos,
poderemos abordar a respeito das rotinas de altomécos, pois os trabalhos desses
profissionais se fundem com os do jornalismo, erfoganomentos, para viabilizar o preparo
e a exibicao do telejornal.

Os primeiros profissionais desse grupo chegam aemaps 4h, sdo os cameras de
estudio e os assistentes. Eles comecam a rotiballtemdo para o Bom Dia Paraiba,
telejornal que vai ao ar as 6h, e em seguida, fepa estudio para o JPB1. Na redacao, a
primeira produtora de jornalismo inicia seu trabaés 5h e, por telefone, faz rondas nas
delegacias, ao mesmo tempo, |é as manchetes dassj@sitese acessa as redes sociais. Ela
é responséavel por checar as informacdes das pasnearas do dia e dar apoio aos editores
do Bom Dia Paraiba e do JPB1. No relatério deixaelo produtor, que saiu as 23h do dia
anterior, observa o que ficou pendente e verifecéodas as pautas, que estdo agendadas para
as primeiras horas do diaram devidamente marcadas.

As 5h30 chega o primeiro editor-assistente. Eldliaua editora-chefe do Bom Dia
Paraiba e, a partir das 8h30, passa a colaboraracauitora-chefe do JPB1. O editor-
assistente de texto escreve os textos que se@opilos apresentadores, revisaffs” dos
reporteres, seleciona o que sera exibido no tel@jonas ilhas de edicdo, e auxilia o editor-
chefe na escolha do que sera noticia a cada edigdartir deste momento, vamos trata-los,
neste texto, como editores-assistentes.

As 6h chega a primeira equipe de externa, as Gh3egunda e, as 7h30, mais duas
equipes. As equipes de externa sao responsavaisgeta de informacdes, imagens e audios
para o telejornal. O reporter, o cinegrafista essistente de externa trabalham e trazem para
0s editores 0 que conseguiram apurar na rua eajee transformar em noticia no telejornal.

Ainda as 7h30, chegam dois produtores de jornalismois estagiarios de producédo. Eles séo

2 Teleprompeter— E o equipamento acoplado as cameras de videesdmlio que exibe o texto para o
apresentador fazer a leitura durante o telejornal.

23 Off — é o texto lido pelo repérter ou pelo apréadar de TV e que seré coberto com imagens dusaeticéo
da reportagem ou de uma nota coberta.
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responsaveis por buscar informages que auxiliemem&teres e editores, fazem as rondas
policiais, o trabalho de escuta das radios e progsadas emissoras concorrentes, além de
preparar as pautas que vao dar orientacao ao eeptatrua.

A pauta € um dos documentos mais importantes @eded Ela indica o tema central
da reportagenlink, mochilinkou de outros materiais que serdo preparados pdedegornais,
traz o encaminhamento que os editores esperamegueado ao tema da pauta, informacoes
colhidas pelo produtor e que poderéo auxiliar @megp na rua, informa quais locais a equipe
de externa deve ir, com quem precisa buscar miggmacdes e quem deve entrevistar. As
pautas, também, indicam o cinegrafista e 0 asséstd® externa com quem o reporter vai
trabalhar.

As 8h é quando a equipe de jornalistas do JPBbrapleta. Nesse horéario, chegam a
redacéo a editora-chefe, a chefe de produc&o, adiiisres-assistentes e o apresentador. A
tarde, o JPB1 conta com uma produtora de jornalismuna estagiaria de producdo, que
adiantam as pautas do dia seguinte. Uma das eddesistentes da manha volta as 14h, para
adiantar as edicdes que exigem mais producédo. &dasssfeiras, no turno da tarde, o JPB1
conta com dois horarios de equipes de externagpaduzir reportagens.

Em 2014, a TV Cabo Branco contratou um editor deratividade. Esse profissional
atende todos os telejornais, em especial o JPBialAente, esse € o telejornal que mais
realiza experiéncias de interacdo com o telespectato de conteldos convergentes e
aproveitamento de tecnologias recentes. O editointiratividade colabora com esses
processos e coordena atividades que envolvam adiegdmultiplataformasdentro da Rede
Paraiba de Comunicac&o. E importante ressaltap quefissional contratado ja gerenciou o
G1 Paraiba e conhece todos 0s processos e procdoETgrie envolvem o portal, ligado a
Rede Globo.

Esse profissional, aléem de colaborar com procegsesenvolvem convergéncia de
midias e conteudos, busca potencializar 0 usoah®liggias mais recente®s telejornais da
emissora. Durante a entrevista, o jornalista egpliem pouco do trabalho que desenvolve:

Como temos rédio, TV, jornal e portal num grupofaéacionando em salas
vizinhas, a parte mais pratica desse trabalho temar fazer com que se

4 Multiplataforma — é a maneira como a sociedades@me informacdo e entretenimento. As estratégias
multiplataforma estéo relacionadas a criacdo déeddos que possam ter novas versées em novas nHdias
exemplo, uma reportagem da TV que possa ganhaputrenarrativa no portal do grupo de comunicacéo.
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aproveite melhor os conteudos de todos os veimdo3V. Enfim, trazer
tudo para a TV e fazer com que a TV repercuta nb®® veiculos tambéem.
Mas, além disso, criar novos mecanismos de comgéxicaom o publico,
guer seja pela internet — pelas redes sociaisepoaril por telefone, de
ferramentas de aplicativos de celular, enfim...iE @ parte de pensar e
buscar algo novo (editor de interatividade).

A complexidade do trabalho jornalistico em uma isdade em vias de midiatizacao”
acaba obrigando as empresas a criar cargos e mteorprofissionais que compreendem
melhor o universo da Internet, para auxiliar omnadistas que trabalham em meios de
comunicacdo mais tradicionais e ainda n&o consegudesenvolver atividades
multiplataformas. O editor de interatividade paresesido a estratégia adotada pela TV Cabo
Branco para ampliar as acdes de convergénciaragate dentro do grupo. “A funcado visa um
posto de interlocucdo entre as equipes, um profiakique possa se movimentar entre duas
culturas” (FIRMINO, 2013, p.77). Nesse caso, ectrtura televisiva e digital, entre TV e
Internet.

Logo nos primeiros meses da contratacdo, o edgomteratividade ja trouxe um
pouco desse “algo novo” para o JPB1, como most@senais adiante. Porém, no inicio de
2015, esse jornalista passou a acumular a func&ordentarista do Bom Dia Paraiba, o que
acabou comprometendo seu desemprenho nas atividddemnadas ao cargo de editor de
interatividade. Desde entdo, ele comeca sua jordadaabalho as 4h30 da manha e sai da
empresa as 12h30. Nesse periodo, participa do BanPRraiba, como comentarista,
desenvolve atividades como editor-assistente dejotekl da 6h e como editor de
interatividade para o JPB1. Esse editor se uneipego JPB1, apds as 10h30.

Aos poucos os profissionais vao chegando a emmrédsanando ciéncia do que se
passou durante a madrugada e no inicio da mankl@. viai sendo repassado e conversado
com a editora-chefe do Bom Dia Paraiba, com a aheferoducdo e com a editora-chefe do
JPB1. No caso, as duas ultimas estdo em casaméntd, essas primeiras conversas do dia
sdo feitas em um aplicativo de mensageng/tatsApfp’, criado em meados de 2014. Até
entdo, tudo era decidido por telefone ou quandesgsofissionais chegavam a empresa. As
falas de alguns dos jornalistas entrevistados tragiso funcionamento dessa rotina e da
comunicacao, atravessada pela tecnologia e pa ouitfia.

Acordo muito cedo. Vejo muito a concorréncia, escrddio, falo com

% WhatsApp- aplicativo gratuito de mensagens multiplatafoque permite a troca de textos, imagens e audios
por celulares do tipamartphonesPhone BlackBerryWindows Phonéndroid e Nokia.
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Camila (produtora da manhd)... Vamos ajustandgpa da pauta e quando
eu chego ja vou encaminhando o que foi discutidojéEsei o que cada
produtor esta fazendo e o que os reporteres estsamdo na rua (chefe de
producéo).

Geralmente, eu acordo as 4h40 e as 5h eu ligoio. l@dmeco a ouvir 0s
programas e vou conversar com a producdo YéhatsApp.Inicialmente
vejo 0 que tem e 0 que ndo tem, como foi feitogei® deixou de ser feito e
ja defino se havera alguma mudanca. Abtostragrampara ver o que esta
acontecendo e, depois, vou acompanhando a concarréela TV do
celular. Eu posso ndo ver, mas vou ouvindo e temda ideia do que esti
sendo veiculado. Vou zapeando, seguindo a conaiaréro nosso telejornal
do horario. Chego na TV por volta das 8h/8h30 j&n betualizada e
informada, ai, passo o olho nas manchetes dosgguaea ter uma ideia. Se
eu me interessar, eu leio a reportagem, porquedadtempo de ler tudo
(editora-chefe).

NOs temos um grupo n@hatsApp. Todo mundo se comunica por ele:
repérteres, editores, produtores... Se um nao w&p ov€. Todo mundo

coloca informagdo la, principalmente Paparazzo, adca as coisas

policiais 1& (reporter).

O outro aplicativo € &hatsAppgue é usado na redacao, entre os editores,
0s produtores, entre os produtores e editores @ufm@s com reporteres,
que faz com que a gente receba as fotos da ruajsero reporter precise
voltar pra c4. E as vezes um audio, uma entrevistagem, enfim... J4
recebe peldVhatsAppe j4 consegue aproveitar na edicdo, antes mesmo do
reporter chegar (editor de interatividade).

Observa-se, j& no inicio da rotina diaria dos peifinais, uma mudanca na
comunicacao dos envolvidos com o JPB1. Nos primesmos da TV Cabo Branco, todo
contato entre os jornalistas ou técnicos era fgsgmdo um sistema de radio e telefone fixo.
Com a chegada dos aparelhos celulares, houve umeigar modificacdo e a equipe passou a
usar esses equipamentos na rotina. A realidade desmnento é o contato virtual usando o
aplicativo de mensagens em aparelhos méveisquipe vai conversando ao longo do dia
nesse NOVO espaco, esteja ou Ndo na empresa er&no loe trabalho. “O aperfeicoamento
dos equipamentos e das redes sem fio praticamaatenpde limites para o envio de material
multimedia” (FIRMINO, 2013, p.183,184), assim sends jornalistas podem enviar pelo
smartphondnformacdes, imagens e audios gravados no ceglalar exibir no telejornal. Ou
seja, mesmo fora da jornada de trabalho, continodugindo contetdos para os telejornais.
Nas imagens a seguir, copiadas do grupo utilizaadospprofissionais do jornalismo da TV

Cabo Branco e por alguns técnicos, essa rotinaifica mais clara.

Figura 4 — Conversa entre a produtora do horario das 5haceditora-chefe do JPB1. A primeira na TV Cabo
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Branco e a segunda, em casa

«Ml TIM 3G 10:36 =) «MTIM 3G 10:36 =y
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Fonte: Grupo d@WhatsApprv Cabo Branco.

Por esse aplicativo, além de se comunicar a qualgsi&ante, a maior parte da equipe
repassa informacdes de outros grupos e recebe mségjeas por profissionais da empresa ou
por terceiros. Uma comunicacao inimaginavel haaciemos. O caso acima é um exemplo do
gue falamos anteriormente: sdo pouco mais de Skeditara-chefe do JPB1 esta em casa,
conversando com a produtora que esta na emissta®.vBo trocando informacdes sobre
fatos que ocorreram na madrugada e definindo madamg capa de pauta da reportagem. S6
em casos excepcionais, quando os envolvidos nagisas vidVhatsAppacham necessario,
telefonam para trocar informacgdes e tomar decisoes.

E possivel identificar que o processo midiaticensificou-se no dia a dia e que ele
perpassa a comunicagdo e quase todas as ativiftadesisticas do grupo estudado. A
midiatizacdo “produz mutacdes na propria ambiénois, processos, produtos e interacdes
entre os individuos, na organizacao e nas insbiésigociais” (FAUSTO NETO, 2008, p.92).
O novo meio e suas ferramentas se sedimentaraptina desses jornalistas e a maioria nao
imagina mais como funcionaria uma redacéo ¥ématsAppredes sociais e, principalmente,
sem a Internet.

Durante as entrevistas, um dos profissionais di ‘G Internet s6 ajuda”, outro
completa: “A gente ndo vive mais sem, a gente démelela. E ferramenta essencial”’, e um
terceiro ratifica: “Sem Internet fica dificil. N&#& para pensar mais nada sem Internet”. Uma
midia atravessa as rotinas de outra e se engemgraedacdes da mesma forma que na
sociedade e o pensamento comum do jornalista énaudes dos usuarios da Interneb se

consegue fazer jornalismo ou qualquer outra atlédaom ela e com as ferramentas e
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tecnologias que possibilitam viver em rédguase 24h por dia.

Andrew Keen (2012, p.01) critica veementemente estacdo tdo proxima da
sociedade com a midia em rede. Para o autor: “Aarsimtial € um tipo de narcotico. Quanto
mais a usamos, mais ficamos dependentes dela”. deggndéncia pode ser observada na
redacdo, os profissionais parecem estar, a cadan@did subordinados a essa midia e as
tecnologias moveis. Pelo que vivenciamos, realmeater quem passou a fazer parte de uma
redacao nos ultimos dez anos, é bem dificil ratings atividades sem as ferramentas que se
tem hoje.

Sao muitas as tecnologias oferecidas e que passarfazer parte do dia a dia da
sociedade e dos jornalistas, potencializando oessmc de midiatizagdo na ambiéncia, o
aplicativoWhatsAppé apenas uma delas. Certamente ndo ha como awohar Soster (2009,
p.122) explica bem o que vivem o0s meios de comgéa@acom a intensificacdo da
midiatizacdo, quando diz que, “uma vez que os gdifigos jornalisticos séo ligados em rede
passam a estabelecer com cada vez mais frequéatgas entre seus [pares]... porgue a
Internet amalgama todo o sistema midiatico-comwumcel”.

Os conteudos se misturam, a comunicacdo ganhaidedi@ce os papéis de quem
comunica e quem recebe a informagéo se embaraldam.isso, a aceleragdo desse processo
vem mudando ndo sé a rotina produtiva, ou a pradulg contetdo informativo, mas,
também a emissao, a circulacdo e a recepcdo dossiigos jornalisticos, como veremos
adiante.

%6 A expressdo viver em rede esta diretamente reladi com o momento social pelo qual passamos, um
momento de forte aproximagao e dependéncia dassnilique foi potencializado com o surgimenténtirnet

e das tecnologias méveis digitais, que surgirantepiosmente a essa midia. Foi nos anos 1990, com a
implantacdo dénternetem escala comercial no Brasil, que o fendmeno idatizacdo passou a ser observado
de maneira mais evidente na sociedade e, em espaxigornalismo. A partir dela a comunicacédo erase
pessoas passou a ocorrer de forma rizomatica (#esmpara muitos) deixando de lado a comunicacaonde
para muitos (axioma), o que Castel (2003) chamoB8atéedade em Rede, fendmeno que trouxe complexidad
as diversas instancias da sociedade, inclusivejardalismo.
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Figura 5 — A esquerda imagem do grupo\WWaatsAppcom imagens enviadas por um dos profissionais da
equipe e a direita, reporter se comunicando coadagédo da rua, usando o aplicativo

il TIM 3G 10:32 (-

+55 83 8814-0094

Fonte: Grupo daVhasAppda TV Cabo Branco e registro fotografico da pesapora.

Comunicando-se vi#hatsAppa editora-chefe do JPB1 vai definindo, com qusta e
na redacédo, o que vai querer no telejornal do mieioQuando ha modificacédo, as pautas sédo
preparadas e marcadas na hora e, algumas vearter chega a sair sem esse documento
de apoio. “Tudo depende da urgéncia dos fatos’liexpma das jornalistas. Na rotina do
JPB1, as primeiras definicbes das pautas tém intcidia anterior, em uma reunido de pauta,
que detalharemos mais adiante, onde séo predefiagleeportagens, tisks e osmochilinks
do dia seguinte. A modificacdo desses materiais®@@m funcao dos factuais, eles precisam
estar no JPB1, de acordo com o entendimento daradihefe e da sua equipe. Na fala a

seguir, ela explica a sua funcéo e como procubaltnar com o grupo.

Minha funcdo é pensar o jornal, ver qual € o caldeque poderia ser
interessante, orientar a equipe e, principalmaemtapresentador do jornal,
sobre como as noticias podem ser melhor apressni@kao, o editor-chefe
nao tem condicdo de fazer isso com todo o contanlftornal ndo € feito s6
por mim, temos outros editores, reporteres, pradatenfim... Por isso, é
importante que a equipe tenha em mente qual éa éditorial do telejornal
e qual é a proposta de linguagem dele. Também riditer@ssante que a
gente faca tudo, é importante ter a mao, o tats epinides diferentes.
Embora, aqui e acola, eu esteja interferindo, damda opinido (editora-
chefe).

Pelo que vemos no dia a dia e anotamos, duramtesasvacoes, esse envolvimento da
equipe na definicdo do que vai ser feito e exibidotelejornal ocorre sistematicamente,
porém, a editora-chefe é quem realmente decidda fuem da a palavra final e diz o que
quer para cada edicdo. Ela também distribui asbesliglas reportagens com os editores
assistentes. Define o que cada um vai fazer e ec@heglitor de imagens. Se vao preparar 0s
links ou notas e qual deles vai coordenar chla A editora-chefe decide, ainda, qual

reporter vai fazer cada reportagemlioyd. Esta dltima é uma funcao, geralmente, do chefe de
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reportagem, mas, no caso do JPB1, tem grandedréadia da editora-chefe. Em algumas
situacdes a chefe de produgdo ou a chefe de rgportanodificam os reporteres, porém,
comunicam a editora-chefe. Também é essa jornaljgeEan define em qual ordem as
reportagendinks e notaé’ vdo ao ar e, ainda, se essas notas serdo ilustadaimagens ou
fotos.

Todas essas decisdes vao sendo tomadas ao longantid em discussodes da editora-
chefe com os editores assistentes e a producdd0B30 os jornalistas tém um primeiro
espelho do telejornal do dia. Nesse documentoregistrado o que, provavelmente, vai ao ar
em uma ordem de exibicdo e serve para orientauipeeqgue participa da preparacao e da
exibicdo do telejornal. A editora-chefe e os eeasssistentes vao ajustando esse documento
até as 11h30 e, em alguns dias, até mesmo qugndwabja esta sendo exibido, como mostra

a fala a sequir.

Vivemos correndo contra o tempo e tentado fazexada dia, aquele que
acreditamos ser o melhor jornal. Mas, nem todoodimpo € nosso amigo.
Com a chegada da internet e tudo 0 que ela trasxeail redes sociais e
aplicativos para envio de textos e, principalmem@gem e audio, os fatos
chegam a todo instante. Parece que precisamosaacaiieda mais para dar
a noticia quente. Quando avaliamos que algo é tama; queremos
informar e fazemos de tudo para garantir essa iaotio telejornal.

Mudamos o espelho até com o jornal no ar e levaawotelespectador a
informacdo quentinha. Quando ndo conseguimos fazer em tempo, o

telespectador pode ter certeza de que tem jormaistessado do lado de ca.

Como a fala demonstra, a Internet e as tecnologas recentes tém a facilidade de
acelerar o processo produtivo, mas, paradoxalmprm@pcam um estresse maior, porque a
jornalista mostra a tensdo que isso gera. Todo®ubos telejornais tém as mesmas
tecnologias e estdo sabendo de tudo ou quase Mak).além dos factuais, outros fatores
podem modificar a ordem do telejornal e definiue gai ao ar.

Uma situacdo que se repete com frequéncia, por@zes aquela em que a equipe
técnica chega ao local de uimk, programado para entrar no primeiro bloco, e maBegue
fechar o sinal de transmissdo. Em casos assimi@ae@ode redefinir a posicdo de entrada
do link para esperar que a equipe encontre um ponto ¢wah) eu, simplesmente, retirar o
material do espelho. Nesse ultimo caso, as infobemgue seriam veiculadas ao vivo pelo

reporter podem ser abordadas em uma nota sem ig)dglenpelo apresentador, ou ndo ir ao

?"Nota: é toda noticia do telejornal lida pelo apréador sem imagens, apenas com informacdes. Quando
editor consegue imagens para ilustrar esse testgoroalistas mudam a nomenclatura e a chamam t#&e no
coberta.
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ar no telejornal.

“Tudo é uma questdo de tempo e das situacdes queeocao longo da manha e na
hora do jornal. E tem a tecnologia que as vezes& madrasta (risos). Nem sempre €
possivel colocar no ar tudo o que foi planejadapliea uma das jornalistas. Ou seja, eles
usam o critério da disponibilidade, apontado paqguina (2005) como um dos valores-
noticia substantivos. Os jornalistas levam em clemagdo as condigcbes necessarias para
fazer a cobertura do acontecimento, seja com upw@tegiem}ink ou qualquer outro tipo de
formato. Se a tecnologia falha, por exemplo, sisiplente, o acontecimento pode deixar de
ser noticia no telejornal.

Aqui lembramos o que diz Traquina (2012, p.53):ifi{pacto tecnoldgico marcou o
jornalismo do século XIX [...] até o presente, #ailo cada vez mais a pressao das horas de
fechamento, permitindo a realizacdo de um valortraerda cultura jornalistica — o
imediatismo”. Pelo que vivenciamos, observamos @noas, parece que quanto mais as
tecnologias avangam, mais o jornalista precisaecaontra o tempo. E possivel observar que
as tecnologias trouxeram facilidades, mas a predigéia vivida nas redacdes para vencer o
tempo ou andar bem préximo dele aumentou, “a cedprdcisamos acelerar ainda mais para
dar a noticia quente”, afirma uma entrevistada.

No caso da Rede Paraiba de Comunicag¢do, as duasosm de TV do grupo
passaram, recentemente, por uma grande mudangadgica: sairam do sistema analdgico
para o digital, e a equipe do JPB1 ganhou novasasoa partir desse momento. Um delas foi
incluir nimeros de identificacdo nas paginasswgptse nos projetos digitais, com imagens,
artes ou reportagens do telejornal. Esses niumektafm o trabalho dos profissionais
envolvidos com a edicdo e a exibicdo do telejomakduzem os erros de troca desses
materiais quando o jornal vai ao ar.

Quando a tecnologia digital foi implantada por ctetgpnas emissoras, no final de
2013, os profissionais envolvidos com a exibicas tbejornais se atrapalhavam e exibiam
imagens, artes e outros materiais na ordem eriamacasa, o telespectador observava o
apresentador lendo um texto sobre a missa de Netakxemplo, e as imagens sobre esse
texto eram de uma Assembleia Legislativa. A inaudés niumeros comecou a ser feita em
2014, pela editora-chefe. E ela quem define essaeragdo. Mesmo que o nimero da
paginacao da ordem do espelho mude, a numeragderddicacao das imagens, reportagens
e artes € mantida até o final (Anexos D, E, F, @)mo 0s numeros sao repetidos nos
arquivos digitais, que vao para o computador dhigko, isso, praticamente, acabou com o

problema da troca de materiais no ar. A mudangadeioutra emissora da Rede Globo, como
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explicou a jornalista.

A ideia foi copiada do pessoal de Pernambuco. Quahgguei a Globo
Nordeste, nos primeiros meses de 2014, para érasfde uma das editoras,
notei que essa numeracéo facilitava todo o procdssexibi¢cdo digital.
Conversei com nossa editora de jornalismo e commefdecde reportagem e
decidimos implantar, também, aqui no JPB1. Postasote, o Bom Dia
Paraiba seguiu esse modelo. Nos jornais com nrapotele exibicdo esses
nameros nas imagens e nos VTs sdo fundamentais gaaeatir uma
exibicdo sem erros, que é o que buscamos toddasos d

Ao longo da manha, os repdrteres vao enviandometoboy as reportagens, imagens
ou entrevistas coletadas na rua. Nesses casogjajhantextooff, ele é repassado com um
editor-assistente por telefone etmail Antes da Internet, ele precisava voltar ou gravav
texto na rua e o motoboy levava a fita para a emassCom o material na emissora, ou na
“casa”’, como os jornalistas costumam chamar, desrediassistentes e de imagens entram nas

ilhas de edic&8 e comecam a montar e selecionar o que seré exbidueio-dia.

Figura 6 — llhas de edi¢do da TV Cabo Branco. Na imagemsdaerda, o equipamento ainda hibrido, com uma
magquina analdgica e o computador com edic¢ao digital

Fonte: registro fotografico da pesquisadora.

Primeiro, entram em edicdo os materiais que jdastana emissora, produzidos em
dias anteriores, e, aos poucos, vao para as ithasligdo os materiais que vao chegando da
rua ou peldnternet,durante a manha. Sao os editores-assistentes qpe@deich qual parte do
“off”, das sonoras e quais passagens dos repdérteras @ioEsses editores, também, podem
modificar a ordem da reportagem, sugerida pelortep6

Com a chegada da tecnologia digital, observamas mmndanca na rotina de alguns

desses editores assistentes: eles dominam parterdgeamas de edicdo e montam as

28 A TV Cabo Branco trabalha hoje com cinco ilhastdig de edicdo. Sdo salas com computadores qabaec
as imagens e audios em discos, gravados na ruagiplgpes de externa.
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matérias, repassando o material para o editor dgem cobrir e finalizar, com efeitos de

audio e imagens. “Assim o0 processo de edi¢do feza mais rapido e ganhamos tempo”,

explica uma jornalista. A rotina dos editores dagens também sofreu mudancas com a
chegada dos equipamentos digitais. As maquina®goas, que trabalhavam com edicéo
linear e fitas, foram substituidas pelos computesigue trabalham com edicao linear. Todos
os editores precisaram passar por treinamento dficapdm alguns dos processos de

trabalho.

Para se ter uma ideia da mudanca da rotina desBssmnal, quando o sistema era
analdgico, caso as imagens chegassene-weil muitas vezes, se precisava de horas e, em
alguns casos, até de um dia, para fazer um proapssgossibilitasse a exibicdo desse
material no telejornal. O processo era complicaimt®, e isso, certamente, contribuiu para a
equipe do JPB1 demorar a usar imagens enviadas-pail no telejornal e até a evita-las.
Hoje, os jornalistas usam imagens enviadas eanail ou pelo aplicativoWhatsApp
diariamente. Mesmo assim, h& editores que nao cieerm o processo anterior a era digital e

acham essa rotina complicada, como mostra a fglarge:

Quando decidimos usar imagens vindas eimnail, ou mesmo pelo
WhatsApp fica mais dificil. Alguns materiais chegam petk horario do
jornal e isso exige um processo que envolve a wklde das redes de
Internet e da ethern@t que nem sempre ajuda. Alguns materiais deixam de
ser exibidos por causa disso. Talvez fosse nedessapliar a rede ou usar
outro tipo, pois, ndo temos dominio do tempo nd gadatos vao acontecer

e, se eles sdo importantes e ocorrem perto doitatérjornal, claro que
gueremos usar, mas, nem sempre as novas tecngbegimgem isso. O pior

€ quando precisamos explicar o motivo de determinadterial ndo ter
entrado a quem nem sempre entende 0 processo.

Essa fala, também, corrobora o que foi dito num emdm anterior por outra editora
sobre a tecnologia, “tem a tecnologia que as vézagrsa madrasta”. Na rotina, nem sempre a
velocidade que o jornal ao vivo, em tempo digitabm telespectadores midiatizados, exige €
suprida. Quando as redesldeernet e Ethernemdo séo suficientes ou estao sobrecarregadas,
com o envio de imagens das ilhas de edi¢cdo pamnputador da exibicdo, hd um atraso, e
isso pode significar o impedimento de um matengdartante ir ao ar.

As 11h30 a escalada do jornal precisa ser gra¥adalead linedo apresentador e da

equipe técnica. Isso garante que o telespectadistieds uma abertura de jornal bem ilustrada,

29 Ethernet é uma arquitetura de interconexéo paesredais — Rede de Area Local (LAN) — baseadawime
de pacotes. No caso da TV Cabo Branco, essa ragéitita o envio de imagens e outros materiaisirda ilha
de edicdo para outra e das ilhas para o computgui®exibe os telejornais.
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comteaser’ dos repérteres, imagens e pequenas sonoras. §amlda ritmo & escalada, que

precisa ser atraente para manter o publico acormapdbolo telejornal até o final. A escalada é

de responsabilidade do apresentador. E ele querasie texto e separa, com a ajuda dos
editores-assistentes e de imagens, 0 que vaidHastiA editora-chefe revisa a escalada e so
depois libera para gravacao ou exibicdo ao vivap@sentador explicou um pouco dessa
rotina.

Depois das dez é quando a gente tem mais ou mademalo jornal que se
vai fazer, ou seja, 0 ordenamento do jornal, gaenetmos de espelho. Ai eu
comeco a fazer o trabalho mais pratico em si dwjpgue € fazer passagem
de bloco, com o que vamos ver nos blocos seguiatesitar esbocar alguma
coisa da escalada. Comeco a rodar de ilha emp#dindo para assistir os
VTs e poder decidir se vou tirar alguma coisa arabertura do jornal.
Alguma coisa que eu digo € uma entrevista, um somg [imagem]...
Comeco a “pentelhar” os editores de texto pra eeslas tém algum material
pra mim. Isso vai até mais ou menos 11h15, 11h20ateha. A partir desse
horario eu entro no estudio. Ai, comeco a gravant@udas, a escalada e a ler
o jornal. Preciso saber o que vou falar e, até&r ggeparado para em uma
situacdo de crise, improvisar com mais propriedddeita gente nao
imagina, mas o jornal, principalmente o “primeirdicéo”, € muito
dindmico. Entdo, as vezes, a gente entra paranaljeo meio-dia com
muitas matérias em edi¢cdo, com muitas cabecassa@mes aberturas das
matérias, ainda sendo escritas. Entdo, é fundamguéa na medida do
possivel, a gente consiga ler o maximo do jorndkesardele comecar
(apresentador).

Com a escalada pronta, as reportagens editadas edigdo, as 11h50 a editora-chefe
segue para a sala da producdo para exibir do JE&da editor assistente precisa saber
exatamente o que ainda falta ser feito para garqué o telespectador assista o telejornal,
pensado pela equipe. Eles seguem dando assistan@ditora-chefe, algumas vezes
controlando oslinks, outras, editando reportagens que chegaram dmalltiora, ou
escrevendo texto para notas cobertas ou notasagelddha das editoras fala sobre a tensdo

desse momento:

A exibic&o do telejornal € um momento de tomar sfiEs rapidas. E preciso
ter sangue frio e muita atengéo, além de um centathl do que vai ao ar.
Os outros editores auxiliam acompanhando o queaestdtecendo 14 fora,
enquanto o jornal estd no ar. Nesse momento oreatiede é como um

maestro que vai regendo uma orquestra e uma nodadim local pode

significar a perda do trabalho de quase 24h, quelesu muita gente.

% Teaseré um pequeno texto, lido pelo repérter, para chanatencao do telespectador para alguma noticia do
telejornal. Geralmente, nesse caso, 0 repértereapam primeiro plano e o material é usado na whedo
telejornal (escalada) ou na passagem de um bloecopéro.
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Todos sabem exatamente suas funcdes e vao seguiadioa diaria. Nessa hora, o0s
editores-assistentes e a chefia de producédo fitamoa ao que estd neiesjornalisticos,
verificam se nesses espacos existe alguma infoomagEindo esta no espethdo telejornal.
Um produtor vai acompanhando os programas de TVedaissoras concorrentes com o0
mesmo objetivo. Quando um deles d& alguma informdeddestaque, que néo esta no JPB1,
imediatamente, ele informa a um editor assisterdeckefe de producdo para que seja feita
uma apuracdo “relampago”, a informacdo se tranga@m nota e va ao ar no telejornal do
meio-dia. Essas atividades fazem parte da rotiodypva desses jornalistas, que, de acordo
com Traquina (1993), estruturam o trabalho e ajudatransformar os acontecimentos em
noticias sem grandes sobressaltos. Nesse casocrigles estratégias para localizar algum
acontecimento que nao foi apurado durante a matdrdtam evitar levar o que os jornalistas
chamam de “furo jornalistico”.

Algumas vezes, 0 motocinegrafista manda imageng+peail ou porWhatsAppbem
perto do horéario de exibicdo do telejornal e, qaaisdo ocorre, um editor assistente avalia as
imagens e decide, junto com a editora-chefe, saterral sera usado. Quando a decisdo é por
utiliza-lo, € necessario contar com o trabalho mieeditor de imagens, que vai fazer todo um
processo para garantir a exibicdo. Uma das jotaalisxplica a rotina envolvida nessas

situacgodes:

O uso dowhatsAppgrouxe muitas mudancgas. Durante a manha ou meamo n
hora da exibicdo do jornal podem chegar imagensepse aplicativo pra
gente avaliar. Quando decidimos usar, fazemos o exsolicitamos aos
editores de imagens que baixem o material, cologeemuma determinada
ordem e enviem para a exibicdo. Algumas vezes,toredk interatividade
precisa auxiliar nesse processo. Como os celutivgsrnalismo néo tém
Internet as imagens sao recebidas nos nosswatphonegpessoais e nem
sempre o sinal dénternet deles é suficiente. Nesses casos, o edéor
interatividade usa outras redes do grupo para gairsbaixar as imagens,

ndo sei bem como se faz isso (risos), s sei guesécorreria.

Como falamos anteriormente, o usoWwlbatsApma rotina dos jornalistas que fazem o
JPBL1 é recente, comecou em 2014, com a criacaougo do jornalismo da TV Cabo Branco
no aplicativo par&elulares. O que chama a atencao ¢é a utilizacaamhelhos pessoais dos
jornalistas, nesse processo. Os celulares da medegg@assados para eles, sdo antigos e nao

oferecem essa tecnologia. Mas, 0 processo de matjdb social € tdo intenso que os

310 espelho owprelim é o cronograma de como o jornal serd exibido, &raelacdo das noticias na ordem
definida pelo editor-chefe. Esse € um documento spree de orientacdo para todos os profissionags qu
trabalham na preparacéo e exibicdo do telejornal.
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jornalistas optaram por usar seus equipamentosgiess garantir um telejornal com imagens
e informagdes vindas via aplicativo ou Unéernet.

Assim, imagens e informac¢des que vao chegando wuearexibicdo do telejornal
ainda podem modificar a ordem definida atdead line Mas para fazer alteracbes durante
esses guarenta minutos em que o jornal esta né preciso que acontecimentos sejam
considerados muito importantes pelos jornalistass&a, que tenham valor-noticia para a
equipe. Todos esses movimentos ja mostrados, aaead JPB1 do dia, s6 param ao final da
exibicdo, quando o telejornal sai do ar, por vdiia 12h40. Nesse momento, os jornalistas
reiniciam toda a rotina com a reunido de pautagaes comecam a planejar o telejornal do
dia seguinte. E sobre a rotina que envolve essentocpara tomada de decisbes dos

jornalistas que vamos falar a seguir.

3.2.1 Reunido de pauta e selecdo do acontecimento

Ao término do JPB1 de cada dia, editores e che&fiprdducéo se reunem para avaliar
o que acabou de ser exibido e definir a capa de}3alo dia seguinte, o que sera noticia no
telejornal do outro dia. Algumas vezes, a edit@ealgde jornalismo, a chefe de redacao, o
apresentador e os reporteres do JPB1 participase desontro. Esse € um momento quase
“sagrado” para os editores e a chefia de produc@assou a acontecer diariamente nos
altimos trés anos, com a chegada da atual editwBecAnteriormente, as reuniées ocorriam
de forma esporadica, ndo continua e sem a pagépde todos esses profissionais. E nesse

encontro que muitas decisbes sdo tomadas.

%2 A capa de pauta é o documento no qual a produgéta dodas as reportagens, links e outros materiais
aprovados pelos editores, de cada telejornal, graroduzido. Ela serve para compartilhar infoi@eagcom a
equipe e para racionalizar a cobertura, evitangdetighes de temas e formatos. Além disso, o doctaiedica
qual produtor sera responsavel por determinadaapast horarios de producao e o repérter que fada ca
material. O editor de jornalismo, a chefia de réeggem, editores, chefia de producdo e produtomsat®sso a
esse documento, porém, ele é mais usado pela @betportagem, pela producéo e por sua chefia,jonias,
coordenam a entrada e a saida dos repérteresuasiequipes.
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Figura 7 — Reunido de pauta do JPB1 com editores e a dbgfeodugéo

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora.

Em um telejornal, as noticias sdo preparadas levandconsideracéo fatores como: o
tempo, determinado pela programacéo da emissdoamato; a linha editorial; a organizacao
tematica; a hierarquizagdo das noticias; as coesli¢ie producdo, ou seja, tecnologias e
equipes; o tempo de producdo de cada materiabmiarrotina da redacédo, entre outros. Os
jornalistas seguem ldgicas estabelecidas por dagees ja a partir da reunido de pauta e
acreditam que, seguindo esse caminho, conseguesn #sv noticias que o telespectador
precisa.

Para Tuchman (1983, p.13), “a noticia tende a depior nossas mentes o que
queremos saber, 0 que precisamos saber, e o quamodgvsaber” e os jornalistas
pesquisados parecem buscar a todo instante nofiaraso telejornal, que eles acreditam
saber, que os telespectadores querem e necesstaber em casa. Mas, evidentemente, sem
esquecer as normas estabelecidas pela empresar@eim meio, pela sociedade, pela rotina
do trabalho e, principalmente, sem perder o podedetidir quais sdo essas informacoes, 0
conteudo e a forma das noticias.

Na redacédo todos parecem ir seguindo um roteure, o esta escrito em nenhum
papel. Provavelmente, trilham por um caminho prb@ha anos por quem passou por esse
espaco, organizando os processos de trabalhonstraas e regras, que néo estao escritas em
lugar algum, mas que vao sendo repassadas pelissigmoais. Quem vai chegando vai
apreendendo e seguindo os processos diarios pasatigea exibicdo do telejornal, no
“Padrao Globo”, que foi atravessado pela aproxima@giTV com a Internet vem mudando,
mas ainda resiste. Mesmo com toda tecnologia,thdigique se repetem e que vao sendo,

% La noticia tiende a decirnos qué queremos sabeé gacesitamos saber, y que deberiamos saber
(TUCHMAN, 1983, p.13, traducdo nossa).
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apenas, melhorados ou adaptados.

Dentro dessa rotina, todos os dias, em um momariiar a reunido de pauta, 0s
produtores de jornalismo e estagiarios de produg@mecam a coletar informacdes e
sugestdes que podem vir a se transformar em npac#ao telejornal. Eles precisam aprender
rapidamente o que interessa a cada editor, quaha éditoral do telejornal, seu formato, os
entrevistados que cabem em cada reportagem &nkes mochilinks As informacdes sé&o
coletadas quando os telespectadores ligam pamdaga® ou enviare-mail e nas conversas
dos produtores com as fontes, que a cada diarsmanais virtuais. Muitas das fontes desses
profissionais desse tempo cada vez mais midiatieatio nas redes sociais, mailing list
de e-mails,na lista de contatos no banco de dados do sistsa@oelos jornalistas nos
computadores da redacdo, ou, ainda, no aplicatiliatsApp Poucos tém agenda telefénica
de papel, buscam fontes e temas na Internet, es& @enbiente que capturam boa parte das

sugestdes de pautas e dos personagens das reperta@geso € reconhecido nas falas.

Eu uso telefone, mas uso muito as redes sociagsfalar com as pessoas e
procuro me informar sobre o que estd acontecenslsites Os produtores e
estagiarios seguem esse mesmo caminho. Jornalssaprguase ndo da
tempo de olhar e osites e portais sdo sempre mais atualizados. Muitas
sugestbes chegam pelo telespectador que aindan@lgra gente, mas a
maior parte vem mesmo das redes sociais, da infeimefe de producéo).

Procuro sempre informacdes nos portais, principaiejepara saber o que
rende para substituir as pautas que caem durardi@.0As vezes um
entrevistado desmarca e temos que substituir. AlEsrportais aiteslocais,
eu olho os nacionais, para ver se tem informac&oequposso localizar, d&
com informagfes daqui. Quando tem algo interesspateso logo para a
chefia de producao (produtor).

Os produtores e estagiarios so repassam as suggs@acreditam ser de interesse de
quem comanda o telejornal e do publico. A chefprdducédo é quem representa todos eles na
reunido de pauta e é ela quem leva os temas sogegpala discussdo com o grupo de
editores. Inicialmente, ela informa quem sdo o®nepes e com quantas equipes de externa
os editores vao contar no dia seguinte, aléem do&ibe de trabalho de cada uma. S6 apés

essa etapa as sugestdes de pautas comegam asentgulas.
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Existe um conselho de editores, que se reune deosada edi¢cdo para
avaliar o que acabou de ser exibido e para plangjae seré produzido para
a edicdo do dia seguinte. Esse conselho é abastmichautas que vém das
mais variadas formas. Diretamente do telespectafiopresentador, dos
produtores e dos proprios editores. E 14 é feite esinstormingpra tentar

se definir o que vai ser feito e de qual forma sdrardada. Quando se
define uma pauta, se discute a relevancia delajeancgla interessa, qual
tamanho ela vai ter e como ela deve ser exibidelegsdo (apresentador).

E fundamental que os jornalistas defendam com fiame clareza a temética que
desejam transformar em noticia no telejornal doord@, para que ela passe pefate da
editora-chefe. A reunido de pauta € uma rotina eenogpoder dgatekeepeda editora-chefe
e dos editores assistentes fica muito evidencid&kses jornalistas filtram n&o sO os
acontecimentos do dia, mas, também, as sugestéemrpente apresentadas, levando em
consideracgao fatores subjetivos ou um “conjuntexjgeriéncias, atitudes e expectativas do
gatekeepéer como apontou White (1958pudVIZEU, 2003, p.79).

Além disso, os editores consideram os valoresiaotctodas as regras, normas
apreendidas e o0 processo produtivo, em si. Usaroritisios contextuais ja citados por
Traquina (TRAQUINA, 2005; WOLF, 1999), como: disjimhdade, relacionada a facilidade
para cobrir o fato; equilibrio, quantidade de riatisobre determinado tema ja publicada;
visualidade, ligada aos elementos visuais que pothaitar a divulgacdo da noticia;
concorréncia, relacionada a busca pela exclusigidadia noticioso, ligado ao tema que pode
ter maior valor-noticia em determinadas épocaspg&uto mais de meia hora, todos os temas
da capa de pauta do dia seguinte sdo definidosef as pautas previstas para todos o0s

horarios do JPB1. SO entra nessa capa 0 que pasesu‘portdes” dos editores.

Ha “os portdes” [...] As noticias quentes sdo s$etexlas de acordo com a
importancia, ndo da para cobrir tudo. Os portdesséditores, mas comeca
na sugestdo de pauta, pelo que é levado pelo progatra o editor e
continua na rua, com o reporter.

Porque no jornalismo a ideia é cobrir tudo. Mas %0 € possivel e a gente
acaba tendo que fazer selecdes e nessas selecOe@®®s 0 que da mais
audiéncia. Muitas vezes, em detrimento de coisassgo mais educativas,
digamos assim. Entéo, para mim, o desafio é tabtndar os temas que dao
audiéncia da melhor maneira possivel e abordamaohém, aqueles que
possam trazer mensagens importantes e educativas.

Os jornalistas ndo escondem que “Ha os ‘portdestpnhecendo que a acdo dos
gatekeeper® um dos determinantes do que sera noticia no,J#B1'portdo” dos editores
durante a reunido de pauta e antes do telejornabilar € o que pode definir se um
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determinado tema vai ser abordado ou ndo. Emcéigaque geram polémica, a editora-
chefe, algumas vezes, flexibiliza seu poder de tateaisdes e leva o tema para votacao dos
participantes da reunido de pauta. Porém, na raaias vezes, € ela mesma quem decide o
gue sera ou nao pautado para o telejornal.

Na rotina 0 que a equipe reconhece € que os “@dride maior forca dentro da
engrenagem da redacao sao os dos editores, enagéspeda editora-chefe do telejornal. Ela
comanda o que vai ao ar, e, se decidir que umataggon ndo vai entrar, 0 material ndo sera
exibido. O poder de escolha dessa profissionalggifgativo, pois é ela quem conduz a
equipe do telejornal. Quando questionamos os jstaalsobre a influéncia dos editores, em
especial da editora-chefe, a respeito do que ssfdiaano JPB1, as falas trazem elementos

relevantes para o entendimento do processo dexisori

A escolha ocorre, sim. S6 vai entrar no jornal slitor decidir. SO que o
editor ndo € uma pessoa que, simplesmente, ga@is@ando “Ah, hoje eu s6
quero falar sobre isso”, “Ah, hoje eu s6 querorfalabre aquilo [...]” Tem
influéncia? Tem! Mas, ndo pode ser uma coisa @ ferfogo. A pessoa
estuda, se qualifica. No meu caso, 20 anos na &edae jornal. Eu néo
sorteio 0s assuntos. Alguns professores e académiom tém essa leitura,
mas eles, também, ndo selecionam o que vao mmestissala de aula? E
isso acontece de acordo, apenas, com a vontadealetdes estudaram para
saber que determinado tema é importante?

Acho que na academia, muitas vezes, se tem uma ms#o simples de

como é feito o jornalismo. Parece que o dono daresapou o dono da
marca fica ali 24h [...] “A Rede Globo disse que tgue falar assim, a Rede
Globo disse que tem que falar assado”. E ndo maésjente € quem vive o
jornalismo no dia a dia. Nés sabemos que issoaswizes, tem mais a ver
com a cabeca do editor do programa do que comeatacdo da Rede.
Muitas vezes, tem mais orientacdo do juridico,gamisa das travas juridicas:
“Olhe bem, se falar isso vai ser processado, sar faksim vai ser

processado”, do que, necessariamente, da visdordndh empresa. Claro
gue isso acontece esporadicamente, de tempos grogeas empresas tém
interesses e isso é fato. Mas, ndo é assim que sejdérnalismo no dia a dia
[...] Muitas vezes h& preconceitos, conceitos empaitos... As escolhas tém
muito mais a ver com os editores dos programasidagm a visdo do dono
da empresa, que néo participa das reunides de pautaitas vezes, pode
ser contra vocé publicar uma matéria, mas ai j@éoviu, né? Enfim, ja era.

De acordo com Hall (1978pud TRAQUINA, 2012, p.179), os jornalistas tém uma
“relativa autonomia”, ndo se limitam a “criar” aetitias, nem a transmitir a ideologia da
“classe dirigente”. O que ocorre € que as insfiesgndo precisam estar dizendo a todo
momento como o jornalista deve fazer seu traba#ism, € apreendido ao longo do tempo,

durante a formacédo desse profissional. Nas reurd@efede Globo com jornalistas das
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afiliadas, nos cursos oferecidos pela emissora,nmasientos de crise, nas regras que vao
sendo repassadas pelos jornalistas mais antigess@es dos donos da empresa ou do grupo
dirigente vao sendo espalhadas quase que por osssien, na maioria das vezes, 0S
editores sabem quais temas podem fazer parteajortell diario.

Além disso, acima da editora-chefe, estdo a chefeportagem e da editora geral de
jornalismo e que fecham os “portdes” para temasmpssam, por exemplo, causar algum
constrangimento empresarial. No caso do JPB1, édse®s “portdes” ndo sao frequentes,
talvez pela linha editorial do telejornal ou petperiéncia e tempo de empresa que equipe de
editores tem, o que possibilita um entendimentaegsas e normas néo escritas em papel.

Pelo que vimos durante as observacgdes, cada acasocé As sugestbes sdo avaliadas
uma a uma dentro do tempo que a equipe tem pgparpreo telejornal e tomar decisdes em
um tempo curto faz parte da rotina dos jornalish@spautas definidas durante a reunido séo
repassadas para os produtores e estagiarios.e3aguel vao marcar as entrevistas necessarias
e repassar todas as orientacdes dos editoresadpsrdurante a reunido de pauta para a chefe
de producéo, aos reporteres e suas equipes daaxter

Mas, muitas vezes a forca do processo produtivessieéhmaior que a vontade dos
editores. Ha dias em que o telejornal é pensadinerealizado exatamente da forma que o
editor-chefe e sua equipe idealizaram. O processprodu¢édo, os equipamentos usados na
empresa, o deslocamento das equipes, 0 que o@poesdla pauta preparada, os problemas
que podem ser identificados na ilha de edicagpettem mudar o que foi planejado. A rotina
€ dindmica e a pauta aprovada e marcada com exta@os, ainda, pode deixar de ser feita
por outros motivos. Na rua, se o repérter avalier &s informagdes repassadas pela produgéo
nao se refletem no local, ou que o personagem r&exatamente o que se procurava, ele
conversa com a chefia de producédo ou com um doxresli e a pauta € “derrubada”.

Quando tudo ocorre como foi planejado, o repéregrassa ooff com o editor
assistente e a reportagem vai para a ilha de edicesse momento que o editor assistente e
um editor de imagens editam, ou seja, selecionampieosera exibido. Se houver algum
problema com as imagens ou com os audios, por dgg@peportagem pode nao ir ao ar.
Normalmente, o telespectador ndo tem ideia dosepsos produtivos e dos caminhos que
cada informacdo passa até chegar ao telejornalinisja programados podem “cair”, o
transito pode impedir que a equipe chegue no ldaao vivo em tempo ou o sinal enviado
para a emissora pode ndo funcionar, o0 que € muihoui ocorrer com O Sistema de
mochilink O editor de imagens pode néo finalizar a cobaderuma reportagem que chegou,

inclusive, a ser chamada pelo apresentador naaescals situacbes sdo muitas e vao
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surgindo ao longo da manhéa e na hora da exibig&o.

Sendo assim, na hora de definir os temas que abdidados no telejornal, os editores
precisam levar em consideracdo o tempo que o eFéré para produzir o material; o risco
de se conseguir bons personagens ou ndo, durardecacao da pauta; o risco do material vir
a ser substituido pelos superiores e o horaricogueaterial precisa chegar “na casa” para ser
editado e exibido. Mais recentemente, outro fatmspu a ser considerado pelos editores na
hora de definir as pautas: a participacdo do tetgapor. E possivel identificar que nos
altimos anos, ele passou a influenciar, em alguam,gra escolha do que sera noticia no JPB1.
Ha, ainda, uma prioridade no telejornal para imageroduzidas com equipamentos nao
profissionais. E o material gravado na rua pelootioegrafista. Mais adiante, abordaremos
com maior profundidade o trabalho desse profissi@enaua participacdo na rotina do
telejornal. A seguir, falaremos sobre o perfil ®®BJ, os temas que sao priorizados pelos
editores e o “poder” adquirido pelo telespectadadiatizado, aquele que se aproxima e,
utilizando midias mais recentes, influencia o cadeedo telejornal.

3.2.2 O que é noticia?

Como vimos até aqui, o JPB1 é um jornal planejapgensado pela editora-chefe e sua
equipe. Mas, é a editora-chefe quem desempenhauengfoder de sele¢cdo dos temas que
serdo abordados e esta sempre preparada para qaodidfdo o planejamento, diante da
urgéncia dos fatos e dos processos de producacad$dodo JPB1, notamos que os jornalistas
que fazem parte da equipe dao preferéncia a inf@onfactual, a tematicas que aproximem o
telejornal do telespectador e ha aquelas que eleslilem que vao ajudar a mudar ou
provocar algum tipo de sentimento, alguma emocaestimulo no publico. A fala a seguir

traz um exemplo do que tratamos aqui:

O jornalismo realmente mudou. E um jornalismo querclespertar mais
emocoes, sejam quais forem. Tenta deixar o telesmcalegre, revoltado,

indignado e busca ajudar as pessoas... S40 msges easos, lembro bem
de um deles: a mulher precisava fazer uma cirurgia, uma cirurgia

complexa. Ndo conseguia fazer e entrou em contaugo e fizemos a

reportagem contando o caso. Mostramos a situagésad@ulher e um

advogado se interessou. Fiz um intercAmbio entreeeh senhora e, em
seguida, o advogado entrou com uma acao e conseguistica o direto da

cidada. Fizeram a cirurgia e essa mulher esta.skhagina o que é isso
(mostra muita alegria na expresséo facial). A geotie ficar em ultimo na

audiéncia, mas a gente salvou a vida de uma pésgaaa informacdo, a

emocdo, € a participacdo do telespectador e maigugo € isso, é a
possibilidade real e comprovada de mudar a vidgessoas.
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A fala desse jornalista € expressiva para o quvasios falando, a equipe opta por
reportagens emocionais e sobre problemas que af@tapessoas, de preferéncia, com o
telespectador fazendo parte da reportagem. Dentpedsamento de buscar proximidade do
publico, emocionar e ajudar a mudar a vida da pesso telejornal passou a valorizar,
principalmente a partir de 2011, reportagens qustnam problematicas das comunidades,
seguindo a linha editorial sugerida pela Rede Glpboa os telejornais do meio-dia:
“jornalismo comunitario”. Embora ndo existam docutos sobre essa linha editorial, ela é
repassada para a equipe nos cursos oferecidoReetaGlobo.

Sa Barreto (2013) trata desse tema quando quesdiatisetora de Jornalismo da
Globo Nordeste, J60 Mazzarolo, sobre a linha editald telejornal do meio-dia e a jornalista
esclarece que existe uma “linha basica” “[...Jaeésa Rede Globo, essa € a linha basica,
entendeu? Essa é a caracteristica, ndo se dif@rdocgue é a filosofia da Rede”. Mais
adiante, a diretora € ainda mais clara: “O jorrmahtkio-dia [...] basicamente é um jornal de
cidade, um jornal urbano [...] entdo, é esse umgjajue pela propria filosofia da Globo é um
jornal comunitario” (SA BARRETO, 2013, p.162).

Embora a TV Cabo Branco seja afiliada da Rede Gldiberente da Globo Nordeste,
que pertence ao grupo, a orientacao e o padraerg®amento € 0 mesmo, pois o0s jornalistas
recebem treinamentos sobre essa linha editorid d8sstacar que o “jornal comunitario” ao
qgual a Globo e as suas afiliadas se referem édifeido “jornalismo comunitario” discutido
na academia e que alguns tedricos, entre eles De (4@06, p.126), para quem trata-se
daquele jornalismo “[...] produzido pela e paraoaunidade”. No caso da Rede Globo, o
“comunitario” prioriza situacdes que envolvem fal&calcamento, esgoto entupido, falta de
postos de saude, de escolas, auséncia da colieta,d=rvico.

O telejornal pesquisado oferece ao telespectadooraunitario”, mas, sem esquecer
os fatos policiais do dia, o servico, a politicagudtura, temas relacionados a familia e, até
mesmo, o humor. Pois, como aponta S& Barreto (30133) em suas pesquisas, existem
outras influéncias: “As injungbes do meio sociaadt, as particularidades das equipe
produtivas e a cultura da institucional”, e no cdealPB1, néo € diferente. A linha editorial
tracada pela equipe leva em consideracdo tudo @&eo) de questbes relacionadas a
audiéncia, publicos, entre outras.

Nesse caminho editorial do JPB1, duas tematicadestacam: os problemas das

comunidades e o policial, como apontam as falagais
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O perfil do JPB1 eu acho que é comunidade. E catadel Apesar disso, 0
jornal tem sim que trazer o policial. Claro quetavios deixar passar
imagens de sangue, mas precisamos mostrar os fatmsais que se

destacam no dia. Tem pelo menos um especificogpeeaque vamos “dar
mais destaque” ou “suitar” pela manha (chefe dduymy@o).

Tem o Calendério, que é um projeto voltado paraamjia comunidade,
mostrando seus problemas e tentar, ao maximo,véekid. O quadro esta
sempre ao lado dos moradores, que nos procuramaiss prioridade! Em
segundo lugar, factual ou o policial. Factual, ttmpé prioridade sim. Mas,
isso ndo quer dizer que tenhamos que fazer todoasos policiais do dia e
ou madrugada. Escolhemos aqueles que repercutemongegue possamos
dar um toque na cobertura para reflexdo da soaedadpara alerta-la.
Tentamos levar o maximo de informagdo sobre esse salecionado;
servigos, é importante sempre mostrar reportagemstemas de servicos.
Ah, o que é servico? Saude, PROCON, onde as pegsolsn buscar
informacgdes para resolver determinadas situac@ds, que facilite a vida
das pessoas estamos l4. Temos o material de camentio — abordamos ai
situacBes que as pessoas ndao sabem como lidagheuiraportante. Por
exemplo, comportamento dos filhos, conflitos faaméds, relacionamento em
casa, na escola... E ai tem a cultura, tambémgast@onomia. Para quem
gosta de bichos, temos um quadro especifico. Tsslo precisa estar no
JPB1 (editora-chefe).

Embora as duas falas remetam a um jornal mais dtdmono que se observa no dia a
dia € que o policial vem ocupando cada vez maiagesgentro do telejornal. A maior marca
do comunitario é o quadro citado pela editora-chef€alendario JPB, e os servicos que
beneficiam e orientam a comunidade, também, senfggesentes. A fala a seguir retrata o
exercicio diario que é feito pela equipe para etraow perfil ideal para o telejornal do meio-
dia.

Estamos tentando descobrir nosso perfil. Issoijfito, objeto de pesquisa
mais de uma vez. Pesquisa quantitativa e quahtati& uma missao que nao
é facil... E meio aprender a pilotar o avido dwamivoo. Mas, fato é que a
gente tem insistido muito nos ultimos tempos emcausnformacdes
relevantes para a comunidade. Seja tapar o buracmal do fulano ou
conseguir uma cirurgia para quem nao recebe atatg8stema de saude...
E um carater comunitario de tentativa de solucdprdelemas, de prestacéo
de servicos a comunidade... Sdo informacdes quenudiar a vida da
pessoa de alguma forma... E a 4gua que ndo esgjancieee vai chegar, por
exemplo. E 0 esgoto que estd correndo a céu abenids vamos tentar
solucionar (apresentador).

E um jornal que tem que ser “quente”, que tem quedticias policiais, mas
de forma mais humana. Porque é de interesse ddecicamo um todo.

Prestacdo de servico, cursos, concursos, polfifiaipalmente, quando o
assunto é polémico. Tem que ter a comunidade, anasiue eles precisam
e diversao.
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Parte dessa indecisdo para definir o perfil dojaeial “deve-se as mesclas entre
géneros nos programas televisivos e, por conse@ éacdificuldade de enquadramento
desses programas em categorias estaveis, estatf§deBARRETO, 2013, p.163). Talvez, o
mais correto fosse considerarmos que o telejoroaindio-dia ndo se enquadra em um soé
género, ele é um hibrido de programa jornalistomonunitario, policial, politico, revista,
saude, servico... Isso, certamente, porque os lighas tentam atingir varios publicos e o
motivo € um so6: audiéncia.

E facil notar, na rotina, uma preferéncia por tempaes afetam classes sociais menos
privilegiadas. O espago para esses temas no JR8fgmente, € uma tentativa de
aproximacédo do telejornal do meio-dia dos publidas classes C e D que, de acordo com
pesquisas contratadas pela empresa, buscam otdgyampas nesse horario. O JPB1 concorre
com trés programas policiais nesse horario, todos materiais que mostram muito sangue e
com apresentadores e repérteres performaticos. rBapde audiéncia no horario para
programas com esse perfil ndo é uma situacdo ssaladafiliada de Jodo Pessoa, ja foi
identificada em outras cidades que tém emissoraRRelde Globo. Ndo temos dados
estatisticos, mas sabemos dessas informacdes eluganbntros organizados pela Rede
Globo. Além disso, o programa da concorréncia coamomaudiéncia no horario tem um
tempo de producéo quase duas vezes maior que o APpBocupacdo com a perda da
audiéncia e com o tempo do telejornal fica evidemealgumas falas:

Nesse horario nés dividimos a audiéncia com progsaipolicialescos” e
nao com telejornais. E bem complicado competir goem tem muito mais
tempo e ainda por cima faz um verdadeiro “circahavida alheia.

Se tivéssemos mais tempo de telejornal poderigmaogxemplo, ampliar a
participacdo do telespectador. O problema do pranedicdo é o pouco
tempo de exibicdo. Enquanto nés temos 34 ou 35tosna concorréncia
tem 1 hora e 20 minutos. Tiranddmeak comercial vai dar uma faixa de 1
hora e 10 minutos de programa. A concorréncia tdmora e 10 minutos e
nos menos da metade desse tempo. Acho que issoauatp a audiéncia.

De maneira geral, o jornalismo néo fica estacionatipé mutante e a gente
muda junto com ele. Se formos analisar, variogdat@do explicar a gente
tentar se aproximar, principalmente, de classesngoeapareciam no nosso
telejornal. Nosso telespectador mudou. O telesgectaadicional na Globo
nao existe mais. A maioria migrou pra TV fechadajtos desligaram a
televisdo. A gente lida hoje com classes sociaidteras que, até entdo, ndo
conheciamos muito bem. Esse movimento, nossos icentes j4 faziam ha
algum tempo. Eles largaram muito na frente e lesjeamos recuperar.

Algumas das falas destacam a questdo do tempdejort@l, mas como os préprios
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jornalistas falam, nao é so ele que interfere. @i telespectador mudou. Pesquisas feitas
pela TV Cabo Branco mostram que as classes A ei®frgdicionalmente acompanhavam a
programacdo da emissora nesse horario, migraram gafV fechada e o publico que
acompanha TV aberta nesse horéario esta nas cl@ssds, que, pelas pesquisas, prefere os
programas policiais. Para conseguir audiéncia,uipeqdo JPB1 busca caminhos para atrair
as classes C e D, sem afastar os telespectadaretadaes A e B, que ainda acompanham o
telejornal.

Nessa busca, além do “comunitario” e do policial,editores passaram a valorizar e
priorizar a colaboracdo do telespectador e abrieapaco para materiais produzidos com
tecnologias moveis. Com o advento da Internet, rddses sociais e das tecnologias que
possibilitam gravar som e imagens e enviar quaseeempo real, esses telespectadores se
aproximaram dos jornalistas e passaram a ser megsries no telejornal. Hoje, eles querem
mais do que receber noticias prontas, o que ocquéndo viviamos na “sociedade dos
meios” (FAUSTO NETO, 2011). O repérter falava na, B\publico via e ouvia, ndo havia
mecanismos ageis para ele dar opinido, partiapatyibuir.

O telespectador midiatizado produz conteudos & di sugestdes de pautas, manda
Imagens para serem aproveitadas no telejornal. i€smmmuda a circulagéo da informacao, o
“conceito de circulacdo complexifica-se” (FAUSTO NE, 2010) e, apenas o avango das
transformacdes sociotécnicas engendradas pelatiédi@o e suas reverberacdes sobre a
sociedade nos permite compreender a saida de gmrseia problematica, “de uma regiao
invisivel, para se transformar em dispositivos (cosiveis marcas) sociotécnico-discursivos
que vao reformular imensamente os processos dagéte especialmente o lugar e, o proprio
conceito de recepgao” (FAUSTO NETO, 2010, p.63)s@a, a circulagao da informacao que
antes era invisivel tornou-se visivel, pois elaehgjrcula em véarias midias que sé&o
alimentadas, também, por agueles que antes sdaetetiomacao.

O telespectador recebe o que foi produzido pelogliigtas, mas envia informacdes
para o telejornal e quer ver o material dele nofambém, interage em tempo real com o
apresentador, dando opinides sobre reportagensempaelas e denunciando situacdes
semelhantes as que foram exibidas no JPB. Paradsgaresentador usa uablet durante
toda a apresentacdo do JPB1 e vai conversando qoiblico nas redes sociais. Para ndo
perder o telespectador midiatizado, o telejornakigou mudar rotinas, dar mais espaco e
avaliar de forma diferenciada o material produzido aqueles que usam tecnologias méveis
e a Internet.

Hoje, a pauta do JPB1 tem mais possibilidade dawsta se o tema for sugerido por
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um telespectador, se ele mandar uma carta (issa acorre), ligar para a redagao, enviar
imagens ou fotos, se ele quer ser personagemuweto.i$so € levado em consideragédo na hora
de definir o que vai ser noticia no telejornal ddacdia. “As pessoas se vendo, elas querem
assistir mais. Se veem imagens feitas por elasestem valorizadas. Quando aparecem no
telejornal, se sentem mais proximas, criam laca® ©o apresentador, € uma forma de
fidelizar”, afirma uma das jornalistas. Em outramapras, essa participacdo pode gerar
audiéncia e esse € um ponto muito valorizado ppigpe do telejornal do meio-dia na hora
de decidir. E nas falas dos jornalistas € possévalma ideia da importancia do telespectador

no momento de decidir quais as noticias do JPB1.:

Acho que ele é essencial. Se eu faco um jornal@takespectador, entéo ele
€ importante... Mudou muito, antigamente a gengafgornalismo e as
pessoas que se dessem ao prazer de aceitar gloeéagué era informacéo e
era o que eles queriam ver. Entendeu? Hoje, a gemeajue se desdobrar
para saber o que as pessoas querem e 0 que iataeggessoas. E ai o
processo se inverteu. Ndo é mais o jornalista gugeasoas veneram, € 0
jornalista venerando seu telespectador, seu pulfliadaz isso ou vocé nao
sobrevive.

Quando a pessoa sugere uma mateéria pra TV, porpéxeangente procura
guardar o nome dessa pessoa, falar o nome na tigoandl... Se ela puder
participar da matéria, vamos abrir esse espagooJeemtado colocar cada
vez mais a cara das pessoas nas reportagens aldidia

Eu acho que o jornalismo frio, que nos acostumaanesr, perdeu muito
espaco para esse novo jornalismo. Na verdade, &® g@&ssou a contar
histérias. Antigamente era um relato seco, agooa a@jente tenta envolver
de alguma forma o telespectador, transformandoemiepersonagem da
matéria ou conversando com ele no momento queassiétindo. E uma
mudanca de perfil de publico e, também, do jeiteeléazer jornalismo. O
jornalismo de fato mudou.

O telespectador tem procurado participar mais, Ei@s querem se ver no
telejornal e querem saber 0 que aconteceu na cdausiperto deles. Esse
publico descobriu que para se ver precisa se mostraagora, esta
comecando a ndo esperar que a gente o desculwdiclss mais forte a
partir das redes sociais. O telespectador, tambiéama nossa atencao e fala
com a gente por essas redes.

O “jornalismo mudou” e essa participacdo, que &r@ente nao era tdo considerada,
passou a ser. Os jornalistas de televisdo viviammo dampo. Eles ndo se sentiam ameacados
pela TV fechada, nem por outro meio, e a concom@ématicamente néo existia. Aléem disso,
0 telespectador entrava menos em contato com a@mmjessa aproximagdo com o meio de
comunicacao e seus jornalistas era mais dificiefdear uma vez ou mandar uma carta, nem

sempre era suficiente para chamar a atencéo dasdissionais. Hoje € bem diferente.
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No dia a dia, muitos editores preferem usar esswgens feitas pelo
telespectador ou sdo forcados a isso pela cirquiaté@los fatos. Se nossa
equipe nao esta no local de um assalto e alguéra éilcena com um celular
e nos envia, certamente essa imagem tera priorelad@storia serd contada
no telejornal Do material envidado por ele. Ou agam passa a fazer parte
da reportagem do nosso repdrter ou vai ao ar s@zilnlstrando uma nota ou
links. Colocamos o crédito ou o apresentador ressaltaome do
telespectador durante a exibicdo das imagens.

Na fala da jornalista, observa-se um dos aspegostado por Fausto Neto (2008)
quando aborda a respeito dos processos de mig@bizalas praticas jornalisticas:
“transformacéo dastatusdo leitor”. Nele, o autor sinaliza para uma loggqee prevé uma
espécie de diluicdo das fronteiras entre produteresceptores de discursos em «zonas de
pregnancias», na medida em que 0s receptores escentemente instalados no interior do
sistema produtivo, enquanto cooperadores de emdacid-austo Neto considera que tais
mutacOes alteram as identidades desses atores #naras suas posicoes discursivas,
enquanto enunciador e enunciatafizesse modo, essa nova economia discursiva estaria
produzindo profundas e complexas alteracdes ngsigsarotinas da cultura e do trabalho do
jornalismo, para néo dizer nas regras que oriergasudificacdo jornalistica da realidade e
que passam a ser compartidas com os receptores.

Uma das questdes que podemos perceber na vozrddiga € que os produtores
usam as imagens produzidas pelos internautas campadeentos digitais para suprir a
impossibilidade de estar presente em todos osslobaissa forma constroem a noticia usando
“estratégias de protagonizacédo do telespectadorfiocum critério a ser adotado. Fato que
corrobora com nossa hipotese, quando remete abitdside do telespectador/internauta”
como um critério de noticiabilidade. Obviamentemautentativa de capta-los, pois, 0s
jornalistas da producdo do JPB1 sabem que se rarech essa estratégia de cooperacgao,
esses materiais vao ser absorvidos por outra niichéa-se, portanto, de uma estratégia que
nao € exclusiva deste telejornal, ao adota-la odypores estdo assumindo uma mudanca nos
modos operandi das praticas jornalisticas na “dadie em vias de midiatizacdo”. Nela,
como disse a jornalista: “Ndo é mais o jornaliste @s pessoas veneram, € o jornalista
venerando seu telespectador, seu publico. Ougazis vocé nao sobrevive”.

Porém, € importante lembrar que nesse caminho miaf@cao, o jornalista acaba
afetando a sua funcdo mediadora nessa “sociedade@isamde midiatizacdo”, onde as
tecnologias séo transformadas em meios de comaéuoicaltera-se a inser¢cdo do jornalista na

sociedade, uma vez que ele vé atravessadstatisde mediador e que muitos, além dele
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dentro do tecido social, podem comunicar, e mytaslucbes de acontecimentos, que antes
eram tecidas por eles, agora estdo nas maos deigdss e de receptores.

Essa diluicdo de fronteiras entre o telejornalie@#blico, muitas vezes, vai além de
aproximar e manter o telespectador fiel ao JPBa. darante imediatismo e, em algumas
situagOes, ineditismo ao telejornal do meio-dia, $#ja, o material produzido pelo
telespectador pode viabilizar valores que séo geirdes pelo jornalismo e que ficam dificeis
de ser alcancados pela midia tradicional em um monde a sociedade vive conectada e em
rede.

Lembramos, aqui, o que diz Alsia996, p.13): “Os proprios meios de comunicagao
[...] se autodefinem como os transmissores de urarsauito especifico: a atualidade”, e,
hoje, pelo que vivemos, experiencializamos na @ulggara um telejornal atingir o objetivo
de atualidade no jornalismo, cada vez mais eleigarata participacdo do telespectador, dos
meios tecnoldgicos digitais e da Internet. Nessesimentos em busca de audiéncia e
atualidade, o telespectador midiatizado que ja $em espaco na Internet gargtatusde
colaborador do telejornal e é alimentado, estresegente, pelo jornalista, a colaborar cada
vez mais. Ou seja, se a Internet ja fez do recepioemissor de conteudos, os jornalistas das
midias tradicionais, sem saida, ratificam e focete esse novo papel. Na fala a seguir, 0
jornalista reconhece o “poder” do telespectadoiatichdo.

Mudou a forma de fazer o telejornal. Ha dias queteénos o que destacar,
ocorre um fato relevante e um telespectador envimagem ou Walter
Paparazzo faz as imagens... e elas abrem o takjdesmo que depois a
equipe profissional v4 ao local e faca algo melheweis as imagens com
cameras ndo profissionais vao ao ar e ajudam a wiaticia.

A fala aponta para a estratégia de mostrar aopttesdor que a participacao dele é
relevante para o telejornal. Outro artificio usg@dwa garantir atualidade, também, é citado
pela jornalista: o uso das imagens feitas com eguémto moével digital pelo
motocinegrafista, Walter Paparazzo. Este, diariaepee o telespectador, em alguns
momentos, oferecem o0 que o telejornal mais premisaempos de comunicacao tao veloz.
Certamente, seria impossivel para qualquer tel@jaio mundo ter equipes em todos os
lugares onde os acontecimentos ocorrem. O telesjmrcmidiatizado e 0 motocinegrafista
acabam conseguindo registrar imagens que néo féedas pelas equipes de externa da
emissora.

E importante ressaltar que, nem sempre, o telesgmcenvia o material gravado por
ele para os jornalistas, algumas vezes, simpleempuablica na Internet. Quando esse
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contetdo gera um numero alto de acessos ou tegéoetam algum tema que o editor-chefe
pretende abordar, o material pode ir parar noaela] do dia. E além de abrir o telejornal, o
que é produzido tanto pelo telespectador quanto pabtocinegrafista contratado pela
emissora, pode mudar o que foi planejado duranteir@ao de pauta e registrado na capa de

pauta no dia anterior. Isso se vé na pratica efirg@mdo nas falas que seguem:

Todos os dias a gente sempre modifica. Nao tem iangue mantenha a
capa de pauta do dia anterior por completo. Naarda manh& chegamos
com informacfes que ouvimos, soubemos que acontecewadrugada, que
vimos no jornal ou ndnternet que Walter produziu, ou o telespectador
mandou... Entdo, aquilo que estava programadonte geuda para o outro
dia, ndo joga fora, ndo descarta. Mas, ai, teng@rpe mais atual. Por
exemplo: quando o Brasil foi massacrado na Copere@eu de 7 x 0 para a
Alemanha, eu achei interessantissima a forma colgons torcedores
reagiram nas redes sociais e transformei em comtdadelejornal. Peguei
um monte de publicacdes e fiz um comentario compresentador. Nao fiz
uma reportagem, porque ndo deu tempo, mas fiz unermt@rio, mostrei no
estudio. Era tudo material diternet Muitos telespectadores ligaram
elogiando e outros ainda comentaram pelas redesssdarante o telejornal.

O que temos feito é usar “as coisas” que os tettaspares enviam, sempre
gue possivel, e quando usamos, 0 apresentadoresyger quem tiver algo

daquele tipo, envie para a gente. Entdo, estan@toatpara receber videos,
fotos, conteudo, enfim... Mas, claro que ndo é widogque chega material
que podemos utilizar. As vezes, a imagem mostra glge ndo deve se
mostrar, juridicamente falando, ou o video € muitén e acaba néo

informando nada, ou a gente desconfia e compropaisigue aquele video
ndo era do camarada que mandou ou néo era veauneue ele disse que
seria. Entdo, recebemos bastante informacdo, masempre a gente usa.

A edicdo é por exceléncia um trabalho de escolAatbdo instante os
editores precisam decidir o que e como cada mhs®id usado dentro do
telejornal, no tempo definido para ele. As reunidespauta servem para
planejar e adiantar essas decisfes. E uma tentitiveduzir dificuldades na
manhé seguinte, mas os fatos véo acontecendoisgmmes mudar o que foi
planejado. Se ha um fato, a equipe de externa dteMfeaz material ou,
ainda, se o telespectador envia pra gente ou putdicede e chama atencéo
de muitos internautas, n6s podemos usar sim. @spttadores internautas
e 0s que ndo usam a Internet vao querer ver o @ureea, independente de
guem tenha feito o video e da qualidade dele. Bt#es de usar, as imagens
gue ndo sao nossas, elas passam por muitas aealiacd

Tanto o material produzido pelas equipes de extelaaemissora, quanto os do
telespectador e do motocinegrafista sdo checadasppeducdo e avaliados pelos editores,
levando em conta “valores-noticia” (TRAQUINA, 2008pmo: importancia e interesse.
Casos de morte, histérias envolvendo pessoas fanoosanais conhecidas pela sociedade, se

o fato causa impacto sobre um grande niumero d®amsalgo que modifica a rotina, se é
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novidade, se é algo inesperado, casos que envaesfiitos, todos esses sdo valorizados. Os
telespectadores colaboram, por exemplo, em diabulea, com imagens de ruas alagadas, ou
com problemas de transito e em outras situacfespoietam para a falta de infraestrutura

nas comunidades.

Em tempos de mobilidade e imediatismo, se imagems esses valores-noticia
chegam a redacdo por meio do telespectador, meamodp tenha qualidade técnica, elas
ganham ainda mais valor, influenciando, assim,ri€rios de noticiabilidade usados pelos
jornalistas na hora de decidir o que vao apresatéelejornal. Observamos, ainda, que tanto
o0 telespectador midiatizado quanto o motocinegeafiiimentam com frequéncia as noticias
voltadas para as duas bases da linha editoriaPBa:Jo comunitario e o policial, ou factual.

E sobre o que falaremos agora.

3.3 USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS MOVEIS EM TEMATICASCOMUNITARIAS”
E POLICIAIS

Pelo que pesquisamos nos arquivos do jornalismeesciamos na redacéo, os temas
relacionados a comunidade ganharam mais espac¢®Bib Ha quatro anos. Identificada a
necessidade de aproximacdo do telespectador didage mudancas do processo
comunicacional e, sem poder seguir a linha dosranogs da concorréncia, que mostram
“sangue” e contam com apresentadores que se canpoamo se estivessem em programas
de auditério, usando uma linguagem mais coloquigréxima do publico, a direcdo de
jornalismo da TV Cabo Branco decidiu criar um goapara “dar voz ao telespectador” e
trazé-lo de volta ao telejornal do meio-dia.

Além do espaco das reportagens de denuncia e @gdande problemas enfrentados
pelos moradores, eles passaram a contar com orzale JPB”. O quadro entrou no ar dia
cinco de agosto de 2011, aniverséario da cidadeoéle Pessoa, como um presente para 0S
telespectadores. Este, hoje, € um dos quadros gisespiicita a colaboracéo do telespectador
com sugestdes, imagens e fotos das situacdes takasnpor eles nos bairros. A maioria do
material enviado é devidamente aproveitada dumarticdo da reportagem.

Desde a criagdo do Calendario JPB, uma editorsstest foi deslocada para
coordenar a equipe que conta com um editor de insagema equipe de externa e uma
reporter/produtora. A primeira reporter veio da iBadspecialmente para fazer esse trabalho.
Na realidade, o quadro “Calendario” foi criado pélabo Nordeste, em Pernambuco e, com

0 sucesso e aprovacao do telespectador, outraslaiiforam reproduzindo o quadro nos seus
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telejornais.

O nome do quadro nem sempre € 0 mesmo, mas o odnptdximo e a base é a
mesma: um reporter que vai a comunidade ouvir adéd, para ajudar a resolver um
problema apontado pelo telespectador. Na mao weule Calendario, onde marca datas para
voltar com uma autoridade que se comprometa aversalsituacdo. O “Calendario” s6 deixa
a comunidade quando o caso é resolvido.

Assim, na pratica, o reporter se transforma em parceiro” da comunidade e um
mediador entre as autoridades e o telespectadomieirma a sociedade que aquele problema
existe e chama a atencdo do poder publico, naitentie acelerar a solugcdo. No caso de Joao
Pessoa, o “Calendario JPB” tem algumas peculiaeslaQuando foi criado, o telespectador

precisava enviar une-mail para o endereco eletronico calendario@cabobrartun.para

poder ter o seu pedido atendido e, de preferémecimiando imagens ou fotos. Ou seja,
obrigatoriamente, envolvia o uso de outra midia pelespectador, se utilizando de recursos
da “cultura da convergéncia”, apontada por Jenl@@69), no momento em que incentivava o
publico a se deslocar da TV para a Internet eprass® comunicar com a midia tradicional,
interagindo e participando. Recentemente, alémedvail os pedidos passaram a ser
recebidos por telefone, mesmo assim, o telespecéadonvidado a enviar mais informacdes
para oe-maildo quadro, para, assim, ter a possibilidade dateadido com maior rapidez.
Outro diferencial é que no JPB1 o “Calendario” eascom uma repoérter fixa, que
produzia o material. A ideia era que o publico @isa jornalista uma parceira, alguém com
guem ele poderia contar e, além disso, que o positiento dessa reporter fosse diferenciado
dos demais. Era uma “defensora” da comunidadegasnoa tela com um tom de voz mais
forte, com um discurso e posturas de cobranca.oNias afiliadas, o quadro, geralmente, é
foi feito por varios reporteres. Nos Ultimos anas, “Calendario JPB” passou por
modificagcbes, com a saida da reporter Livia Calmamrimeira a fazer o quadro. Ele
comecou a ser feito por outros reporteres da emiss@ms sempre com o tom de “parceiro da
comunidade” e de “fiscalizador das autoridades”. E@i3, voltou a ser apresentado e

produzido por uma unica reporter.
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Figura 8 — Areporter Livia Calmon, em 2011, na comunidisldssumago e a primeira marca do Calendario
JPB

Fonte: Arquivo da TV Cabo Branco.

Figura 9 — A reporter Karine Tendrio, em 2014, conversa caoonadores no Castelo Branco e, em 2015,
moradora de Agua Fria fala sobre o problema da oatade ao rep6rter Rubens Medeiros

Fonte: Arquivo da TV Cabo Branco.

Vemos o0 “Calendario JPB” como mais um exemplo devigio da “Transformacao
da <<topografia jornalisticee como espag¢a<organizador de contatg’ (FAUSTO NETO,
2008, p.105), no momento em que a jornalista<gétorizada> para aproxima-la da
comunidade. Ela muda o discurso, a postura corpordbm da voz, sinalizando que €
diferente dos demais. Tudo isso para criar laces e@ublico. Ganha entdo urstatusde
celebridade” e passa a ser conhecida na cidade tammca do Calendario”. Um outro
detalhe: a prioridade no tempo da reportagem é dadalespectador, e isso € controlado na
edicdo, ou seja: o quadro, também, “atoriza” cspetador. Na ilha, a editora-assistente, que
€ a mesma desde 2011, é quem define quais parmsedoi gravado vai ao ar e prioriza as
falas de pessoas das comunidades.

A procura do telespectador pelo “Calendéario JPBAcégrande que, inicialmente ele
era exibido duas vezes por semana e desde 20ldupaser diario. O tempo de exibicdo do
guadro, também, é diferenciado com uma média dm ¢imnutos de reportagem, quando o
usual nesse telejornal é de reportagens com temgorao de dois minutos e meio. As falas

dos jornalistas revelam outros diferenciais do quad
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No Calendéario a relacdo com o telespectador éedifer A gente néo
encontra com ele apenas uma vez, nossos encoetneEpatem. Ha uma
convivéncia, sem falar no beneficio que o quadaa.tE6 a esperanca ja
leva... A pessoa sente-se prOxima, n0s criamos netagdo diferente. Ja
houve até casos de moradores que participaram arajumas, morreram
antes do problema da comunidade ser resolvido dogam homenageadas
dentro do telejornal. H4 um envolvimento da equipge com as outras
reportagens ndo acontece.

Eu acho que a esséncia do JPB1 é a comunidadeci@akndario € nosso
maior representante nesse sentido. E tanto quadguatelespectador liga,
ele diz: manda o Calendario JPB vir pra ca, nodaajLEles identificam o

JPB1 como um telejornal parceiro deles, um telejoque se preocupa, € 0
quadro é o retrato disso.

Uma das falas destaca o sentimento de parcericomi@nidade — o quadro seria
parceiro. Embora o Calendario JPB nao tenha sificiente para tirar o JPB1 do segundo
lugar na audiéncia do horario, o que se percebeunia reacéo positiva, tanto pela procura
guanto nos numeros das pesquisas que apreseniarapa® apos o inicio do quadro e uma
manutencao da audiéncia nas ultimas avaliagdes.

Consideramos que esse foi um espacgo adquirido Itiogs anos pelo telespectador
do JPB1, porém, ndo se pode esquecer que pordrésothunitario”, da parceria e dessa
proximidade, existe um fim: a busca pela audiéngsmos o quadro, também, como uma
outra “estratégia de protagonizacdo do telespectadada pela equipe do JPB1, pois, além
de eles darem seus depoimentos e mandarem recadngagidades durante o telejornal,
todos os atrativos do quadro séo reverberados @ée ne@ momento em que ele é levado da
TV para a Internet Esse processo ocorre diariamente, ap0s o telejarnao ar,
protagonizando o telespectador nas duas midiasiameento em que a reportagem é exibida
no telejornal e quando ganha espac¢o no Portal EitRRae nas redes sociais da TV Cabo
Branco.

Como apontamos anteriormente, o quadro incentiedespectador a colaborar com o
telejornal, enviando imagens ou fotos sobre o probl que deseja ver resolvido, eamnail,
ou seja, por outra midia. Isso ocorre com certguftacia e o que é enviado pelo telespectador
costuma ser valorizado nas edicfes do “Calend&®B®’ & pode acelerar a exibicdo do
material no telejornal, pois, chama a atencao @wsiistas e elimina da rotina a possibilidade
de a sugestdo ndo ser verdadeira, ou ndo se ennaxaegras midiaticas do quadro, como

relatam as falas a sequir:
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A gente acompanhou um caso em Cabedelo, no Calendée pedia a

retirada do lixo e de um aterro deixado pela pnafei Quando o pessoal
apareceu para limpar, ndo tinhamos equipe no bgrara mandar fazer as
imagens. Ndo teve problema: os moradores fotografdaudo e enviaram
pore-mail O material foi usado na reportagem com destdggse nao foi o

Unico caso, quando eles mandam fotos ou imagestitaaa costuma usatr.

No Esplanada, uma carroceria abandonada incomodavanoradores.
Fomos Ia, e o interessante € que, nesse casopmsoprmoradores foram
nos atualizando, mandando imagens, além de ligando se tinha mudado
alguma coisa. As imagens foram sendo aproveitadasreportagens do
Calendario.

Quando ele envia fotos ou imagens, € “meio camiahdado”. N&o
corremos 0 risco de enviar a equipe, ou 0 motobogescobrir que a
reclamacéo nao é exatamente aquela que o teledpeetrreveu ne-mail
NoOs vemos o problema nessas fotos ou imagensnjésteima ideia da
dimenséo, e ainda podemos usar esse material pamaoc a reportagem,
valorizando a participacao do nosso telespectador.

E interessante lembrarmos, também, que o “Calemd&®B” passa por uma selecéo
dos jornalistas. Nem todos os que escrevem sadidtsn Existem ate$ e “gatekeeper’s
gue vao definir o que sera priorizado pelo quademegual momento a primeira reportagem
sobre a comunidade A ou B entra no ar. Ou sejagjugpe mantém a figura dgatekeeper
mesmo no quadro que mais se aproxima do telespeatiadse telejornal. Os “portdes” do
gatekeepingnesse caso, sdo: a editora responsavel pelorfZie JPB” e a editora-chefe.
Esta ultima define quando e com quanto tempo oriahtai ao ar. O que pode parecer um
tipo de censura para quem esta fora da redacam,opgjornalistas € a maneira encontrada
para organizar a exibicdo do quadro sem esqueaegess da redacdo e, a0 mesmo tempo,
fazendo com que a maioria dos problemas apresentagm resolvida, atendendo aos apelos
dos telespectadores. Entre os critérios estaogénaia do caso apresentado e o numero de
pessoas prejudicadas; as situacdes que ja fordamastas as autoridades pelos moradores,
mas permanecem sem solucdo; a diversidade de dades para resolver 0os casos, entre

outros. Um dos jornalistas explica:

E preciso selecionar. Ndo temos como atender tod#ermaanda, nem
podemos deixar o jornal cansativo, com temas mépetidos sobre um
mesmo problema. Além disso, observamos que paraesefutividade é
necessario alternar as autoridades responsaveisspkicdo dos casos. Se
vocé passar uma semana mostrando sO esgoto entpoid@xemplo, o
representante da “pasta” pode entender que o rnedéjesta querendo
prejudicar o trabalho dele, ai dificulta a resp@sts. moradores. N&o é essa a
ideia. Queremos é que todos trabalhem corretamentatendam a
comunidade. Nem sempre é possivel ndo repetir, pisasos que sao
maiores que nossas regras € vao ao ar na mesmaaseroan a mesma
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secretaria ou superintendéncia.

Ou seja, é uma selecdo que adequa o quadro asidades de enquadramento do
telejornal e da equipe. Os temas nao devem seirreggat uma mesma semana e as
autoridades, também, ndo. Além disso, como vimedalas anteriores, outros fatores podem
influenciar a entrada do material, a exemplo dacede imagens que modificam a rotina e
reduzem riscos de perda da sugestao do telespectado

Desde novembro de 2013, o “comunitério” extrapolermpo do JPB1 e entra pela
programacao da tarde da emissora com a “Blitz JBBO. trés inserc¢des jornalisticas diarias,
com apresentacao ao vivo do apresentador do tedtjdo meio-dia. Ele sai do estudio e vai
aos bairros mostrar problemas que estdo sem solgiodutora responsavel € a mesma que
produz o “Calendario JPB” e, na realidade, a “BlieB” acaba funcionando como um filtro
do quadro “comunitario” que vai ao ar dentro dejtwhal. Entre og-mailsque chegam para
o “Calendario JPB”, a produtora seleciona os cag@s considera “menores” e faz desses
temas para a “Blitz JPB”. A definicdo do que semad de um quadro ou outro precisa ser
acordada com a editora do “Calendério JPB”.

Embora os “portdes” sejam evidentes e permanecartrodeo processo do fazer
diario da noticia no telejornal, ndo se pode nggaro telespectador ganhou poder e pode, em
alguns casos, interferir no que vai ao ar. Isserecpor exemplo, quando ele registra com seu
celular ou uma camera fotografica um acontecimgoeondo foi captado pela equipe de TV.

As falas abaixo ratificam o que falamos aqui:

Com certeza, o telespectador hoje nos ajuda arogrstoticias. Quantas e
guantas reportagens nao foram feitas com assuritnagens divulgadas e
muito acessadas nas redes sociais. O esgoto gwe @gstrando na Praia de
Manaira foi um deles. Virou pauta.

Lembro do caso de uma estudante do curso de Tuyrtpmeopichou 0 muro
de uma igreja. Alguém gravou e colocou Internet Chocou tanto que
resolvemos repercutir o caso no telejornal. Virotiaia na TV.

Tem os assaltos que as vezes as pessoas flagranc&roenas portateis,
celulares ou, ainda, com o circuito interno de gasameércios e prédios.
Recebemos muito esses materiais e, as vezes, mspameles nos locais
onde ocorreram os fatos. Se o telespectador nda, e1ds também temos a
possibilidade de encontrar alguma coisa nas regl@ais onde, as vezes,
eles postam alguma coisa que chama a atencadmeressa.

Em relagdo a cobertura dos factuais, a TV Caboddraem, ainda, uma estratégia
inovadora e que também modifica a rotina dos jstas: o reporter cinematografico ou
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motocinegrafista, como tratamos aqui, contratada pascar factuais pela cidade, em uma
motocicleta, para a TV Cabo Branco e para o GliPar&le capta as imagens usando uma
maquina fotografica que filma com qualidade digikgl também, unmSmartphone Esse
profissional da agilidade aos processos produtilzosquipe produtora do telejornal, usando
tecnologias méveis. Falaremos mais sobre essdhoalmais adiante.

A utilizacdo dessas imagens feitas com cameragrftfioas ousmartphonessejam
elas produzidas pelo motocinegrafista ou pelo pelesdor, mexeu com a rotina da equipe.
Elas trazem agilidade ao jornal, mas exigem umga®x de captura de imagens diferenciado,
Além disso, os jornalistas precisam ficar atents sinais dosmartphonegpraticamente a
manha inteira, pois a qualquer instante o motocaimsga pode enviar informagdes e imagens
para o telejornal. Mas, o caminho até esse pontdof@o e, pelo que conversamos e
pesquisamos, todas essas aproximacdes comecafanmddenta. Para compreender melhor
esse percurso, decidimos buscar informacfe&agyNewso sistema de automacao para
redacdo de telejornalismo usado pela equipe da dho®ranco. E nele que sdo preparados
osscriptsdos telejornais e tudo que esta relacionado aaoka equipe, como pautas e outros

documentos. E o resultado dessa pesquisa que neostiaa partir de agora.

3.4 MATERIAIS NOS FLUXOS DA INTERNET E DOS ENVIOSDOS
TELESPECTADORES/INTERNAUTAS: PRIMEIRAS APROPRIACOES

Para entendermos melhor as afetacbes do uso déeriaisa produzidos com
tecnologias moveis e de contetudos da Internet remegsos produtivos do JPB1, resolvemos
fazer um levantamentbda histéria da insercdo desses materiais no tetjoNessa breve
investigacdo, que ndo tem o carater de dar contadds os detalhes dessa histéria, pudemos
retomar no tempo 0s quase oito anos que ficamasdarTV Cabo Branco. Fomos buscar,
entdo, materiais produzidos de forma néo profisdi@mviados por telespectadores, com
equipamentos moveis, ou retirados da Internetigadbs no telejornal de alguma forma.

A investigacéo foi realizada dentro BasyNewssistema de edicdo de textos usados
pelos jornalistas da Cabo Branco apds a chegadeatiosutadores. Nele estdo armazenados
os espelhosscripts pautas e outros documentos de todos os telegodaaemissora. Nesse
caso, fizemos a investigacdo nos espelhos e nasagatpsscriptsdo JPB1. Esse material €

preparado pelos editores de texto e aponta o quxifmdo no telejornal a cada dia. ApdOs as

3% parte dessa pesquisa foi publicad@+imokMidia, Tecnologia e Linguagem Jornalisti¢z014).
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publicagbes, refinamos a pesquisa e ouvimos cqlggastrabalharam na empresa entre 2002
e 2010 e que continuam na TV Cabo Branco, com wtende compreender melhor as
aproximacoes registradas no sistema.

Quando saimos, em 2002, a empresa ja havia idstatamputadores na redacao e os
jornalistas ja usavam a Internet. Esse processitéeio por volta de 1996, mas 0 acesso a
Internet s6 comecou a ser feito de forma efetidasp@rnalistas da emissora em 2001.
Porém, era um acesso incipiente, lento, que naglplitsva muitas operacdes no novo meio,
mas, dava aos jornalistas mais curiosos a possiléi de fazer pesquisas virtuais. A primeira
versdo doEasyNewschegou quase no final de 2002, e passou por, pelwsn por duas
atualizacdes, até 2010. De acordo com profissiogaés estavam na empresa, durante as
mudancas, algumas informacgdes se perderam, mapakieade tudo que ocorreu de 2002 até
hoje esta nesse sistema. Sendo assim, na bustiaeacdes mais significativgsintamos a
pesquisa ndeasyNews alguns depoimentos de colegas que em 2002 jalt@aam na
empresa.

Identificamos nos registros as primeiras insergdesuso de palavras imagens e
aplicativos, que normalmente ndo eram utilizados mgoortagens, antes da chegada dos
computadores e da Internet a redagédo da TV Cabac&r&omos a procura de informacdes
que apontassem a data da edicdo, na qual foraradts esses materiais e como eles foram
aproveitados no processo de construcdo do teléjavnaseja, como foram ajustados aos
rituais, légicas e linguagens do jornalismo telewis

A palavra Internet, por exemplo, foi usada pelepira vez no dia 17 de setembro de
2002, no telejornal das 19h. A noticia era sobneww mapa da Paraiba que seria lan¢gado no
World Wide Webem dezembro do mesmo ano, pelo Sistema Geoldégi@vasil, em parceria
com a Universidade Federal da Paraiba — UFPB. m&n o jornal do meio-dia so divulgou
informacéo inserida na Internet para os seus tettsgores sete dias depois, em 24 de
setembro. A nota, com caracteres em roffafélava sobre as eleicdes estaduais e divulgava
servicos oferecidos ao eleitor pelo Tribunal Regidtleitoral da Paraiba — TRE, em site

criado pela Justica Eleitoral, para facilitar aalotacdo das secdes de votacao (Figura 10).

% Caracteres em rodapé — E quando o editor dispiaailiiformacdes de texto, na parte inferior doevidpara
complementar as informacées lidas pelo apresentadpelo repdrter, neste Ultimo caso, nas repansagenos
links.
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Figura 10 — Paginacriptdo JPB1 de 24 de setembro de 2002

Fonte:EasyNews TV Cabo Branco.

A partir desse momento, especialmente durante oden@003, o JPB1 e outros
telejornais da emissora passaram a divulgiées de servicos, que poderiam ajudar o
telespectador de alguma forma, coraado Tribunal Regional Eleitoral e o da Prefeitdea
Jodo Pessoa, entre outros. Nos dois anos seguiiesrva-se a divulgacdo diessobre
curiosidades e amenidades, além de reportagensadeobre o uso da Internet e o que ela
oferecia de novidade.

Até entdo, ndo aparecem registros de nensgitenda empresa ou endereco eletrénico
de contato para facilitar o contato do publico cmraquipe do telejornal. Isso sé surge nos
scriptsa partir de 2005, quando a emissora passou agdivalendereco de uma pagina criada
por uma equipe contratada por ela, na Interale o telespectador poderia escolher o cartdo
postal de Jodo Pessoa. Observamos ai um primeabds convergéncia tratada por Jenkins
(2009), com o telespectador sendo convidado, geksantador do telejornal, a ir paraite
criado pela emissora na rede mundial de computadarecaso, para emitir sua opiniao,
escolhendo o cartdo postal que melhor represeatantade.

Em julho de 2007, site <www.cabobranco.tv.br> foi langado oficialmentesuggiu
nos scripts como um novo canal de contato com os profissiodaiemissora, por meio do
gual o telespectador poderia se comunicar, reymri@gyens exibidas nos telejornais, votar
em enquetes e sugerir temas para o0s proximosrteéoconformescriptsabaixo.
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Figura 11 — Paginacript do JPB1 de 06/07/2007 divulgando o endereco eiets@las TVs Cabo Branco e
Paraiba

Fonte:EasyNews TV Cabo Branco.

A emissora trabalhava naquele momento com o qak(P@33apudJANKINS, 2008,
p.37) chamou de “convergéncia de modos”, dispaméhido na Internet contetdos do
telejornal. O video que antes era oferecido aspelgador s6 na TV, a partir da criacdo do
site, poderia ser visto, também, no computadoradgger momento, “tornando imprecisas as
fronteiras” entre TV e Internet.

Consideramos esse como o0 marco da emissora eBdg d®m novo caminho ou na
criacdo de uma nova trilha de aproximacao comespelctador, pois, foi disponibilizado um
meio que poderia estabelecer, em principio, umecdel mais préxima entre produtores e
telespectadores/internautas, em um fluxo de coraga@ que extrapolava as condi¢des
limitadoras de trocas/interacfes do modelo de coragéo televisual. Neite foi criado um
espaco especifico para o telespectador dar opgns@ocomunicar por outro caminho, que nao
a ligacao telefénica ou a visita presencial & emnégsNo endereco <www.cabobranco.tv.br> o
internauta encontrava o canal “Vocé no JPB”, pararibuir de forma mais efetiva com o
telejornal, enviando sugestdes de pauta, fotosnagens. Naite o telespectador/internauta
tinha, ainda, a possibilidade de votar em enqueéligalgadas no JPB1 pelo apresentador, a
partir de um determinado tema e que, dependenduetesse apontado através do nimero de
participacdes, poderia voltar ao telejornal.

Um editor de texto trabalhava nessa enquete jomto técnicos do departamento de
informatica da empresa. Esse jornalista, junto eoequipe, definia o tema da enquete, a
forma de abordar o assunto no telejornal e, na dhotalejornal, o apresentador lia o texto do
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editor dizendo que o JPBL1 iria discutir aquele aiss@ que o telespectador poderia dar a
opinido dele votando na enquete que ja estavarmdiggmositeda TV. O editor informava ao
técnico da informatica quando deveria encerrartag@m. Em seguida, preparava uma nota
que o apresentador lia, sempre no ultimo blocoetgjarnal, com o resultado da enquete
langada na Internet.

O lancamento dsite trouxe outras mudangas na rotina dos editoredale®rnais.
Eles incluiram em seu dia a dia o abastecimentma® espaco com as reportagens de
destaque do JPB1. Receberam treinamento para thd@an na Internet todos os materiais
gue avaliassem como de interesse do telespectadonAuta, com um titulo para cada video,
ou seja, passaram a produzir conteudos em outiia,mida das caracteristicas dos processos
de convergéncia. Nesse caso, a convergéncia poofids trata-se das estratégias de trabalho
multitarefa” (FIRMINO, 2013, p.56), o jornalistaitava a reportagem para o telejornal e
disponibilizava o conteudo rgite da Internet.

Com osite, a emissora criou, ainda, um novo “elo de contato®Zona de Contato”
(FAUSTO NETO 2013, p.13) entre os telespectadores telejornais. Surgiu um primeiro
espaco de interacdo entre o meio tradicional eiadade, via Internet. O telespectador que ja
usava a nova midia passou a ter uma possibilideader de acesso a quem construia o
telejornal, porém, seguindo condi¢des estabelegets realidade dos sistemas midiaticos.
Ou seja, a partir daquele momento, era criado upagesem outra midia para que o
telespectador passasse a fazer contatos com aoesm@s TV e, por conseguinte, com 0S
jornalistas, no entanto, seguindo as regras desge m

Em 2008, a comunicagéo do JPB1 com o telespecitst@onauta foi ampliada. Gite
da empresa passou a oferecer fotos dos bastidergsiatiros especificos do telejornal do
meio-dia, como o “ModaResign”. Seria um primeiro caso no JPB1 do que Fausto Neto
(2008, p.9) chama ddfansformacdes da «topografia jornalistica» conpa@s «organizador
do contato»”, onde o jornalista revela a organiaag® funcionamento da dinamica dos seus

ambientes de trabalho, mostrando ao telespectaduy tinha sido gravada a reportagem.
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Figura 12— No texto, a apresentadora incentiva o telespectd para a internet ver imagens dos bastiddees
uma das reportagens exibidas durante o telejornal

Fonte:EasyNewsla TV Cabo Branco.

Ainda em 2008, os produtores de jornalismo passaraontar com uma nova rotina,
no momento em que o0s entrevistados do estudidngamte médicos, comegaram a participar
dechatsno siteda TV. Nos textos doscriptsencontrados, ao final da conversa no espago da
televisdo, o apresentador instigava o telespectadomara osite falar diretamente com o
convidado do estadio, na Internet, logo apés o remcento do JPB1. Na nova rotina, um
produtor de jornalismo mediava a conversa entreédiecn e o telespectador/internauta no
site

O jornalista recebia as perguntas, repassavaopanérevistado e digitava as respostas
para o telespectador, que estavahat naquele momento com um texto mais coloquial. “A
ideia era facilitar a passagem do conteddo nungaidigem menos ‘técnica’. Era importante
ter um jornalista naquele momento. Além disso, asuitezes, conseguiamos ali temas para
outras pautas”, explicou uma editora. Esse movimeqonta para uma tentativa de os
jornalistas envolvidos no JPB1 de manter sua “fanp@&diadora” (FAUSTO NETO, 2008)
entre 0 “receptor”, no caso o telespectador/intgmae a “instituicdo da medicina”, neste
caso, representada por um meédico.

Nos scriptsde 2008 chamou nossa atencgao, ainda, uma cam@dasbéacadeada pelo
JPB1 para homenagear as mées dos telespectadelaso idadao era incentivado a enviar
fotos com sua mae via-mail para serem exibidas no JPB. Nesse caso, de acordo

informacgdes de profissionais que trabalhavam nasara, a equipe de jornalismo solicitou
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ao departamento de informatica a criacdo de ueamail especifico, o

euamoaminhamae @cabobranco.tuv®s registros mostram que a participacdo do pailidic

grande. A acdo mudou a rotina de uma das editssst@ntes do telejornal e de um editor de
imagens. Eles ficaram responsaveis por separamtas fjue chegavam pa@-mail na
linguagem digital da Internet e transformar em migtgpara a TV, que na época ainda
trabalhava com o sistema analogico.

A editora-assistente da época contou que a qudetida fotos enviadas surpreendeu
os jornalistas responsaveis pelo JPB1 e a diregdordalismo. “Ninguém imaginava que
fosse chegar tanta foto, que tanta gente quisemsieipar. Foi um trabalho enorme, mas
decidimos fazer outras vezes”, lembrou. A falaataglista nos remeteu a Sodré (1994, p.9):
“Indagado por uma pesquisadora sobre o que gostanar na televisdo, um jovem da favela
da Rocinha (Rio) responde: ‘eu™. Aparentemente;'saiedade em vias de midiatizacao”,
mesmo tendo outras possibilidades de se ver e cerge parte de um grupo social, o
telespectador parecia ainda manter o desejo derseavlV. Assim, a grande participacdo do

publico fez os jornalistas entenderem que a egieatieveria ser usada mais vezes.

Figura 13 —Scriptdo JPB1 de 01 de maio de 2008, onde telespecatactmvidado a enviar fotos dele com a
méae para o telejornal.

ottware Licenciado para: '(701,05 ‘zqos |
EASYNEWS TV Cabo Branco o fwesTTeienT |
SCRIPT JPB1 ! |
QODIGO: 276243 4 .
ASSUNTO: NOTA/PROGRAMA/DIA DAS MAES
NUNICIPIO: JOAO PESSOA
REPORTER: adef
LOCUTOR i

: Cvisan
EDITOR: meristina

Fonte:EasyNewsla TV Cabo Branco.

Observando-se os bastidores, constata-se que espmprodutivo do texto feito pelo
editor em tom de apelo, e levando em conta quenwiteoera uma novidade dentro do
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telejornal, podemos considerar que a estratégi@aaa deu certo. Como bem lembra S&
Barreto (2013, p.245), este seria “um modo de segjugmaestratégia de comunicabilidade
para propomactos simbolicogiue possam se refletir em indices favoraveis dééaadia e
permanéncia no mercado midiatico local’.

Pelos relatos de colegas, a preocupacao da edmipleB1l com a audiéncia teve inicio
por volta de 2004 e s6 aumentou, desde entdo. B 86 primeiros programas policialescos
da concorréncia passaram a abalar o posto dedad&zlejornal do meio-dia. Em 2009, foi
registrada uma queda ainda maior e os profissioetasionaram o fato ao crescimento da
internet®, em todo o pais. O relato de uma jornalista, ssa época ja estava na emissora,
revela: “Passamos a acreditar que estavamos codteegperder alguns telespectadores para
a internetO namero de acessos ao NOVO Meio No pais crescipaar”.

E a partir de 2009 que encontramos nos textoscgsts narrativas que intensificam
as estratégias de aproximacao e participacao dsptttador/internauta dentro do telejornal,
convidando-o a fazer parte do JPB1, enviando feteisgestdes de pautas. Nesse mesmo ano,
foi lancado no telejornal um quadro que existehmii@: oE da Familia No texto lido pelo
apresentador, o editor incentivava o telespectadmviar fotos de seus animais de estimacéao.
As imagens feitas com cameras fotograficas eleta8niou com celular passaram a ser
exibidas, pela primeira vez, de forma rotineiratelejornal. “A participacao foi enorme e o
quadro, ainda hoje, permanece no JPB1, com algaltesiacdes”, explica uma das editoras.

Com o novo quadro, a rotina assumida pelos egHassistentes do telejornal e pelo
editor de imagens durante a campaBhaamo a minha méagassou a ser semanal, so ficou
mais agil depois que a empresa passou a trabadnarocsistema digital. As imagens dos
primeiros anos do quadro ndo estdo mais disponieeortal da empresa e, recentemente, o
E da Familiapassou por mudancas. Hoje, o telespectador emageins dos seus animais
desaparecidos, com telefones para contato, e o, IR®Bbéem, exibe. O mesmo quadro traz,

agora, reportagens sobre temas relacionados aocondlosgets.

% O Brasil ganhou 12 milhdes de internautas em 26@8tra IBGE. No Nordeste, o percentual de usuéiéos
internet com idade igual ou superior a 10 anoslddd, passou de 11,9 (2005) para 2(®9). Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2010/094kganhou-12-milhoes-de-internautas-em-2009-mestra
ibge.html>. Acesso em: 15 de jan. 2015
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Figura 14 — Atualmente, apresentador divulga endereco eliewdo quadro “E da familia” (02/01/2015)

DESAPARECIDOS)

Fonte: Arquivo da TV Cabo Branco.

Como podemos observar na imagem acima, o endeset@nico do quadro é
divulgado no telejornal, reforcando o convite pargelespectador participar do programa.
Esse parece ter sido um movimento dos jornaligggonsaveis pelo JPB1 na tentativa de
recapturar o telespectador/internauta pelo emokiguradando a isso o uso pelo publico da
Internet e de tecnologias, como: as maquinas fatiogs digitais e os celulares que
possibilitavam fotografar.

Os primeiros registros de imagens em movimenttadepor um telespectador e
exibidas dentro do JPB1 sédo do dia 11 de setem®2089. Nosscripts até 2009, ndo ha
registro de endereco @email dos telejornais ou da TV disponibilizado ao publpara que
ele enviasse essas imagens. Conversando com caégmmformaram que, naquela época, o
e-maildivulgado era redacao@cabobranco.fwbgual existe até hoje. As cenas do dia 11 de

setembro de 2009 mostravam imagens de desrespdd @le transito e chegaram a redacao
pelas méos de um telespectador do JPB1. De acordouma editora da época, ele fez o
registro com uma camera fotografica e ficou taoitado que decidiu entregar as imagens na
TV, para que fossem exibidas no telejornal.

Ainda em 2009, a Rede Paraiba de Comunicacgéo arRortal Paraibal de noticias,
uma nova empresa do grupo que avancou em direlgderaet. Desse momento em diante, a
Rede Paraiba passou a trabalhar com uma equipergdezia noticia para a Internet. A
jornalista Tatiana Ramos, que na época havia eskagia producdo de jornalismo da TV
Cabo Branco e concluido o curso de jornalismo,ragsa geréncia do Portal Paraibal.

Fisicamente, em Jodo Pessoa, as redacdes da TOvBtaico, do Jornal da Paraiba e
do Portal Paraibal funcionavam em salas separa@agquipes trabalhavam para a empresa

gue foram contratadas. Além das noticias, o PBdedibal oferecia ao internauta um espaco
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de comunicacdo semelhante ao “Vocé no JPB’sitkoda TV Cabo Branco. No portal, esse
espaco de contato com o publico se chamava “Edizjue por meio dele era possivel enviar
sugestdes de reportagens, fotos, imagens que aodser usadas no Portal Paraibal.

Dessa forma, pelos registros encontradokasyNewsas aproximacdes do telejornal
do meio-dia e do préprio grupo de comunicacdo comexnet foram ocorrendo de forma
gradativa. Pelo que conversamos com colegas daag@dé meados de 2009, muitos
empresarios locais, jornalistas e a prépria sodedanda ndo tinham uma ideia formada,
nem compreendiam muito bem a Internet e as ferrmmga oferecidas por ela, naquele
momento. “A Rede Paraiba Comunicac¢éo foi a primeitar umsite de noticias préprio no
Estado”, lembra o colega. O que mostram os arquas®$alas dos jornalistas e o que vemos
até hoje: os processos de aproximacdo da Interdet@nvergéncia entre as emissoras de
televisédo do grupo, o jornal impresso e o portal agontecendo de forma lenta e gradual.

Até os primeiros meses de 2010, sospts em que encontramos as experiéncias ja
citadas, pode-se perceber que ha uma aproximagdidati do JPB1 com os
telespectadores/internauta por meio da Internetaddedo com quem trabalhava na empresa
nessa epoca, elas foram acontecendo para atermssitades que surgiam no dia a dia, mas
sem um planejamento maior. E possivel que tenha assim pelo fato de, até aquele
momento, os jornalistas ndo saberem lidar com i@ engio, ou por falta de incentivo, ou por
medo. “Mas, o0 movimento da prépria sociedade fa lyando a pensar mais e mais nas
possibilidades de aproximacdo com o publico atraznternete de abrir espacos para o
telespectador no JPB”, relatou uma colega. Em juté@010, ja estavamos de volta a TV
Cabo Branco e vimos com nossos proprios olhos wproximacdes dos telejornais da
emissora com #nternet Foram elas que nos chamaram atencdo e nos trouwaéaagui.

Seguiremos falando sobre o que vimos e observarpadiadesse ano.

3.5 INTERNET, TECNOLOGIAS MOVEIS DIGITAIS E DINAMIAS PRODUTIVAS

O interesse da Rede Paraiba de Comunicacédo petadhtresceu a partir do segundo
semestre de 2010. Naquele ano, foi realizado unmgeim sobre midias digitais e iniciou-se
uma série de reportagens, em todos os telejoraaisTds Cabo Branco e Paraiba, sobre o
tema. No mesmo periodo, o marketing do grupo lamgsutelejornais e nos outros veiculos

do grupo um concurso de fotograffis O publico poderia enviar fotos para usite

3" Disponivel em: <http://www.jornaldaparaiba.comvittA_e_arte/noticia/42429 concurso-vai-escolharsfot
para-novos-cenarios-das-tvs-cabo-branco-e-paraffi@sso em: 12 de jan. 2015
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<www.cenarioperfeito.com.br>. Fotégrafos amadopesfissionais e cidaddos comuns foram
convidados a enviar fotos da cidade que passarmamrpa selecao e, caso fossem escolhidas,
passariam a compor 0s novos cenarios dos telegodaal V Cabo Branco, em Jodo Pessoa e
da TV Paraiba, em Campina Grande.

Nos textos doscriptsdo JPB1 os jornalistas instigavam diariamentdespectador a
participar da campanha. Mais de trés mil telespecés/internautas enviaram fotos.
Fotografos profissionais convidados selecionarameliores e, em seguida, o publico foi
orientado a voltar a Internet para escolher asfqte gostaria de ver nos novos cenarios dos
telejornais da Rede Paraiba. Uma a¢édo mais efetiva)vendo as empresas do grupo em um
movimento “cross-midia” (CORREIA; FILGUEIRAS, 201&pud SOARES, 2011, p.155)
com as TVs, o jornal e site, com link no portal do grupo, produzindo conteudidsrentes
sobre um tema e cada um guiando seu publico péramidia do grupo.

O telejornal guiava o telespectador pasitg o jornal impresso sugeria que ele fosse
ao site participar da promoc¢ao e depois a TV, conferiadeto enviada por ele havia sido
selecionada, e o internauta era guiado para \exdiaelejornal e ver o resultado da campanha.
Esses movimentos nos fizeram entender que as aieaproximacdo e atracdo do
telespectador/internauta estavam tomando outreopy@p dentro do grupo e dos telejornais
da Rede Paraiba.

No final de 2010, o JPB1 passou a terarmail préprio, que € o mais divulgado hoje:

[pbl@cabobranco.tv.bfPrecisavamos ter um enderecoedmail que ligasse o telespectador

a marca do telejornal. O momento era de criar lagas nosso publico”, lembra uma editora.
Na rotina da redagédo, até hoje, quem escreve pdPBd recebe uma resposta @imail de

um dos produtores ou dos editores de texto dootel@] Nas vezes em que a sugestdo de
pauta ou as imagens enviadas sdo aceitas, os @msluentram em contato com o
telespectador/internauta pag-mail e por telefone e, em alguns casos mais raros,
pessoalmente. Porém, ainda ndo existe na redacdwdiissional especifico para fazer esse
trabalho, o que acaba, algumas vezes, gerando alstepra: o retorno ao telespectador falha
por ndo ter um responsavel direto, que poderiarsezditor-assistente.

Os textos dos editores, lidos pelos apresentadopastir de 2010 passaram a ter um
tom maior de incentivo ao telespectador, para dgemviasse materiais em video ou fotos
através da-mail do telejornal. Observamos, a partir dessa épataisgnais claros do JPB1
no sentido de abrir espacos para o “jornalismo bovktivo”, seguindo a definicdo que
citamos na teorizacao, com o telespectador coiridouno processo de trabalho do jornalista,

colaborando de alguma forma, seja enviando fotaip4, sugestdo de pauta ou um video que



98

poderiam vir a ser usados no telejornal de alguraema.

Nas investigacdes dentro déasyNewsidentificamos nesse periodo as primeiras
citacbes no JPB1 das redes sociais e a divulgagdndereco ddwitter da emissora, 0
@cabobrancotvE interessante lembrar aqui que, cinco anos degessa divulgacdo, os
telejornais ainda ndo tém enderecos proprios radesreociais. Alguns jornalistas do grupo
consideram isso negativo. “Seria muito mais fo#eosn0osso endere¢o nas redes tivesse 0
nome do jornal”, afirma um dos profissionais. Nan@ do JPB1 o apresentador pede que o
telespectador se comunique através do endereguidsoza.

Em 2011, houve uma grande mudanca que afetouire rd¢ alguns jornalistas na
redacdo da TV Cabo Branco e de outros veiculoseda Raraiba. No més de agosto o grupo,
que tinha o Portal Paraibal, passou a fazer parteld o portal de noticias da Rede Globo,
adquirindo um pacote de servigcos oferecido asadfis. O Portal Paraibal foi desativado e
seu conteudo transferido parasite do Jornal da Paraiba, que também pertence ao grupo
gue, nessa época, apenas levava o contetdo dbijoprasso para a Internet.

A partir de entdo, todos os conteudos jornalisti@s emissoras de televisdo da Rede
Paraiba de Comunicacdo passaram a ser disporilodizdentro do G1/Paraiba. €ite
<www.cabobranco.tv.br> migrou para o portal Globmce é nesse espacgo que, desde entdo,
o marketingda afiliada divulga reportagens que foram destatpge telejornais locais, os
telejornais da emissora, reportagens diversasamdas especificamente para a Internet e
chamadas para conteudos, eventos e promocoes, ldgds isso junto com materiais
nacionais da programacao da Rede Globo.

A mudanca que, aparentemente, ndo teria nenhuagioecom o jornalismo da TV
Cabo Branco, mexeu novamente com a rotina dosresglitesponsaveis pelos telejornais. Eles
passaram a incluir em suas atividades a disparaiéio diaria, no novo portal da empresa, de
praticamente todas as noticias do JPB1, com tiumEquenos textos. O mesmo ocorreu com
os editores dos outros telejornais. Para issobezaen novo treinamento. Nos textos do
telejornal, o telespectador passou a ser incertivadisitar o Portal G1/Paraiba, acessado
pelo endereco <www.gl.com.br/pb>. O trabalho dpatigilizacdo dos videos do telejornal
é feito apds a exibicdo do JPB1. Um dos editorststastes € designado para fazer esse
trabalho. Essa é a situacdo de multitarefas enmidita mais evidente, envolvendo o JPBl e o
Portal G1, identificada até entdo, mas que sérfgiliada. Como mostramos anteriormente,
desde a criacdo do primeisde da empresa, esses editores ja desempenhavam ivitiadat
semelhante, ela s6 mudou de sistema operacionabepliada.

A maioria das noticias dos telejornais vai pai@ldParaiba e fica disponivel para o
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internauta acessar quando quiser. E o que SalaverrNegredo (2008) chamam de
“shovelwarg quando se disponibiliza 0 mesmo contetdo enreatifes suportes sem adapta-

lo a0 meio. No caso, a noticia do telejornal édienda para o portal da empresa na Internet
da mesma forma que foi exibida na TV. Em algun®osgapassamos a observar o que
Salaverria e Negredo (2008) chamam m@urposing. O portal, sem ter equipe para cobrir
todos os fatos, reaproveitava materiais produzpdoa a TV na Internet. Por exemplo, um
jornalista do portal ouvia outras falas de enttadss, ndo usadas na reportagem apresentada
na TV e/ou utilizava o conteiddo como texto, ouraga a parte do video que interessava e
disponibilizava junto com o texto produzido por ptga a Internet.

Uma rotina contraria a essa também foi observamaetejornal. Os editores e
produtores passaram a utilizar conteudos divulgadogortal, em forma de texto para a
Internet, modificando e transformando em nota ou wmstand up por exemplo, no
telejornal. A apuracgao do fato era, na maioriawags, feita novamente pela producao da TV,
mas, em alguns casos, quando isso ndo era possigehteldo do portal ganhava novo
formato no telejornal.

Porém, na rotina da redacéo da TV, observam-seopauovimentos tramsmidiaticos,
pensando no “conceito de transmidia como ampliagésdobramento ou mesmo
complementacao de um assunto” (SOARES; MARTINS3201159), um estilo de narrativa
gue segundo esses autores se enquadra no ambéabstico. Talvez, porque isso envolveria
uma adaptacdo maior dos jornalistas da emissoes t€kiam que comecar a pensar de
maneira multimidiatica, desde o momento da produt@reportagens. O reporter ja sairia
orientado para produzir parte do material espeuifiente para o portal, como contetdos
complementares.

Ainda em 2011 observa-se que a convergéncia diewdm da TV para a Internet é
anunciada varias vezes durante o JPB1 pelo apagleentTodas as reportagens de hoje estao
disponiveis para vocé no G1/Paraiba, logo depoigodwl’, ou “Essa reportagem vocé
confere depois do JPB, no Portal G1/Paraiba’. Mais vez, os editores do telejornal
investem no movimento de encaminhar o telespecta@@ o outro meio. Porém, o sentido
contrario, a Internet instigando o internautalauscar informacgdes na TV, ainda era pequeno.
Nesse mesmo ano, a Rede Paraiba criou uma cooddedagMidias Digitais para trabalhar
com novas midias e Internet, “além de dar supaatg@arte de publicidadenline iriamos
ajudar, dar todo o direcionamento, planejamentopeoducéo de conteudo especifica para
midias sociais”, explicou o coordenador de Midiasi&s.

Essa coordenacdo passou a atender todos os gedlcugpupo e funciona fisicamente,
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desde essa época, no espaco do Portal G1/Parailmn@@tos entre os profissionais desse
setor e os jornalistas responsaveis pelo JPB1 &iglom as vezes dificil. E como se falasses
linguas diferentes. Nem sempre as midias sociaiBvddisponibilizam os contetudos que a
editora-chefe do telejornal acredita que seriamomamtes estar nesse espaco, e isso acaba
gerando situacdes de estresse. A adaptacdo, me=pods dle praticamente quatro anos da
criacao da coordenacao, vem ocorrendo de forma.lent

Tantas mudancas fizeram a equipe do JPB1 intemsifios textos do telejornal o
convite ao telespectador/internauta a participafiaglo fotos, imagens em movimento e
sugestdes de pautas, mas o publico deu sinaig d¢etalido a essa demanda da equipe do
telejornal. Nessa época, a equipe passou a regebeéimero maior de materiais sobre temas,
como: transito, protestos, vazamento de agua eoytroblemas da comunidade. O
apresentador, também, comecou a destacar o notekedpectador que enviava as imagens e,
muitas vezes, aproveitava para dar orientacbes/ea® um telefone para denunciar, ou um
endereco iria ajudar o responsével por prestamacsereclamado. Notamos nessa mesma
época uma mudanca nos textos do apresentador.

Os produtores de jornalismo precisavam checarnémmacdes enviadas pelos
telespectadores, os editores ainda precisavameasa@v 0 mesmo processo de transferir
imagens digitais para o sistema analdgico. E, murzes, o material passava dias apos
chegar noe-mail para ser usado. Nos textos, preparados pelosrexjite nas orientagoes
passadas por eles para o apresentador, ele éaresfagbcurar se mostrar proximo de quem
esta acompanhando o JPB1, demonstrando atencéaoypagdo, dando orientacdes. A figura

15 é um exemplo:
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Figura 15— Scriptdo JPB1 de 08/04/ 2011, que demonstra como imalyetedespectador sdo apresentadas
durante o telejornal

Fonte:EasyNewsla TV Cabo Branco.

Foi em 2011 que o JPB1 passou a trabalhar o guatkoenvolve e incentiva a
participacdo do telespectador/internauta, que o$aanteriormente: €alendario JPB.As
rotinas mudaram. Uma reporter/produtora foi coattatpara trabalhar exclusivamente com o
novo quadro. Os telespectadores que solicitavamadrg na sua comunidade atravésedo
mail calendario@cabobranco.tv.bgyma editora-assistente, que ficou responsavel pela

finalizacao das reportagens do Calendario JPBgisekeva junto com a repérter os locais que
seriam atendidos e a propria reporter produziaaeatem contato com os telespectadores,
marcava a reportagem e ia ao local. Normalmenpgpdutor de jornalismo faz os contatos
com o telespectador e encaminha o repdlrter compauna.

A gravacao e a edicao do quadro eram diferenci&aplanos eram gravados abertos
e sem cortes, em sequéncias. Na ilha, o editoexde separa os trechos, de forma a contar o
gue ocorria ha comunidade. Pelonail alguns telespectadores enviavam fotos das s#saco
que queriam resolver no bairro, e esse materialtdizado durante a edi¢cdo, nas reportagens.
O quadro tinha um editor de imagens s6 para etepEaciso compreender o novo formato e
saber aproveitar bem as imagens e s6 n0S momestessarios.

Ja em 2012, como falamos durante a teorizacadenémeno explodiu nkternete
mudou, mais uma vez, a relacdo dos telejornaisrissera com a Internet, em especial com
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as redes sociais: “Menos Luiza, que esta no Can@l&éxto de um comercial de TV, que foi
parar noTwitter, tornou-se unmemenas redes sociais e invadiu as midias tradicipnans
fendbmeno que até entdo nado havia surgido com itsetasidade. A partir do instante em que
a histéria da jovem paraibana, que foi instadal@bdeade na Internet em virtude de uma
parte de um texto de comercial, veio parar nogorelais da TV Cabo Branco e dos maiores
telejornais, revistas, jornais impressos e progsame auditorio do pais, o olhar dos
jornalistas da emissora para o que era publicasonentado na Internet, mudou.

As redes sociais mostraram sua forca e chamarai®ngdo de muitos profissionais.
No caso da TV Cabo Branco, isso gerou varios dosfliOs jornalistas mais antigos resistiam
a transformar em noticia, nos telejornais, imagenstros conteddos da Interndd. os mais
jovens e os mais “afoitos” passaram a defendesésga@icacdes midiaticas, e 0 que se viu a
partir dai foram muitos embates que permanecerhage Ha quem ache que tudo ou quase
tudo que é publicado na rede e chama atencao deveticia e ha os que defendem que néo
deve ser assim. As discussdes e os conflitos maegsos produtivos passam pela qualidade
técnica dessas imagens, pelo valor-noticia e atquestdes éticas, como direito de imagens.

Mas, a verdade € que passamos a ter uma quanti@daeez maior de imagens feitas
por telespectadores postadas na Internet dentrdP&8d e em outros telejornais. Nao sao
apenas o0s conteudos enviados pemail pelo telespectador que sdo aproveitados no
telejornal, se um internauta postar imagens narnetee elas chamarem a atencdo dos
jornalistas a ponto de alcancar uma maioria nacéejaa chance de se tornar noticia no
telejornal é bem grande. Ou seja, os conteudosatdenet ficaram ainda mais proximos das
rotinas do JPB1.

Naguele mesmo ano, o repérter cinematogr&fico motocinegrafista, como tratamos
aqui, foi contratado para obter imagens de facti2asn uma moto e equipamentos moveis
digitais, inicialmente uma camera fotogréafica etpesrmente, também, usmartphongeele
trouxe velocidade, frequéncia maior de registroslidoa dia, que as equipes ndo conseguiam
cobrir, no primeiro momento. A qualidade das imaggarava mais conflitos na rotina da
redacao. Inicialmente, o0 motocinegrafista ndo hpassado por treinamento e enquadrava as
imagens de maneira errada, perdia o foco e osreslit@sistiam em usar 0s materiais
produzidos por ele.

Com o passar do tempo, o profissional passou ipotreinamento e foi sendo aceito

pelo grupo. Os fatos ocorriam e eram publicizadagamrapidamente na internet, as imagens

% Na carteira de trabalho, o motocinegrafista qaea@imagens e sonoras para a TV Cabo Branco, éatanit
com esse cargo, em cumprimento as normas tralzhist
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do motocinegrafista ajudavam os jornalistas na keraontar os acontecimentos com texto
deles e imagens do cinegrafista que trabalhavaccequipamento nao profissional. Mas, até
chegar a esse ponto de ser realmente aceito eitagsp@ela equipe, Walter Paparazzo
precisou percorrer um longo caminho. Falaremos cemaleu essa rotina que reune o
motocinegrafista e os jornalistas mais adiante.

Ainda em 2012 houve uma outra mudanga: o apres@nto vivo, passou a se dirigir
aos telespectadores/internautas e a convida-ltm tes redes sociais quanto no telejornal, a
opinar sobre 0 que estava sendo exibido no JPBteipo real. Os comentarios passaram a
ser lidos pelo apresentador durante o telejornakeja, a0 mesmo tempo em que assistia a
TV, alguns telespectadores/internautas passaram eomunicar com 0 apresentador do
programa por outra midia e a ter seus recadodamacoes ou sugestdes lidos ao vivo.

Assim, para se aproximar do telespectador, o jstaamodificou o processo de
apresentacao do telejornal. O apresentador passewe@municar com o publico usando duas
midias. Como apontdausto Neto (2008 p.92), “as midias se afetam enirese
indeterminando, pelas manifestacfes das suas épsfag afetam, também, outras praticas
“no amago do seu proprio funcionamento”. Nesse,@santaram para o telespectador na TV
um caminho de comunica¢cdo novo com o jornalista,tempo real, via outra midia: a
Internet.

Tivemos clareza, a partir de entdo, de que est&vam@ndo em um ambiente
convergente e sentindo os efeitos, de forma maesepte, da cultura de convergéncia
apontada por Jenkins (2009, p.29), “onde as vethas novas midias colidem, onde midia
corporativa e midia alternativa se cruzam, ondeaepdo produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras imprevisiveis’sddecaso, o0 poder do telespectador
midiatizado. Essa cultura estava agora entranhadessa rotina, a ponto de o apresentador
se deslocar em alguns momentos do telejornal parauira midia e trazer conteudos para a
TV. Ele usa umtablet para se comunicar com os telespectadores/intas)aseleciona as
mensagens enviadas pelas redes sociais e, a athtfea vai disponibilizando tempo do
telejornal para o apresentador conversar com spettador que enviou as informacdes pela
Internet. Mais uma estratégia de aproximacdo, nscabude manter esse telespectador
midiatizado atento ao telejornal.

Também, em 2012, o JPB criou mais um quadro peaa a telespectador que usa a
internet: o “Qual € a Boa?Trata-se de uma agenda cultural elaborada comaaa®icio do
telespectador/internauta, que pode enviar videogidando o publico para algum espetaculo,

exposicdo ou outro tipo de evento artistico. Gezabe, 0 espaco tem a participagdo mais
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efetiva de profissionais da area cultural da cidadeoducdo do evento ou do artista envia as
imagens ou o video paraeemail do telejornal, jpbl@cabobranco.tv.erp tempo de duragéo
definido pela equipe do JPB1 séo 30 segundos.

O “Qual é a boa?” segue no telejornal até hojacedia a dia, a rotina se da da
seguinte forma: um editor-assistente, responséasiel gquadro, seleciona os videos ou as
informacgdes enviadas permailsem imagens, faz o texto, repassa para o apreseadim
repOrter gravar e, também, em alguns casos, imglicaditor de imagens um endereco
eletrdnico onde ele encontrara imagens do espetpan ilustrar.

Figura 16 — Imagens do langamento do quadro “Qual é a bea?’04/05/2012

= 3 ) "
Teairo Ednaldo do EQYPIO ‘i.ﬁh‘o‘

O Pequeno Principe

Fonte: Arquivo TV Cabo Branco.

Figura 17 — Formato atual, em HD, do quadro “Qual é a boa@gntivando o telespectador/internauta a enviar
videos e informag8es sobre eventos da cidade (PO/D3)

Teatro Ednaldo
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Fonte: Arquivo da TV Cabo Branco.

Vemos ai que o telejornal, mais uma vez, abre esgaga a colaboracdo do
telespectador. Nesse caso, talvez para cobrir tndada cobertura da é&rea cultural, para
oferecer mais um servico a quem acompanha o te#dje; também, como estratégia para

conquistar e aproximar o jornal do meio-dia de urblipo especifico que gosta de cultura e
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arte. E interessante observar a estratégia de ia@g&o com publicos segmentados: no
quadro criado em 2009, aqueles que gostam de anienad mais recente, espaco para 0s que
sao das areas de cultura e arte. Ou seja, a estmdhguadros é, por vezes, direcionada para
grupos que, certamente, os jornalistas acreditagnogtelejornal ndo estava atendendo ou
precisa atender.

O que pode deflagrar a criagdo desses quadro®e-s@al ou ligacdes telefdnicas
frequentes de telespectadores reclamando a ausEndeterminados temas no telejornal e,
principalmente, as pesquisas segmentadas que &sanpassou a fazer nos ultimos quatro
anos. Durante essas pesquisas os editores acompashpesquisadores e observam, sem
serem vistos, as reclamacdes, elogios e desejamdie publico. Esse tipo de pesquisa €
realizada fora da empresa, por empresas contraedasa em meédia uma semana. Nelas sao
ouvidos diversos tipos de publicos, selecionaddaspprofissionais contratados, seguindo
técnicas usadas pela empresa pesquisadora.

Em 2013, a partir desta pesquisa de mestradotedds as mudancas que vinhamos
acompanhando no JPB1, sugerimos a editora deigm@h criagdo de um novo quadro. Este
com um perfil mais préximo do que Palacios (200&)sidera “jornalismo participativo”,
aguele que oferece mecanismos que possibilitamvolémento do publico em diferentes
etapas dos processos de producdo, analise e wisdiobde noticias: o “JPB Movel”. A
proposta foi aceita e o primeiro JPB Moével foi aem 5 de agosto de 2013, aniversario da
cidade de Jodo Pessoa.

O quadro alterou a rotina da equipe e o processapdoximacdo com o publico. O
telespectador/internauta participava da producémvagao de imagens e apresentacao do
material. Todas as imagens foram gravadas tabtets e smartphonese sua produgéo e
gravacao envolveram profissionais que, normalmemtabalham dentro da redacéo.

Detalharemos esse trabalho mais adiante.

Figura 18 — A esquerda, o primeiro JPB Mével gravado nom&a®do José e, a direita, o quadro gravado no
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Costa e Silva, com as telespectadoras como “repétte

Fonte: Arquivo da TV Cabo Branco.

Entre 2013 e 2014, os processos de aproximacaddPdi1 com o publico se
intensificaram ainda mais, e houve mudancas naepsos de convergéncia de midias e na
utilizacdo de tecnologias durante a apresentacdelejornal. A equipe ganhou um editor de
interatividade. Ele é responsavel por pensar égfigg que garantam mais aproximacdes do
telejornal com o publico, além de oferecer ao JBEd outros telejornais possibilidades do
uso de outras midias nos telejornais.

Nesse periodo, ja com o auxilio desse profissiantdlejornal passou a exibir mapas
no video walf®, acionados ndablet usado pelo apresentador, durante a apresentacdo do
telejornal. O editor-chefe do telejornal repassa paeditor de interatividade as informacdes
que quer usar em mapa no JPBL1 e ele, junto comeanicd da area de Operacgdes, criam o
material que sera apresentado durante o telejdoalmesmo periodo, o JPB1 passou a exibir
entrevistas, feitas vi&kype Na primeira experiéncia o apresentador converspestudio
com um professor, que estava em uma cidade daointier Paraiba.

A ideia da entrevista surgiu a partir de um vigestado nas redes sociais que
mostrava alunos desse professor, de uma escoleguidncando o Hino Nacional em ritmo
de Funk. O video teve mais de cem mil visualizaghebamou a atencédo dos editores do
JPB1. Foi uma inovagao dentro dos telejornais daCB¥o Branco, que pela primeira vez
usaram uma entrevista viBkypeem um telejornal da emissora. S6 no dia seguinte
reporter da afiliada de Campina Grande foi a cidddeCacimba de Dentro fazer uma
reportagem tradicional, coroff, passagem e sonoras do professor, dos estudardes e

moradores da cidade, sobre a polémica do video.

%9 Video Wall- é um conjuntos telas de televisdo ou monitapes ficam dentro detudio,e juntas formam uma
tela gigante, na qual sdo exibidas imagens de a@gueportagens, durante o telejornal.
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Figura 19— A esquerda, em sentido horério, professor emezsa via Skype com o apresentador do programa,
imagens do video disponibilizado na internet pekisdantes

Bruno Sakave
apresentador

Fonte: Arquivo da TV Cabo Branco e G1 Par&lba

Figura 20— A esquerda, reporter na cidade fazendo a regortano formato tradicional e, & direita, o professo
em sala de aula durante a reportagem

REFEITORIO

Fonte: Arquivo da TV Cabo Branco.

A partir de 2014, observamos uma mudanca na rdanequipe do Nucleo de Midias
Sociais da emissora, que passou a publicar nogezdedas redes sociais da TV Cabo
Branco conteudos que incentivam o internauta a paohar os telejornais na TV.
Acreditamos que isso é fruto de uma cobranca dosljstas da emissora, da presenca do
editor de interatividade na redacdo, que passaweniivar essas acdes, e de uma maior
organizacdo do Nucleo de Midias Sociais, criad®6fi, mas que s6 recentemente passou a
contar com um numero maior de profissionais. Na@putessa observagdo, o nucleo contava
com oito profissionais.

Atualmente, todas as manhas o apresentador do gR®A chamadas com um
profissional do Nucleo de Midias Sociais da RedaiBa. Ele vai até a redacao da TV e, com
uma camera fotogréfica digital, grava o apresemtacinvidando o internauta para
acompanhar JPB1, ao meio-dia. No texto, ele destacarincipais noticias que serdo

“0 Disponivel em: <http://gl.globo.com/pb/paraibaitiaf2014/09/danca-de-jovens-em-versao-funk-do-hino
nacional-gera-polemica-na-pb.html>. Acesso emak02015.
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abordadas no telejornal. Essa chamada é dispaaittélinas redes sociais perto das 11h. A
mudanca na rotina do apresentador foi mais umatégia do da equipe do telejornal para
aproxima-lo dos usuarios das redes sociais.

Mas, entre as mudancas no cotidiano do telejomalue certamente causou mais
conflitos, a época, foi a entrada no grupo do mpegrafista, e € sobre as rotinas de Walter

Paparazzo e da equipe envolvendo esse profisgjaedhlaremos a partir de agora.

3.6 WALTER PAPARAZZO: MOTOCINEGRAFISTA E AGILIDADENA CAPTURA DO
FACTUAL

Quando Walter Paparazzo apareceu na redacéo dab&/ Branco pela primeira vez,
alguns jornalistas ndo gostaram. Era o sinal dergaraos passar a abrir mais espaco para 0s
fatos policiais dentro do telejornal. Com a perdmstante da audiéncia apontada nas
pesquisas, contratadas pelas empresas de comunamgd®&o Pessoa ao Ibope, a dire¢ao de
jornalismo decidiu que deveriamos, além de darcatemos temas “comunitérios”, destinar
boa parte do tempo do JPB1 para os fatos polidaidia. Mas, era preciso agilidade, e a
solucéo foi 0 motocinegrafista, com sua cameragféficca. Inicialmente ele trabalhou como
freelancerpara a TV Cabo Branco e para o portal da RedéliRada Comunicacéao.

O oficio de Walter Paparazzo se assemelha ao doragem do filme “Abutré®. A
diferenca dele para o jovem Louis Bloom é que WHlteto foi forcado a fazer o trabalho
que desempenha até hoje. Na verdade, ele comefijmuanas cenas de crimes, acidentes e
outros fatos policiais ou do dia a dia por uma cidiéncia e gosta do que faz. Se ha uma
caracteristica nele que chama a atencéo é justaraentntade que tem de correr atrds dos
factuais todos os dias e a qualqguer momento. “Quacdntece, o Paparazzo aparece”, é o

borddo que costuma usar para se apresentar ouraaghe consegue gravar imagens de

“1 0 enredo conta a histéria de um jovem, Louis Blddake Gyllenhaal) que, enfrentando dificuldades pa
conseguir um emprego formal, decide entrar no égisubmundo do jornalismo criminal independenté.ake
Angeles. A formula é correr atras de crimes e atatechocantes, registrar tudo e vender a highéria veiculos
interessados.

“2 A primeira vez que Walter Fernando Souto Brandsgpp em uma camera fotogréfica, ele tinha mensete
anos de idade. O “brinquedo” foi dado ao menina pefie, depois de muito ele insistir. “Sempre faibegnado
por imagem”, lembra. De |4 para cé, a relacdo dieYWeom esse equipamento foi se tonando cada wz m
forte. Nos anos 1980, morou em Sao Paulo e umudiaamigo, que costumava gravar casamentos e alguns
flagrantes para emissoras de televisdo, pediu geetdm motoboy levasse o equipamento dele para Nasa
caminho, Walter deparou com uma cena inusitadamn&#0 Jodo: uma mulher tentava se jogar de umagpeéd
um policial estava agarrado a ela, tentando salv&ém pensar muito, 0 motoboy pegou o equipanamto
amigo e comecgou a gravar imagens e, em seguidendgu para a equipe de uma emissora de TV, ddasnui
interessadas que surgiram logo depois.
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algum fato que nenhuma outra emissora conseguiu.

Quando voltou de Sao Paulo para morar em Jodo &assaotocinegrafista vendeu a
moto nova, comprou uma camera fotografica, queayavmagens, e passou a seguir as
ambulancias do Samu, a gravar flagrantes de soderkdtimas de acidentes e a oferecé-los
de graca as emissoras locais. “Foi dificil entras MVs daqui”, lembra ele. Criativo,
distribuiu cartdes com seu nome e telefone em pgoastratégicos da cidade e entregou
também a policiais amigos. A partir dai, criou umde de informantes que mantém até hoje.
“Sao minhas fontes”, fiz orgulhoso.

Quem primeiro deu atencdo ao trabalho do cineggadisiador foi um editor-chefe da
concorréncia, isso ha cerca de seis anos. Ele pass@nder imagens a emissora e elas
comecaram a ser exibidas nos telejornais. Fazia fpie eram publicadas no jornal impresso
e no portal do mesmo sistema de comunicacao. Beiedfitor-chefe quem deu o nome que o
motocinegrafista usa até hoje: Walter Paparazz®.nBb tinha vinculo de trabalho, porém
ganhava bem mais que os cinegrafistas profissiauaigatados, e isso acabou criando um
mal-estar que findou com o desligamento do motgeafesta do sistema de comunicacao.

Ainda quando estava vendendo imagens para a cénc@y chegou a procurar a
direcéo de jornalismo da TV Cabo Branco, que néaddu muita atengéo, mas, depois de ser
afastado da outra empresa, Walter Paparazzo valpsacurar a direcdo de jornalismo da TV
Cabo Branco. As primeiras imagens dele comecaraar asadas nos telejornais no final de
2010. Alguns jornalistas e técnicos mais antigos agrovaram o0 uso do material sem a
qualidade técnica. Os enquadramentos eram ruingasnmagens nao tinham foco, e isso
gerava muitos conflitos na rotina da redacéo.

Além disso, havia a complicacdo do processo negesgara usar as imagens da
camera fotografica no sistema analdgico. Era thaisal, mudava a rotina diaria dos editores
de imagens e estressava o0s editores de texto. M@grafistas contratados da empresa,
também, reclamavam e ndo entendiam o motivo deaemagens daquela qualidade e ainda
pagar por elas. Pelo menos, até 2010, a qualidadéudio e das imagens era um dos
principais critérios de selecdo de noticia da Glelsuas afiliadas (PATERNOSTRO, 1999;
REZENDE, 2000). A qualidade técnica desses masegia um diferencial na hora de decidir
se a noticia iria ao ar com imagens.

Pelo que observamos, nos ultimos anos, esse naséum dos principais critérios e
ha falas que corroboram o0 que mostra esta pesdigsmo que a imagem nao tenha o
‘padréo Globo’, ela pode entrar no telejornal ddasta que seja compreensivel a olho nu. Se

mostrar pessoas se movimentando durante um agsaltexemplo, vao ao ar”, afirmou uma
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das jornalistas. O entendimento de muitos jorreaista partir de 2010, é de que o
telespectador quer ver a imagem, mesmo que elaagjdmitida, e se o telejornal ndo mostrar,
aquele material sem o “padrdo Globo”, esse mesnespectador podera correr para a
Internet para ver a imagem |4, ou ir procurar ggeematerial na concorréncia.

No mundo midiatizado, em rede e convergente, tamipassou a ser importante
mostrar a sociedade que o telejornal esta presemt@rios locais da cidade, e essa agilidade
sem o motocinegrafista ficaria bem mais dificil s alcancada. Dessa forma, decididos a
investir no factual e na agilidade oferecida petmiouinegrafista, os dirigentes do jornalismo
providenciaram um minicurso, com o coordenador dmeegrafistas da empresa, para
qualificar Walter Paparazzo. Depois disso, as imsdeitas por ele apresentaram melhoras,
mas os conflitos na redacéo sobre o uso do materndhuaram.

Porém, aos poucos Paparazzo foi ganhando o respedoreconhecimento dos
profissionais da redagdo e mostrando que podemdrilcoir de alguma forma com os
telejornais feitos por eles. Além de dividir taefaom as equipes de externa da empresa, ele
era agil, chegava sempre antes em todos os faidsaefontes que os préoprios jornalistas nao
tinham. Em 2012, Walter Paparazzo foi contratada p& Cabo Branco como “reporter
cinematografico” e passou a receber, também, getas que fazia para o Portal G1. As
imagens do motocinegrafista sdo usadas em todtedejsrnaise no portal da Rede Paraiba
de Comunicacéo até hoje.

Figura 21 — Walter Paparazzo, o motocinegrafista contrapeda TV Cabo Branco para garantir
imagens factuais de forma agil nos telejornais.

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora.

Com a chegada dos equipamentos digitais na T\o@epso para transferir as imagens
da camera fotografica para os computadores acabalo acilitado. Atualmente, o préprio
Walter leva o material para a ilha de edicdo eéstg’ as imagens, que ficam em rede e

podem ser usadas rapidamente pelos editores agjasrmelis. Paparazzo trabalha com uma



111

motocicleta e uma camera fotogréafica digital dendtgeracao, cedidas pela empresa e, como
ja falamos, decidiu fazer imagens com um smartphtie ndo posso parar no tempo. Vi
todo mundo naquele tal de ‘zap zap’ e decidi emtemsa também. Ficou muito mais rapido
mandar as imagens e, vamos conversando o dia jogtficou.

Assim, Walter Paparazzo passou a enviar as imat@ngactuais pelo aplicativo do
smartphonemudando, mais uma vez, a rotina dos jornalifasndo isso ocorre, um editor-
assistente ou a chefe de producéo, imediatamepi@ssa um dasnartphonepara um editor
de imagens, que, usando um cabo de celular “ingestdo em um computador,
disponibilizando o material para a edicdo. Aléem dasagens, ele informa o que esta
acontecendo e avisa quando acha necessario mandaquipe de externa, “quando vejo que
0 acontecimento € grande, digo logo a eles paralanarma equipe completa, eu ja adiantei
as primeiras imagens”, contou Walter.

Figura 22 — Trés exemplos de didlogos entre o motocinegaadfialter Paparazze os jornalistas da TV Cabo
Branco, com envio de imagens e informacdes vizaipio WhatsApp
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Fonte: Grupo d@VhatsAppusado pelos profissionais da TV Cabo Branco.
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O problema € que, algumas vezes, ha ruidos nessantmacdo: Walter Paparazzo
esquece de avisar aos produtores e editores cstpua@ntecendo e, quando iSso ocorre, gera
conflitos. Ja houve casos, inclusive, de o telgjordeixar de dar a informacdo. O
motocinegrafista estava no local do acontecimemvapndo as imagens, ndo avisou, a
concorréncia tinha a informacéao e estava no looaliew. Em algumas dessas situacoes, a
produtora, que faz a escuta da emissora concoyraimtda consegue avisar a chefia de
producao, outro produtor faz a apuracdo, um dawrediassistentes escreve uma nota e a
informacéo é lida pelo apresentador no JPB1. Emidagos editores descobrem que Walter
Paparazzo estava no local e ndo avisou, e o apaefith gerado.

O que observamos foi que parte das imagens deasofactuais do JPB1 hoje é de
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Walter Paparazzo, e esses materiais produzidosl@@do gravados com tecnologias méveis
digitais. Fizemos um levantamento BasyNewspara termos como balizar o volume e a
frequéncia desse material do motocinegrafista legoteal do meio-dia. Separamssriptsde
cinco dias distintos, dos primeiros oito meses@ki2somando assim 40 dias pesquisados. O

resultado foi 0 que mostraremos a seguir.

Quadro 1 - Levantamento realizado mtasyNewsobre participacdo Walter Paparazzo no JPB1

N de noticias factuais N de noticias factuais N de noticias N de materiais
no JPB1 com imagens de Wall factuais de Walter
Paparazzo com sonoras Paparazzo

gravadas por compondo
Walter reportagens
Paparazzo

la6jan. 14 11 5 3 0

la6fev. 14 35 16 5 1

7al2mar 14 27 9 3 1

7allabr. 14 16 4 1 0

13 a 17 mai.1l4 25 6 1 0

16 a 20 jun. 14 13 7 3 1

21a?25jul. 14 18 6 3 1

25a 29 ago. 14 30 10 1 4

TOTAL 175 63 20 8

Fonte:Dados pesquisados BasyNewd'V Cabo Branco.

Nesses 40 dias, o telejornal exibiu 175 noticidécipes ou factuais, em 63 delas
identificou-se 0 uso de imagens ou sonoras gravaaolagJ/alter Paparazzo. Ou seja, 36% do
material factual do JPB1, nesse periodo, foramagias com equipamento mével didftal
usado pelo motocinegrafista. Dessas 63, 20 foramarae e 8 materiais gravados por Walter
Paparazzo foram aproveitados em reportagens satogedo dia.

Na maioria das vezes as imagens produzidas poeiRHparazzo sdo de crimes,
assassinatos, prisbes, apreensdes de armas etexidentransito, mas ele registra, ainda,
acidentes de trabalho, areas alagadas por causehwe@, manifestagcbes que causam
problemas no transito da cidade e outros fatosogoerem antes de o JPBL1 ir ao ar, ndo ha
possibilidade de a equipe de externa da empresgaciaetempo de garantir a entrada das
imagens no telejornal. E o caso das imagens masti@adeguir.

“3Nao foi possivel fazer um levantamento das imaggasadas com equipamentos moéveis digitais enviadas
pelo telespectador porque alguns editores costumawmao indicar que estavam usando imagens do
telespectadores nas retrancas ou nos textos lelosapresentador, usavam apenas o crédito em easate
rodapé, o que impossibilita a pesquisaBasyNewsNo arquivo de imagens também néo seria possiod, p
muitas imagens desse tipo ndo costumam ser ar@svad



113

Figura 23 — Imagens enviadas WihatsApgor Walter Paparazzo para o grupo de jornalistasrécos da TV
Cabo Branco
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Fonte:WhatsAppdo grupo da TV Cabo Branco.

E importante lembrar que as informacBes repasspdis motocinegrafista s&o
rechecadas pelos produtores de jornalismo, antssrden exibidas no telejornal. Isso s6 néo
ocorre quando ele grava entrevistas com pessogsgsenciaram o acontecimento, ou com a
policia. A qualidade das imagens, também, é awl@dehtro de um novo critério: “se a
imagem mostra o fato com qualidade ‘aceitavel’a@iar’”, como destacou um dos editores
de imagens. Vale salientar que o material produg@o/Nalter € apenas parte das imagens de
qualidade técnica “aceitavel” do que é exibidoelejbrnal. H4, também, os videos enviados
por telespectadores que querem, simplesmente, acalalparticipar ou denunciar, como

mostraremos a seguir.

3.7 MEDIACAO DO TELESPECTADOR/INTERNAUTA NA CONSTRCAO DA
NOTICIA

Como falamos anteriormente, 0 caso “Luiza que mst@anada”, ocorrido em janeiro
de 2012, foi um divisor de aguas na forma da eqdip@PB1 olhar para o que o telespectador
midiatizado estava comunicando nas redes sociis eutros ambientes da Internet. Com o
tempo, a situacdo também trouxe mudancas com cetaggEimateriais enviados pelo publico
via e-mail Se antes eles mal eram lidos pelo grupo, a patuele ano, passaram a fazer
parte das reunides de pauta e quando chegavammpeladd, antes do telejornal ir ao ar,
podiam ser exibidos no mesmo dia. As sugestfesad&a assaram a ser valorizadas e
analisadas com critérios de noticiabilidade.

Mas, 0 curioso é que, a equipe daquela época pdrteiou em consideracdo o que
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repercutia na Internet e sé posteriormente passdar anais valor ao que o telespectador
enviava para o telejornal, permail ou pelas redes sociais. 1SS0 gerou equivocostesatr
“Era preciso acordar para o que estava aconteceadoutra midia, mas nao tinhamos
parametros e claro que cometemos alguns errosbréeoma jornalista.

Um desses erros envolveu uma das radios do ginfpanacées vindas da Internet e
o telejornal do meio-dia. A noticia de que um ptefhavia sido sequestrado em uma cidade
do interior, ap6és um assalto a banco, foi publicada Internet, confirmada por um
correspondente da radio, mas a producédo do ted¢jado conseguiu comprova-la. Porém,
como a noticia ja havia sido publicada em algsitss o correspondente da radio tinha
apurado e confirmado, a direcao de jornalismo deade o JPB1 daria a informacdo de
imediato.

Um editor foi incumbido de conseguir o audio darespondente e inserir uma arte
para exibir no telejornal. Enquanto isso, a produdad TV continuou tentando checar a
informacgé&o, mas n&o conseguiu. O material ficomtore foi ao ar, mas, pouco tempo depois,
a producao conseguiu falar com o prefeito e elendatiu a o que a Internet e a radio tinham
divulgado. A “barriga® deu um choque em parte da equipe da TV, mas hqueen
compreendesse a situacdo com 0 mesmo raciocirilgues profissionais que trabalham com
Internet “[...] € normal, corrige em seguida”. A frase podsder até hoje para o mundo
virtual, onde as mudancas nos textos séo rapidas, mo caso da televisdo, o “corrige em
seguida” pode s6 acontecer no proximo telejornas, #9h, como ocorreu no dia do erro
acima.

Desde entdo, as informacbOes da Internet, aindategoleam sido apuradas por
profissionais de uma empresa do grupo, precisamhemadas pela producéo da TV antes de
irem ao ar. No entanto, durante um bom tempo, asian material ter mais acessos na
Internet que virava noticia no JPB1. “Se chamavatemcdo na rede, alguns editores ja
gueriam puxar para o telejornal. Tinha resisténtias ndo adiantava muito”, explica uma
jornalista. Até que houve mudanca na editoria tejanal e esses materiais publicados na
Internet passaram a ser avaliados de outra mamg@maimportante que a informacéo ou o
video fossem muito acessados, mas era necessantifichr outros critérios, critérios de
noticiabilidade ja existentes.

Com relacdo as imagens e sugestdes de pauta enettatelespectador, com o

4 «Barriga”, no jornalismo, é uma informac&o falsa@rada, publicada. O oposto de “furo” jornalfstique é
quando uma noticia importante e veridica é dividgadr apenas um telejornal, jornal ou outro meio de
comunicacao.
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tempo, poderiamos dizer que elas passaram a sdosigritérios para a sele¢do da noticia, a
ser valores-noticia desse telejornal. Porém, nagrelcdes e entrevistas, vimos que, nos
altimos trés anos, para avaliar esses materiajsroalistas levam em consideragcdo alguns
valores-noticia de selecdo (substantivos e cordaejtucomo: proximidade, relevancia,
atualidade, noticiabilidade, o inesperado, cordlit@ controvérsias, Vvisualidade e
concorréncia.

Além disso, a partir de um tema sugerido pelo pelemdor ou de imagens publicadas
na internet, a equipe procura expandir o assuatoa@ tema um tratamento jornalistico, pois,
como explica Palacios (2014, p.162), “o jornalist&tinua tendo uma funcdo de mediacéo,
porgue ha uma imensa quantidade de informacaoameyte ser filtrada, que tem que ser
hierarquizada e colocada num formato especificcequérmato jornalistico”.

No caso do JPB1, os jornalistas costumam usar ageins do telespectador em uma
reportagem ou para ilustrar uma nota e dar magsnrdcées em uma arte. Ha, também, a
possibilidade de convidar um entrevistado parat@des e ampliar a discusséo sobre o tema,
enfim, o telejornal ndo costuma simplesmente exabiimagens. Busca, a partir de entao,
trabalhar a informacéo visual com informacdes extoteu entrevistas, que deixem clara a
relevancia do fato.

Por exemplo, um problema vivido por um morador de determinado bairro que
envia um video para o telejornal, pode ser o mesdeoutros moradores e o poder publico
deve ser alertado e a sociedade merece uma eddjc@e mesmo quando o responsavel ndo
vai resolver a situacdo. Apresentamos, abaixo, atenmal que foi exibido no JPB1 no inicio

de 2015 e que retrata bem o que falamos aqui.

Figura 24 — A esquerda, video enviado pelo telespectadgib&le no JPB1 mostrando a falta de infraestrutura
em um bairro, e a direita, a apresentadora explgituacao, com auxilio de um mapa

Fonte: G1 Paraifa

“> Disponivel em: <http://g1.globo.com/pb/paraibafjilicao/videos/t/edicoes/v/imorador-denuncia-fa#a-
infraestrutura-no-jardim-cidade-universitaria-nagia/40155607. Acesso em: 30 mar. 2015.
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No caso acima, a filha do telespectador gravourag)éns e entregou a equipe do
JPB1. No video gravado em celular, o morador dad&dJniversitaria denunciava o descaso
da prefeitura com a rua dele. O material foi use@m a apresentadora dando destaque ao
nome do telespectador e, em seguida, os editofescaseam a reclamacdo com a
apresentadora mostrando o ponto exato do problemaemapa neideo walldo estudio. A
prefeitura ndo quis conceder entrevista, mas ennioia que foi lida em seguida pela
apresentadora, respondendo ao telespectador esadsautros que vivem na mesma area.

A rotina para aproveitamento desse tipo de mateniablve um editor-assistente, o
editor de interatividade, o apresentador, um edioimagens e um técnico que prepara a arte.
Os jornalistas definem o texto que sera lido pplesentador, este precisa ver todo o material
gue sera usado antes de ir para o estudio pa@sdartonacdes corretas durante a leitura do
texto e exibicdo das imagens. O editor de imagems$éenico que prepara a arte viabilizam
tecnicamente as ideias definidas pelos jornalipas apresentar o material. Juntos, eles
contextualizam a informacdo, conferindo formatongdistico ao video enviado pelo
telespectador, pois existem diferencas entre unf@nmiacdo bruta e uma informacéo
jornalistica. “Entre informacdo descontextualizada informacédo contextualizada.
Contextualizacdo é uma tarefa fundamental pararmaljsta [...]. Se n0s pensarmos em
termos de producdo de um jornalismo de qualida@el ACIOS, 2014, p.162).

Mas ndo podemos esquecer que o telejornal “atorizatelespectador e a
apresentadora e procura valorizar as imagens pdstupelo publico. Essa é, também, uma
estratégia de aproximacdo do telespectador middizNesse caso, 0 material ainda foi
publicado na pagina deacebook® da TV Cabo Branco e gerou comentarios de inteasaut
dando visibilidade ao tema apontado pelo telesgdectaa Internet.

Em outra situacdo, o funcionario de um hotel deo J®éssoa, incomodado com o
esgoto poluindo o mar, quase em frente ao seu tcalabalho, decidiu postar imagens da
situacado nd-acebook Um advogado, também incomodado com a situac&mgleimagens
do problema para@-maildo JPB1. A quantidade de acessos na Integisetmagens fortes e o
material enviado pelo telespectador acabaram levandassunto para o telejornal, que
transformou o tema em um dos destaques d&'.di dentincia foi ao ar ao vivo, com

entrevistas de turistas, das pessoas afetadas asconagens da Internet e do telespectador. A

46 Disponivel em: <https://pt-

br.facebook.com/tvcabobranco/photos/a.1870200748539355.164302246923274/895845680435590/
Acesso em: 30 mar. 2015.

" Disponivel em: <http://globotv.globo.com/rede-plaa#pb-1a-edicao/v/esgotos-clandestinos-poluenapra
de-joao-pessoa/3208222Acesso em: 16 mar. 2015.
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noticia chamou a atencdo das autoridades para smadigo e representantes de varios
orgdos do meio ambiente foram convidados a falduente o telejornal, se comprometeram

a investigar e a resolver a situacao.

Figura 25— A esquerda, Bruno Sakaue apresenta as imageiasias pelo telespectador visleo walldo
estudio e, em seguida chama a reporter ao vivodaareontinuidade ao tema

Fonte: G1 Paraiba.

Figura 26 — A esquerda, funcionario do hotel que postou @naga Internet do esgoto na Praia de
Tambal e ao lado turista que se banhou na aguaaolu

NMARGIATRAMOS!

1Urista

c\W

Fonte: G1 Paraiba.

De acordo com Canavilhas e Santana (2011, @obdl FIRMINO, 2014, p.125), “os
smartphone< tablets estdo criando um novo repérter, o denominauibile journalist e
cidaddos cada vez mais interessados em particggmnadticias ou mesmo criar caminhos
alternativos a imprensa tradicional”, e boa pareeduipe do JPB1 parece acreditar no
potencial dessenobile journaliste vem dando espacos e atencédo a ele, como vinma.ac
Nos ultimos dois anos, a qualidade das imagensdopamentos melhorou muito e até os
jornalistas e técnicos que até pouco tempo erantr&c@s ao uso desses materiais no

telejornal.
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As pessoas sdo como reporteres hoje, tiram fdtoarf, ddo informacéo e
isso pode virar noticia. Mandam permail também. E uma forma de
apressar a matéria ser feita. Quando ela manda adelera o processo...

Material feito pelo telespectador sem dulvida € ingde e ha certa
prioridade entre nés para esse material. Issat@inagito claro na cabeca de
todos os envolvidos na equipe, a gente tenta eailjue o telespectador
enviou, a ndo ser que seja uma denuncia que n&alse de onde veio, ndo
se tenha certeza... Chega um assalto a uma j@gliperi exemplo, a gente
ndo tem certeza se essa joalheria € em Jodo Paedsoaabe nem se essa
imagem foi gravada agora... N&do vamos brincar der frnalismo, vamos
checar direitinho antes de colocar no ar. Se pesceduilo tudo ali é
prioridade maxima para imagem do telespectadorrépues ele perto de
noés.

N&do podemos afirmar que esses telespectadorestinodidou mobile journalists
publicam seus materiais na rede mundial de comprgaccom intuito de influenciar a pauta
dos meios tradicionais de comunicacdo, mas, ardefaita por muitos jornalistas hoje é: se
esta “bombando na Internet”, pode dar audiénciaefgjornal e, visto por esse angulo,
poderiamos concluir que a quantidade de acessos@estna Internet pode ser um critério
de selecdo desse no momento de definir a pautaeldrhal. Embora os jornalistas
procurem, também, identificar critérios de notididade nesses materiais, a importancia
dada ao numero de acessos € tanta que, em algsms @aequipe usa esse dado como
possivel parametro de mediacgio e preferéncia ésp@ttador. E que mostra a fala a seguir:

Na verdade, a TV, diferente da internet, ndo camsagedir exatamente
como repercute cada matéria. De tempos em tempo®sta pesquisa do
Ibope quantitativa, segmentada que da mais ou menasmo de quais sao
0s temas que devemos seguir. Mas, a internet cleegmmo as noticias sédo
em tempo real, meio que corroborou com o formawaydV ja trazia. Tem
determinados temas que explodem de acesso e, eafimjdiatizacdo

acontece de certos fatos, muitas vezes, porqueleadema €& muito
requisitado, comentado, chamado, puxado, lido sades clicado.

Em outro momento da entrevista, o0 jornalista egpticmo esses profissionais usam a
internet para avaliar reportagens que vao ao &lemrnal e, posteriormente, sdo lancadas no
Portal G1 Paraiba.

Como a Internet propicia um maior contato com eseéctador, nos
acabamos tendo mais acesso as vontades, aos désgjtelespectadores.
Entdo, antes a gente ficava a mercé de alguémigamalpara dizer que
gostou da matéria, que ndo gostou da matéria, smmee um comentario
dos amigos, em casa, no restaurante, no salddedmpenfim... Era preciso
buscar essefeedback..Com a Internet, temos a capacidade de perceber a
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repercussédo daquelas informacdes, no momento golcguos no G1.
Entdo, independente de as pessoas mandarem pditidlodo o que querem
ver nos programas, conseguimos medir, através garcessao, apos
publicar, que determinados assuntos sdo do ineetEsgublico. Entéo, foi
ao ar uma matéria sobre assalto a banco e teve seBioguantos
compartilhamentos, teve ndo sei quantos coment&imscluimos que esse
tipo de assunto agrada, chama atencéo, e issodueerque a gente pode
aborda-lo mais vezes, ndo é? [pergunta como sesgeis minha aprovagao]
Se a matéria publicada ndo € comentada, ninguénsgber, ninguém teve
davida, ninguém curtiu, ou pouquissimas pessoairaaf ja sabe que
aquele tema ndo agradou aquele publico. Mas éspréminbrar sempre que
0s internautas/telespectadores sdo um grupo despeetadores sao outro,
gue podem ter gostos diferentes. Porém, como & gatite que boa parte
desses dois publicos é, muitas vezes, 0 mesmon@uia e telespectador),
gue esses dois grupos convergem muitas vezes, @méote pode usar 0s
acessos das matérias na internet como um termgrdeggamos assim.

Como aponta a fala acima, os acessos ha rede dacgthpresa, também, sao usados
como critério de noticiabilidade pela equipe do IPS8eria essa, ainda, mais uma estratégia
para conhecer 0 gosto de determinados gruposepésitadores, agueles mais midiatizados,
que estdo na Internet e nas redes sociais dando aaiaibes, publicando, “curtindo”
determinados temas. E a Internet sendo usada “ecomdermémetro” para identificar os
gostos dos telespectadores e atrai-los para a Mo ndo tenham a certeza de que o
internauta é um telespectador do telejornal, asj@tas costumam levar em consideracao as
opinides desse grupo quando escolhem as pautas fEegornal.

Observamos ainda, nas situacfes ja citadas, unimmeoto contrario a “teoria do
Agendamento”, McCombs e Shaw (19&pud WOLF, 1999, p. 68), que esta relacionada ao
poder da midia de influenciar a sociedade a pdotijue € noticiado. Chamamos atencao aqui
para o que nominamos de “agendamento do telespectadiatizado”. O volume de acessos
na Internet a determinadqeosts acaba agendando a midia tradicional. Ela passara d
visibilidade a temas que os jornalistas ndo costamapautar, dando espaco para o que €
apontado pelo numero diges ou comentarios dos que usam a Internet. Assingdemnda
midia tradicional de agendar sozinha a sociedatigiase diluindo, pois os usuarios da
Internet acabam agendando os telejornais. Nesseega®@ de apropriacdo de agenda, o
telejornal ressiginifica esses materiais com afwadido jornalistica, no caso, telejornalistica.

Todos esses processos modificam a rotina da equupegiassa a ter outras obrigacoes,
como: olhar oe-mail com maior periodicidade, estar atento ao que digadlo nas redes
sociais, se manter em alerta para o que é repagsdol® colegas no grupo &&hatsApp
criado pelos proprios jornalistas, e criar uma rddeseguidores nas redes sociais e nos

aplicativos oferecidos pelos smartphones e sinsilg@a construir uma relagcdo de fontes
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virtuais. E sobre a construgdo desses lacos e batesique eles podem causar que vamos
falar a partir de agora.

3.8 “ZONA DE CONTATO” GUIADA: ELOS ENTRE PRODUTORESE
TELESPECTADORES/INTERNAUTAS

No grupo de jornalistas do JPB1, editores, apradent repérteres, produtores,
praticamente todos tém enderecos pessoais nas sedess para fazer contato com o
telespectador/internauta. Nesses espacos, prin@Eps reporteres e apresentadores,
publicam imagens de reportagens, falam sobre apadaoal, profissional e se comunicam
diariamente com os internautas. Sao estratégiasirdelacdo de conteudos, atracdo do
internauta para o que é apresentado no telejam@atdo de uma agenda virtual de fontes e de
estreitar relacionamento, criar relacdo de proxaaéd com o publico. Alguns desses
jornalistas séo “viciados” em redes sociais e @e®mtos das redes sociais da empresa, que
divulgam reportagens dos telejornais, além de rnagteespeciais sobre os profissionais da
empresa, parecem nao ser suficientes para eles.

Essas redes sociais da TV Cabo Branco sdo abastepelo Nucleo de Midias
Digitais, que é instalado no G1 para acompanharar Iconteddo para esses espacos. Além
dos profissionais desse nucleo, o apresentadoPBt ttm acesso as senhasTdatter e do
Facebookda empresa e se relaciona com os telespectadbeesdutas por esses aplicativos.
Além disso, o apresentador do telejornal do megotein perfil pessoal nbacebooke em
outras redes sociais. Mais exposto por ser apead@nté esse jornalista quem mais tem
visibilidade no telejornal, diferente dos editoresprodutores, que para o publico séo
praticamente invisiveis.

O apresentador € quem entra na casa do publicadevas noticias do meio-dia e
quem convida os internautas a participarem do JEBGno Sakaue tenfunpage® no
Facebooke uma relagéo diferenciada com quem acessa egsE®®SA aproximacao virtual
€ tanta que mudou a rotina do apresentador. Dueaobservacao participante, notamos que
ele separa parte do horario do expediente de kmabglara conversar com o0s
telespectadores/internautas.

hY

Quando chega a redacdo, uma das primeiras tarefaBruho Sakaue é abrir a

“8 Funpage- é uma pégina de fas criada dentro do Faceboolk esta disponivel para empresas ou marcas. Em
9 de marco de 2015, Bruno Sakaue, apresentaddPBlb, Jinha mais de 12 mil fas que curtem e segues s
postagens. Nessa mesma dat@witer do apresentador tinha mais de 16.500 seguidoodastagrammais de
2.500.
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Funpageda TV Cabo Branco nBacebookp Twitter da empresd, aFunpagee olnstagram
pessoais. Vai entdo respondendo e conversando,o datmh¢cdo ao publico, colhendo
sugestdes de pauta. “Diariamente, sdo muitas Sgesiue chegam, principalmente, pelo

Facebookpra mim. Levo tudo para os editores”, comenta antpitecla.

Figura 27 — Apresentador do JPB1, Bruno Sakaue, durante\@gse® participante, conversando com o
telespectador pelo Facebook

Fonte: registro fotografico da pesquisadora.

O apresentador permanece nesses espacos até apidtip comeca a preparar as
passagens de blocos e a escalada do telejorndes/A@o precisavamos manter tanto contato,
mas hoje o publico pede isso, quer atencao”, refteéssa atencédo nao fica restrita ao horario
de trabalho, segundo o apresentador, em casa tarobéwersa com o0s seguidores pelo
Twitter, Facebooke Intagram pessoais. “As vezes cansa um pouco, a gente figeo m
exposto, mas, eu acredito que esse contato tragm beaeficios que maleficios para o
jornalista”.

No caso do apresentador, pelo que acompanhamasblioge o privado se misturam.
Bruno Sakaue criou uma relagdo com os telespeetmgar meio digital que revela, além das
atividades do trabalho, muito de sua vida pestrah exposicéo que, como ele mesmo disse,
“As vezes cansa um pouco”. E que dessa forma oaftfwrde trabalho” acaba sendo
ampliado. Identificado com seu publico, o apresttaacaba criando uma certa
indiferenciacdo entre a casa, o privado e o pubBceedacdo. Alguns reporteres tém uma
rotina muito proxima da que revela Bruno. Usamea®s sociais em quase todos os horarios
do dia para se comunicar com o telespectador nzddd e, algumas vezes, revelam detalhes
da vida pessoal. Eles, também, acabam funcionamo eediadores do telejornal nas redes

sociais, levando o JPB1 para outras midias.

““Em 9 de marco de 2015 fanpageda TV Cabo Branco nBacebooktinha mais de 103 mil seguidores, o
Twitter, @cabobrancotv mais de 37 mil énstagrampouco mais de trés mil.
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Mas, ndo sO o apresentador e os reporteres smmntitias redes sociais para entrar em
contato e se aproximar do publico. Os produtoregésn costumam ocupar esses espagos
para encontrar pautas, fontes, se informar sobgeeoesta acontecendo e para conseguir
outros materiais que possam ser usados no telej@sainteresses séo diferentes, mas a
utilizagdo excessiva, também, foi identificada observacdes. Pelo que vimos, os produtores
e editores acabam utilizando com maior frequéndihatsAppaplicativo dosmartphone
Usam esse instrumento a fim de pedir para encopéraonagens para reportagens, conseguir
informacfes que possam complementar as que cors@g@purar por telefone e para
conversar com 0s colegas de redacéo e de outros mheicomunicacdo. As falas e a imagem
a seguir mostram um pouco de tudo o que estamaodaaqum neste momento.

Pra mim chegam sugestdes pelos mais diversos casninielefone,
pessoalmente na TV, por carta, ainda chega murta genfatiza isso na
voz], e-maile principalmente rede social.

Eu recebo mais sugestbes pelo telefone, mas aprowvdormacdes da
Internet do e-mail das redes sociais e #éhatsApptambém. Tudo pode
virar pauta.

Figura 28 — Produtora solicitando ajuda por uma rede seca@mpartilhando a informacao em um
aplicativo, a direita, telespectador/internautacgal pauta a uma reporter/apresentadora

se0eo TIM 3G 10:02 % 13% 2
Larissa Pereira comentaram sobre isso. < Encadeamento 1de6 v
AIUINU IMELLU CUTIIEIIUY Sud 1ULUs
Bruna Fernandes atualizou a
5. descri¢ao do grupo AJUDE UMA Antonio escreveu: "Linda, precisamos de vocés aqui em mangabeira
PRODUTORA. para ver a situagdo que vérias familias estdo sendo afetadas por uma
! ! terceirizada da prefeitura na produgdo de asfalto onde toda a poeira e
Vamos ajudar a produgao da TV Cabo cheiro do asfalto vem diretamente para o nosso condominio e varias
Branco a encontrar pautas e criangas ja apresentaram problemas de salde devido a poluigdo causad
personagens para as matérias, minha por esta empresa. Ja solicitamos o calendario mas, como a demanda é
gentell! grande acredito que ainda ndo pdde ser atendida a nossa solicitac&o.
De vez em quando, vamos postar aqui Caso possa nos ajudar pede para o Bruno analisar a solicitagdo do

"pedidos" de personagens. Sera que

vocé conhece alguém que se encaixa

em algum deles?

Eztsergrupo vai nos auxmzfr na elaboracéo = = @ & D/
portagens. Se vocé se lembrar de

alguém, nao hesite em falar aqui!

Também estéa aberto... tinuar le

sidney Arley que foi feita alguns meses atras. Desde ja agradego e fico
feliz em saber que seu trabalho vem sendo reconhecido pela afiliada da
rede alobha."

Curtir B Comentar

Fonte: grupo daVhassApple jornalistas da TV Cabo Branco.

Uma das produtoras criou um grupo especifico pgueelas usuarios d@/hatsApp
gque gueiram sugerir personagens para as reportpgetszidas pelo jornalismo da TV. No
mesmo aplicativo, também recebem-se sugestbes utesppara o telejornal. Na outra

imagem, um telespectador internauta pede ajudaaaraporter via mensagem. Geralmente,
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essas sugestdes sdo encaminhadas de imediato gra@oadoWhatsAppda redacéo ou para
0 e-maildos produtores e editores, para avaliagéo.

Como se pode observar até aqui, os jornalistagrgnalham no JPB1 usam bastante
as redes e a Internet para trabalhar e se relactona os telespectadores, que terminam se
tornando fontes. Mas, vale lembrar que ainda hgrapo jornalistas que resistem a esse tipo
de contato mais proximo, pelas redes sociais e€aplos Em uma das observacdes, uma
profissional revela: “Eu prefiro quando os telespdores ligam”. Alguns jornalistas que
ainda mantém as fontes sigilosas e preferem tercenma privacidade acreditam que a relagcéo
virtual expde os jornalistas e, na midia onde tqumem falar, ndo atender ou ndo responder
as solicitagbes do publico, pode gerar problemasc&so dos apresentadores e reporteres,
como muitas vezes os pedidos sao feitos de forssopkpela relacdo de proximidade, pois
além de entrarem na casa das pessoas pela T\agaes conversam com elas pelas redes
sociais e aplicativos, isso gera expectativas raaiercomentarios negativos ou positivos nas

redes sociais deles e da empresa, quando a s@iciéeou ndo atendida.

Para nao ficar limitando a pauta do telespectaslompreferi enviar e-mail

para todos os editores e para todos os produtamsas sugestbes que
chegam pra mim pelas redes sociais. De repentéralcompra” a pauta e

leva pra frente. Briguei muito, muito, muito comménha editora do JPB1,

porque eu acho que quando alguém me procura estaragndo quem

acredita que representa de alguma forma o teléjoEm&o, eu tenho a
obrigacdo de dar uma resposta pra essas pessoagleSéu nao tenho
autonomia para dar essa resposta... Eu sou umzhpeat® uma engrenagem
grande. Eu ndo tenho autonomia para decidir o queer feito... Porque

tudo € submetido aos editores e a alguns outrosaljstas do grupo. Entdo
eu luto para que as pessoas tenham pelo menosapusia.

Como proprio jornalista explica, nem sempre querelye € quem decide e, no JPB1,
geralmente, ha discussao antes de se decidir poalgeim material. Mesmo assim, a equipe
corre o risco de errar na avaliagdo e gerar comesthegativos nas redes sociais. Como o
jornalista em questdo € um dos que estdo no videelejornal ele sente-se na obrigacdo de
dar uma resposta e mostra que em alguns casosxienjglade propiciada pelas redes sociais
acaba gerando conflitos na rotina da redacéo.

Os conflitos relacionados a sugestdes de pautasrmiaidos da Internet ocorrem nao
s6 entre os jornalistas que aparecem no video @emque estédo fora dele. Um caso recente
ocorreu no dia 9 de marco de 2015, uma senhoraunnatocachorro a pauladas na cidade de
Guarabira-PB, o video foi postado na Internet, gemuitos acessos e a editora-chefe quis

usar o material. Houve muita discusséo, mas adtecia maioria foi por usar o video com
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audio no telejornal e repercutir com a repoérter Tda Cabo Branco, que trabalha em
Guarabira, ouvindo a agressora e a policia. Quanchaterial exibido na TV foi postado, a
funpageda TV Cabo Branco recebeu quase 400 acessos,dma®®0 comentarios e 80
compartilhamentos, em menos de 24 horas. Porénvehaniticas ao uso do material e a

forma como foi apresentado.

Figura 29 — Imagem da internet que fez parte da noticialgiada no JPB1, onde uma mulher mata um cachorro
a pauladas

=Y TV Cabo Branco

http://glo.bo/1GMOjIR

Enguanto o cachorro era espancado pela idosa, a filha e um homem
acompanharam a agao. O animal estava amarrado por uma corda em uma
arvore enquanto sofria a agressao.

'Fiz porque era o jeito', diz idosa suspeita de espancar
cdo até a morte

Gurtir - Comentar - Compartiinar - & 393 L1 312 7> 84
i 393 pessoas curtiram isso, Principals comentarios -

£ B4 compartiihamentos

Fonte:Funpageda TV Cabo Branco nbacebook.

Figura 30 — Alguns comentarios postadoshmpageda TV Cabo Branco sobre a reportagem da idosa
espancando um cachorro até a morte

Karla Gouveia A TV deveria medir as palavras diante de um fato horrivel desses. Cadé a parte do jornalismo sério

Amanda Monteiro Eu ndo entendo a pessoa q esta fazendo o video, sinceramente, se fosse eu, eu ja tinha tomado o

Desterro Sarmento Ainda classificam de suspeita? Uma infeliz dessa? Ela é sim autora desse ato monstruoso sim a
imagem é clara. E os outros dois que assistiram ao tem que pagar tbm...Classifico como trio de...

Nanaira Carolinne Acordei 3 vezes essa noite, estou traumatizada e nem vi o video, escutei os gritos de dor do bichinho.
Que maldita.

Aldo Elivaldo Nenhuma das explicacdes dada justifica tal brutalidade contra o animal indefeso. Isso é fato. Mas néo
concordo com a forma de expor uma situacéo diante da midia. Acho que um pouquinho de profissionalismo é sempre
bem vindo. Lamento isso também pelo fato de palavras mal colocadas podem tomar rumos drasticos.

Fonte:Funpageda TV Cabo Branco nbacebook.

O maior numero de postagens era criticando a ameessias foram as postagens
negativas relacionadas ao telejornal que geraraidistussao entre os jornalistas da equipe.
Alguns profissionais disseram ndo entender a posioa telespectadores: “Eles reclamam da
gente, mas, se a gente ndo coloca nada, vao rassistutro canal a cena sendo repetida dez

vezes”. Outra jornalista argumentou que o matéoialeiculado com cuidado: “Exibimos a
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imagem por pouco tempo e passamos logo para aassdaonulher e do policial, demos outro
encaminhamento, nao ficamos explorando a imagepetinelo”. Mesmo com toda a
discussédo gerada, a maioria acredita que € preesercutir esse tipo de material, que
explode na Internet. “Sao experiéncias que precsamieitas para reavaliar e encontrar um
caminho adequado para nosso publico e, com certeraa vamos agradar a todos”,
acrescentou outra jornalista.

Observamos nessas falas questdes que passam ipalgogtalistica e acabam na
busca pela audiéncia. Na busca pelo telespectasoasgiste a concorréncia, que, segundo
alguns desses jornalistas, ndo segue padrdesigticad, “oferecem programas que expdem a
desgraca alheia”, a equipe do JPB1 se arriscabm asguindo um caminho cada vez mais
proximo desses, em nome da “experiéncia” para eraomque o telespectador quer ver.

Poderiamos considerar que o telejornal do meiatai@V Cabo Branco trabalha com
“interatividade e participagdo convergente” (BARBOEIRMINO, 2013, p.144), que é uma
categoria de convergéncia de conteudo apontadanp@studo exploratério de pesquisadores
do Nucleo Convergéncia de Conteudos do Projeto raddmdo de Jornalismo Convergente,
sediado na FACOM/UFBA. Segundo os estudos, essmaré de convergéncia envolve
participacdo do telespectador e o trafego de cdogefroduzidos e/ou oferecidos por ele em
outras midias.

Em alguns momentos os conteldos convergem da éntpara o telejornal, nesse
caso, os jornalistas reutilizam o material e buseampliar o tema abordado na outra midia.
Em outros, incentiva o envio de materiais produzidcom midias moéveis pelos
telespectadores para exibicdo no telejornal ezatdis conteidos em reportagens ou os exibe
de forma isolada, valorizando mais a participagipublico.

Ha, também, situacbes de convergéncia da TV pdnéemet, quando os materiais
produzidos e exibidos no telejornal seguem parartaPG1/Paraiba ou para as redes sociais
da TV Cabo Branco e dos proéprios jornalistas. Aldisso, h4 um processo interno de
convergéncia de conteudos utilizado pelos jorradistsando o aplicatiw/hatsApp quando
eles trocam informacdes e imagens dentro do aplica as levam, em seguida, para o
telejornal. N&o aplicamos neste trabalho a ferraaneriada pelos pesquisadores da UFBa,
mas pelo que observamos, podemos dizer que essessgos ainda estdo em fase de
maturacdo. Existem, ainda, muitos embates e resiag entre os jornalistas da emissora,
com relacdo ao uso desses materiais e um ceremdinento entre as equipes de jornalismo
da TV Cabo Branco e o grupo do G1, responsavelspelias sociais e pelo proprio

conteudo do portal.
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Durante as observacdes e entrevistas, colnemasragbes relativas ao acesso ao
material publicado né-acebookda TV e aos pedidos feitos pela redes sociaisngaesa
“[...] dificilmente chegam pra gente da producaditmou uma das entrevistadas. Além disso,
pelo que foi colocado, por alguns entrevistadogjaha situacdes nas quais quem encaminha
e-mail ou solicita reportagem via redes sociais, ndobeaegm retorno agradecendo ou

informando o motivo de a sugestao nao ter siddacei

O contato do pessoal das redes sociais da empmesa producédo da TV é
complicado. Se eu falar pra vocé que eu ndo seiguanome da menina
que faz os contatos com o telespectador e que nendaatérias para as
redes sociais, vocé acredita? Eu conheco sé arde. t8e tivesse essa
integracdo, era melhor. Porque, as vezes, aquets®gs que estdo ali [no
nucleo de redes sociais] elas ndo tém muito o mhisuento de avaliar e de
decidir, de saber o que rende e o que nao reredgLeecem da gente.

E-mail, a gente recebe e tenta encaminhar o maximo, srassempre da
pra agradecer, explicar direitinho o motivo do matendo ser feito [...]
Quando é aprovado pelos editores, ai fica maik &tramos em contato de
imediato com o telespectador que enviou.

E possivel verificar, a partir dessas falas, quesmo tendo uma equipe que valoriza a
participacdo do telespectador no telejornal e ssades sociais e a Internet para se aproximar
desse publico, ha falhas na comunicacéo interngrigmo e isso termina afetando de alguma
forma a relacdo dos jornalistas do JPB1 com opget#ador. Ha, também, o reconhecimento
por parte da equipe de que o contato com o telespmce outras fontes viexmail redes
sociais eWhatsAppprecisa ser aperfeicoado. Segundo a prépria eqgh@péeispersdo nesse
caminho e falta, principalmente, uma ferramentafquiite 0 acesso de todos os jornalistas

as informacdes enviadas pelo telespectador, coomtap fala a seguir:

NOs precisamos, ainda, corrigir isso, porque teapdisativos, ferramentas e
redes sociais que fazem o “meio de campo”, mamateeira dispersa, e nos
precisamos ir buscar. Além disso, dependemos déasnpessoas que se
envolvem nesses processos.

Quando o jornalista diz “n0s precisamos ir buscagVvela um ponto crucial do
processo: um dos “dificultadores” nesse caminhae ajinformacéo do telespectador per
mail chega por varios enderegos para a equipe e, amsaltpsos, quem deveria receber,
acaba ndo recebendo a informacdo. Nao ha umaagéiicde endereco de contato com o
telespectador. Isso pode causar um afastamentcetamunadas situacdes entre jornalistas,

fontes e telespectadores. Descobrimos durantegaiigaspor exemplo, que a producéo, que é
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guem faz normalmente os primeiros contatos conmelesgectadores e que estes nao tém

acesso ae-mail divulgado no telejornal para contato, o jpbl@cadobo.tv.br Isso foi

relevado por um dos entrevistados:

Eu nédo tenho acesso aemail do JPB1, por isso divulgo e-mail dos
produtores, o produtores@cabobranco.fwgorndo alguém liga pra gente e
guero pedir mais informacdes ou imagens. Nao gglicex exatamente o
motivo da producgéo néo ter acesso a essril mas é o que acontece.

Outra jornalista revela dificuldades de acessc@ueldo que é postado nas redes
sociais da empresa, corroborando uma outra fadaianteriormente. Segundo a jornalista,
hda uma dependéncia de terceiros para saber o daesesdo postado e 0 que 0

telespectador/internauta envia por mensagert@anebookpor exemplo:

A gente ndo fica diretamente confageda TV Cabo Branco, depende muito
do pessoal das midias sociais para eles rebater@memte. Entdo cada
produtor tem o seuwitter, Instagram, fade Entdo cada produtor sé sabe o
que esta nas suas redes pessoais, 0 que o infemantia para as da TV é
preciso esperar que o pessoal ache importantariafopra gente. Assim,
muitas sugestfes de pautas saem das redes sectaidaljornalista.

Ha, também, um descontentamento por parte de saajgamalistas por ndo terem um
endereco do telejornal no aplicatiwwWhatsApp,para divulgar e criar um grupo com

telespectadores. Eles acreditam que isso faditatiito alguns processos.

Se tivesse umWhatsApp que a gente pudesse divulgar para o0s
telespectadores, ao invés deles ligaram, eles ipodenandar videos pelo
aplicativo, poderiam mandar informacfes de imedi&o acho que isso
facilitaria muito, mas ndo temos ainda.

O que chama a atencé&o no grupo de jornalistasageenfo JPB1 é essa determinagéo
de chegar perto do telespectador. Como se obsasvialas e no que ja foi mostrado até aqui,
ndo ha um endereco da emissora ou do telejornalgaplicativoWhatsAppos celulares da
redacdo nao sao do tigonartphoneseles se comunicam com algumas fontes e entre eles
usando esse caminho. Os profissionais, realmeatecgm achar necessario ter contato com
as fontes e telespectadores, ja cadastrados p®r \ete redes sociais e, sobretudo, pelo
aplicativo parssmartphone“O celular revolucionou, né? [Pergunta como qugrr a minha

concordancia] A gente ndo consegue imaginar o ndss@ dia sem um celular na mao”,
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afirma o jornalista durante a entrevista. Outrascoodam com esse pensamento e destacam o

uso do aplicativo na rotina.

O celular é hoje um grande banco de pautas, coas tosl recursos que ele
oferece, obviamente, né?! Acho que ligar virou ajgase que supérfluo. Os
aplicativos desse equipamento sdo mecanismos migentes de
comunicacdo, porque hem sempre as pessoas atendetefane. Entdo a
informacéo fica ali armazenada para que a pessmomda no momento
adequado. Entdo, pra mim, no meu ponto de viséapatque eu sou um
grande adepto de tecnologia, esses celulares magernos sdo uma
revolucdo. Eu ndo consigo imaginar o fazer jortiatissem eles.

O WhatsAppe, hoje, uma méo na roda. A gente passa o diahodi..] Eu
estou noWhatsApp resolvendo um monte de coisas, a pessoa me da um
monte de informacao, mandando foto, video. Antigamea gente mandava

o repOrter para uma cobertura longe, se muitod&vesa uma ligacdo para
fazer um 4udio tape. Hoje, ele faz um video, tita,fenvia por ali e a gente

ja consegue ilustrar.

Um dos entrevistados revelou que a empresa janvislu uma ferramenta que deve
ampliar a aproximacao do telespectador midiatizdalgornalismo da empresa e facilitar a
publicacdo. Segundo ele, ha uma outra dificuldadendo o telespectador envia determinados
materiais, que é a autorizacao de uso de imagems.eSsa ferramenta que esta sendo criada,
o problema sera resolvido e ela podera solucioae plas dificuldades apontadas por alguns
profissionais e modificar ainda mais as relacdes eontatos do telespectador e das fontes

com esses jornalistas.

Ainda néo é do jeito que a gente acha que é igeajue as pessoas nao tém
muito conhecimento dos canais, ndo temos aindareenfentas adequadas
para isso, mas, ja esta sendo estudado. Tem unrasanque estd montando
uma ferramenta para nos que, além de gerar interagéitempo real, o
telespectador vai interagir em tempo real com @sgrtador, a gente vai
poder criar uma segunda tela, vai oferecer pamesgectador a chance de
interagir nas discussdes, dando opinido, mandaodte@do [...] E, de
repente, com a ferramenta com 0 nosso nome, ja ammutorizagdes
assinadas, sabe? Quando o telespectador entragrienénta ja estara
afirmando que a gente pode utilizar as imagens ejge enviar, as
informacdes [...] Porque hoje, digamos que temasdegais [...] Quando a
gente tiver uma ferramenta em que isso tudo jgeesterdado, resolvido, as
pessoas vao se responsabilizar pelo que estdongassaenviando, ja na
hora da assinatura do aplicativo.

Embora ndo saibam exatamente onde a aproximacéeledpectador e a busca por
aqueles que usam a Internet vai dar, os jornaligdiascriando espacos e tentando atrair

telespectadores que se relacionam bem com as nedigenologias digitais e que se
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interessam em colaborar de alguma forma com o @datéo jornal.

O processo de colaboracdo, participacdo e essemaotd que faz o
telespectador ir da TV patdaternet e voltar ou ndo € algo maior que a
tecnologia, esta na cabeca das pessoas e nédo ltamQueem faz televisdo
precisa entender isso rapidamente para nao fieatr@s. Temos sim € que
descobrir como aproveitar melhor tudo isso, eneomosso lugar na cabeca
dessas pessoas e fazé-las ter o telejornalismo atjoecessério na vida
delas por muito tempo. Se isso é possivel, ai jasefi mas a gente esta
tentando.

O jornalista comeca afirmando algo semelhante &odip Jankins (2008, p.30): “A
convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consuesidndividuais e em suas interacdes
sociais com os outros”. Nos tempos atuais, ha measmacdes sobre determinado tema do
que podemos guardar em nossas cabecas e ha inseetitras nas midias para que
conversemos entre nés, isso acaba fazendo consqessoas falem cada vez mais e dividam
de informacdes, 0 que € cada vez mais valorizatis peidias, que alimentam a cultura de
participacdo. A fala lembra ainda que é precismetnar o “novo” lugar do jornalista na
cabeca da sociedade, pois esse lugar esta mudanmiiv esta claro. E evidente, também, o
sentimento de incerteza do jornalista e a necassidae ele tem de experimentar, tentar
acertar, encontrar um modo de ser jornalista eyaiotelejornalismo que seja aceito por esse
telespectador midiatizado. Outras falas lembram egse puablico ndo tem mais horério
determinado para acompanhar o que exibido no takdje que gosta de se ver na midia.

Agora € assim: o telespectador pode até ndo assistinal na hora e ir na
Internet, depois, buscar a informacdo que alguémentou com ele no
WhatsAppgue saiu no JPBL1. Ele vai no portal e olha a i@otjge interessa
pra ele. Ou ele assiste o telejornal e a0 mesm@aderonversa com 0
apresentador pela rede social. Esta tudo junto sturado, né? [sorrir]
Imagine se ndo vamos valorizar o que ele enviayende. Acabou o tempo
do receptor passivo que recebia a informacé&o dinid® como interferir no
processo. Ele quer interferir e participar.

Quem nao gosta de ter suas imagens exibidas eralejornal? E quem néo
se sente valorizado, lembrado e proximo quandtefoteal mostra imagens
feitas pela pessoa ou quando o apresentador dime do telespectador na
TV? Tudo muda, mas a vaidade do ser humano estireeat, em algum
ponto. Todo mundo quer se sentir lembrado e vadazQuem faz imagens
e joga ndnternettambém quer, e quem envia imagens pra gentenrasae
fala. Ndo somos mais os Unicos a comunicar, todaem fazer isso e
muitos querem ser valorizados por quem foi treinpda saber o que é
noticia.

Alguns dos jornalistas parecem ter compreendidoeodisse Veron (2007, p.41): “[...]
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esa convergencia va a hacer que los consumidon@edi®s consuman lo que quieran, como

quieran, y en el momento que quieraapjontando como convergéncia de meios muda a
recepcdo do que é comunicado. O autor lembra, ,amaa isso atinge a economia das

empresas de comunicacao tradicionais, pois elas @&o identificaram como vao manter as

empresas tradicionais em um cenario de convergéBsigornalistas pesquisados, também,

parecem ndo saber como manter esse telespectaglgpagseia entre 0os meios atento ao
conteudo do telejornal. Parecem preocupados condi&recia, em nao perder e em atrair

publico, e certamente por isso decidiram se apraxindar atencdo, abrir espacos e

experimentar.

Como o grupo € aberto a experiéncias de colabmrag@articipacdo, inspirados nos
conteudos tedricos e nas praticas divididas e vimdas no Mestrado Profissional em
Jornalismo, decidimos propor a criacdo de um poodute incentivasse a participacdo do
telespectador em varios processos do telejornabhegsse a comunicacao \i@ernetcom o
publico e o uso de tecnologias moveis pelo teldagdec Assim, surgiu o JPB Moével, o
produto fruto do Mestrado Profissional em Jornatisexperimentado no telejornal da TV

aberta. E sobre essa experiéncia que falaremagia. se

3.9 JPB MOVEL: UMA EXPERIENCIA DE "JORNALISMO PARTIPATIVO" COM
USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

Em 2010, quando voltamos a trabalhar na TV Calan&r, como editora-assistente
do JPB1, nos deparamos com um produto telejoricalignais proximo dos temas
“policialescos”, 0 que nos causou certo incOmoadmudd tempo depois, passamos a observar
no mesmo telejornal o uso de materiais da Integsetlhidos, aparentemente, por chamarem
a atencao do publico em outra midia, que vinha @aohtr cada dia mais seguidores. Também
identificamos, em algumas situagdes, um movimeiigoahte do telespectador. Ele passava a
fazer imagens com cameras fotograficas ou comarekile levava esse material a redacéo
para que fosse divulgado no telejornal.

Entre 2010 e 2013, o telejornal do meio-dia paggounuitas mudancas, inclusive de
editores-assistentes e de chefia. Foram pelo meésseditores-chefes que assumiram o
jornal nesse periodo, tudo provocado pela quedaud#&ncia. A Ultima editora-chefe, que
assumiu em 2013, esta a frente do telejornal g& ho

No mesmo ano iniciamos o Mestrado Profissional &wmalismo da UFPB e

decidimos estudar as mudangas na rotina produtivaléjornal do meio-dia provocadas pela
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aproximacédo do telespectador. Logo nos primeirosesido mestrado, o professor Fernando
Firmino foi convidado a dar uma aula a nossa tuenapresentou um trabalho desenvolvido
no Sao Jodo de Campina Grande, com estudantesiderditlade Estadual da Paraiba. Eles
usavam untablet e um microfone para fazer reportagens diferensiaddre o evento. A
informagéao chamou atencao e nos fez refletir makipdamente sobre o tema.

Diante do desafio do Mestrado Profissional e do gs&vamos vivenciando na
redacao, consideramos interessante desenvolveragtp que iluminasse nosso objeto. O
JPB Movel comecou a surgir nesse momento. Unimosfasmacdes repassadas pelo
professor Firmino, o desejo de criar um produto tgw@asse um conteddo positivo das
comunidades para o telejornal e a necessidade rdgimar o JPB1 do publico usuario da
internete, em especial, das redes sociais.

Procuramos criar um produto que estivesse reladmicom elementos da pesquisa e
gue pudesse ser experimentado e aproveitado pelpeedo JPB1. Mas, esse projeto so
ganhou forma no Rio Grande do Norte, quando ppambs do MEJOR - Coldquio
Internacional Mudancas Estruturais no Jornalismon&io de 2013. Juntamos os exemplos
mostrados na aula do professor com as informagdesndrabalho apresentado nesse evento,
sobre uma experiéncia ja realizada em telejormais€io-dia da TV Globo, e criamos o JPB
Moével.

De volta a Paraiba, fizemos o projeto e apresargamproposta a editora geral de
Jornalismo da TV Cabo Branco e a editora-chefeRRJ A ideia era criarmos um quadro
gue envolvesse participacdo do publico no telejpommvergéncia de midias e de conteudos
e uso de tecnologias moveis. A empresa comproutaiiet e um microfone para esse
equipamento e, durante cinco meses o telejornbileiJPB Mdvel que foi gravado em nove
bairros de Jodo Pessoa.

A producéo do JPB Movel seguiu as seguintes regras

— Para patrticipar, era preciso enviar um texto paanail jpbl@cabobranco.tv.pcontando

uma histéria positiva desenvolvida por pessoasalwdonde vivia, ou uma histéria sobre
um lugar do bairro que acreditava que todos devec@nhecer;

— A pessoa que escreveu teria que contar a hishdligada por ele, no telejornal, caso fosse
selecionada;

— Inicialmente, a divulgagéo e o convite para pgodir do quadro seriam feitos, apenas, nas
redes sociais da empresa e, caso houvesse apralad@ecao de jornalismo, posteriormente
passaria a ser chamado dentro do telejornal;

— O quadro deveria ser todo gravado com tecnologé@eis, com@martphonestablet pelo
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participante, sob orientacdo e com auxilio do edé@ésponsavel ou de um produtor estagiario
da TV Cabo Branco;

— O material escolhido de estreia seria exibidpngrama especial de aniversario da cidade
e outros poderiam ser selecionados para partigpateriormente;

— O Portal G1/Paraiba deveria repercutir as regen® apresentadas no telejornal,

posteriormente a cada exibicdo, e de preferén@adw um conteldo adequado e exclusivo
para a Internet;

— O G1l/Paraiba, também, precisaria disponibilirarestagiario de midias digitais para fazer

gravacdes com uma camera fotogréfica digital, quieepa ser usada como material extra na
Internet;

— Uma equipe de reportagem do telejornal podew@apo dosse possivel, acompanhar a
exibicdo do material sobre o bairro junto com morad da comunidade selecionada e fazer
um material para o JPB1 do dia seguinte, mostrarmioo a comunidade recebeu a

reportagem sobre o bairro feita por um morador (a).

Uma equipe de profissionais formada por um mdtassistente, um estagiario de
producdo, um estagiario de midias sociais, um redéamagens e uma editora de texto, no
caso eu, ficou responsavel por dar andamento getprdesses profissionais, o Unico que
participava diariamente de gravacdes externas, wora equipe de TV, era o motorista-
assistente, os demais mudaram a rotina e foramgpawa dirigir e gravar imagens com 0s
selecionados, algo que ndo costuma ser experineentacedacao da TV Cabo Branco.

O projeto foi lancado em julho de 2013 com a abartle inscricbes divulgada no
Portal G1, nosite da TV Cabo Branco e nas redes sociais da empkesse ponto uma
inovacdo no JPB1: um quadro do telejornal nunc#@haso langado primeiro na Intern€s
quadros sempre foram divulgados inicialmente detdrdPB1, ou seja, na TV. Assim, quem
teve acesso a participar do telejornal nesse quimc@lmente, foi o usuario da Internet, que
poderia ou néo ja ser telespectador do JPBL1.

Eles foram convidados a enviar weymail para o_jpbl@cabobranco.tv.lmontando

uma historia positiva do bairro onde moravam ejngsparticipar da selecdo que poderia
transforma-lo em reporter por um dia do telejordal meio-dia da TV Cabo Branco. A
reportagem seria exibida durante o JPB1 especiahidersario da cidade de Jodo Pessoa. Ao
ser lancado nas redes sociais, 0 projeto ganho agointernautas e o convite foi sendo

compartilhado, como mostram as imagens a seguir.
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Figura 31 — Divulgagdo do JPB Movel miteda TV Cabo Branco e riiwitterda mesma empresa

gobocom g1 globoesporte videos g rede globo

TV CABO BRANCO 3cabobre

= @ glo.bo/15zmp8I Chegou a sua chance de ser repérter do JPB 1° Edigdo
b por um dia. Quer saber como? E s6 clicar no link!

(D mamommo

conceco nsttuciona

progamacto  progranas ~ vemal rotcas ol espocis ~ GIFB GEPB

; [T o Cacé Barbosa arboss
Seja reporter do seu bairro por um dia Seja reporter do seu bairro por um dia no JPB 1* Edigao
no JPB 12 Edigao ® E 3 : 3
TV e b s o g I Movel e bisgr T redeglobo.globo.com/tvcabobranco/n...

Alanabeltrao @aiana
Seja repdrter por um dia da TV Cabo Branco fb.me/1YpBfuuls

Fonte: Globo.com/TV Cabo Brancolwitter/TV Cabo Branco.

Aos poucos, oe-mails comecaram a chegar. A selecao foi feita por jstza e
técnicos da TV Cabo Branco e a vencedora foi adaste Tatiana Lima, moradora de uma
das comunidades mais pobres de Jodo Pessoa, a@mheasi reportagens do dia a dia como
uma regiao violenta: o Bairro S&o José. Tatianai@wesmistificar essa imagem contando a
historia de um morador que desenvolve um projgborégo com as criangcas do Sao Joseé e,

assim, as mantém afastadas do trafico de droga®etos crimes.

Figura 32 — Divulgacéo do resultado da selecao no site d&€ahb Branco

JPB Mével escolhe telespectadora que
sera reporter por um dia

Fonte: Globo.com/TV Cabo Branco.

Antes da primeira gravagao Tatiana Lima foi coadal e visitou a emissora, conheceu
0 apresentador, os estudios, a editora respongéleprojeto e recebeu orientacdes de como
seria a gravacao. SO entdo ela compreendeu addemojeto. A estagiaria de producéo
solicitou a estudante que ela escrevesse um tegtic&ndo o que achava importante mostrar,
quais locais precisariam ser gravados, qual o mali@e horario e quem participaria da
gravagao, quem seriam 0s entrevistados. Tudo foiide pela jovem selecionada. Explicou-
se que todas as imagens seriam gravadas com e@mjmsmmoveis. A TV Cabo Branco

adquiriu umtablete um microfone, adaptado para esses equipamepigporam usados em
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todas as gravacoes.

A partir das informacdes enviadas patiaha Lima, a editora deu forma a um pré-
texto com linguagem mais proxima do que usualmsatasa nas reportagens televisivas da
emissora, porém, sem retirar a esséncia do magewado pela jovem. A ideia era mostrar o
bairro e o projeto com os olhos e a linguagem deaciemada. O pré-texto foi sendo
modificado durante toda a gravacgéo, de acordo cosugestdes da estudante.

O departamento de artes da TV Cabo Branco preparauvinheta especial e uma
arte, em formato diablet,onde as imagens feitas com equipamentos moveégsrsekibidas
durante parte da reportagem. Participaram da panggavacdo a jovem selecionada, uma
estagiaria da producdo, um estagiario do NucleMlidéas Sociais e a editora de texto, além

de um motorista/assistente.

Figura 33 — Estreia no quadro JPB Mdével com a estudantafaiiima

AfE——

Fonte: Arquivo/ TV Cabo Branco.

Figura 34 — Imagem do apresentador chamando o JPB Méveldgdicdo da estreia do quadroTwitter da
TV Cabo Branco

L2 TV CABO BRANGO Zcznot

ral E a emogéo na estréia do Quadro JPB Mével, que contou a histéria de

wBEEDCAO ame
luta de um morador do Bairro Sao José. A gente se vé as 12h,

Ahistéria de quem faz a diferenca no
bairo S0 José no JPB Movel

Fontes: Globo.com/TV Cabo Brancdwitter/TV Cabo Branco.

Enquanto a reportagem estava sendo exibida nortede uma equipe da TV Cabo
Branco foi ao Bairro S&o José acompanhar a comdejdgue participou da gravacéo,
assistindo ao telejornal. Dessa forma, o bairraliailgado de maneira positiva em dois dias
seguidos e o projeto social Bola na Rede ganhos espaco para solicitar parcerias. A
reportagem feita pela jornalista mostrava, tamt#@reacao dos participantes no momento em

que acompanhavam na TV a histéria deles sendodapta um “reporter” do proprio bairro.



135

A partir dai, a direcdo de jornalismo decidiu quprojeto continuaria € 0S mesmos
procedimentos da estreia se repetiram em todaspastagens feitas pelo quadro JPB Movel
nos meses seguintes. Como a receptividade do qa#dia mais participantes que queriam
contar a historia positiva das suas comunidadediregdo do jornalismeolicitou que o

guadro passasse a ser exibido duas vezes a cada més

Figura 35— Cena da gravacédo cdabletem uma das comunidades e reportagem sendo eribi@asta e Silva
e sendo acompanhada por moradores

Fonte: Arquivo/TV Cabo Branco.

Figura 36 — Moradora falando sobre a importancia de se mostlado bom da comunidade e matéria no site da
TV Cabo Branco sobre o JPB Mdvel

Moradores do bairro Costa e Sika se
G — emocionam com exibicéo do JPB
mae Movel

Fonte: Arquivo/TV Cabo Branco e Globo.com/TV Calrario.

Além dotablet foram usados nas gravac@sartphones uma camera fotografica
digital. Era interessante observar o envolvimento glupo responsavel e do editor de
imagens, que finalizava o material coletado juntanca editora de texto. Em um das
gravacbes o editor de imagens, que nunca partidgs gravacdes na rua, pediu para
acompanhar o grupo e foi liberado para fazer agagfees com a equipe do JPB Movel. A
edicdo era demorada, durava pelo menos trés mdaf@preciso sincronizar as imagens dos

trés equipamentos e o audiobase da edicao eraesemptablet.
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Figura 37 — Imagem de parte da vinheta de abertura do JPARMGcenas de uma das reportagens

Fonte: Arquivo/TV Cabo Branco.

Figura 38 — parte da vinheta e cenas das gravacdes que &ram

Fonte: Arquivo/TV Cabo Branco.

Durante cinco meses, o JPB Movel foi exibido oitezes e gerou mais quatro
reportagens nas comunidades visitadas. O quadreeesin bairros carentes de Jo&o Pessoa,
sempre mostrando personagens ou projetos, que vibgam atividades positivas. Vale
lembrar que a Unica participante que visitou a Bd@Branco e teve contato, além da equipe
de gravacédo, com outros profissionais da emissmra primeira selecionada. A rotina da
redacdo néo possibilitava receber todos essepeelasiores. O quadro abaixo mostra os
bairros visitados pelo JPB Mével, os quafrque receberam equipe de reportagem da
emissora durante o momento de exibicdo e, assiitgaram a ser tema do JPB1 no dia

seguinte.

Y O Bairro Sao José recebeu a equipe de reportagatiara exibicdo do VT por ter sido o que estrediPB
Mével, mas os outros foram feitos de acordo comispodiibilidade das equipes de reportagem no dia da
exibicdo. Videos disponiveis na cOpia da disséaagn DVD.
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Quadro 2 - Datas de exibicdo e bairros visitados pelo JPBéMov

JPB Moével Bairro Data Reportagem/Equipe da TV Data
Sao José 05/08/13 Repercute/Sao José 06/08/13
Alto do Mateus 30/08/13 Repercute/Alto do Mateus 31/08/13
Funcionarios | 01/10/13
Jaguaribe 12/10/13
Roger 27/11/13 Repercute/Roger 28/11/13
Padre Zé 24/12/13
Torre 25/12/13
Costa e Silva 28/02/14 Repercute/Costa e Silva 01/03/14

A cada exibicdo, o JPB Movel convergia para eutnédias. Era divulgado no Portal
G1l/Paraiba, ncsite da TV Cabo Branco e, algumas vezes, nas redesisogerando
compartilhamentos e novas divulgacbes feitas peldsrnautas. No telejornal, os
telespectadores do JPB1 passaram a ser convidalboagresentador a participar do quadro
no dia 6 de agosto, apos a exibicdo da reportagestramdo a repercussao do JPB Mdével no
Bairro Padre Zé.

Todos os que foram selecionados para as outrasgsavacfes foram orientados
através dee-mail e de ligacOes telefénicas feitas pelo estagigiprdducdo. A gravacdo era
marcada e, no mesmo momento, 0 participante eeatado sobre como utilizar tablet
sempre auxiliado pelo produtor e pelo editor. Aardi de texto ia dirigindo o selecionado,
ajudando a construir 0s textos passo a passo, BaeS30 repetia-se quantas vezes 0
participante e a equipe julgassem necessario. Tadsendo feito dentro do tempo do
telespectador que, na maioria dos casos, nuncaa haatticipando de uma gravacéo
semelhante para TV. O Unico que tinha alguma edpeia com o veiculo foi o participante
do Bairro de Jaguaribe, Caio Lucas, que costumastecipar de programas infantis em outras
emissoras.

Um estagiario do Nucleo de Midias Sociais gravavprocesso inteiro na camera
fotografica, que era usada na edi¢cdo, como segrardara. As imagens dmnartphongque
eram gravadas pela editora de texto, pelo estagegadu pelo motorista-assistente, também
eram aproveitadas na edicdo. Os trés profissiom@i®missora participavam de alguma
maneira, colaborando com o participante, que ndenmusar todos 0s equipamentos e ainda

ser “reporter”, ele s6 gravava imagens cotaliet
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Figura 39 — Imagens da divulgacdo do JPB Mével no FacebaukRortal Globo.com/TV Cabo Branco

JPB Mével conta a historia do Centro
Cultural Piollin

Fonte:Facebooke Globo.com/TV Cabo Branco.

Figura 40 — Imagens da divulgacao do JPB Mével no G1/Pamibdtter

Jandson Lucas = nLucas 5671
JPB Mével conta histdria de escola de handebol no bairro do
Funciondrios, em Jodo Pessoa g1.globo.com/pb/paraiba/jpb...

Robson Ytallo @mbs
| Pessoal,
-

segue o link com a matéria do JPB Mével sobre os preparativos para o
Natal Decente Obrigado a todos que... fb.me/30N2SQh0A

Ricardo Costa 30/1 1
Amigos do Brasil ajudar um projeto desta envergadura social, e com
tantos artistas comprometidos com a meihoria... fb.me/2lzpahyrX

 imagens
SILVIO VIEIRA

Fonte: Globo.com/Paraibarevitter.

Uma das reportagens que mais chamou a atencéiotdosautas foi a contada pela
telespectadora Nika Barros. Esse foi um caso exasgdado JPB Mével, pois nao foi pautado
a partir de um telespectador ou internauta, maspsinuma divulgacdo do projeto na rede
social. Um estagiario recebeu um convite no Twittara fazer uma doac¢do para uma
campanha do Centro Cultural Piollin. A campanhapara conseguir recursos e construir um
galpéo, para ampliar o atendimento a criancasengpda comunidade do Roger.

O estagiario sugeriu a pauta a editora de textoi @ceita. Entdo, ele entrou em
contato para saber se eles tinham interesse daramiistéria do projeto no JPB Mével. A
ideia foi aceita de imediato e escolheram uma edtesadora do projeto para fazer a
reportagem. Nika Barros seguiu entdo todo o procdssJPB Mével e gravou junto com

outros arte-educadores e alunos uma reportageroigo@stante comentada nas redes sociais.
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Figura 41 — Cenas do JPB Movel, divulgagéo do quadro nadsit€V Cabo Branco e mensagem postada no
Twitter sobre a JPB Movel ao Centro Cultural Piollin

Carina Santos @scarinad
S RT &CPiollin: “ruthavelina Confere 56 a matéria que salu nesta quarta-
o feira (27) no Jomal JPB globotv.globo.con/rede-paraiba... ..

i Calina Bispo 2Cainasis 11713
Confere s6 a matéria que saiu nesta quarta-feira (27) no Jornal JPB 1*
Edigao, quadro JPB Mével, da TV Cabo... fb.me/213LgMSX5

JPB 1° EDIGAO

\ \ Calina Bispo aBispo : i
g rudtll ‘V‘ . \ A histéria do Circo Escola Piollin fb.me/3cleSWiku ; TV CABO BRANCO @cabor oty 8
i I[Mm] ‘ @) Ontem o JPB Mével mostrou a histéria do Centro Gultural Piollin &
y Pmum a ‘ 'y b muitas pessoas quiseram ajudar. Hoje a gente te mostra como fazer
/A Patricia Ramalho &Pain_Fam: iss0.

@ Gonfiraa matéria que saiu nesta quarta-feira (27) no Joral JPB 1*

< n}ﬂ b 2 Edigao, quadro JPB Mével, da TV Cabo Branco... fo.me/S8|ce2na
h
yan1?

&3 M ¥ Fabio Janior ¥ @rabiounio X
0 JPB comemora o Dia do Teatro e do Circo, com artistas da Escola
ml& Piollin - G Paraiba - JPB 17 Edig fb.me/283HbVbAD

A histéria do Circo Escola Piollin

Fonte: Arquivo/TV Cabo Branco, Globo.com/TV Cab@Beo eTwitter.

Em dezembro, o JPB Mdvel ganhou um especial del Mabs telespectadores foram
convidados a patrticipar do quadro, desta vez, caconwite sendo feito pelo apresentador
durante o telejornal e em videos gravados paréeodsi TV Cabo Branch Eles deveriam
contar histérias positivas relacionadas com essaocaép do ano. Trés
telespectadores/internautas foram selecionadomh®ta foi adaptada, ganhou luzes.

Figura 42 — Matéria no Portal G1/Paraiba e cenas de duagpagagens gravadas para o Especial de Natal e
divulgadas no Globo.com/TV Cabo Branco
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JPB Mével especial de Natal procura

repérter por um dia

tério h ~
m um wcmﬁ ‘ JPB Mével: associagdo de moradores
faz o natal da comunidade mais feliz
em JP

Fontes: Portal G1/Paraiba e Globo.com/TV Calam&o.

Durante todas as gravagfes o participante em flguomentos era o “repérter”, em
outros “reporter” e “cinegrafista”, pois caminhageavando texto e imagem riablet ao
mesmo tempo. O telespectador/internauta ainda roé@stom o estagiario de producédo e

com o editor, o texto de televisdo com as inforreagfue havia reunido sobre a comunidade

°1 Disponivel em: <http://globotv.globo.com/rede-plaépb-1a-edicao/v/jpb-movel-especial-de-
natal/2994936/>
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e seu personagem da reportagem. As entrevistamaiséin, eram marcadas pelo participante,
fazendo as vezes de um produtor de televisdo. dgiégb da producao telefonava pra ele s6
para confirmar se estava tudo agendado. O pamigpdambém, marcava o local e os
convidados que iriam participar da gravacao nosdguinte, quando a reporter da TV Cabo
Branco acompanhava a comunidade assistindo o JRBIMdesse ultimo caso, tinha a ajuda
do estagiario da producdo.

Consideramos que a experiéncia foi inovadora lejotealismo da TV Cabo Branco
em varios sentidos. Com os conhecimentos adquiridoante o Mestrado em Jornalismo
Profissional, o quadro iluminou o objeto de pesgu@sabriu um espaco diferenciado para a
participacdo do telespectador nos telejornais d&Callo Branco. O JPB Movel foi ao ar em
TV aberta durante cinco meses e, nesse periodolvenvpela primeira vez o telespectador
em praticamente todos os processos de producaetitaando JPB1. Além disso, ele foi
instado a apresentar a “comunidade” de maneirdiyggi mostrou o que vem dando certo em
seu bairro para toda a cidade, em um telejornal.loc

Porém, ndo podemos esquecer de salientar quentpdacesso foi sempre dirigido e
acompanhado por profissionais e, assim, dentretirdinados moldes da midia tradicional,
com um trabalho de producao e edi¢cdo para nao diegpadrédo de qualidade do telejornal.
Além disso, os temas e o0s telespectadores/intamantam selecionados pelos jornalistas da
emissora.

Acreditamos que o quadro apresenta caracterisfiegsrnalismo participativopor
aproximar o cidadao das rotinas telejornalisticasuen nivel diferenciado do que estadvamos
acostumados a registrar: um telespectador enunaageans e elas eram aproveitadas sozinhas
ou em uma reportagem, misturadas com imagens gimfaEs; ou um telespectador enviava
uma sugestao e a equipe de reportagem da emiggoeva e desenvolvia.

No JPB Modvel o telespectador era inserido emasdnes de varios profissionais. Ele
ia para a rua como um repdrter, gravava imagen® aom cinegrafista, ajuda a construir o
texto, como editor e reporter costumam fazer, reagpse ali, seguido de perto por quem foi
preparado para fazer esse trabalho dentro de atguegsas. Outro detalhe importante: ele
nao participava do processo de selecdo de imagéndies, ou seja, da edicdo. Também nao
acompanhava a finalizacdo do material. S6 tinhia ide que realmente tinha gravado quando
via 0 JPB Mével sendo exibido no JPB1, mas issdaadtorre com alguns reporteres.

Observamos, ainda, problemas na comunicacdo coguipeedo Portal G1 Paraiba.
Como os profissionais do JPB1 e o Portal sdo amddal em ambientes separados e nao tém

costume de dividir informacdes de forma rotinemam de dividir tarefas no dia a dia, o
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contato era melindroso e nem sempre a divulgacGoates sociais, no portal e site era
feita como a equipe da TV esperava. Mas houve umtopmuito positivo nessa relagao: a
participacdo e disponibilidade do estagiario do Idldicde Midias Sociais. Acreditamos
contudo, que o material produzido por ele poderasido melhor aproveitado na Internet,
oferecendo outros conteudos, além do JPB Mdévethteanet.

Por exemplo: em nenhum momento foi feito um malteliferenciado para o portal ou
para osite da empresa com imagens dos bastidores das gravdedebém ndo se pensou em
fazer uma entrevista com esses telespectadoresupadesses espacos, com eles contando,
por exemplo, como tinha sido a experiéncia. Acegdds que iSSoO ndo ocorreu por falta de
profissionais disponiveis e tempo. O Nucleo de Midbociais era pequeno na época e todos
tinham muitas atribuicdes. Se fossem realizar agdatles citadas acima, por exemplo,
estariam assumindo mais atribuicdes e, certamisstenao foi possivel.

Identificamos, ainda, uma outra dificuldade. Aipguque participava das gravacoes
trabalhava pela manha no telejornal e a tarde,iaada gravacdo do quadro, saia para a
atividade na rua. O processo gerava horas extiesva pelo menos trés pessoas da rotina, o
que, com o passar dos meses, acabou dificultandoteuidade do projeto. Nesse caso, seria
necessario reavaliar a necessidade do nimero degsepara as gravagdes ou, quem sabe,
sugerir um formato mais avancado com treinament #oticipantes que, com o tempo,
poderiam fazer parte do trabalho sem acompanhardestmrnalistas.

Um dos aspectos mais positivos do quadro, no nessendimento, foi além da
abertura de espaco para o telespectador mostrardx@mplos na TV aberta, apresentar a
equipe do JPB1 que tinhamos possibilidade de phodor material interessante e diferente
dos que costumamos fazer e assim, quem sabe, @bricaminho para fidelizar o
telespectador/internauta. De acordo com Palac@s¥(2.169), uma das formas para fidelizar
o leitor e, nesse caso da TV, considero que podesegsir 0 mesmo pensamento para o
telespectador, é criando o sentimento de comuniddé@eolhendo a sua participacédo dentro
dessa comunidade ndo apenas como leitor, mas cowmleborador’, como ‘coenuciador’,
ainda que isso acontece apenas em paginas espatlooncebidas para tal finalidade”.
Como nos sites e portais, no telejornal do meioatlicdu-se um espaco especifico para o
telespectador se envolver de forma mais préximeotil@aa do telejornal, o que consideramos
que foi um avanco.

Durante as gravacdes observamos o0 comportamestpatticipantes e eles pareciam
se sentir parte de todo aquele processo e, algutexnavam satisfacdo por poder mostrar

situagOes positivas e que funcionam no lugar omekarv Todos disseram acreditar que essa
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participacéo no telejornal poderia ajudar a melhanaagem do bairro e a dar continuidade e
destaque aos trabalhos desenvolvidos pelas pessoagpelas organizagcées sociais
apresentadas por uma pessoa da propria comunidade.

Alcancamos boa parte dos objetivos iniciais: cgageos envolver o telespectador
nos processos do telejornal; trabalhamos a conveig@e midias e de conteudos em algum
grau, no momento em que os temas foram sendo levddouma midia para outra e
compartilhados em rede; modificamos a rotina deuragprofissionais da equipe e
demonstramos uma outra forma de levar o telespmctpdra o telejornal e usamos
tecnologias moéveis mais recentes, que podem foises processos de aproximagao.

Porém, ndo conseguimos preparar uma equipe quesgaidiar prosseguimento ao
projeto. Talvez pelo fato de o trabalho ter enwviestagiarios e nao profissionais
contratados. O que ocorre é que 0s estagiariosupass determinado tempo na empresa e
guando acaba o periodo de estagio sao demitidos.9empre fomos para a rua gravar com
0S mesmos estagiarios, pois, durante o periodoadagpes alguns deixaram a empresa. Mas,
consideramos a experiéncia exitosa e pretendemosjre proOXimo momento, propor a volta
do JPB Movel, mas, desta vez, buscando um envohtormaaior de toda a equipe.

O JPB Movel foi apresentado durante o | Simpésidarnalismo Cidadéo, realizado
em 2014, em Jo&o Pessoa e gerou muitas discussiadiazdes positivas de professores e
estudantes participantes do evento. A direcdo dwljemo da TV Cabo Branco levou o
exemplo do projeto a um evento realizado no Rion@ado Norte, com profissionais das
afiliadas da Rede Globo de todos os estados doelterde a experiéncia foi reconhecida e
aplaudida. Alguns jornalistas que participaram ees&nto procuraram informagdes sobre 0
JPB Movel, no intuito de tentar implanti-lo em aufiliada do Nordeste. Vemos em tudo
ISSO um movimento que aproxima as experiéncias@weado com o conhecimento adquirido
e discutido na academia e, assim, podemos consigigeademos N0SsSos primeiros passos no
JPB1.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, procuramos compreender camiecnologias digitais e os
telespectadores, como geradores de conteudosnadisteotinas e os modos de construcdo da
noticia no JPB1. Pelo que observamos, hoje é rio@snais que informar € preciso criar
lagos com o telespectador e para isso a equipePBa abriu espacos no telejornal para
colaboracéo, interacdo e passou a buscar formémr o telespectador participe do fazer
noticia. Em alguns momentos do telejormabpresentador conversa, da respostas, anuncia o
telespectador no JPB1 ao vivo, enquanto conversaet® via rede social. Uma mudanca na
forma de apresentar e de se relacionar com o publie, certamente, faz com que este se
sintaparte do telejornal.

Até o final do século XX, para muitos profissianda imprensa, o publico televisivo
era simbolizado pelo telespectador médio identificaor “dona Maria”, ou “mae”, como
costumava falar um jornalista paraibano ja falecideinto Barbosa. Aquela senhora que teve
pouco estudo, mas que buscava se informar nosreég. Uma mulher que precisava de
palavras simples que esclarecessem, que a ajudassenmtender 0 que se passava ha
sociedade. Se ela compreendesse a informagaosaoastaria cumprida.

Agora, além de “dona Maria”, o jornalista precisampreender qual tipo de
informacdo e contetdo quer “Ana”. Uma mulher maf®rmada e que usa as tecnologias
digitais, que assiste telejornal ao tempo em quevezsa com amigos na rede social e usa
outra rede para mandar mensagens com sugestdesiticascpara o apresentador do
telejornal. Um exemplo do telespectador midiético, que pareae se satisfazer em ficar
parado recebendo informacdes decifradas pelo jetaal

“Ana” quer comunicar, participar de alguma forn@ mtocesso, quer interagir, quer
interferir no conteddo da midia tradicional, dagesides e ter as sugestbes aproveitadas de
forma atraente. Se ndo se sente atendida, simplésmesliga o aparelho de TV e se volta
para a Internet, onde tem espago para se expressanente e ser vista por milhares de
outras pessoas. O telejornal pesquisado tenta eemger tudo isso e atender “Ana”, sem
perder a audiéncia de “dona Maria”.

A despeito disso, julgamos que, nem sempre esszaleim atender publicos tdo
variados quer dizer que os jornalistas estejammampdentando satisfazer os telespectadores,
pois ndo podemos esquecer que o telejornal estéidosem uma midia que compde um
mercado midiaticoe, sendo assim, precisa ser um “produto” venda@eitas vezes, esta

preocupado com a audiéncia, 0 movimento do profissié para manter os telespectadores
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fiéis ao meio tradicional de comunicagéo e, pele fpuobservado e colhido nas entrevistas, a
equipe de JPB1 vem fazendo experiéncia, tentatreasmdas para ter os mais diversos
publicos sempre por perto.

Dentro do processo midiatico por que passa a sagede por conseguinte o
jornalismo, a equipe do JPB1, cada vez mais, tegatificar e se aproximar dos mais
diversos publicos, em especial os das classesisanenos favorecidas, que continuam
consumindo o que é oferecido pela TV aberta. Alé&sod tentam se aproximar dos usuarios
de Internet. Os jornalistas procuram criar rela@mantos de proximidade com esse
telespectador que usa outro meio e isso vem gereochplexas formas de contato e de
interacbes, como aponta Fausto Neto. Em algumaacéis os jornalistas se “atorizam”,
usam diversas estratégias e, também, “atorizartélespectadores.

Nos quadros “Calendario JPB”, “Qual é a boa?” ¢Bldz JPB”, essa “atorizacédo”
fica mais evidenciada. Esta ultima, apos o telgjptmansporta o apresentador do estudio para
o bairro do “cidaddo”, como € chamado normalmentelespectador no processo produtivo
televisivo. O jornalista sai do limite geografico dstudio e amplia a sua presenca, por mais
algumas horas, com duas entradas ao vivo no meitarda, dentro da programacdo da
emissora. Uma estratégia para dar continuidadejimansdo de visibilidade imanente a
natureza de audiovisual da TV, aos processos dmizatdo” e de intensificagao de
estratégias de “elo de contato” do apresentadorasboomunidades locais.

Além das afetacOes causadas pelos processos datimaicio da sociedade, o JPB1
ainda enfrenta a concorréncia dos programas “pt#®tos” das empresas concorrentes. Hoje
o telejornal do meio-dia da Rede Globo encontraese segundo lugar nas pesquisas
contratadas por empresas de comunicagdo da cppr@bana, que tém emissoras de TV.
Desde 2010, na busca por telespectadores/intemguatca manter o telespectador tradicional
e atrair aquele que gosta dos programas “policdai®sda concorréncia, a equipe do JPB1
vem experimentando tematicas e estratégias deiaagHoO.

Para enfrentar essa concorréncia, observamos tglejarnal investe no que a Rede
Globo nomina de “jornalismo comunitario”. Um dosuseorincipais quadros do JPB1 € o
“Calendario JPB”, que traz, de maneira geral, siiea de falta de infraestrutura nos bairros
da cidade e faz do repérter um “parceiro mediadimS moradores dessas areas e 0 poder
publico. Aqui, percebemos que o telejornal “atdrirajornalista e o telespectador numa
estratégia de atrair e manter esse publico. Tagsencaso quanto na “Blitz JPB”, o telejornal
usa como estratégia de comunicabilidade a buscatedmimento de reivindicacdes desses

moradores.
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No ponto de vista produtivo, vale salientar quelize BPB e o Calendario funcionam
de maneira relacionada. Um jornalista produz os doiadros e o primeiro funciona como
filtro de noticia do outro. Os casos consideradis pditor assistente de texto e pelo produtor
como “casos menores ou repetido” sdo encaminhaal@sgpBlitz e 0s que ja apontam para
uma problematica maior seguem direto para o CatendBB.

Mas, o telejornal também abre um espaco “genenpa@ os temas policiais. Embora
com uma abordagem diferenciada, discutindo os casosespecialistas, buscando humanizar
os fatos e usando menos imagens de sangue, oSiaakes roubos, assaltos a bancos,
prisdes por trafico de drogas estédo presentes Bb. IP valor dado a esses temas ficou mais
claro apés a contratagdo de um motocinegrafis@,uga equipamentos moveis digitais para
registrar fatos como os ja citados e garantir bie&o deles no telejornal com agilidade.

Identificamos, ainda, que uma estratégia editqgréah atrair publicos variados foi a
diversificacdo de temas durante a semana. O te#jaferece servigcos, informacdoes
culturais, humor, reportagens de comportamentianis, politica, um quadro voltado para o
mundo dospets Consideramos que esses movimentos foram positpais, apesar de se
manter em segundo lugar nas pesquisas de auddasra 2004, vinha sendo observado um
movimento de queda, que se repetia a cada pesgusgartir de 2013, foi registrado um
pequeno aumento na audiéncia do telejornal, o gsefaz considerar que as experiéncias
realizadas até aqui ainda ndo foram suficientea [eaar o telejornal de volta ao primeiro
lugar, mas conseguiram fazer subir alguns pontosutiéncia e estancaram a perda de
telespectadores.

A estratégia de aproximacédo do publico que usaeanet foi identificada nos ultimos
cinco anos, quando o telejornal ampliou os canaisaimunicacdo com os telespectadores
midiatizados. Hoje, além de poder entrar em contato os jornalistas pessoalmente e por
telefone, o telespectador que dispde de acesderadhtem a sua disposicao enderecos-de
mails e de redes sociais da empresa, além dos contiatogis/ de alguns jornalistas, que
conversam com seus publicos em grupos de aplisgpamsmartphonee nas redes sociais.

Consideramos que a criacdo de um Nucleo de MidiemiS, instalado fisicamente na
area do Portal G1 Paraiba, foi uma estratégia di Raraiba de Comunicacao, da qual faz
parte a TV Cabo Branco, para trabalhar diretameate o publico que circula pelas redes
sociais e, assim, aproxima-lo dos telejornais. fpngelo que observamos, ainda existem
problemas de comunicacdo entre o nucleo e a eqgp#Bl, 0 que a empresa precisara
olhar atentamente para garantir sucesso na esrataya.

A contratacdo de um editor de interatividade pamanerar o uso de tecnologias
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digitais e aplicativos nos telejornais e ampliaragées de interacdo, em especial do JPB1,
com 0s usuarios da Internet, foi outro ponto otm#wvwcomo positivo. No entanto, pelo que
vimos, esse profissional vem ganhando outras fungéetro do grupo, como por exemplo, o
de comentarista do Bom Dia Paraiba, o que podedamnmufoco do profissional, interferindo
assim nas ac¢0es da editoria de interatividade.

Nas nossas observacdes e entrevistas, foi posstrdlrmar que os editores,
produtores e reporteres que trabalham com o takjalo meio-dia da TV Cabo Branco
mesclam em suas as rotinas processos tradicioraadiucdo, a exemplo da captura de
informacBes de fontes sigilosas, a procedimentéprims de uma sociedade “em vias de
midiatizacdo”, com apuracdes e pesquisas via letermém da absor¢cdo dos materiais
enviados pelos telespectadores espontaneamentar @stpmulos para o telejornal, vindo de
outras midias. Em alguns momentos, ainda mantémfeunges, preferem usar o telefone ou
conversar pessoalmente. JA em boa parte do tersgm, as redes sociais.eemail e, hoje,
principalmente o aplicativdVhatsApp para conseguir informagfes, personagens para as
reportagens, imagens e para se comunicar com &sfon

De acordo com Sodré a midiatizacdo prevéteanointeracdo mediada pelas
tecnologias, o que acaba resultando em novas fodeasociabilidade. Assim, as rotinas
produtivas foram afetadas pelo uso das tecnolog@sis e pelo uso dessas tecnologias pela
sociedade, que passou a querer participar, colaklmrasimplesmente interagir com o
apresentador do telejornal. Anteriormente, por gteno telespectador ligava a TV e recebia
a informacédo, no maximo mudava o canal, quandona tedo interessava, ou ligava para a
emissora para reclamar ou dar uma sugestao. Hoetedespectador usa a Internet e tem um
dispositivo moével, comaemartphoneou tablet enquanto o apresentador esta apresentando a
noticia, ele entra na rede social criada pela esapeediz 0 que pensa sobre a reportagem
apresentada, informa se ha um caso semelhantgaodaode mora e, ainda, manda a imagem
para o apresentador mostrar durante o telejornsgin/A constatamos que o telespectador
interfere no processo.

Diante do exposto, foram observadas mudancas deegwos de trabalho que
envolveram varios profissionais, em especial, egltode texto, editores de imagens e
produtores de jornalismo. Mas essas afetacdeslgfoda parte mais técnica dos processos
do dia a dia dos jornalistas que constroem o telajoO espaco aberto da Intereed entrada
do telespectador midiatizado no caminho do fazé¢iciaoaceleraram processos da rotina e
afetaram a ideologia jornalistica. Editores e ptodis precisam correr em busca de

informagbes em um meio que funciona em rede e @sdenformacbes surgem a cada
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segundo. Observamos que, muitas vezes, 0s joasatisiscobriam o que estava acontecendo
qguando o fato ja tinha sido divulgado na Interm@ferente da sociedade dos meios, na

“sociedade em vias de midiatizacdo”, eles perdgrarte do seu papel mediador dentro da

sociedade. Nao sdo mais 0s unicos a informar. ®idesse quadro, ouvimos uma jornalista

afirmar que hoje esse profissional precisa “veriean publico para sobreviver dentro desse

processo de comunicacdo que envolve grande pas@cdalade.

Dentro dessa visdo, a equipe de JPB1 passou diiramsestratégias de “jornalismo
colaborativo”, como consideramos nesta pesquiséb Bee foi observado, o telejornal
trabalha mais comumente com o que nominamos dedljemo colaborativo televisivo”,
com o telespectador enviando sugestdes de paates,d imagens para exibicdo no JPBL1.
Foram inumeras as situacdes observadas e aquelasmgideramos mais significantes foram
relatadas aqui, como resultado da pesquisa.

Consideramos que a colaboracdo do telespectad@iajornal passou a ser um fator
definidor de pautas dentro do telejornal, ou spaggsou a influenciar em algum grau na
escolha do que ser& noticia no JPB1. No momentguamo telespectador envia imagens,
fotos ou informacbes de determinado acontecimemtéema é valorizado pela equipe e
tratado de maneira diferenciada. Ha casos de useedwmaterial em reportagens e, ainda,
situacdes envolvendo essas producbes do publicosgaeusadas como “estratégia de
protagonizacdo” do telespectador. Diante de tude jgufoi dito e mostrado, podemos
considerar que a colaboracdo do telespectador pass®er um dos valores-noticia desse
telejornal.

Entendemos, assim, que a hipotese desta pesquisafena, pois, no momento em
que a colaboracdo dos telespectadores € considpedola editores e produtores do JPB1
como fator decisorio da noticia, podemos dizer gserotinas produtivas do JPB1 sao
assujeitadas a colaboracdo dos telespectadorescidspente, na medida em que esse
processo gera um critério de noticiabilidade reléygara o perfil de prestacdo de servigco
desse telejornal: “visibilidade do telespectades meatérias”. Nao obstante, esse processo €
“guiado” pelos produtores e mediadores do JPBlnmaisles de uma “zona de contato” com
normas e regras ditadas por esse telejornal. Ep qowstramos aqui, mesmo no quadro
recentemente experimentado, o “JPB Movel”, que @ participacao do telespectador nas
rotinas desse telejornal, os processos de coladmrau participacdo sao “guiados” pelos
produtores e mediadores do JPB1 nos moldes de zona ‘e contato” com normas e regras
ditadas pela equipe do telejornal.

Outra situacdo que demonstra as transformacoesalaas tecnologias méveis nas
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rotinas de producdo do JPB1 foi observada a pet2010, quando a direcéo de jornalismo,
para atender as necessidades de mostrar agilidanmleglade nos telejornais, contratou um
motocinegrafista para fazer imagens dos factuaisggpecial os policiais, com equipamentos
moveis digitais. A partir de entdo, produtores #goegls precisaram criar uma relacdo com o
novo participante da equipe, que néo era jornallstaialmente houve estranhamentos e a
rotina produtiva de editores de texto e editoresr@dgens foi complexificada, pois a emissora
ainda trabalhava com sinal analdgico e as imagensatocinegrafista chegavam muito
proximo ao horario do telejornal e precisavam s@rscodificadas. Além disso, os produtores
precisavam apurar e confirmar algumas informac@sesos fatos captados por Walter
Paparazzo para o material ser noticiado dentrelégtnal. Hoje, a empresa ja trabalha com
sinal digital, o préprio motocinegrafista “ingestias imagens no computador, que pode ser
acessado pelos editores rapidamente. Porém, o ave&wnoldégico ndo para e o
motocinegrafista mudou mais uma vez a rotina deoedi e produtores, quando passou a
enviar as imagens, também, pelo aplicativehartphonelsso garante agilidade, mas, como
vimos nas observacdes, pede ainda mais celeridzgleditores e produtores que estdo na
redacdo. Se a imagem chega e eles ndo consegunérmaaicao, podem ser responsabilizados
pelo fato n&o ter sido apresentado no JPB1.

Para atender ao que foi proposto no inicio da pssgacompanhamos de forma mais
préxima a rotina da editora-chefe do JPB1, de urodytora de jornalismo, uma repoérter, do
apresentador e da chefe de producdo. Com a mafiabzde alguns processos do telejornal, o
que vimos foi que todos, de alguma forma, tiveraasgotinas modificadas. O apresentador
passou a ter que incluir nas suas atividades diasiacompromisso de responder aos
telespectadores nas redes sociais da empresa. gégda fazendo 0 mesmo processo, apos
sair do trabalho, mas, nesse caso, respondendielaspectadores que usam o endereco da
rede social particular do jornalista para entrarcemtato.

A editora-chefe, a chefe de producdo e a proddtcaan atentas praticamente o dia
inteiro ao que é divulgado nas redes sociais egngsos do aplicativo demartphoneAlém
das véarias atividades e decisdes que essas proassija tinham que tomar, elas passaram a
trabalhar diariamente com tecnologias moveis dgjieaa se comunicar com a equipe e
conseguir conteudos mais atualizados para o teldjarpartir dessas tecnologias. Mesmo néo
tendo sido avaliado de forma particular, observaq@sesse processo também afeta a rotina
de editores assistentes de texto. A reporter biifenite liga para a redacdo. As duvidas e
orientacOes sao repassadas pelo aplic&tiatsApp

A partir das observacdes e entrevista, foi possiogipreender o nivel de estresse de
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muitos desses profissionais, em alguns momentabad@ pontamos nesta conclusdo apenas
uma das alteragbes da rotina, a que mais chamsa atencdo. Com a chegadavdoatsApp

e com a criacdo de um grupo de profissionais nagiseativo parassmartphongeem 2014, a
maior parte da equipe passou a ficar atenta a@ qpentado ali por colegas de trabalho e em
outros grupos, que reunem de policiais a propretdte sites jornalisticos. Para realizar seus
trabalhos, principalmente, a editora-chefe e aeclef producdo, passaram a ficar atentas a
esse processo de comunicacdo, numa tentativa de “sadbo” o que esta acontecendo e néo
correr risco de deixar de dar alguma informacaconmante no telejornal.

Ou seja, além das antigas tensdes ja tdo apongadastudos sobre a profissao de
jornalista, o profissional adquiriu novos artefatesnoldgicos e novas formas de conseguir
informac6es que ocupam muito mais que as seis h@rasbalho. As 5h da manha, por
exemplo, a editora-chefe, a chefe de producdoagua estdo em casa, e uma produtora de
jornalismo, que ja esta na emissora, tomam decisdim® as pautas que serao feitas a partir
das 6h30, pelo aplicativo. Uma rotina semelhantengiam a editora-chefe de jornalismo, a
chefe de redacéo, os editores assistentes dortelejprodutores e reporteres. Informam e
recebem pequenos informes por essa nova midiatdyeticamente todo o dia.

O smartphoneé, também, uma tecnologia mével que serve como cwivergente
entre os profissionais da equipe do telejornal monento em que é usado por profissionais
desse grupo para enviar imagens para o telejokmalaior frequéncia desses materiais é do
motocinegrafista, porém, aos poucos, no final ded2@ara o inicio de 2015, comecamos a
observar um outro movimento: os reporteres, duraniberturas jornalisticas, para adiantar
parte do trabalho, passaram a enviar imagens o8 fair esse meio e elas comecaram a ser
usadas no telejornal local do meio-dia.

Durante as analises, notamos ainda que, em queapesevergéncia empresarial da
Rede Paraiba de Comunicacdo estar em um procesgd, ins jornalistas da emissora e
profissionais do Portal G1 Paraiba, que tambénempegtao grupo, desenvolvem atividades
convergentes no dia a dia. Na maioria dos casballram com o que Salaverria e Negredo
chamam deshovelware disponibilizando, por exemplo, as reportagens]EBl da mesma
foram que foram exibidas na TV, como contetudo mtapoa Internet. O Portal G1/Paraiba e
o JPB1, em momentos pontuais, vivenciam situac@ewecgentes chamadas por esses
autores deepurposing no momento em que jornalistas do portal se atiizle materiais
gravados para o telejornal e transformaram esserialagm conteddo para a Internet.

Um movimento no sentido contrario também foi obadovno telejornal estudado. Em

alguns momentos, a equipe, por hdo conseguir apararinformacéo em tempo habil para o
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JPB1, utiliza conteudos da Internet para prepartasnou outro tipo de material jornalistico e
informar o telespectador do meio-dia, dando formelevisivo ao conteido de outro meio.
No entanto, sdo poucos 0s “movimentos transmidisitiou mesmo de complementacao de
temas, como apontam Soares e Martins, entre poiEkejornal. Acreditamos que, por nao
trabalharem em um mesmo espaco fisico e por n&r,hgnda, um pensamento empresarial
convergente para todo o grupo, os jornalistas @@tom meio quanto de outro ndo costumam
pensar nem produzir de maneira multimidiatica. Usrperiéncia nesse sentido vem sendo
realizada com o nucleo de Esporte da TV Cabo Branéotema de outras pesquisas do
Mestrado Profissional em Jornalismo da UFPB.

Sendo assim, ndo podemos afirmar que o JPB1 lieabam convergéncia jornalistica
no sentido mais amplo, apontado por Salaverrigntanto, € possivel dizer que a equipe do
telejornal vem avancando em suas rotinas diarissangirecdo. Ja trabalha, por exemplo, em
varios momentos, com convergéncia de midia e deegdas. Como apontamos aqui,
integram ferramentas digitais a rotina, dispordbiin conteddos em outro meio e, em
algumas situagfes, produzem conteudos multimidgticomo € o caso do quadro “Chef
JPB”. A reportagem € pensada para a TV e paraeanbktt No JPB1, a reportagem €
apresentada aos sabados e, em seguida, o telelgpiatarnauta pode ter acesso no Portal
G1 Paraiba e um texto complementar, preparadoperdislizado para os interessados em
copiar a receita apresentada no telejornal.

Entendemos, também, que o JPB1 trabalha com a oci@tede convergéncia
“interatividade e participacao convergente”, estiadpelo Nucleo Convergéncia de Conteudo
do Laboratério de Jornalismo Convergente, da Unidade Federal da Bahia. Isso ocorre,
por exemplo, no momento em que os jornalistas m@&udunoticias no telejornal que
envolvem a participacdo do telespectador e trafksgoonteudos produzidos e/ou oferecidos
por ele em outras midias. Como mostramos aqui,néuo o telejornal utilizar imagens
gravadas pelo telespectador, enviadas ganail para a redagdo. H& registros, ainda, de
materiais produzidos cosmartphonepelo publico, disponibilizados no aplicatiVéhatsApp
e usados com autorizacdo dos mesmos no telejékigah disso, em alguns momentos, a
equipe do JPB1 se apropria de conteudos produpelosinternauta, que sdo muito vistos e
replicados no outro meio, para ampliar debatesesolrtemas que atraem o internauta.
Consideramos essa como mais uma das estratégiamndeista desse publico usadas pela
equipe do JPBL1.

Com os aprendizados adquiridos no Mestrado dealismmo Profissional em

Jornalismo e com o apoio da dire¢cao de jornalisem@¥ Cabo Branco, desenvolvemos um
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produto que acreditamos se aproximar do que nonugamesta pesquisa de “jornalismo
participativo televisivo”, com o telespectador maptindo de varias etapas da rotina
produtiva do telejornal. Procuramos criar para aufiv quadro que se aproximasse do que
Palacios considera “jornalismo participativo”, reeus estudos relacionados ao que ocorre
entre empresas jornalisticas tradicionais e sq&;es na Internet.

Aproximamos as consideracdes desse autor do quservalmnos e estudamos
apontamos aqui, de forma muito pessoal, ou sej@seo entender do que seria “jornalismo
participativo televisivo”. Compreendemos que eS®egsso traria com ele uma marca maior
do telespectador, uma presenca forte do ndo jetaalo fazer noticia. Um exemplo seria
quando uma emissora de televisdo abre um espag@gse telespectador participar do texto,
que sera produzido para algum material de um telgjoe parte do que foi escrito é
aprovada. Ou quando ele se insere no processoodegdio da noticia de maneira mais
presente, escolhendo entrevistados, ajudando &reiorstexto, gravaoff, passagens, colher
imagens com equipamento fornecido pela emissorseja) € “repérter”.

No caso do “JPB Modvel”, além de envolver o teletpdur nos processos de
producao, andlise e distribuicdo de noticias, aliguboi realizado usando tecnologias digitais
moveis, seguindo experiéncias ja experimentadas peifessor Fernando Firmino, com
estudantes da Universidade Estadual da Paraibentdur S&do Jodo de Campina Grande. O
quadro, também, foi inspirado no quadro “Parceit@fRJITV”, exibido no telejornal local da
Rede Globo no Rio de Janeiro.

Esperamos com o “JPB Mdvel”, criado e experimentadocinco meses no JPB1,
garantindo a producao de nove reportagens contipagio mais efetiva do telespectador, ter
contribuido de alguma forma com a academia, nadsede levar para a pratica as teorias
estudadas nesse espaco de conhecimento. Quenaisalae inspirar estudantes de jornalismo
a pensar outras formas de utilizar as tecnologi@vem digitais e a participacdo do
telespectador em materiais telejornalisticos.

Acreditamos, ainda, ter colaborado de alguma fooma a equipe do JPB1, no
sentido de evidenciar para os colegas uma posisitidi de aproximacdo do telespectador e
utilizacdo das midias digitais com um conteudo tpasi O “JPB Movel” foi um espaco
aberto dentro do telejornal do meio-dia, para esgctador/internauta falar sobre acgbes
positivas realizadas no lugar onde morava. Durasteinco meses, as nove reportagens
trouxeram esse tipo de conteudo para o telejossaigdo apresentado pelo participante do
quadro. Em quatro comunidades, o que foi mostrawl6JRB Movel” transformou-se em

pauta e reportagem com equipe da TV Cabo Branam éndsses locais. Esse material foi
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exibido no telejornal do dia posterior a exibic&ogiadro com participacéo do telespectador.

O “JPB Movel” talvez possa ser uma luz apontandocaminho de conteiudo mais
positivo envolvendo o telespectador que usa midiggtais e Internet, um publico
considerado importante para a equipe do JPBla8allrado de forma a envolver de maneira
mais contundente as redes sociais, 0 site e ol matampresa, o quadro podera ser uma
estratégia para atrair e ampliar a participacactetiespectador midiatizado e trabalhar a
convergéncia multimidiatica. Para o telespectaalém do espaco para mostrar um outro lado
do bairro, abriu a oportunidade de conhecer maispel®o o processo produtivo dos
jornalistas, quem sabe, alimentando neles a pbdatie de desenvolver um trabalho na
comunidade de divulgacao de acdes positivas, artitia para isso a internet e as tecnologias
moveis digitais.

Como costumamos dizer na redacdo, “é preciso danserroda do carro com ele
andando”. Nao é possivel parar o tempo e ndo teomas saber qual sera o resultado dessa
aproximacédo dos telespectadores e das tecnolomgjagisi moveis, mas é necessario estar
atento e ir criando estratégias que mantenham leprteis. A abertura de espacos de
colaboracao, participacdo e interacdo com o tetésper pode ser uma saida para o JPB1
conseguir se manter com audiéncia, mas sdo neiosssétérios para nao banalizar o uso
nem comprometer a informacdo, pois a construcaonaticia com colaboracdo e/ou
participacdo ainda é recente.

Concluimos esta pesquisa apontando para a neassia se realizarem novas
analises desse telejornal e, se possivel, compegagin outros exibidos no mesmo horario,
no sentido de verificar se o que observamos no deRBistende a outros telejornais locais da
Rede Globo e, quem sabe, a telejornais de outtgmgijornalisticos. O que de diferente, no
gue tange a convergéncia, uso de tecnologias mdigtiais e colaboracéo ou participacdo do
telespectador, vem sendo experimentado nesses agpacos? Como isso afeta jornalistas
gue vivenciam esse processo e as rotinas desetaslpor eles?

As mudancas que envolvem a sociedade e os proadssuogliatizacdo sdo muitos e
ocorrem a cada dia com maior rapidez. No telejmal ndo ha diferenca. No momento em
gue terminavamos esta pesquisa, colegas participdeauma reunido com representantes da
Rede Globo para discutir mudancas no telejornaha@ier audiéncia da emissora, envolvendo
linguagem jornalistica, formatacéo e estratégiagpmieximacao do telespectador e dos que
usam a Internet. As mudancas no Jornal Naciona@rée\ser replicadas nos telejornais locais,
0 que certamente podera ser tema de novas pesquisas

Acreditamos que a equipe do JPB1 tem a sua frerttesafio de descobrir novos
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caminhos para lidar, conviver, interagir e atraitetespectador mitiatizado, se manter no
mercado e manter a televisdo com audiéncia sufecigara continuar existindo, sem que o
jornalismo perca de vista a sua esséncia, e sigaabdo levar informacéo qualificada a
sociedade. Informacdo apurada, construida com éamsenateriais colhidos em diversas
fontes e preparada para ser entendida pelo pulpi@oguem tem preparo para realizar essa
atividade: o jornalista. Pois, entendemos comodr@ajue, ainda na “sociedade em vias de
midiatizacdo”, onde o jornalista perde parte dosaider mediador social, ele ainda continua
com uma outra parte dessa funcdo: a de mediar msamguantidade de informacfes que a
cada dia explodem nas midias mais recentes e geesqm ser filtradas, hierarquizadas e

colocadas em formato jornalistico para serem mabmpreendidas pela sociedade.
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CONTRATO DE' SOCIEDADE POR LO{.‘" DE RESHONSAEI]
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é;géanyaua&aéﬁﬁf

2 R drentiva,esis fis m_;‘sps s
- Veeprodugh i ;ﬁi‘ 1ginal.

: [S5N «ﬁ iR i

. ; é i_; £ 2

uILBERiO SALQA DA PAZ DORTEL%, brasileiro, casads, industrial

[ -—

C)r n? 800845144 B4, Ccm.la de 1 entidade no 215,078, 85p-pE., resiégmte 3

Tus das Acdcias n® 340, Jodo Pessoa-Db.: JOSE CARLOS DA SILVA JONIOR, bross -

Iei?c-,,cas‘dﬁﬁ, ‘indus_tr’ial CPF n? 003.340.304-04, C8duls de Identidade Ry
25.940, SSi Pb., residente & rua Descxrba‘rgador Trindade n9 327, Cemro wm

Camplnd Crande a'alba GIOU&&NI GONDJM TRUCCI ; brasileiro, ca sadc, induy-
-——&-———-A

trlal - CPF. n° 02031?604 91 Ccduxﬂ de Identidade n® 108.589-55P-PG, resiécrtf

3 Av. do Négo, ﬂ" 700 - Jodio | Pessoa, Pb.; GILSON ESPINOLA GUEDES, brasileiro,

casada; de’ profissie médico, CPF n? 002.421.604-68, Cddula de ldentidade nd
QQB»SS?-—FE:, emdenn 5 Ca‘oo Brznco n® 4.300 - Joie Pf:ssoa, Pb.;  JOSE

JI}”UMIO BA I

\;'

dula de Identl&“dc no DS f?l SSD rﬁ rns*cﬁn*e 3 Av. Manoel Moraes, n% 114,

Joao Pessox - Pb. De JMONIO BEZERRA CABRAL SOBRI’\MO brusﬂeiro,casado,; in

dustrml CI‘I‘ no 07Sa38394-34 Cedula de 'dnm'daé n? 52.027-SSP-PB., rasi -

dcnte & Av. Cabo Branco, n? 4.420, Jode Pessos, Po. - ptlo presente instrimen-

to particula}r, constituem uma Socied‘adfi pov Coias de Responsabilidade Limdoa«

;

da, de acoma ;om o disposta no Dccrc‘.o n? 3,708/1613, que se regera pelas

sevu*nncs clausuxas.

/28 o L _ s - : l
{z/f’ RIMEIRA -~ A Sociedade girard sob a denominacio de TELEVISAO CABQ BRANCO'LTDA

¢ terd sua scdx, ma das Trincheiras, no 174 , na Cidade de Joﬁo.?éésoa Esta
do da Paralba,'glegenda @ foro desta Cémarca para q“"lquc* agao decorrente do

presente Contrato,

SEGUNDA = O objetivo da Sociedade seré_a exploracio dos servigos de radiodifu

sao de sons & imagens, mediante pa: m'! 5840 ey rg;g\,exgu Q‘N ‘40"*?"31385‘ a;‘g‘, ob
' ‘:”»‘,‘ A < y

: Jer Pu»& A\ B
{ arloptiss s3to vkév'« ';'U“ 1348

- Hal d4 eeiptrol,

e mr{“fxawuh
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! Software licenciado para: P i
1 EASYNEWS |TV Cabo Branco 1 s Y |
'ESPELHO JPB1 18/02/2015 |
ORD TIPO RETRANCA noC MUN REP CAB MA'I: ; S 1

CHAMADA/JPB 1% EDICAO
ESCALADA
MOCHILINK/ESTRADA/CARNAVAL-ru

N O

VOLTA/FERIADAO saka JPA ADEF 00:00
LINK/APURACAO/TRADICAO+IMAG saka JPA ADEF 00:00 3
CLUBES/ FREVOS+IMG saka JPA ADEF 00:00
MISSA/CINZAS+HSON saka JPA ADEF 00:00
WENDEDOR/FLORES (?7727) saka JPA ADEF 00:00

HAMADA/GE+IMG saka JPA ADEF 00:00
OMICIDIO/POSTO B. ESTADOS saka JPA ADEF 00:00
UITE/BRIGA/VIZINHOS (JANA) saka JPA jIEZ 00:00

OO = WO O

o O

ASSAGEM 1 saka JPA ADEF 00:00

OCHILINK/ABERTURA/COMERCIO-1
ASSAGEM 3

;00
130
130
: 00
: 00
120
140
: 11
100
140
209
: 08

ERIK
ERIK
LAERTE

HM



Software licenciado para: P
EASYNEWS |TV Cabo Branco | iy
18/02/2015
ESPELHO JPB1 18/02/20
ORD TIPO RETRANCA LOC~ MUN REP caB VT MAT FITA OBS

ﬂESTUD CHRMADA/JPB 12 EDICAO - 1° EN saka JPA ADEF 00:00 {
001 ESTUD CHAMADA/JPB 12 EDICAO - 2° MA saka JPA ADEF 00:00
002 ESCAL ESCALADA saka JPA ADEF 00:00

IVO MOCHILINK/ESTRADA/CARNAVAL-ru saka JPA ADEF 00:00
VT @vommmmmz&o Iy saka JPA ADEF 00:00
vIvo LI K/APURACAO/"J;‘B,A_E}ICAOMIM saka JPA ADEF 00:14

saka JPA ADEF 00:11

0:00 Sakaue C

1:30 ERIK
2:00 ERIK
3:14 GB ROBERTA
0:11GB ROBERTA
ROBERTA

NOTAP CLUBES/FREVOSH402/

4121SUTTE/BRIGA/VIZINHOS (JBN saka JPA jrez 00:16 02:14 ERIK

010 PASSA PASSAGEM 34H416/MARESHL17/club

112 GB ROBERTA
42 GB ROBERTA
1:02 GB ROBERTA
0:40 Sakaue C

VIVO LINK/RESULTADO/INDIOSH418/IMG

VT CLUBES/ORQUESTRA
VIVO LINK/RESULTA URES+4204IMG saka JPA ADEF 00:02
012\A DEF ENCERRAMENTO+421yROLL saka JPA ZDAV 00:00
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Software licenciado para:

EASYNEWS

TV Cabo Branco

ESPELHO JPB1

ORD TIPO

RETRANCA

SCAL ESCALADA
TVO MOCHILINK/ESTRADA/CARNAVAL-Tu
003 yT 4004VOLTA/FERIADAO

004 VIVO LINK/APURAGAOQ/TRADICAO

005 |NOTAP CLUBES/FREVOS 402} MG

007 NOTAP, MISSAS/HOJE
406 VENDEDOR/FLORESwL

407+4FITEIRCS/JP ~ Linda
PASSAGEM 1+

002

411-HOMICIDIO/POSTO B.
423-SEM IMAGENS
412-ISUITE/BRIGA/VIZINHOS
| 014NOTAP PE BRIGA DE VIZINHOS

015WT 4134MORTE/COMANDANTE
4144VIDED RESGATE COQUEIRINHC
ESS

ESTADO

{JAN

016 NC
017 PASSA PASSAGEM 24415 TEMPO

018 VIVQ

4087

MOCHILINK/A:.E URA/COMERCIO-1
SA PASSAGEM 3
021IVIVO _ LINK/RESULTADO/INDIOST418//IMG
4197CLUBES/ORQUESTRA
023(VIVO LINK/RESULTABS- LUBESE}EEZ%MG

024iA DEF ENCERRAMENTOF421VROLL

ANEXO C | Pag: 1
12:14
18/02/20158
00:33:08
ocC MUN REP CAB vr MAT FITa ORS

117

saka JPA ADEF 00:21 51 #

saka JPA ADEF 00:02 126

saka JPA ADEF 00:20 :20 GB
:11 GB#
124 GB#
:18 #

118

00:22 4
02:14 GM#
00:08 #
saka CGE ADEF 00:17 01:28
saka JPA
saka JPA

:16
:04 #

saka JPA ADEF

saka JPA ADEF 00:12 142 GB#
saka JPA ADEF 00:02 01:02 GB#
saka JPA ZDAV 00:09 00:39 #

123 HM/ALGIO/LAC
:05 GIL/ALAERTE

ERIK OK
ERIK OK
ROB-¢k
ROB-ock
ROB-o0k
ROB~ok

Sakaue (

CRIS
ERIK
ERIK
ERIK

OK
OK
OK

ERIK

Sakaue

ROB-ok
ROB-0k
Sakaue
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001 ESCAL
002 VIVO
003 VT
004 VIVO
005 NOTAP
006 VT
007 NOTAP
008 VT
009 VT
09A NOTA
010 PASSA

011 vT
01z NC
013 VT

FSCALADA
MOCHTLINK/ESTRADA/CARNAVAL-TU
4004 VOLTA/FERIADAD
LINK/APURACAC/TRADICAO
CLUBES/FREVOS4402/IMG

MISSA/CIN

MISSAS/HOJE
406-VENDEDOR/FLORES¥40
407+FITEIROS/JP ~ Linda
ARREMATE /EXEMPE0S
PASSAGEM 1440%9/homicidio+

4114HOMICIDIO/POSTO B. ESTADO
423-SEM IMAGENS

412-SUITE/BRIGA/VIZINHOS (JAN

014 NOTAP }*LBRIGA DE VIZINHOS

015 VT
016 NC
017 PASSA

018 VIVO
18B NOTA
018 ESTUD
020 PASSA

021 VIVO
02z VT
023 VIVOC
024 A DEF

MOCHILINK/ABERTURA/COMERCIO-1

413-MORTE/COMANDANTE
4144VIDEC RESGATE COQUEIRINHO
PASSAGEM 2+415/TEMPO

NOTA/ TRAUMA ». j
CHAMADA/GE+408 AL
PASSAGEM 3+

LINK/RESULTADO/INDIOSH418/IMG
CLUBES /ORQUESTRA

LINK/RESULTADO/CLUBES@ IMG

ENCERRAMENTO

saka
saka
saka
saka
saka
saka
saka
saka
saka

saka
saka
saka

saka

saka
saka
saka

saka

JPA
JPA
JEA
JPA
JPA
JPA
JPA
JPA
JPA

JPA
JPA
JPA
JPA

ADEF
ADEF
ADEF
ADEF
ADEF
ADEF
ADEF
ADEF
lcar

drez
ADEF
ADEF

ADEF

ADEF
ADEF

ADEF

ZDAV

EASYNEWS TV Cabo Branco ! W
18/02/2015

ESPELHO JPB1 18/02/20

ORD TIPO RETRANCA ocC MUN REP cap VT MAT BITA OBS

00:

00:
00:
00:
00«

17

146 % ERIK OK
102 126 ERIK OK
20 33GB  ROB-ok
11 0:11 GB# ROB-ok
09 01:24 GB# ROB-ok
;18 00:18 # ROB-0k

123 HM/ALGIO/LAC
: 05 GIL/ALAERTE
128

128 Sakaue C

1:45GM CRIS

{ 00:22 # CRIS
16 02:14 GM# ERIK OK
: 08 00:08 # ERIK OK
17 01:28 ERIK OK
28 GM ERIK OK

31

12 : 25 GB# ROB-ok
00 2:30 GB# ROB-ok
02 :02 GB# ROB-ok
09 | 0:29 % Sakaue (



