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RESUMO

Viver em sociedade, hoje, é estar inserido dentro de uma nova estrutura social que
depende de tecnologias digitais de informacédo e comunicagdo. Novas configuracdes que
alteram ndo apenas a maneira COmo as pessoas se comunicam, mas passa também pela
forma como se organizam politicamente. Reconfiguracdes que provocam mudancas no
jornalismo, uma vez que coube a ele, desde seu surgimento, interpretar a realidade. Um
desafio que se tornou ainda maior diante das transformacGes tecnologicas que
provocaram um novo médium. As redes sociais sdo as capitds de novas configuracdes e
constituem o fundamento do ciberespaco (Lemos, 2010). Diante nesse novo ecossistema
midiatico, em que o cidaddo tem a liberdade de produzir, consumir e distribuir
informacéo, o jornalista perdeu seu papel de protagonista no processo de mediagdo. A
discussdo sobre internet, cibercultura, sociedade em rede, ativismo digital exige da
academia novos olhares e novos folegos diante deste modelo participativo onde o
espectador deixou de ser apenas um consumidor de informacéo, mas passou a produtor
ativo de contetdo, aportando ao processo informativo caracteristicas de globalizacéo,
participacdo, interacdo e colaboracdo. E a maneira como essas praticas modificaram a
cobertura jornalistica € 0 que esta pesquisa tenta responder langando o olhar sobre o
fendmeno do #ForaMicarla, especificamente sobre os 11 dias de ocupacdo da Camara
Municipal de Natal, e a relacdo entre manifestantes e jornalistas para a producdo de
noticias sobre o caso. A pesquisa consta de entrevistas e referéncias que serviram como
casos ilustrativos para a discussdo téorica. Para tanto, nos apoiando nos estudos de
autores Recuero (2009), Santaella (2012), Castells (2013), Lemos (2004, 2006, 2010),
Fausto Neto (2006) e outros pensadores que nos servem de inspiracdo ao desafio de
compreender o0s acontecimentos diante da relacdo entre as novas faces das
interconexdes sociais e 0s meios tecnoldgicos da comunicacéo social.

Palavras — chaves: Jornalismo, Redes sociais, Ativismo digital



ABSTRACT

To live in society today is to be inserted within a new social structure that depends on
digital technologies of information and communication. New configurations that change
not only the way people communicate, but also the way they organize themselves
politically. Reconfigurations that provoke changes in journalism, since it was up to him,
from his appearance, to interpret reality. A challenge that has become even greater in
the face of the technological changes that provoked a new medium. Social networks are
captains of new configurations and constitute the foundation of cyberspace (Lemos,
2010). Faced with this new media ecosystem, where the citizen is free to produce,
consume and distribute information, the journalist has lost his role as protagonist in the
process of mediation. The discussion about the internet, cyberculture, society in
network, digital activism demands of the academy new looks and new breaths in front
of this participative model where the spectator stopped being just an information
consumer, but passed to active producer of content, contributing to the informative
process characteristics Globalization, participation, interaction and collaboration. And
the way in which these practices have modified journalistic coverage is what this
research tries to answer by looking at the phenomenon of #ForaMicarla, specifically
about the 11-day occupation of the Natal City Hall, and the relationship between
demonstrators and journalists for production Of news about the case. The research
consists of interviews and references that served as illustrative cases for the theoretical
discussion. In order to do so, we have supported the studies of authors Recuero (2009),
Santaella (2012), Castells (2013), Lemos (2004, 2006, 2010), Fausto Neto (2006) and
other thinkers who inspire us to the challenge of understanding The events in the face of
the relationship between the new faces of social interconnections and the technological
means of social communication.

Key words: Journalism, Social networks, Digital Activism
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INTRODUCAO

As mudangas provocadas no jornalismo com a chegada da internet deixam cada
vez mais claro que ndo mais € possivel o fazer jornalistico sem um contexto informativo
caracterizado pela interatividade entre captadores de informacdes, atores sociais em
rede, sejam eles profissionais, jornalistas, académicos, especialistas ou amadores. Os
atores no ciberespago, enquanto“individuos que agem através das ferramentas de
comunicacdo mediada por computador”, constata Recuero (2009) ao fazer um
mapeamento das redes sociais através da conversacdo mediada por computador.

Diante de um cenario onde o processo de contribuicdo dos participantes,
principalmente através das midias sociais, enriquece o trabalho do jornalismo,
provocando novas perspectivas e outras maneiras de enxergar 0S acontecimentos,
consideramos a pertinéncia de analisar a maneira como a midia tradicional se pauta pela
narrativa e repercusséo dos acontecimentos nas redes sociais.

E embora as transformaces causadas pelo comportamento social dos internautas
venhamsendo alvo de estudos na area da comunicacdo,nos campos da publicidade e
propaganda, este estudo vai em outra direcdo e aponta para a importancia de um olhar
mais aprofundado entre novas midias e o fazer jornalismo.

A atualizagdo constante e a pressdo do tempo criaram novas formas narrativas
onde a noticia é construida em camadas. Uma dindmica que se da a partir das unidades
de informacdo que vao se tornando disponiveis, sendo conectadas pelos hiperlinks e
cuja estrutura pode ir de materiais praticamente brutos, sem qualquer edicdo, a pacotes
completos do jornalismo tradicional incluindo analises, desdobramentos e
contextualizag&o.

A Web deixou de ser uma plataforma de comunicagdo unidirecional para se
tornar, com a evolugdo para a Web 2.0, um espaco por exceléncia de partilha e
colaboracéo que gerou, e continua a gerargrandes mudancas em varios dominios a que

ndo escapam o exercicio do jornalismo e os métodos de informar.
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Reside aqui nosso ponto de partida para esta pesquisa.Seguimos ainda na busca
pelo entendimento das questfes apresentadas e para isso, faremos uso de um recorte
entre as midias sociais e a producdo de noticias em portais, ou seja, 0 chamado
webjornalismo. Consideramos aqui o conceito utilizado por Canavillaque ja no inicio da
década 2000,compreendia que “nowebjornalismo, a noticia deve ser encarada como 0
principio de algo e ndo como o fim em si propria, que deve funcionar apenas como o

“tiro de partida” para uma discussdo com os leitores” (2001, p. 3).

No webjornalismo, a leitura passa a ser feita de maneira linear e o texto, por
consequéncia, se torna, por necessidade, mais objetivo. E tal qual “outras experiéncias
informacionais” (PAIVA, 2013), esse tipo de jornalismo cria novas espacialidades e
temporalidades liberando assim, novas leituras e interpretacbes do mundo. Engrenagem

essa permeada por relagc6es de poder, acirradas disputas e rivalidades.

Durante a evolugcdo do webjornalismo, os veiculos de
comunicagdo reconheceram o poder e o valor dos novos
produtores de conteudo. O termo  “jornalismo
colaborativo”ganhou relevancia com o surgimento de sites
de noticias produzidas pela populagdo comum.Esse tipo de
producéo foi adaptado com o surgimento das midias sociais
digitais, plataformas que permitem a publicacédo,
divulgacdo e interagdo de conteddo na internet.A partir do
inicio dos anos 2000, essas midias passaram a permitir,
ainda mais, a participacdo da sociedade na producdo de
noticias. Agora, o consumidor da informacdo, que, antes,
era passivo, passou a ter um papel de destaque, tanto em
questbes sobre o feedback que estd sendo apresentado,
quanto na prépria  producdo  desse  conteldo.
(CAVALCANTI; ROCHA NETO, 2014, p.14)

E foi nesse cenario da producéo jornalistica cada dia mais povoada pelo fluxo de
comunicagdo desencadeada nas redes e midias sociais, que nasceu o interesse pelo tema
proposto por este estudo. Mais precisamente em janeiro de 2011, quando o mundo
assistia a onda de protestos e revolugdes ocorridas no Oriente Médio e norte da Africa,
iniciada em dezembro de 2010, na Tunisia. O que nos chamou atencdo foi o fato das
informacdes sobre os acontecimentos estarem sendo divulgadas atraves das redes

sociais Facebook, Twitter na velocidade de um post ou tweet.
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Um fluxo de informacgdes que vinha dos proprios manifestantes, sem filtro ou
interpretacdes jornalisticas. Tratava-se da ‘Primavera Arabe’, que entrou para histéria
ao se configurar como, mais do que um evento, um periodo de transformacgdes que
alterou a prépria politica mundial.

Como dito antes, uma das caracteristicas mais marcantes,que em nossa opinido
mereceu um olhar mais aprofundado por parte da academia, foi exatamente o uso das
redes sociais pelos manifestantes para articulacdo e empoderamento da mobilizagcdo. No
total, entre paises que passaram e que ainda estdo passando por suas revolucoes,
somam-se a Tunisia: Libia, Egito, Argélia, Iémen, Marrocos, Bahrein, Siria, Jordania e
Oma. E em todos eles, tem-se registro do uso das redes sociais como forma de gritar ao
mundo as reivindicagdes populares.

Um dos pontos altos do levante popular contra ditadores e em exigéncia de
melhores condic@es de vida foi a queda do ditador Hosni Mubarak, simbolo de controle
estatal, que apds 30 anos como governante do Egito e mesmo fazendo uso de diversas
estratégias para impedir que as revoltas se alastrassem e mais que isso, fossem vistas
pelo mundo todo, teve que deixar o ‘trono’ as pressas. A maior parte das manifestacoes
se deu na Praca Tahrir (ou Praca da Libertacdo, no Cairo, capital do Egito).

Ao passo que o governo empreendia duras formas de repreensdo contra 0s
manifestantes, inclusive com forte e truculenta repressdo militar, o movimento ia
ganhando félego e forca através das redes sociais, bem como espaco e cobertura na
midia mundial. O assunto também esteve presente em sites e portais de noticias do
oriente ao ocidente, no mundo inteiro.

Pressionado pela opinido publica mundial, Mubarak renunciou ao poder 18 dias
apos o inicio das manifestacfes. O ineditismo dos acontecimentos gque se desenrolaram
na Africa, considerando ndo apenas o contexto social dos manifestantes, mas, sobretudo
das plataformas de comunica¢io utilizadas na ‘Primavera Arabe’, nos levou &
curiosidade sobre outros exemplos da relagdo entre a imprensa e o fendbmeno do
ativismo digital. Interesse que desaguou geograficamente mais perto, e em pouco menos
de seis meses depois, com 0 movimento #ForaMicarla.

Tdo surpreendente, quanto instigante, foi pra nds assistir a histéria sendo
construida através de plataformas nada tradicionais aquela época. Uma vez que ja
estdvamos motivados pela curiosidade acionada pelos acontecimentos no Oriente,

decidimos dar prosseguimento & observacdo dos acontecimentos, em um primeiro
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momento como usuarios das midias sociais, e em seguida como pesquisadores no
campo do jornalismo.

Sendo assim, esse trabalho esta divido em trés capitulos. No primeiro deles,
contextualizamos a trajetoria e motivacdo do fendmeno que da vida a este estudo: o
#ForaMicarla, criado em outubro de 2010, através do uso da hashtag na rede social
Twitter. Tinha como principal objetivo pressionar a entdo prefeita de Natal, no Rio
Grande do Norte, Micarla de Sousa a renunciar seu cargo no Governo. Tal qual a
‘Primavera Arabe’, o movimento foi articulado e amplamente divulgado através das
redes sociais, mais especificamente pelo Twitter.

Dito isso, adiantamos que nossa proposta € observar, analisar e discutir a
maneira pela qual os veiculos de comunicacdo tradicionais trataram o conteldo
produzido pelos usuérios das novas midias e redes sociais na divulgacdo dos
acontecimentos do protesto. Procuramos compreender e encontrar quais critérios foram
utilizados pelos jornalistas da midia tradicional para se pautarem tendo como fonte o
contetdo produzido pelos ativistas engajados no movimento #ForaMicarla.

O movimento foi convocado durante seis meses nas redes sociais e teve seu
ponto alto nos 11 dias do més de junho de 2011, quando manifestantes ocuparam a sede
da Camara de Vereadores de Natal e instalaram, significativamente, uma verdadeira
cidade de lona. Eles exigiam a saida da gestora de seu cargo embasada em denuncias de
gue a mesma estaria envolvida em um esquema de corrupcdo na area da saude
municipal.

O segundo capitulo se centra narelacdo entre o jornalista e as redes sociais, estas
enquanto fonte de conteldo na agenda da imprensa tradicional. Vale ressaltar que o
veiculo a que essa pesquisa se debruca trata-se de um portal de noticias, portanto, uma
plataforma também criada a partir das novas tecnologias de comunicagdo, a exemplo
das redes sociais.

A pergunta que fazemos é de que maneira os 11 dias da ocupagdo na Camara
Municipal de Natal foram noticiados pelo Portal Tribuna do Norte. O veiculo comecou
a funcionar em 2008 e a escolha do recorte se deve ao fato do site ser lider de acessos
segundo o Google Analytics, além de pertencer a um dos grupos de comunicagdo mais
antigos da capital potiguar: o grupo Tribuna do Norte em 1960. Um paradoxo se mostra

interessante por se tratar de um veiculo tdo novo e tdo velho ao mesmo tempo.
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Achamos importante ainda registrar de forma breve, a cobertura do assunto em
alguns outros espacos midiaticos. Como por exemplo, o artigo de Rudson Pinheiro para
o site Brasil de Fato quando ele fala sobre o #ForaMicarla descrevendo a maneira como
a populacdo estava organizada, “os manifestantes concentraram suas agdes em decisdes
coletivas, na auséncia de liderancas, e em uma ideia fixa: a defesa da cidade”.

Tudo era decidido em assembleia e havia comunicagdo direta com a populagéo
através das redes sociais. “Comissdes foram montadas: seguranca, alimentacao,
limpeza, entretenimento ¢ outras”. O movimento também foi tema de reportagens. Em
uma delas, a jornalista Margareth Grilo registrou que os militantes do Coletivo Fora
Micarla usaram a existéncia virtual ndo apenas para manifestar e potencializar suas
insatisfacOes, mas para mobilizar e fazer o movimento transbordar para as ruas.

A mobilizacdo também estampou as manchetes da revista Carta Capital, que
trouxe uma reportagem tratando o assunto como ciberativismo. A matéria assinada por
Cynara Menezes e intitulada de #ForaMicarla acua a prefeita — Do Twitter emergiu um
dos mais fortes protestos contra um governo, analisa as manifestacbes na rua e o
acampamento no patio da Camara de Vereadores de Natal como o mais bem-sucedido
caso de ativismo on-line no Pais.

“As redes sociais deram aos movimentos uma maior capilaridade, um poder de
aglutinacdo sem precedentes, uma forca mobilizadora potente e um nivel de liberdade
que escapa ao controle de qualquer um”, observou 0 socidlogo José Antonio Spinelli
durante entrevista a reporter Margareth Grilo, em junho de 2011.

Posto isso, 0 objetivo principal deste estudo € contribuir para a melhor
compreensdo de se 0 modelo classico do jornalismo conseguiria dar conta desse novo
cenario, desse novo modelo permeado pelas tecnologias de comunicacdo colaborativa,
uma vez que através de ferramentas como as midias sociais, o0 cidaddo tem acesso a
inimeras possibilidades. Nao estd mais preso ao “siléncio da recepcdo ou do espacgo
alargado das grandes audiéncias. Ele ¢é ativo, 1é, vé, comenta, recolhe informagdo
propria e partilha aquela que lhe parece relevante”(CANAVILHAS, 2015). Para tanto,
pretendemos analisar a pratica jornalistica na era da informacdo digital, com a

participacao desses interatores, conceito esse trabalhado também por Canavilhas.
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Observando ainda quais vozes foram ouvidas durante o processo de edicao e
publicacdo do material produzido pelos manifestantes do movimento #ForaMicarla nas
redes sociais, especificamente no Twitter. Fazendo referéncia ao aspecto social do
fendmeno, € interesse trazer nesse momento a observacédo feita por Castells (2013) de
que como 0s meios de comunicacdo de massa sdo amplamente controlados por
governos e empresas de midia, na sociedade em rede (conceito que sera explicado em
um capitulo mais adiante), a autonomia da comunicacao é basicamente construida nas
redes da internet e nas plataformas de comunicacao sem fio.

As redes sociais digitais oferecem a possibilidade de deliberar sobre e coordenar
as agdes de forma amplamente desimpedida. Aspecto esse fundamental para nossa
tentativa de compreensdo dos critérios utilizados pelos jornalistas dos veiculos de
comunicacdo para difundir o movimento social sobre o qual esse estudo se debruga.

Nos ultimos anos, como € sabido, o jornalismo evoluiu gracas a tecnologia e a
comunica¢do mudou radicalmente devido a possibilidade de ruptura com os meios
tradicionais de comunicacdo de massa. Hoje, qualquer um, munido de um aparato
tecnoldgico, pode converter-se em um jornalista cidaddo. Essa mudanca nos papeéis da
producdo de contetdo ja foi e continua sendo amplamente sendo tema de interesse para
a academia, mas o que nos instiga compreender o fazer jornalistico diante destas
mudangas.

Assim como o jornalismo, a comunicacado se transformou e se transforma a cada
dia. Ainda sobre o sistema de filtragem jornalistica, Lemos (2006) acredita que deve-se
reconhecer, a internet amplia a circulacdo da palavra, oferece ao cidaddao uma ampliacdo
da esfera publica mididtica que estava restrita ao poder das grandes corporagdes
midiaticas. “Hoje gracas as redes, sdo os proprios atores, as pessoas, as empresas
(incluindo as de jornalismo) [...] 0os movimentos, os partidos, as associacGes, 0S
agrupamentos, as comunidades virtuais que decidem o que elas vado publicar na web
(p-89).

Paiva (2013) alerta que em termos pragmaticos e operacionais 0s profissionais
de midia tém muito o que aprender com as inovagdes tecnoldgicas aplicadas ao trabalho
jornalistico, mas ndo podem perder de vista a necessidade da investigacdo elaborada,
paciente e interpretativa das noticias. Estamos convencidos de que ndo hd como
observar 0S processos sociais - como 0 é 0 caso do movimento #ForaMicarla - sem

compreender como eles sdo diretamente influenciados pelo uso das novas midias.
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Neste sentido, nossa tentativa € compreender os impactos das novas tecnologias
na cultura e na comunicacdo contemporaneas, dirigindo nosso olhar, como orienta
Lemos (2004) para a sociedade enquanto um processo.

O terceiro - e Gltimo capitulo - aborda o processo de midiatizacdo, considerando
que essa afeta e modifica a sociedade contemporanea, com base em um quadro de
heterogeneidades (FAUSTO NETO, 2006; SODRE, 2002). A nossa intengdo final é
verificarcomo as narrativas feitas através das novas midias ocupam espaco, ou ndo, na
midia tradicional.

Discutindo de que maneira o jornalismo pode se utilizar dessa produgdo de
contetdo colaborativo e como isso pode contribuir para 0 novo cenério do fazer
jornalistico, a partir da experiéncia no Rio Grande do Norte. Mergulhando numa
reflexdo sobre a relacdo retroalimentada de amor e édio entre jornalistas e usuarios das

redes sociais.
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CAPITULO 1

1.1 O #ForaMicarla

“O ‘post’ é avoz que vos libertard.”
(Teatro Magico, 2011)

Cidadaos insatisfeitos com seus respectivos governos ndo € algo inédito na
historia da civilizacdo. Porém, a maneira como esses demonstram seu descontentamento
e reivindicam mudancas tem passado por grandes transformacdes que colocam em
xeque o cendrio politico mundial nas Ultimas décadas questionados pelas novas

maneiras de organizacdo coletiva.

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo através das tecnologias
desencadeou novas formas de interacdo e relacionamentos sociais, como considera
Thompson (2009) em sua teoria social da midia. As novas formas de interacdo se
estendem no espaco e oferecem varias caracteristicas que as diferenciam das interacGes
face a face. Permitindo a¢es a distancia de individuos uns para com 0s outros, mesmo

que estes estejam dispersos no espaco e no tempo.

“O surgimento de novas tecnologias sustenta um impulso democratico para
permitir que mais pessoas criem e circulem na midia” (JENKIS, 2009, p.341). A vida
em sociedade mudou por causa da tecnologia, com ela podemos produzir e participar; a
comunicacdo estd em tudo que fazemos. Uma pratica social que promove o
engajamento, uma vez que as pessoas estdo munidas da possibilidade de colocar seus
pensamentos na rede e ter acesso a ideias, opinides, posicionamentos de outras pessoas,
sejam eles semelhantes ou diferentes, 0 que potencializa também o avango da

democracia.
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A pesquisa Quebrando Mitos: Juventude, Participacdo e Politicas, primeira a
abordar o tema engajamento politico na internet no Brasil, divulgada em 2008, trés anos
antes dos acontecimentos que sdo 0 objeto desta pesquisa, detectou a insatisfacdo dos

jovens com a estrutura partidaria até mesmo entre militantes de partidos.

Sendo o apartidarismo, uma das marcas das novas maneiras de organizacdo dos
movimentos sociais, uma tendéncia que brota da desconfianca e frustacdo com os meios
de comunicacdo tradicionais de representacdo politica. Tendéncia que pode ser
explicada por inumeros fatores politicos, histdricos e sociais. O levantamento concluiu
que as mobilizac¢6es na rua ndo ocorreramdo dia para noite, e que ao contrario, 0s sinais
ja comecaram a ser emitidos muito antes desta década. Reunindo algumas dessas
caracteristicas e dentro deste novo contexto de participacdo politica, nasceu o
movimento #ForaMicarla. Uma mobilizacdo que tinha como plataforma virtual a rede
socialTwitter e que ganhou as ruas de Natal, capital do Rio Grande do Norte
reivindicandouma mudanca na administracdo municipal, precisamente a saida da
prefeita Micarla Sousa. Era junho de 2011, quando uma parte dos cidadaos natalenses
decidiu se auto organizar contra a gestdo da prefeita, Micarla de Souza (PV), devido as
denuncias de superfaturamentos de aluguéis realizados, compras fraudulentas sem
licitacdo, salarios atrasados e servigos publicos considerados ineficientes pela maioria
da populacdo. No primeiro dia daquele més, as redes sociais passaram a ter status de

protagonista no movimento que se desenvolveu de forma horizontal.

Cerca de duas mil pessoas caminharam até o estadio de futebol da cidade, na
época denominado Jodo Machado, o ‘Machadao’, que foi demolido e substituido pela
Arena das Dunas, para a Copa de 2014 em uma mobilizacdo que pode ser vista como o
segundo ato da acdo coletiva que tomaria outros rumos e muitos mais dias no calendario
da agenda do povo natalense, desde aqueles que apenas assistiam até aqueles que

participaram ativamente, seja através da internet ou in loco as manifestacoes.

19



Pouco mais de uma semana depois, terca-feira, as 9h da manhd, comecou o
terceiro ato de protesto, quando cerca de 200 manifestantes sairam da Praca Civica,
debaixo de chuva, e marcharam pelo centro da cidade até a Prefeitura gritando palavras
de ordem como “Estudo, trabalho, dou duro o dia inteiro. Micarla anda de carro e ainda

rouba o meu dinheiro” e “O povo esta nas ruas, Micarla a culpa ¢ sua!”.

Os manifestantes faziam alusdo ao aumento da passagem de onibus coletivo e
denunciavam com tom de indignacdo os privilégios da prefeita em detrimento da
situacdo econémica social da populacdo,que tinha que arcar com um reajuste mesmo

diante das dificuldades que enfrentavam no seu cotidiano.

A trajetoria do protesto pelas ruas de Natal foi narrada por internautas no twitter,
a maior parte em postagens de apoio ao protesto, apesar dos transtornos provocados no
transito devido a multiddo na rua. Muitos aproveitaram para mobilizar seus seguidores,
informando o local e o horario do primeiro dia da manifestacdo. Convocagbes
espontaneas que comecaram em 31 de maio de 2011, dia anteriorao protesto que
culminou nos 11 dias de ocupacdo na Camara de Natal, acontecimento que centra esta
pesquisa.

Figura 1 —Usuarios usam o Twitterpara convocacao ao protesto

#fora H#ForaMicarla 1 2 Follow
Hicaria

raMicarla: Quarta-Feira, 01/06, as 18h, n
Largo ~\op i [CO €
apartidario: usem faixas, apitos
foramicarla.com/2011/05/quarta ...

7 E A
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Figura 2 — A ciberativista @tamcanedo usa o perfil para apoiar a manifestacéo

Tamara Canédo ¥ 2- Follow
tamcanedo

A BR 101 esta um interditada devido a
passeata #ForaMicarla € isso ail geente,
reclamar nossos direitosl

& View translation

T-37 PM - 1 Jun 2011

w Reply to @tamcanedo

Figura 3 - O tweet de @russo_natal reforca a ideia de participacdo ao
movimento

| Daniel Patricio 1¥ A Follow
- Russo_nata

hj tem... #ForaMicarlagvamo nessaXkem
confronto num ato pacifico,,,porem
subversivo

& View translation

111

2:44 PM -1 Jun 2011

Figura 4 — Manifestantes gritam palavras de protesto e carregam faixas com o
pedido que d& nome ao movimento
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Em sua trajetoria de indignacdo coletiva, a multiddo chegou a Prefeitura. La
encontraram, como em todos os atos anteriores, a porta fortemente protegida pela
Guarda Municipal, num claro exemplo de uso da repreensdo policial a servi¢co da
manutencdo da ordem. Uma ordem que s6 sustenta e conforta os detentores do poder,
Vvisto que o caos provocado por uma revolta popular € uma ameaca para a perpetuacéo
de praticas que mesmo assinadas com a rubrica do governo instaurado sdo contrarios
aos interesses do povo ou ainda manobras ilegais para captacdo de recursos publicos
desviados de seu curso inicial que deveriam custear beneficios que primem pela
coletividade.Os manifestantes concentraram-se na frente do prédio e continuaram com
as palavras de ordem. Fizeram também uma bela ciranda que reforcava a ideia de unido
que guiava os manifestantes, e entoavam o refrdo “Boi, boi, boi, boi da cara preta, livra

essa cidade da Prefeita Borboleta”.
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De |4, seguiram para o destino que ja o esperava e que seria 0 simbolo maior do
#ForaMicarla, a Camara de Vereadores de Natal. Com a entrada livre, os manifestantes
subiram para o plenario da Camara, onde lotaram o pequeno espaco dedicado a
“populagao”. Assim como milhares de outros cidaddos natalenses, a maioria daquelas
pessoas nunca haviaestado ali, um ineditismo que deixa claro a falta de
representatividade por parte das casas legislativas brasileiras, que deveriam ser o lugar
onde os legitimos interesses populares deveriam ter vez e voz. Mais de 100 pessoas
entraram no pequeno espaco destinado a no maximo 50 pessoas e outra centena ficou do
lado de fora, todos gritando palavras de ordem que paralisaram o andamento da

audiéncia publica que acontecia.

O barulho deles silenciou qualquer tentativa dos vereadores de postergarem a
votacdo de um processo que tinha como principal objetivo afastar a prefeita Micarla
Sousa da administracdo da capital Potiguar. Contrariados e visivelmente incomodados
com a mobilizacdo, os parlamentares ndo se dignaram a dirigir a palavra aos
manifestantes. Vencidos pela pressdo popular, apds 20 ou 30 minutos, esvaziaram o
plenario. Foi entdo que comegou a nascer um dos mais importantes movimentos sociais
da histéria da democracia brasileira, principalmente por seu ineditismo. Depois da
debandada dos vereadores, os manifestantes decidiram, em assembleia realizada no
patio da Camara Municipal, ocupar a Casa e ndo sair até que os vereadores dessem
prosseguimento a Comissdo Especial de Investigacdo (CEI), dedicada a investigar os
atos de improbidade administrativa, desvio de dinheiro pablico e aluguéis e compras
superfaturadas por parte da Prefeitura. Na terca feira por volta das 11 da manha, os
manifestantes decidem ocupar a Camara Municipal de Natal, trazendo barracas e outros
utensilios. Assim, teve inicio o acampamento de ocupagdo, intitulado ‘“Primavera Sem
Borboleta”, em alusdo ao simbolo utilizado pela prefeita durante sua campanha eleitoral
em 2007. A ocupacao do prédio foi o estopim de um continuo processo de desgaste da
imagem de Micarla na capital potiguar, a0 mesmo tempo em que foi o caminho
encontrado para pressionar 0s vereadores na tentativa de que eles passassem realmente a
defender os interesses do povo que os elegeu. Os incontaveis buracos e a sujeira nas
ruas e calgadas, bem como o atendimento precario no sistema municipal de saide eram
algumas das principais queixas dos muitos natalenses declaradamente arrependidos da

prefeita a quem destinaram a maioria dos votos.
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1.2Desconstrucao da imagem de Micarla Sousa

O Municipio de Natal esta inserido no litoral oriental, leste do Estado do Rio
Grande do Norte, regido nordeste do Brasil e possui o titulo de capital do Estado.
Segundo as informacdes obtidas com os dados informativos da Prefeitura de Natal
(2010, p.19), na época de desencadeamento do #ForaMicarla, a capital possuia cerca de
806.203 habitantes, sendo 53,01% mulheres e 46,99% homens, com faixa etaria, na
maioria dos casos, entre vinte e vinte nove anos, divididos entre as quatro regides
administrativas, correspondendo a 307.968 habitantes na Regido Norte, 163.385
habitantes na Regido Sul, 119.259 habitantes na Regido Leste, e, por fim, 215.580
habitantes na Regido Oeste. Em junho de 2011, o Rio Grande do Norte era governado por
RosalbaCiarlini, do partido Democratas. Eleita em outubro de 2010 pela Coligag¢ao ‘Forga da
Unido e Por um RN melhor’, uma coalisdo formada pelas legendas PMDB / PSL / PTN / PSC /
PR /DEM /PMN / PV / PSDB. Para tentar compreender se houve alguma intencéo de silenciar
na midia o movimento Fora Micarla, € no minimo intrigante saber que o portal Tribuna do
Norte tem como dono o ex-deputado pelo PMDB e ex-presidente da Camara, Henrique Eduardo
Alves. A empresa é ligada ao projeto politico da familia Alves, que no Rio Grande do Norte esta
ligada ao PMDB.

Para contemplar o cenario completo, é preciso compreender como Micarla Sousa
surgiu politicamente. Ela comegou sua vida publica na TV Ponta Negra, ja que era filha
do proprietario da empresa, 0 ex-senador Carlos Alberto de Sousa. Em 1986, foi
aprovadano vestibular do curso de jornalismo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, graduacdo que concluiu em 1990. A partir dai, passou a atuar na area
jornalistica, como reporter, produtora e editora dos programas da TV Ponta Negra. Em
1995, aos 25 anos, assumiu a superintendéncia do Sistema Ponta Negra de
Comunicacdo. Uma empresa formada pela TV Ponta Negra, Radio 95 FM e uma
produtora de video, a Imagem Producdes. Com a morte do pai, fundador da TV em

dezembro de 1998, assumiu as funcdes dele no grupo de comunicacao.
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Seu curriculum disponibilizado na Wikipédia demonstra o quanto sua trajetoria
no jornalismo foi rapida e crescente, uma velocidade facilmente compreendida e
justificada pelo fato dela ser a dona do veiculo em que trabalhava. Aparentando fazer
um jornalismo com um discurso de proximidade com o publico de quem afirmava
conhecer os problemas, Micarla com seu programa de tv de perfil popular, asfaltou o
caminho para a prefeitura de Natal. Uma coisa € certa, a jornalista soube fazer uso do
espaco que tinha na televisdo para moldar sua imagem e cativar seu publico, que anos
depois se transformaria em seus eleitores e posteriormente, em seus principais criticos.
Enquanto jornalista e produtora de informacdo. Micarla se sobrepds as duas
contradi¢cdes da informacdo midiatica e soube utilizar a férmula de gozar da maior

credibilidade com o maior nimero de possivel de receptores.

Soube fazer do jogo de manipulacdo do poder politico e a construcdo da agenda
midiatica, naquela época ja com pretensdes de fazer carreira na politica, Micarla venceu
a guerra simbdlica que tem como alvo principal influenciar a opinido publica, soube
percorrer o caminho da encenacdo da informacdo para produzir efeitos de dramatizacao
para captar os telespectadores que por fim, tornaram-se seus eleitores. Num exemplo
classico do uso da midia para construcdo da sua propria reputacdo, reproduziu a pratica
de quando a informacdo que nos € fornecida tem na sua origem, muitas vezes, outras
motivacdes que ndo a responsabilidade social da informacéo. Nao sem razéo, a maioria
dos nossos politicos sdo possuidores dos canais de televisdo, jornais, emissoras de radio,
controladores e acionistas de grandes empresas de comunicacdo, em suma, Sa0 0S
controladores capitalistas dos meios de informacdo. No Brasil, sempre os meios de
comunicacdo foram atrelados a um grupo politico, para graca de uns e desgraca de
outros. A construcdo da imagem positiva dos seus donos e a desconstrucdo e
desqualificacdo do opositor € um jogo didrio que perpassa décadas. Seja na época do
Estado Novo, no periodo do Regime Militar, e agora presentemente de uma
supostademocracia, 0s meios de comunicacdo desde sempre foram utilizados para
manobrar a opinido publica, massificar o povo em defesa dos interesses de quem lhe
remunerava. Em Natal, cenario onde se deu o fendbmeno que nos debrucamos a
compreender, ndo foi diferente. O grupo de comunicacdo do qual o portal Tribuna do
Norte faz parte ¢ uma das propriedades da familia Alves, uma das grandes e tradicionais
oligarquias do Rio Grande do Norte. Vivemos em tempos onde a producio da informagao

tradicionalmente produzida por uns e consumida por outros, esta sob a aura de um novo
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paradigma é produzida por todos e consumida por todos. Contetdos fluindo de varios canais e
assumindo formas distintas. Tudo isso, dentro de uma cultura participativa que situa a posicao
de produtor de conteudo dos sujeitos, pois se as velhas midias sdo direcionadas de um para
todos; as novas midias sao de todos para todos, dependendo da participacao ativa dos sujeitos
(ARAUJO, 2014). Mesmo diante de todo esse protagonismo por parte do publico consumidor
de informacao, serd que a grande imprensa formada pelas grandes empresas e conglomerados
de comunicagdo soltou suas amarras do poder politico ou continuar sendo uma das pegas
principais no xadrez da manipulagdo midiatica? Hoje, a midia, ainda, encontra-se concentrada
nas mados de poucos grupos, ndo permitindo o acesso de minorias a estes canais e
manipulando informagdes. O maior exemplo que temos é a concentragdo da midia brasileira

nas maos de apenas cinco familias (Globo, SBT, Record, Band e Rede TV!).

1.3 O #ForaMicarla e o twitter

O primeiro registro do movimento ForaMicarla no Twitter com 0 uso da
#hashtag que leva 0 mesmo nome, foi em outubro de 2010. Ano em que, Ssegundo o0
relatério da consultoria somScore divulgado naquele més, o Brasil tinha o maior
nimero de usuarios na plataforma. Em agosto, 23% dos internautas brasileiros acima
de 15 anos — quase 9 milhdes de pessoas — fizeram uso do servi¢co de microblog. O
microblogging foi criado em agosto de 2006 e tem como caracteristica principal a
postagem de textos com até 140 caracteres.

Nascido em S&o Francisco, nos EUA seus criadores ndo poderiam imaginar o
quanto ele poderia contribuir para construcdo da historia politica brasileira, ao ser
plataforma escolhida pelos manifestantes para construirem juntos o primeiro caso de
ativismo digital brasileiro: o #ForaMicarla. Alguns autores consideram o Twitter como
a verdadeira agora digital global, por onde se asfaltam conhecimentos, entretenimento,
politica. Santaella e Lemos (2010)sdo entusiastas do potencial que a rede social possui
ao permitir uma maior possibilidade de se buscar cidadania, através da participacdo de
discussdes em rede e compartilhamento de valores sociais em grande escala.

O Twitter funcionou para nés como um mirante privilegiado para pensar
questdes tedricas criticas e praticas que as redes digitais estdo trazendo. O jornalista

Marcelo Tas em entrevista ao Estaddo Online em 2011, afirmou “O Twitter ja
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revolucionou a comunicagdo”. O uso da plataforma desde sua criagdo esteve ligado a
possibilidade de posicionamentos politicos e sociais, uma utilizacdo que vai ao encontro
do objetivo de seus idealizadores. A ideia inicial era que o Twitter fosse uma espécie de
‘SMS da internet” com a limitacdo de caracteres de uma mensagem de celular.
Inicialmente chamada Twttr(sem vogais), o0 nome da rede social, em inglés, significa
gorjear.

A ideia € que o usuério da rede social estd "piando™ pela internet. Desde sua
criacdo, o Twitter ganhou extensa notabilidade e popularidade por todo mundo. Apesar
de ser uma rede social, o Twitter tem como uma caracteristica que o habilita como
ferramenta de mobilizagdo, ao permitir que todos possam criar, essencialmente, o seu
proprio jornal ou noticiério, e fazé-lo instantaneamente. A midia social e microblogging
mudou a comunicacdo politica profundamente. Mensagens politicas sdo utilizadas e
controladas por um punhado de "gatekeepers™ (conceito que vamos explicar mais a
frente) poderosos. Politicos usam a rede social para se aproximar do seu eleitorado e,
assim, expor e conhecer as ideias. Agora 0S mensageiros e, consequentemente, as
mensagens, sdo mais difusas e diversificadas.

O primeiro registro do uso deste tipo de uso aconteceu em marco de 2009, o
Twitter foi uma das principais ferramentas de divulgagdo do PillowFight Day! - uma
guerra publica de travesseiros acontecida em vérias cidades do mundo. Aqui no Brasil,
mais de 30 cidades participaram. Recuperamos alguns dos momentos mais importantes
da historia da rede social no ano de 2011, ano de acontecimentos do #ForaMicarla. Em
janeiro, o movimento pro6-democracia Primavera Arabe no Egito foi revelado no
Twitter. No més de mar¢o, o Twitter compartilhou os nimeros marcantes de seu quinto
aniversario, incluindo 1 bilhdo de Tweets enviados por semana. Maio foi quando o
Twitter adquiriu o TweetDeck. Em junho, o Twitter associa-se a Apple para integrar o
Twitter ao i0OS 5. Setembro, o Twitter anuncia 100 milhdes de usuérios ativos por més
no mundo todo. Em outubro, a plataforma passou a disponibilizar os tweets promovidos
em historicos para todos os usudrios do Twitter.com. Se faz mister, ao analisar o
Twitter, explicar que a hashtag “#” trata-se do simbolo de uma palavra ou frase e é
condicdo tecnoldgica da plataforma de relacionamento da respectiva rede social objeto
deste estudo.

A tecnologia utilizada pelos cibernautas como forma de marcar assuntos e
tematicas em comum, por isso também é usada de forma sistematica como uma nova

arma de protesto e ativismo online. E por meio desse recurso que os cibernautas criam
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classificacbes e movimentos sociais e marcam a identidade de um grupo. Enquanto
pratica cultural e até mesmo de cultura politica, a hashtag pode ser compreendida como
que emergente das interagdes cotidianas dos cibernautas e deles com a tecnologia da
plataforma Twitter.

Constatamos que foi este um dos aspectos que fortaleceu o0 movimento
#ForaMicarla, através do reconhecimento entre os manifestantes, e simpatizantes, que
se viam e identificavam sedentos das mesmas reivindica¢fes. Isso porque no primeiro
momento, eles tinham a internet como a Unica possibilidade de expressdao de suas
insatisfacGes, bem como enxergaram que ali poderiam interagir com as pessoas por
meio dessa relacdo direta, sem a copresenca fisica que a tecnologia digital traz para a
vida cotidiana. Porém, eles também identificavam que uma relacdo de poder instaurada
durante anos pelas midias tradicionais, principalmente pelas emissoras de televisao, ndo

poderia ser negada.

Figura 9- Postagem de @Jeh_Barros sobre ter visto uma importancia politica e social

da mobilizacéo, postagem feita em 22 de junho de 2011. A hashtag fica em vermelho

H Jéssica Barros {x 2 Follow
o

Aqui em Natal, um exemplo € o #ForaMicarla!
o/ - Reinvencéo da democracia nas redes
sociais!

migre.me/56jp3
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Figura 10 - Em seu perfil, @eliezerzeh chama a aten¢éo para o poder de mobilizacéo

politica que enexergava no protesto, bem como em todo 0 movimento

Eliezer Neto ¥ 2 Follow
% elleZzerzen

#foramicarla € um recado aos politic
s coisas estdo mudando: como diria
@p! ! um "se
ligue" pra eles.

Figura 11— O cibernauta @_HerbertSantos deixa claro sua crenga nos resultados da
manifestacdo ao ser reconhecida pela Ordem dos Advogados do Brasil.

[
A Herbert Santos {xr 2 Follow
iy _HerbertSantos

Para aqueles que diziam "isso n&o vai dar em
nadal!" eu digo, ja ta dando - OAB parabeniza
integrantes do #ForaMicarla | http://bit.ly/lpjK9z

&

Até aqui podemos concluir que o movimento #ForaMicarla, primeiro caso de
ativismo digital no Brasil, continua pulsando nas veias daqueles que encontram nas
redes sociais o félego e o instrumento para bradarem suas revoltas ou indignagdes.
Durante as manifestaces de 2013, varios cibernautas usaram a respectiva #hashtag em

publicagdes que refor¢cavam o vanguardismo da mobilizagcdo promovida em Natal.
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Hoje, ela da nome a um perfil no Facebook, onde os administradores da pagina
fazem uma espécie de acompanhamento de pautas politicas na cidade de Natal. Mas a
#ForaMicarla foi além e virou simbolo de ativismo digital, usada quando um usuério
quer compartilhar sua simpatia ou adesdo, mesmo que apenas ideologicamente, a
qualquer mobilizacdo. Assim que uma hashtag € criada, nasce com ela um novo
movimento social e ela passa a ser utilizada como um sistema simbdlico que busca
exercer poder por meio da concordancia entre os sujeitos, o que acaba conformando um
campo de luta com aqueles que sdo postos como contrarios a esses desejos em comum
(Silva, 2012, p. 46). Nesta direcdo, Bordieu (APUD Silva, 2012) aponta que

Os sistemas simbolicos como instrumento de conhecimento e de
comunicagdo, sO podem exercer um poder estruturante porque sao
estruturados. O poder simbdlico é um poder de construgdo da realidade que
tende a estabelecer uma ordem gnoseoldgica: o sentido imediato do mundo (e
em particular, 0 mundo social) supde aquilo a que Durkheim chama o
conformismo 16gico, quer dizer, uma concep¢do homogénea do tempo,
espago, do numero, da causa, que torna possivel a concordancia entre as
inteligéncias.

Lancando o nosso olhar sobre o aspecto do uso da hashtag dentro do contexto da
ciberdemocracia, consideramos tratar-se do que Lemos (2010) chama de uma nova
forma de relagdo social que coloca as pessoas em contato, coletiviza ideias e
pensamentos, faz circular a palavra e cria uma esfera politica (p.104). Foi isso que
aconteceu durante as grandes mobilizac6es de junho de 2013 promovidas em diversas

cidades e estados brasileiros em protestos coletivos contra a corrupgao.

Mesmo quando as pautas eram outras, ou melhor nao se restringiam apenas ao
sentido literal da hashtag #ForaMicarla, ao visto que quem foi para a rua ndo pedia
apenasa saida da prefeita Micarla Sousa, ela continua sendo um icone de expressdo

politica contra o status quo de um governo, seja ele municipal, estadual ou nacional.

“No ciberespago, as proximidades ndo desaparecem, elas sdao redefinidas como
importante de proximidades semanticas, ao mesmo titulo que a lingua, a disciplina, a
orientacdo politica” (Lemos, 2010, p. 105). Os cidad&os, usuarios, estdo cada vez mais
empoderados e mais vigilantes munidos de tecnologias mdveis que exigem dos

detentores do poder muito mais transparéncia.
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Esta circunstancia contribuiu para a formacdo ética, e para a elevagdo da
qualidade de vida social e politica. A corrupcdo teme a transparéncia e a
visibilidade, pois trabalha em segredo. Suas estratégias estdo fadadas ao
fracasso, na era das redes e telas globais. Ficou mais dificil roubar depois das
microcameras fotograficas, canetas espias, celulares e mp3 com gravadores
de som e laptops, conectados as editorias da imprensa e dos telejornais. Tudo
isso conectado provoca uma viralizacdo perigosa, que pode fazer um estrago”
(PAIVA, 2013, p. 176)

A prefeita realmente deixou o cargo, pouco mais de um ano depois do auge do
movimento e meses antes dos protestos registrados em 2013. Mais precisamente no dia
12 de outubro de 2012, em cumprimento da determinacdo do desembargador Amaury

Moura Sobrinho, do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte.

A decisdo atendeu pedido do Ministério Publico Estadual do Rio Grande do
Norte que denunciou a gestora por suspeita de fraudes na gestdo municipal da Saude. O
desejo que mobilizou e uniu centenas de manifestantes que organizadas enquanto uma
comunidade tinha uma motivacdo em comum: tirar Micarla de Sousa do comando do

Poder Executivo de Natal, se tornou realidade.

Um oficial de Justica entregou a notificacdo da suspensdo do cargo as
15h45m, na casa da prefeita, no bairro de Candelaria, onde ela se encontrava
reunida com assessores. Micarla, por meio de nota, afirmou que respondera a
acusacao do MP e que nio lhe foi dado “o amplo e legitimo direito de defesa
e do contraditorio”. “A prefeita avisa que exercera, na plenitude, o direito de
defesa assegurado constitucionalmente e provara que ndao cometeu qualquer
ato que desabone a sua conduta e macule a sua honra. Todos 0s pontos da
peca acusatoria a que somente teve acesso no final da tarde de hoje (ontem),
horas depois do seu afastamento, serdo respondidos e devidamente
esclarecidos. (Bruno Goéese Paulo Francisco em matéria especial para O
Globo).

Em artigo divulgado na Carta Capital, dia do afastamento de Micarla, o cientista
politico, Daniel Menezes, afirmou que “Quando as pessoas se organizam e lutam por
aquilo que querem, gquestionam, acompanham, reivindicam, conseguem atingir oS seus
objetivos. O dia de hoje é a expressdo da vitéria de movimentos sociais, em especial, do
#ForaMicarla. (CARTA POTIGUAR, 12 de outubro de 2012) .
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O desfecho do acampamento se deu em 17 de junho daquele ano, exatamente 11
dias apds o inicio da ocupagdo. O Tribuna do Norte trouxe, naquele dia, duas matérias
sobre o assunto. Por volta do meio dia, a primeira manchete trazia que “#ForaMicarla
apresenta exigéncias para desocupar a Camara”. E interessante notar que o portal faz

uso da hashtag como uma espécie de sinbnimo para a palavra manifestantes.

Ou seja, ha uma substituicdo do termo que seria mais comum pelo uso da hashtag
como uma maneira de traduzir a ideia do movimento em si, seriam eles e 0 movimento
uma coisa s6. Um aspecto que podemos pontuar como um exemplo do uso e uma nova

forma de linguagem inserida no novo cenario de sociabilidade que estamos inseridos.

Pouco mais de meia hora depois, outra matéria relatava a deciséo dos ativistas em
desfazer o acampamento. O titulo dizia que “Manifestantes iniciam desmonte do
acampamento na Camara Municipal”. O texto completo pode ser visto em uma das

figuras abaixo:

Figura 12 — Manchete do Tribuna do Norte sobre as negociagdes para saida da Camara

JP #ForaMicarla apresenta exigéencias
e para desocupar a Camara

DITertano

8* © movimento #ForaMicarla apresentou uma série de "exigéncias”" - chamada por eles como
proposta complementar - para desocupar a Cdmara Municipal na tarde desta sexta-feira (17). A
E principal delas € a criagdo da Comissdo Especial de Inguérito para analisar os contratos de

locagdo de bens e servigos da Prefeitura de Natal. Essa CEI deve ter cinco membros, mas com

>

*l uma mudanga em relagdo ao grupo passado.

\ T

g

—— Um item da proposta complementar diz que "nenhum

saiba mais membro indicado para a CEI seja ou tenha sido sécio

ge empresa que tem contrato firmado com a

= Manifestantes devem desocup

prédio da CMN até as Prefeitura”. Esse ponto, caso acatado pela presidéncia

« Procuradoria cogits zcionar STF da Camara, exclui o vereador Albert Dickson da CEL

para desocupagzo da CMN

Crédito: Twitter
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Figura 13 — Manchete do Tribuna do Norte divulgada logo apds a decisao dos ativistas

de desmontagem do acampamento

Manifestantes iniciam desmonte do
acampamento na Camara Municipal

cagaa: 20 nent

Desfazer barracas, empacotar roupas nas mochilas, lavar o patio da Cémara dos Vereadores.
Esse € o atual cenario no patio da Casa Legislativa, apos a assinatura do acordo que possibilitou
a desocupacdo do prédio piblico. Com a presenga da presidéncia da OAB e sob os olhares dos
membros do Coletivo #ForaMicarla, oito vereadores ratificaram o acordo iniciado ontem: julio

‘ Protasio, JUlia Arruda, Raniere Barbosa, Sargento Regina, Luiz Carlos, Assis Oliveira, Frankiin

= Capistrano e Adao Eridan.

Uma audiéncia publica sera realizada ainda hoje, as

saiba mais 15h, prazo méximo para gue 0 acampamento que por
10 dias ocupou o patio da Camara seja desfeito. Antes
= [anifestantes devem desocupar 7
prédio da CMMN até as 15h do desfecho, festa dos manifestantes, com direito a
= Procuradoria cogita acionar STF hino nacional cantado em ritmo de batucads, frases
para desocupacao da CMN de ordem & ciranda.

Crédito: Tribuna do Norte.

1.4 Carreira politica

Em setembro de 2004, Micarla langou sua candidatura a prefeitura de Natal,
aproveitando sua forte exposicdo em seu canal de televisao, citado logo acima. Devido a
gravidez do segundo filho e as tendéncias das pesquisas da época, Micarla optou por
aceitar o convite da entdo governadora Wilma de Faria para compor como vice-prefeita
a chapa pela reeleicao de Carlos Eduardo Alves. Em 30 de outubro do mesmo ano, com

193 mil votos, Carlos Eduardo foi reeleito, e Micarla tornou-se vice-prefeita de Natal.

Renunciou ao cargo em 2006 apds romper politicamente com Carlos Eduardo e
no mesmo ano, Micarla se candidatou a deputada estadual. Foi a sétima candidata mais
votada, com 43.936 votos, tendo sido a segunda colocada em seu partido
(PV). Disputou a prefeitura de Natal em 2008, sendo eleita em 5 de outubro de 2008, no

primeiro turno com 50,84% dos votos, o equivalente a 193.195 votos.
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Dois anos depois de assumir a chefia do Executivo, em novembro de 2010, uma
pesquisa do portal Nominuto em parceria com a Consult mostrou que 77,6% dos
participantes da pesquisa desaprovam o governo da prefeita Micarla de Sousa. Apenas
13,3% das pessoas que participaram da pesquisa aprovam a gestdo. Outros 9,1% nao
tem opinido formada.Em margo de 2011, mais uma pesquisa realizada pelo jornal
Tribuna do Norte com o instituto Consult mostra a avaliagdo da gestdo municipal. Desta
vez, 84,5% das pessoas consultadas desaprovam a gestdo. Foi nesse cenario de quase
total desaprovacdo, que as manifestantes ganharam félego, ocuparam timelines e foram

as ruas.

Em abril de 2013, quase dois anos depois do movimento que exigiu sua saida,
Micarla Sousa anunciou que estava deixando a vida ptblica. “Minha trajetoria politica
esta encerrada”, afirmava a ex-prefeita em matéria divulgada pelo portal G1, durante
convencéo do PV, em Natal. Em seu discurso de despedida, a jornalista desabafou que
se arrependia de ter iniciado uma carreira politica. A justificativa, segundo ela, foi a de

“a vida publica ¢ muito dura”.

Figura 5- Micarla Sousaanuncia a imprensa que vai deixar vida publica

FIM DA VIDA PUBLICA
Apos rejeicao de
95%, Micarla

8\ deixa a politica

Ex-prefeita de Natal diz que cuidara dos filhos.

Credito: imagens Google
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Figura 6- Cronologia de alguns momentos da mobilizacédo

Primeiro Ato:

25 de maio - Cerca de mil natalenses foram as
ruas num ato inédito para protestar contra a
administragcao municipal. Nascia o #Foramicaria,
movimento articulado atraves das redes sociais.

P 3 : =y S0 = s
> ) -~

% =2 2 - .
Segundo Ato: J'l-—l- B -
O1 de junho - Alheios a indiferenca da imprensa

local, cerca de dois mil manifestantes voitam a

encher as ruas de Natal. Por seu carater

pluralista, o ato contou com apoio macico da
populacao

Terceiro Ato:

O7 de junho - Manifestantes montam
acampamento na Camara de Vereadores. O
objetivo? Pedir aos pariamentares que facam o
que deveriam ter feito desde sempre: fiscalizar a
prefeitura.

Promessa:

08 de junho - Edivan (PV) desce do gabinete e conversa
com os acampados. Promete, juntamente com Judlio Protasio
(PSB), rever a composigao da CEl que investigara os
indicios de superfaturamento nos aluguéis da Prefeitura.
Além disso, ele assegura a permanéncia do grupo na Casa
até a audiéncia publica no dia 14.

$
e | -

& - <
Sabotagens:

09 de junho - numa acao covarde e desesperada,
infiltrados tentam incriminar os manifestantes plantando
preservativos e cigarros de maconha (ambos sem
indicios de uso) nas dependéncias da Camara. O
episodio coincidiu com a noite do quarto ato. No dia
seguinte, barracas foram quebradas.

= == &3 -

5 A ¢
Quarto Ato:

Dia 09 de junho - um novo ato & convocado via redes
sociais, e manifestantes saem rumo a Camara para
apoiar os acampados. A passeata tambeém foi alvo de
sabotagens por parte de individuos que portavam
bandeiras que destoavam do movimento.

Mentiras:
10 de junho - Edivan (PV) volta atras com a promessa
e, na calada da noite, extingue a CEIl dos Aluguéis,

acreditando assim por fim as tentativas de investigar a
Prefeitura.

- {;’;’ é a" 3 E »

e S .

Apoios:

O #Foramicarila cresce e ganha apoio da OAB
e de pessoas como o neurocientista Miguel
Nicolelis (cotado para o Prémio Nobel), Paulo
Teixeira (lider do PT na Camara). Frei Beto,
professores universitarios e Comissao de
Direitos Humanos.

Credito da imagem: Twipic/@camilaRogeria
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1.5 - Acampamento ‘Primavera sem borboleta’ e 11 dias de ocupacio

Convictos, apos seis dias do inicio da mobilizacdo, os manifestantes decidiram
no dia 7 de junho de 2011 fazer da Camara dos Vereadores de Natal o cenario para o
primeiro acampamento popular de Natal, e até onde pesquisamos o primeiro do Brasil.
Foram onze dias de ocupacdo em que 0s participantes, estudantes, professores,
integrantes de movimentos sociaisestiveram organizados de forma horizontal e criaram
varias comissdes: alimentacdo, juridica, limpeza, formacdo politica, cultura,
comunicagdo, seguranca entre outras. O acampamento auto organizado também teve
espaco para diversas atividades videos-debates, oficinas de artesanato, apresentacoes

culturais, recitais poéticos, jogos, musicais.

Figura 7 — Acampamento montado nas dependéncias da Camara Municipal de
Natal

Crédito da imagem: Site Substantivo Plural
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O ponto alto da mobilizacdo ressaltou a ideia de resisténcia do movimento,
quando os integrantes do #ForaMicarla decidiram mostrar que estavam dispostos a
representar sua insatisfacéo coletiva em um outro nivel. Os manifestantes intensificaram
a exigéncia da saida da gestora de seu cargo. Segundo Rudson Pinheiro em um artigo
publicado no site Brasil de Fato sobre o #ForaMicarla, “os manifestantes concentraram
suas acdes em decisOes coletivas, na auséncia de liderangas, e em uma ideia fixa: a
defesa da cidade. Tudo era decidido em assembleia e havia comunicagéo direta com a
populacdo atraves das redes sociais. ComissGes foram montadas: seguranca,

alimentacdo, limpeza, entretenimento e outras”.

Figura 8 —Cartaz utilizado para divulgacdo do acampamento

— - -

Nesse momento estamos
a Camara Municipal de Natal

Convocamos e a juntar-se a nés

09/06 as 18h - Midway

Acompanhe ao vivo a ocupacao
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Para compreender a relacdo do movimento #ForaMicarla e a comunicacao é
importante fazer um resgate do papel da imprensa.Para Thompson, “os meios de
comunicagdo sdo rodas de fiar no mundo moderno e, ao usar estes meios, 0S seres
humanos fabricam teias de significa¢do para si mesmos” (THOMPSON, 1998, 20).Com
0 acesso mais facil da populacao a escrita e leitura, possivel a partir de 1840 quando o
papel passou a ser produzido em larga escala, a demanda pela troca de informacdo foi
gerada pelo estabelecimento do espago publico.

Como expoente da prépria evolucdo da comunicacdo humana que passou dos
sons mais rudimentares a discussdo em espacos publicos, a imprensa coube a tarefa de
mediar esses debates. E por isso, seu proprio nascimento reconfigurou as relagdes
politicas visto que desde & passou a ser um instrumento nas maos de poder e ganhou
muitos com isso. Recorremos ao conceito de espago publico de Habermas “é o local
onde se formam as opinides e as decisdes politicas onde se legitima o exercicio do
poder” (SOUSA, 2003, 51), para deixar mais claro porque a imprensa abarca e faz uso
de uma espécie de poder contundente dentro de qualquer sociedade. Em Natal ndo seria
— e néo foi — diferente.

A propria invencdo da imprensa coincide com o surgimento de nagdes e do
Estado moderno.Segundo o historiador Nelson Werneck Sodré, a historia da imprensa é
a proépria historia do desenvolvimento da sociedade capitalista. E ha muitas razdes que
explicam essa premissa. Uma delas é que o controle dos meios de difusdo de ideias e de
informacdes sempre foi uma luta da sociedade. Outro fator foi a influéncia que a difusao
impressa exerce sobre 0 comportamento da massa e dos individuos. E por ultimo — traco
ostensivo, que comprova a estreita ligacdo entre o desenvolvimento da imprensa e da
sociedade capitalista — é a tendéncia a unidade e uniformidade.

Com formas mais sutis que sustentasse o exercicio do poder, a imprensa sempre
esteve ligada a luta politica. O que explica o termo quarto poder — bastante utilizado nas
democracias liberais — por estar estrategicamente organizado junto aos poderes
Executivo, Judiciario, Legislativo para colaborar na funcdo de controle sobre a
sociedade. Dentro desse cenario, a imprensa enquanto elemento fundamental na
construcdo de imaginarios sociais tornou-se essencial em qualquer projeto de formacéao

de ideologias e de chegada ao poder.
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No entanto, como 0s meios de comunicacdo ndo atendem a todos 0s segmentos sociais
que desejam ou tentam participar do debate estabelecido na midia, os grupos excluidos
da esfera midiatica sdo, por consequéncia, excluidos do espaco publico. Ou seja, a
imprensa favoreceu a “privatiza¢do do espaco publico”. Porém, ¢ interessante observar
que sempre houve e possivelmente sempre havera excluidos do espago publico, aqueles
que por alguma razdo ndo estiveram aptos a discutir e polemizar, seja por razdes
econdmicas ou educacionais. (MELO, 2005, p.4)

Exatamente por esses aspectos e por nunca ter sido uma alternativa a grande
imprensa, um dos pilares do movimento #ForaMicarla foi se distanciar dos meios
tradicionais de comunicacdo de Natal na divulgacdo de suas reivindicacbes e
insatisfaches com a gestéo da prefeita Micarla Sousa. Trata-se de uma tentativa dentro
deste novo cenario midiatico, onde o espaco publico é ultrapassado enquanto seu
modelo classico controlado na economia politica por grandes empresas monopolistas.

Em sua defesa, a prefeita alegava falta de recursos e perseguicdo politica. Em
coletiva de imprensa concedida durante a ocupacdo da Cémara, ela negou
irregularidades na gestdo e afirmou que o #ForaMicarla ndo tem pauta de
reivindicacdes. No seu entender, 0 movimento era uma estratégia de antecipacdo do
debate eleitoral de 2012 por parte da oposicdo. Enquanto a prefeita tentava dar a
conotacdo de um movimento partidario com fins eleitoreiros por parte da sua oposi¢éo
ou daqueles que ndo dividam o poder com ela, a marcha dos manifestantes prosseguia a
passos firmes pelas ruas da capital potiguar. Ecoava ndo apenas uma indignacao
coletiva, mas também deixava claro que aquelas pessoas ndo eram ou seriam tolerantes
a nenhum tipo de manipulagdo mididtica na cobertura da repercussdo de suas
reivindicagoes.

Desta vez, eles ndo aceitaram o papel passivo e indiferente tdo comum em
espetaculos de manipulacdo das midias. Ao contrario disso, assumiram o protagonismo
na cobertura dos acontecimentos de junho de 2011, através das tecnologias. Cumpriram
um papel fundamental no processo de comunicacdo dos fatos, ndo apenas divulgando
através das midias sociais, mas também interpretando o contetdo simbdlico de maneira

pessoal fugindo do controle dos tradicionais produtores das informacdes.
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2. Jornalismo e mediacao

O homem é um ser comunicativo com necessidade de contato social, que
descobriu na cooperacdo a melhor maneira de sobreviver. Possui também a capacidade
de manipular os simbolos para manter ou transformar a realidade social.

Jornalismo e vida social estdo desde sempre em constante didlogo o que
consequentemente resulta em produtos jornalisticos diferentes e disponiveis ao publico.
Assim como a prépria sociedade, o jornalismo possui facetas distintas que a traduzem.
A noticia deriva do acontecimento, primeiro objeto do jornalismo em sua construcéo
discursiva do real. Mas quando o jornalismo ndo se langa sobre um acontecimento
pontual mas para determinados “acontecimentos invisiveis” dentro e provocados pela
sociedade, levanta-se questionamentos a respeito do jornalismo ndo direcionado para
acontecimentos factuais, mas sim, para valores e comportamentos que compdema
sociedade em que vivemos. E embora o jornal tenha mudado de forma na era da
comunicacdo pos-massiva, no que diz respeito ao conteddo, o jornalismo continua
sendo um discurso com relevado poder social que participa ativamente da organizagédo
mental, social e politica no espaco publico. Enquanto atividade constituida dentro da
sociedade e como prética midiatica, o fazer jornalistico enreda uma série de narrativas
cujos conteudos, modos de recepcdo e, principalmente de produgdo, vem sendo
largamente estudados, como pontua Tavares (2007).

Somos uma sociedade cada dia mais marcada pela revolucdo tecnoldgica que
tem a informacéo e as comunica¢Ges como motor das transformagdes. Castells, um dos
pilares tedricos dessa pesquisa, pontua que vivemos em “uma sociedade em rede”, onde
0 poder se baseia no controle da comunicacdo e rapidez da mobilizacdo proporcionada
pela internet que cria a capacidade da auto comunicacdo, ou seja, a estratégia de
produzir, acessar e compartilhar mensagens (contetdos) sem mediagcdo, em oposi¢do
aos meios de comunicacgdo (a midia), e baseada nas redes sociais. Para compreender o
contexto, é mister recorrermos ao conceito de medicacdo de Barbeiro (2001) enquanto
construcdo cultural e simbdlica, as ressignificacbes, de um sujeito imerso em um
contexto de globalizacdo cultural, de multiculturalismo e intertextualidade, que como
bem lembra o autor sdo caracteristicas da propria internet. “O eixo do debate deve se

deslocar dos meios as mediacOes, isto é, para as articulagdes entre praticas de
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comunicagdo e movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para pluralidade
de matrizes culturais”. (BARBERO, 2001, p.270).

Em sua mais recente tentativa de compreender o novo tipo de sociedade que
estd sendo construida, Castells (2013) ressalta ainda que os seres humanos criam
significado interagindo com seu ambiente natural e social, conectando suas redes
naturais com as redes da natureza e com as redes sociais. Uma vez que a constituicao
dessas redes € operada pelo ato da comunicacdo, como sendo 0 processo de

compartilhar significado pela troca de informacdes.

Nos ultimos anos, a mudanca fundamental no dominio da comunicacao foi a
emergéncia do que chamei de autocomunicagdo - 0 uso da internet e das
redes sem fio como plataformas da comunicacio digital. E comunicacio de
massa porque processa mensagens de muitos para muitos, com o potencial de
alcancar uma multiplicidade de receptores e de se conectar a um nimero
infindavel de redes que transmitem informages digitalizadas pela vizinhanca
ou pelo mundo. E autocomunicagio porque a producdo da mensagem §é
decidida de modo autdbnomo pelo remetente, a designacdo do receptor é
autodirecionada e a recuperacdo de mensagens das redes de comunicagdo é
autosselecionada. (CASTELLS, 2013, p. 10)

O pensador visionario examina ainda que a comunicacdo de massa se baseia em
redes horizontais de comunicacdo interativa que, geralmente, sdo dificeis de controlar
por parte de governos ou empresas.A autocomunicacdo de massa fornece a plataforma
tecnoldgica para a construcdo da autonomia do ator social, seja ele individual ou
coletivo, em relaco as instituicdes da sociedade. E por isso que os governos tém medo
da internet, e é por isso que as grandes empresas tém com ela uma relacdo de amor e
6dio. Consideramos para efeito desta pesquisa, que o relacionamento entre jornalismo e
redes sociais se estabelece nesses mesmos moldes.

Na era digital, com a transformacédo continua da tecnologia da comunicacéo, as
redes de comunicagdo sdo fontes decisivas de construgcdo de poder pois ampliam o
alcance dos meios de comunicacdo para todos os dominios da vida social. Castells
(2013) pontua que na sociedade em rede, o poder é multidimensional e se organiza em
torno de redes programadas em cada dominio da atividade humana, de acordo com os

interesses e valores de atores habilitados.
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Algo possivel apenas através da plataforma digital da internet que oferece novas
ferramentas e dispositivosde intervencdo, como as campanhas virtuais, grupos de
discussdo, foruns, salas de conversagdo, boletins, manifestos online, murais, etc.
Pontuamos como um desses exemplos 0 Movimento #ForaMicarla, objeto de anélise
desta dissertacdo. Considerando esse cenario, 0s movimentos de cidaddos organizados
pela busca de direitos e de participacdo nas decisOes de seus governantes, tiram o
maximo proveito dos canais de comunicagdo ao seu alcance ao fazerem uso da
liberdade de informacao nas condicdes da Web 2.0. Os usuarios das redes sociais que
agem como ativistas se comunicam e se expressam atraves destas, buscam compartilhar
e divulgar suas reivindicagfes dentro do cenario sdcio-politico em que vivem.

Embora as manifestacdes, motivadas pelo anseio por transformacdes, ndo sejam
inéditas na sociedade, é através da tecnologia que estamos entrando em contato com
uma maneira inédita do fazer politica. Nos acostamos a definicdo de Levy (1994) para
compreender as novas formas de agrupamentos politicos, quando o autor trata do de
uma politica molecular, que supera as préaticas politicas massivas caracterizadas de
maneira uniformizante. Neste novo modelo, uma ideia ou um comportamento passam a
se conectar de maneira sinérgica com outras ideias e comportamentos que se espalham
semelhantemente, por isso o termo molecular. Essa cultura politica molecular é
favorecida pelo crescimento do ciberespaco e alcanca sua finalidade por trés vias
principais, ainda segundo a observacdo de Lemos e Levy (2010): ao estruturar o dialogo
por problemas e ndo por partidos; promovendo um dialogo construtivo e a propagacao
de ideias e praticas mais ‘“avancadas’ e colocando a disposi¢do dos usudrios
instrumentos de organizacdo e consulta. Para fins de compreensdo desta pesquisa,
exemplificamos as hashtags e perfis utilizados durante o0 movimento #ForaMicarla, no
Rio Grande do Norte.

Os partidos politicos permanecem importantes, mas contam com lideres e,
necessariamente, devem passar pela mediacao (pela midia) para manter o protagonismo.
A autocomunicacdo € um conceito tributario da Internet, dos dispositivos moveis. O
fundamento de uma nova comunidade, uma nova comunicagdo, pode ser buscado nas
redes sociais. A transformacdo das tecnologias de comunicagdo cria novas
possibilidades para a auto-organizacdo e a automobilizacdo da sociedade, superando as
barreiras da censura e controle impostos pelo Estado. (Castells, 2009).
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N&o significa que a midia tenha que desaparecer, e sim que o0 que se chama de
mass media (ou meios de comunicacdo de massa) deve adaptar-se a linguagem da
politica. N&o é o fim desta, mas a emergéncia de uma nova mediacdo feita pelos
préprios produtores de informacao, pelos leitores através de criacdo de mecanismos de
reputacao e votacdo. (Lemos, 2010, p. 95).

Por sua vez, Thompson (1999) tenta reparar o que descreve como ‘desinteresse
da teoria social’ para com os meios de comunicagdo. Sua pesquisa reconhece queas
midias sociais devem ser levadas a sério. SO assim pode-se chegar a descoberta de uma

profunda influéncia desta sobre a formacéo do pensamento politico e social:

O uso dos meios de comunicacdo implica novas formas de acdo e de
interacdo no mundo social, novos tipos de relacbes sociais e hovas maneiras
de relacionamento do individuo com o0s outros e consigo mesmo.
(THOMPSON, 1999; p.13)

As midias e redes sociais se transformaram em arenas complementares de
mobilizacdo e politizacdo, somando-se a assembleias, passeatas, atos puablicos e
panfletos. Logo, configura-se uma nova forma de mobilizacdo politica, na qual os
jovens atualizam a ideia de Durkheim de que as acGes em grupo tém mais forga do que
as acdes individuais. A era das midias sociais € a era das grandes verdades. Mais que
isso, a presenca de uma mediacdo ampliada provocada pela cobertura de informacdes
através das novas midias, como nas Jornadas de Junho 2013, no Brasil, continuamente
provoca novos fendmenos comunicacionais que pedem uma observacdo a luz das
teorias de comunicacdo.Os fendmenos recentes de mobilizagOes virtuais protagonizadas
pelos atores sociais conectados, particularmente, os jovens, demonstram que estes
entenderam o poder dessas ferramentas e como estas fortalecem suas demandas por
transformacoes sociais.

Observa-se claramente que este uso ganha importancia estratégica devido a fraca
cobertura dos acontecimentos pela midia tradicional; isto indica que as midias sociais
estdo sendo apropriadas e redirecionadas para o uso coletivo, criativo, politico e pelos
cidaddos. O papel passivo do leitor ou receptor € alterado pela Internet, uma vez que
estes sdo encorajados a debates e até mesmo a iremde encontro a determinada

informagao ou noticia.
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Mobiliza¢Bes contra ou a favor de alguma causa podem nascer nas
Redes Sociais Digitais como forma de sensibilizar e unir pessoas em
torno de um tema interessante. Estas mobilizacbes conclamam por
participacdes, recebem adesdes e quando conseguem, partem para as
ruas onde buscardo colocar em préatica o discurso da internet e os seus
objetivos iniciais. (GUEDES, 2013, p.9)

Castells (2013) compreende que as novas maneiras de relagdo de poder
desenhados na sociedade em que vivemos, potencializam o papel das redes sociais nesse
processo. Os atores da mudanca social sdo capazes de exercer influéncia decisiva
utilizando mecanismos de construcdo do poder que correspondem as formas e aos
processos do poder na sociedade em rede. Para efeito desta pesquisa, consideramos 0s
ativistas do #ForaMicarla estes “atores da mudanga social”, por terem desenvolvido
redes autdbnomas de comunicacdo horizontal, elaborado seus projetos e compartilhado
suas experiéncias. Castells, Lévy e Moraes concordam que as midias sociais vao
terminar ocupando todo o espaco que a midia tradicional tem tido. Isso como
consequéncia da movimentacdo dos interagentes ora produtores, ora receptores nas
condicdes de interacdo que se estabelecem.(considerar as condig¢Ges politicas, culturais e

sociais para esse fato)

Primo (apud Zago 2014) pontua que o contraste entre a comunicacdo massiva e
outros niveis midiaticos s6 podera ser plenamente compreendido se 0s movimentos
interacionais forem estudados em todas as suas dimensdes e, de preferéncia, enquanto
elas ocorrem. O uso das tecnologias de comunica¢do em cenarios de conflitos, como o
que se desenhou na capital potiguar entre manifestantes e os representantes politicos
detentores de mandatos legislativos naquela cidade, “mostram como os dispositivos
informacionais — em escala mundial — favorecem a agilidade de novas ac¢Ges afirmativas
no universo politico” (PAIVA, 2013)
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2.1 O jornalista e a perda de seu protagonismo

Considerando o cenario contempordneo da comunicacdo cada vez mais
permeado pelos aspectos da producdo de informacédo através e nas midias sociais, €
fundamental compreender o papel do jornalista e a seletividade inerente ao processo de
comunicagdo.De fato, o protagonismo como produtor de informacdo j& ndo é téo
grande, nesse sentido como pontua Hall (2001), os papéis que o jornalismo atribui a si
mesmo em meados do século XIX (...), entre eles o de Gatekeeper,esta emrisco a partir
do momento que as suas fontes primarias se tornaram acessiveis as audiéncias. Agora
sdo os proprios leitores que passam a exercer essa fungdo. O acesso ao acontecimento
ou a relatos desse acontecimento ficou mais facil com a internet e as novas tecnologias.
N&o é preciso estar pessoalmente no local onde o fato acontece para noticia-lo.

Um cidaddo comum, munido de uma camera fotogréafica, filmadora ou de um
gravador de audio, consegue fazer um bom registro e envia-lo a redacdo, ou mesmo
redigir seu texto para publicagdo. A passagem do acontecimento para sua representacao
€ o ponto crucial para compreender a noticia como expressdo do novo. Ela esta
plenamente associada aos processos de fabricacdo, dependente das operagcdes dos
dispositivos industriais-organizacionais e operacdes simbolicas. Tomando por
referéncia os operadores de sentido, Fausto Neto (2006) questiona as novas
modalidades da organizacdo discursiva do jornalismo, segundo as inovagdes presentes
nos dispositivos atuais de noticiabilidade, que € um conjunto de regras praticas que
definem o que é noticia do que ndo o é.0s critérios de noticiabilidade sdo utilizados para
realizar uma espécie de triagem e definir quais acontecimentos devem ou ndo ser
noticiados. Os critérios estdo intimamente ligados a produgdo noticiosa. Targino (2009)
a consideracomo resultante das negociacdes que definem a parcela infima dos fatos que
se transformardo em noticias.

Em contraste com isso, as possibilidades hipermidiaticas rompem com o modelo
tradicional de fazer jornalismo. O fato de que qualquer pessoa conectada a rede possa
publicar contetdo, faz com que as funcBes exercidas pelos jornalistas no século
passado, sejam questionadas, uma vez que suas fontes primarias se tornaram acessiveis

as audiéncias. Para Abras e Penido (2007) o jornalista tem a funcdo de cartografo
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adicionada ao seu papel e se torna autenticador de uma biblioteca universal que é a
internet.Considerado toda a tensdo causada pelo #ForaMicarla, ressaltamos uma das
justificativas da mobilizagdo ter chamado a atencdo da midia tradicional destacando
Motta (2007) que conceitua o conflito como o nucleo em torno do qual gravita tudo o
mais na narrativa. Sdo os conflitos que abrem espaco para as novas agdes, sequencias e
episodios, que prolongam e mantem a narrativa viva. E a expectativa em torno do
desenlace das histérias que mantém as noticias nos jornais, telejornais (ou portais de
internet).

O jornalismo impresso, ha tempos, vem usando num mesmo discurso, distintos
géneros, tais como gravuras, charges e fotos. A midia se coloca numa posicéo de relatar
fatos e, por meio de artificios, cria junto ao leitor o sentimento de proximidade com a
instancia de producdo, por meio daquilo que é relatado e pela forma com que se
estabelece o relato. Reside aqui um dos muitos desafios para os jornalistas diante da
maneira como se organizam as novas midias. Essas compreendidas como uma mistura
de antigas convencgdes culturais de representacdo, acesso e manipulacdo de dados e

convencgdes mais recentes de representacdo, acesso e manipulacdo de dados.

Os “velhos” dados sdo representacdes da realidade visual e da experiéncia
humana, isto é, imagens, narrativas baseadas em textos e audiovisuais — 0 que
normalmente compreendemos como “cultura”. Os “novos” dados sdo dados
digitais. Seguindo essa perspectiva, uma nova midia € aquela que abre novos
caminhos estéticos e permite criar estratégias de producdo, circulacdo e
recepcdo de sentido, mas que também pode dialogar com as que a
precederam. Essa possibilidade de conjugacdo midiatica é o que tem sido
experimentado pela préatica de jornalismo na Internet, que, pelo processo de
digitalizacdo da informacdo, vem descolando-se de praticas mais
compartimentalizadas, como a do impresso, do radio e da televisdo, para
ambientes em que ha o dialogo entre essas praticas. (FAUSTO NETO, 2006).

A sombra dessa reconfiguragio da producdo de informaco, o Webjornalismo
tem um compromisso ainda maior com a atualidade e novidade. Estamos diante de uma
nova realidade profissional, onde as competéncias e exigéncias aos jornalistas também
mudaram. Em sua pesquisa sobre jornalismo colaborativo,Aroso (2003) e Correia
(2007)perceberam gque no cendrio participativo contemporaneo, o papel do jornalista é o
de avaliar, editar e publicar o material produzido pelos cidadaos, & semelhanca do que
faz com qualquer outra fonte de informacdo. A perenidade do valor da funcéo

jornalistica prevé uma edicéo e filtragem de informacéo de confianca e com qualidade
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torna-se ainda importante na internet. Ainda seguindo a mesma interpretacdo da nova
realidade que se apresenta diante dos jornalistas, enquanto produtores da informacdo,
Aroso (apud HEBERT, 2000) conclui que em vez de encontrar ou descobrir informacéo,
a tarefa agora é selecionar, na amélgama informativa disponivel, a informacdo mais

importante.

2.2 Revalorizacéao da mediacao

O papel decisivo do jornalismo como pratica de mediacdo discursiva € um dos
pontos de partida desta pesquisa, ou seja, o resgate do papel do jornalista como
mediador dentro desta nova configuracdo do jornalismo dentro do ciberespaco. N&o se
trata do desaparecimento, mas das alteracfes da funcédo de Gatekeeper, funcao ainda néo
descartada, mas que passa por um momento de adaptacdo diante da nova realidade. Os
jornalistas passam a ser mais como intérpretes do que guardides da informagdo, num
processo onde se veem diante da necessidade de incorporar as noc¢Ges de controle de
qualidade e significado. A responsabilidade de seu papel como intérpretes crediveis de
uma quantidade de informac&o disponivel sem precedentes se torna muito maior.

Em sua forma classica, o Gatekeeping é consequéncia do sistema de producéo,
distribuicdo e consumo de noticias ainda durante o ponto alto da comunicacdo dita de
massa. Principalmente por uma questdo de praticidade, o processo de
gatekeepingatendia de forma mais adequada as limitagdes dos jornais impressos e 0s
noticiarios na radio e na televisdo que nunca poderiam oferecer mais que uma selecdo
redigida com muito aperto das noticias do dia.

Antes, havia uma urgente necessidade de avaliacdo de quais seriam as matérias
mais importantes para a audiéncia e quais caberiam dentro do espaco total disponivel
para contetido noticioso, fosse ele uma pagina de jornal impresso, um script de jornal
televiso ou de radio. Bruns (2011) destaca ainda que estas decisdes eram especialmente
criticas, de fato em uma época em que o nimero total de publica¢fes noticiosas em uma
esfera de midia regional ou nacional — o espaco total disponivel para a industria
jornalistica — estava também rigidamente limitado: quando apenas um pequeno grupo de

jornais ou noticiarios servia a audiéncia interessada.
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A escassez de canais ndo apenas justifica as praticas de gatekeeping em si, mas
exige também um escrutinio especial destas praticas: o poder e a influéncia dos editores
sobre a pauta das noticias sdo inversamente proporcionais ao numero de canais

noticiosos disponiveis.

2.3 Jornalistas e redes sociais

O formato de arquitetura descentralizada da internet desarticula o modelo
classico do jornalismo, exigindo que sejam estabelecidos novos critérios de apuracao,
redacdo e divulgacdo dos conteldos, capazes de garantir atencdo e preferéncia do
publico. Esta necessidade torna-se cada vez maior, a medida em que as novas midias se
estabelecem como fontes de informagdo para os jornalistas e as tecnologias, para
divulgacdo e busca de dados, abrem novas oportunidades para vozes alternativas. Essas
plataformas sdo muito mais do que simples ferramentas tecnoldgicas que possibilitam a
divulgacdo rapida, concisa e ampla de contetdo online.

Elas sdo verdadeiras redes que entrelagam pessoas e grupos com objetivos
parecidos ou ndo, em favor de causas/movimentos e em debates sobre os mais variados
assuntos.Como a maneira da populacdo obter informacdes sobre os mais variados
assuntos — incluindo informacdes jornalisticas — mudou por conta da internet, a maneira
como se faz jornalismo acompanhou as mudancas, e 0 jornalismo para internet, ou
ciberjornalismo.

E sua convergéncia pode ser entendida como a utilizacdo das midias tradicionais
(imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico a interatividade pode acontecer
de duas formas. O leitor se sente parte do processo — enviando comentarios, por
exemplo, e com esse leitor escolhendo a maneira que verd o fato — fotos e os videos
primeiro e depois lera o texto, ou ao contrario, tornou-se parte importante do processo
de busca por informacdes realizadas pelas pessoas.

Desde o inicio da humanidade, as tecnologias séo utilizadas para facilitar as
atividades cotidianas e registrar momentos importantes. Com a internet ao alcance de
qualquer pessoa e em quantidades inéditas é notorio a mudanca da maneira como se lida

com a informacéo.
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Dentre essas informagdes estdo as informacgdes jornalisticas que servem, de
acordo com Kovack e Rosenstiel (2004, p. 31), para “fornecer aos cidaddos
informagdes de que necessitam para serem livres e se autogovernar”. Essa
visdo € muito proxima da compartilhada por Pena (2006, p. 23) quando
afirma que “a natureza do jornalismo estd no medo do desconhecido, que
leva 0 homem a querer exatamente o contrario, ou seja, conhecer, e assim,
acreditar que pode administrar a vida de forma mais estavel e coerente”.
(MARTINS; OLIVEIRA, 2015)

A exigéncia para que os jornalistas se adaptassem as mudangas se tornou ainda
maior diante da evolucdo das tecnologias. Soma-se as rotinas jornalisticas, as funcGes
de analisar dados, filtrar informacgdes na internet, mediar foruns e chats, elaborar
infogréaficos animados e tabelas para melhorar a compreenséo do leitor. A velocidade do
fluxo de noticias e acontecimentos acabou tornando os leitores mais rigorosos na
questdo da qualidade das informacGes que recebem. Recuero (2009) propde
compreender a conexdo entre a producéo jornalistica com as redes sociais considerando
que trés tipos de relagdes entre elas:

a) redes sociais como fontes produtoras de informacéo;

b) redes sociais como filtros de informagdes;

c) redes sociais espacos de reverberacdo dessas informacdes.

Dessa maneira, a primeira relacdo diz respeito as redes sociais enquanto capazes
de gerar mobilizagbes de interesse jornalistico a0 mesmo passo que as discussdes
propostas refletem expectativas dos proprios grupos sociais. Elas podem até mesmo
influenciar a pauta dos veiculos de comunicacdo. No segundo tipo de relacdo das redes
sociais: encontramos 0s casos mais comuns em termos de difusdo de informagdes:
quando atuam de maneira a coletar e republicar as informacfes obtidas através de
veiculos informativos ou mesmo de forma a coletar e arepublicar informacdes
observadas dentro da prépria rede. E o caso, por exemplo, dos retweets no Twitter. Um
retweet acontece quando alguém republica no sistema uma informacdo originalmente
publicada por outra pessoa. Neste caso, muitas vezes, os atores julgam relevante a
informacédo e julgam que sua rede social ainda néo teve acesso a ela (Recuero e Zago,
2009). As redes sociais também podem ser consideradas como espaco de circulacdo de
informacgdes. O que as configura como espacos de discusséo, onde as noticias podem ser

reverberadas.
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Podemos ver essas reverberagdes, por exemplo, no item “trendingtopics” do
Twitter. Esse item mostra os assuntos mais comentados na ferramenta. Ao
clicar nesses topicos, pode-se acompanhar aquilo que é discutido a respeito
desses assuntos. Com isso, a ferramenta permite ndo apenas a difusdo das
informacdes, mas igualmente o debate em cima das mesmas. O mesmo pode
ser observado em outras ferramentas que suportam redes sociais online.
(RECUERO, 2009, p. 27)

Para efeitos desta pesquisa, vamos considerar 0s dois primeiros tipos de
interacdo entre o jornalismo e a producdo de contetdo nas redes sociais por identifica-
las como as mais adequadas para compreender a cobertura feita pelo portal Tribuna do
Norte dos acontecimentos que marcaram os 11 dias de ocupacdo na Camara de Natal,
como uma das atividades de protesto coletivo registradas durante o #ForaMicarla.

Para isso, fomos ao encontro de uma metodologia aplicada a temporalidade e as
narrativas da web. Uma vez que a rede tem caracteristicas comunicacionais que Ihe sdo
particulares,é fundamental investigar a maneira como o jornalista interage com 0s
elementos da web. Basta considerar a velocidade com que as informacdes circulavam,
bem como o proprio cenario politico de Natal, durante os 11 dias de ocupacdo na
Primavera Sem Borboleta, era alterado diante de um verdadeiro duelo de varias frentes e
interesses: desde o clamor popular até as diversas decisdes judiciais, entre elas as que
eram movidas pelos vereadores exigindo a saida dos manifestantes do prédio. Em
somente um dos dias de cobertura, encontramos trés desfechos diferentes para o
impasse entre manifestantes e parlamentares.

O fendmeno observado em Natal esta inserido em um novo cenario onde 0s
veiculos de comunicacdo de massa passaram a contar com um importante aliado para
identificacdo de pautas e informagOes relevantes no contexto mundial. Golpes de
Estado, guerrilhas e confrontos civis contra Ditaduras em paises da América Central e,
especialmente, do Oriente Médio, s6é ganharam proporcdo internacional por
conseguirem driblar a censura imposta para a imprensa, acesso a internet e a proibicédo
da entrada de jornalistas estrangeiros — em alguns casos.

Nossa plataforma tecnologia analisada, oTwitter foi protagonista da maioria das
articulagdes sociais na internet que conseguiram publicitar a real situacdo de varios
paises, como Honduras, Ird, Egito, Tunisia e Libia. Exemplos que demonstram as
possibilidades que as tecnologias de comunicagdo movel e as redes sociais digitais

podem desempenhar para propagar a informacdo jornalistica. Apesar de possuirem
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capacidade para promover interacdo com o publico e apresentar novos formatos de
cobertura, 0 que se vé na prética, é que os veiculos ainda tentam adaptar processos para
aproveitar as potencialidades oferecidas por estas novas midias. Assim como a esfera
publica politica, a esfera publica da internet seria “uma instancia onde todos podem
falar, questionar-se e debater sobre tudo” (RODRIGUES, 2006, p. 19).

A autora defende, assim como Trivinho (2010), que as novas tecnologias de
comunicagdo sdo capazes de gerar o debate politico da esfera publica, ultrapassando o0s
limites e interesses da sociedade de massas. O ambiente online geraria, entdo, a
possibilidade de criar novas esferas publicas, que possibilitariam promover o debate
livre de argumentos. Surgiram chances efetivas de divulgar contetdos criticos de
interesse publico e incrementaram-se espacos de observacdo que exercem a sua
vigilancia critica sobre os media [...], denunciando uma informac¢do comercial ou
relacionada com interesses estratégicos dominantes, para, em seu lugar, veicular visdes
alternativas(CORREIA apud RODRIGUES, 2006, p. 24).

A0 passo que a internet se integra ao cotidiano das pessoas, 0 jornalismo online
perde o status de ‘extraordinario’ e se torna cada vez mais um objeto legitimo dentro do
meio académico. Ao mesmo tempo, € possivel avancar em conclusfes de pesquisa que
ultrapassam o andncio dos devires do jornalismo digital na sociedade, para mostrar
consequéncias mais concretas. “O novo mercado de trabalho para os jornalistas, uma
nova fonte de informacg6es j& comum no cotidiano das redacfes e uma realidade que
integra o dia-a-dia das pessoas” (Pereira, Jorge e Adghirni, 2008).

Todavia, as motivacdes para que seja feita que determinadas noticias sejam
difundidas ou nédo se distinguem por razbes diretamente relacionadas com cada
percepcao de capital gerado. Nem sempre a informacdo circulada pelos atores tem seu
foco no bem comum ou é motivado pelo compartilhamento de conhecimento coletivo,
mas em algumas ocasides baseia-se apenas na possibilidade de alguma vantagem
pessoal.Nesse aspecto, as redes sociais podem ser diferenciadas do jornalismo pelo
simples fato das informacdes difundidas nelas ndo precisam, necessariamente, ter um
valor-noticia ou compromisso social, assim como as noticias produzidas por veiculos,

teoricamente, precisam.

Uma informacdo que circula em uma rede social, por exemplo, pode
ter um forte carater social. Assim, por exemplo, é comum circular
nesses grupos piadas, jogos, comentarios e outras informagdes que ndo
sd0 necessariamente enquadradas dentro dos valores noticia
caracteristicos do texto jornalistico. ” (RECUERO, 2007)
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Por outro lado, as redes sociais também podem ser utilizadas para construgdo de
um capital social para as matérias publicadas pelos veiculos. Isso porque elas podem
atuar de forma aproximada do jornalismo complementando suas funcdes, filtrando
matérias relevantes, concedendo credibilidade e importancia para as matérias
jornalisticas através das reverberacdes. As redes sociais podem dar credibilidade a
informacdo através dessa reverberacdo. Na visdo de Bruns (2011) os atores sociais
colaboram para o processo noticioso, complementando-o, reconstruindo-o de forma
coletiva. Isso porquereverberacfes podem indicar também a relevancia das informacdes
para a comunidade, atuando de forma colaborativa na producdo de noticias. As redes
sociais também acrescentam comentarios e novas andlises, envolvendo 0s usuarios
como também produtores das informacdes.

Considerando o cenéario atual da comunicacdo cada vez mais permeado pelos
aspectos da producdo de informacéo através e nas midias sociais, o papel do jornalista e
sua seletividade inerente ao processo de comunicagéo foi redesenhado. O protagonismo
como produtor de informacao ja ndo é tdo grande, os papéis que o jornalismo atribuia a
si em outras épocas, a exemplo de conceitos como gatekeeper, agenda-setting filtro
noticioso, estdo todos em risco quando as suas fontes primarias se tornaram acessiveis
as audiéncias. O que era exclusivo aos jornalistas, pode ser facilmente feito pelos
préprios leitores. Pela primeira vez, a poténcia da mobilidade fisica acoplada a
mobilidade informacional, isto é, a possibilidade de consumir, produzir e consumir
informacdo em deslocamento pelo espago urbano (Lemos, Levy, 2010, p. 108).

O préprio conceito de noticiabilidade, enquanto conjunto de regras praticas, que
define o que é noticia do que ndo o é passa por transformacgfes. Isso porque com o
advento da internet e das novas tecnologias, 0 acesso ao acontecimento ou a relatos
desse acontecimento ficou mais facil para o profissional de jornalismo. N&o é preciso
estar pessoalmente no local onde o fato acontece para noticia-lo. Um cidaddo comum,
munido de uma camera fotogréafica, filmadora ou de um gravador de audio, consegue
fazer um bom registro e envia-lo a redacdo. A sombra dessa reconfiguracio da producéo
de informag&o, o webjornalismo tem um compromisso ainda maior com a atualidade e

novidade.
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Os critérios de noticiabilidade sdo utilizados para realizar uma espécie de
triagem e definir quais acontecimentos devem ou néo ser noticiados. Os critérios estdo
intimamente ligados a producdo noticiosa. De acordo com Targino (2009), a
noticiabilidade € resultante das negociacGes que definem a parcela infima dos fatos que
se transformardo em noticias. Abras e Penido (2007) reforcam que as possibilidades
hipermidiaticas rompem com o modelo tradicional de fazer jornalismo. O fato de que
qualquer pessoa conectada a rede possa publicar conteido, faz com que as funcdes
exercidas pelos jornalistas no século passado, como gatekeeper, agenda-setting filtro
noticioso, sejam questionadas, uma vez que suas fontes primarias se tornaram acessiveis
as audiéncias. Para os autores, o jornalista tem a funcdo de cartdgrafo adicionada ao seu
papel e se torna autenticador de uma biblioteca universal que € a internet.

Aroso (2003) e Correia (2007) contribuem para esta pesquisa ao tratarem do
jornalismo colaborativo e perceberem que no cenario participativo contemporaneo, o
papel do jornalista é o de ‘avaliar, editar ¢ publicar o material produzido pelos cidadaos,
a semelhanca do que faz com qualquer outra fonte de informagao’. Os autores observam
guem diante de uma nova realidade profissional, as mudancas sdo naturais, ou seja, as
competéncias que sdo exigidas ao jornalista se transformam. O mesmo autordestaca
ainda a perenidade do valor da funcédo jornalistica defendida por Millison (1999) como
“uma edigdo e filtragem de informagdo de confianga e com qualidade torna-se ainda
importante na internet”. Seguindo a mesma interpretacdo da nova realidade que se
apresenta diante dos jornalistas, enquanto produtores da informacao, estdo as mudancas
provenientes do fato de que em vez de encontrar ou descobrir informagéo, a tarefa agora
é selecionar qual delas € mais importante.

Criar uma nova tecnologia, ou saber fazer o melhor uso da disponivel, sempre
foi um diferencial para 0 homem e com a internet ao alcance de qualquer pessoa e em
quantidades inéditas é notério a mudanca da maneira como se lida com a
informacdo.Dentre essas informacdes estdo as informacdes jornalisticas que servem, de
acordo com Kovack e Rosenstiel (2004, p. 31), para “fornecer aos cidadaos informagdes
de que necessitam para serem livres e se autogovernar”. Essa visdo € muito proxima da
compartilhada por Pena (2006, p. 23) quando afirma que “a natureza do jornalismo esta
no medo do desconhecido, que leva o homem a querer exatamente o contrario, ou seja,
conhecer, e assim, acreditar que pode administrar a vida de forma mais estavel e

coerente”.

53



As tecnologias evoluiram e por consequéncia a exigéncia para que os jornalistas
se adaptassem as mudancas se tornou ainda maior. Somam-se as rotinas jornalisticas, as
funcBes de analisar dados, filtrar informagBes na internet, mediar foruns e chats,
elaborar infograficos animados e tabelas para melhorar a compreensdo do leitor. A
velocidade do fluxo de noticias e acontecimentos acabou tornando os leitores mais
rigorosos na questdo da qualidade das informagdes que recebem.

O acesso aos meios de producdo e informagdo foi ampliado e ndo estd apenas
nas maos dos jornalistas, provocando a intensificacdo da quantidade de usos que 0s
individuos fazem ndo s6 com as tecnologias da informacdo, mas com produtos
noticiosos macro midiaticos. As noticias ganham uma nova ressignificacdo por parte
dos individuos que também passam a construir suas realidades a partir de ferramentas

préprias.

O jornalismo é constantemente desafiado pela densa nuvem de informaces
que se espalha no ciberespaco, pela fluidez das conversacées online, busca de
uma audiéncia e de reconhecimento pelo esfor¢o em oferecer um produto de
qualidade. E preciso repensar como é possivel o jornalismo atender as
necessidades de um mundo cada vez mais globalizado, interligado,
interconectado, em que as noticias proliferam através de todos os dispositivos
comunicantes que fervilham na era digital (ALMEIDA, 2015, p. 76)

No ciberespaco, a énfase estd na criacdo de formas de comunicacdo mais
amplas, abertas, multidirecionais, diferente das fungfes massivas que sdo baseadas na
divulgacdo de informacgdo para um puablico homogeneizado. (LEMOS, 2010, p. 55).
Assim como a esfera publica politica, a esfera pablica da internet seria uma instancia
onde todos podem falar, questionar-se e debater sobre tudo, € como se as pessoas sé se
sentissem inclusas como parte do todo ao expressar suas opinides sobre os mais
variados assuntos.O ambiente online geraria, entdo, a possibilidade de criar novas
esferas publicas, que possibilitariam promover o debate livre de argumentos.

Surgiram possibilidades efetivas de divulgar contetudos criticos de interesse
publico e incrementaram-se espacos de observacdo que exercem a sua vigilancia critica
sobre os media, denunciando uma informacao comercial ou relacionada com interesses
estratégicos dominantes, para, em seu lugar, veicular visdes alternativas. A concluséo de

Pereira, Jorge e Adghirni (2008) é a de que ao passo que a internet se integra ao
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cotidiano das pessoas, o jornalismo online perde o status de ‘extraordinario’ e se torna
cada vez mais um objeto legitimo dentro do meio académico. Ao mesmo tempo, é
possivel avangar em conclusdes de pesquisa que ultrapassam o anincio dos devires do
jornalismo digital na sociedade, para mostrar consequéncias mais concretas: 0 novo
mercado de trabalho para os jornalistas, uma nova fonte de informac6es ja& comum no

cotidiano das redagdes e uma realidade que integra o dia-a-dia das pessoas”.

2.4 A cobertura do #ForaMicarla pelo portal Tribuna do Norte

Criado em 2008, o Tribuna do Norte, ou TN Online, faz parte do grupo de
comunicagdo - que leva 0 mesmo nome - um dos mais tradicionais da imprensa
potiguar. Em 2011, ano do acampamento Primavera Sem Borboleta, o Tribuna do Norte
era o portal mais acessado do Rio Grande do Norte com, segundo o Google
Analytics156.557.163 (cento e cinquenta e seis milhdes, quinhentos e cinquenta e sete
mil, cento e sessenta e trés visualizacbes) com uma média diaria de 428.923
(quatrocentos e vinte e oito mil, novecentos e vinte e trés) cliques diarios nas matérias
produzidas.

Esse foi um dos critérios eleitospara escolha do TN Online como objeto de
pesquisa para compreender de que maneira a producdo jornalistica pode ser alterada
pelas redes sociais, especificamente em casos de uso do ciberespaco como ferramenta
de construcdo e informacdo de movimentos politicos sociais, como é o caso do
#ForaMicarla.

Diante de um universo tdo amplo de alcance, concluimos que seria interessante
utiliza-lo como recorte de nosso estudo, que foi composto pelo mapeamento de tweets
publicados pelos ciberativistas durante os onze dias onze dias de ocupacdo e de 14

noticias sobre o tema publicados no TN Online.
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Figura 14 — faixa improvisada pelos manifestantes na entrada da Camara

A primeira observacdo que fizemos foi a de que apesar da hashstag
#ForaMicarla estar sendo utilizada pelos ciberativistas desde outubro de 2010, o assunto
sO entrou na pauta do portal sete meses depois com a publicacdo de uma matéria sobre
um protesto que parou o transito na capital potiguar. Em um texto com dez paragrafos, a
jornalista Margareth Grillo comecou a matéria destacando a relagcdo entre o protesto e
indignacdo coletiva registrada em redes sociais, embora ndo tenha usado nenhuma data,
a repérter deixou claro que o movimento ja existia na internet e que naquele dia
ganhava as ruas de Natal. Grillo fez uma narrativa simples dos acontecimentos daquela
noite e citou algumas das reinvindicacfes que estavam sendo feitas, entre elas,
melhorias na educacdo, saude e seguranca. A matéria também evidenciava o tom de
indignacdo contra a prefeita Micarla Sousa, que segundo o proprio texto no momento da
mobilizagio, inaugurava uma escola em uma comunidade denominada de ‘Africa’.Em
um dos trechos, a reporter destacou a declaracdo da estudante de Ciéncia e Tecnologia
da UFRN, Ana Luisa Moura, que ressaltava a for¢ca do movimento que dava ali seus
primeiros passos. “Ninguém deve desacreditar. Nos fizemos muito hoje, parando Natal.

Mobilizando e conscientizando mais pessoas, podemos fazer muito amanha”.

56



Figura 15 -Primeira matéria no TN Online sobre a mobilizagdo, em abril de
2011, embora o assunto ja estivesse sendo tratada nas redes sociais desde outubro de
2010
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Figura 16 — o movimento #ForaMicarla é citado pela primeira vez no Twitter,

seis meses antes do acampamento
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Crédito: Twitter
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O abismo no calendério entre as mobiliza¢fes sobre a insatisfacdo dos cidadaos
com a administracdo de Micarla e a pauta no TN Online deixa claro que o tema so6
entrou na agenda quando o assunto deixou o ciberespaco para ser gritado nas ruas de
Natal, alterando a rotina da cidade. Até aquele momento, constatamos que o discurso
dos manifestantes que ja se organizavam nas redes sociais, mesmo que na ocasiao,
apenas de maneira ideoldgica unidos por um hashtag que traduz e resumia suas
reivindicacdes, estava silenciado pela midia. Qualquer leitor que acessasse o portal
naqueles dias e meses ndo encontrou nenhuma referéncia ao assunto, embora fosse de
interesse coletivo, uma vez que colocava em xeque a qualidade dos servigos publicos
prestados a populagdo natalense e a qualidade da gestdo municipal.

De acordo como nosso acompanhamento, depois do dia 26 de abril de 2011, data
da primeira matéria no TN Online sobre a mobilizacdo, o assunto s6 voltou a pauta em 8
de junho do mesmo ano, quando os manifestantes j& haviam ocupado a Camara de Natal
horas antes. Visto que a decisdo dos ativistas em permanecer no patio do prédio do
Poder Legislativo aconteceu em 7 de junho. A manchete tinha o titulo “Manifestantes
ocupam o patio da Camara Municipal” e a matéria ndo estava assinada. O texto
comecava destacando que a camara vivia mais um ‘dia atipico’ e que a presenca dos
manifestantes era uma estratégia utilizada para que os vereadores votassem pela

aprovacao do impeachment da prefeita Micarla de Sousa.

59



Natal

Figura 17 — Matéria no TN Online sobre o inicio da ocupacdo na Camara de

YW Manifestantes ocupam o patio da
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gudrum (os vereadores da oposicdo utilizaram-se de manobra regimental e obstruiram a

E kessdo) e recebeu centenas de manifestantes que, embalados por uma onda de protestos na

apital, se mobilizaram em nome do impeachment da prefeita Micarla de Sousa (PV). A plateia

‘A*‘I que ocupou o patio interno da CMN € composta de estudantes, profissionais liberais e
|—A—| simpatizantes ou atuantes do movimento sindical, que filiados ou ndo a partidos. politicos
L diversos entoavam gritos de guerra em oposigao a chefe do Executivo do municipio. Um abaixo-
assinado com o pedido de impeachment ja circula pela cidade, mas o processo ndo € tdo

simples. De acordo com o advogado Klebet Cavalcanti, sdo trés os caminhos possiveis para

destituir do cargo um chefe do Executivo municipal.

O primeiro deles € a abertura
de uma Comissdo Especial de
Inguérito  (CEI), que caso
constate algum tipo de
irregularidade pode ensejar a
abertura de um pedido de
impeachment. Ha ainda a
possibilidade de ingresso de
Quma  Acdo Civil  Publica
advinda de constatagdo de
improbidade pelo Ministério Pdblico, associagdo ou entidades com legitimidade para a
proposigao. O outro canal seria a abertura de uma Agdo Popular resultante da assinatura de 3%
da populagdo eleitoral, que em Natal representa hoje aproximadamente 15 mil pessoas, O
abaixo-assinado deve conter ainda enderego, titulo de eleitor com nimero da sessdo e zona,

além da assinatura.
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Ainda de acordo com nosso recorte, 0 assunto ganhou um timido espaco no TN
Online na data seguinte, dia 9, ao passo que a mobilizacdo #ForaMicarla e o
acampamento na Camara fervia nas redes sociais.O blog especializado em jornalismo
investigativo, Vice, trouxe uma matéria no dia 16 de junto bastante descritiva e algumas
fotos do que acontecia no patio da Camara naquele dia. O texto assinado por Rayanne
Azevedo e fotos de Elisa Elsie, ‘Temporada de caca a borboleta’ fazia um resgate dos

dias de ocupacdo e dividia a trajetéria do movimento em Parte | e Parte II.

No dia seguinte a ocupacdo, o presidente da Casa, Edivan Martins (PV),
juntamente com o vice-presidente, Jalio Protasio (PSB), desceram dos
gabinetes e foram ao patio conversar com os manifestantes. A intengdo era
negociar a saida dos estudantes e ouvir as reivindica¢des. Naquela noite, o
presidente se comprometeu a realizar uma audiéncia puablica na semana
seguinte para discutir irregularidades na prefeitura, e Julio Protasio prometeu
dissuadir um dos membros da CEI e colega de partido, o vereador Bispo
Francisco de Assis, a desistir da presidéncia dos trabalhos para que alguém da
oposigdo tomasse a vaga. N&o deu. O parlamentar em questdo chegou a afirmar
gue ndo abriria mao da presidéncia "nem para 0 cdo".Enquanto isso, outro ato
ia sendo articulado, na noite de quinta-feira (9), em solidariedade aos
acampados na Camara. O intuito era engrossar o coro la dentro. Na hora em
gue manifestantes comegaram a marchar rumo a casa legislativa, contudo, 0s
acampados encontraram preservativos e alguns baseados espalhados pelas
dependéncias do imovel. Curiosamente, as camisinhas sequer haviam sido
desenroladas, e o naipe dos baseados provocaria crises de riso até no policial
mais Xiita. Nesse meio tempo, chega a TV Ponta Negra -- a emissora da
prefeita, lembra? -- e, sem identificacdo, filma tudo. Os acampados, em
negociacdo com a policia -- que, por sinal, a essa altura do campeonato esta
fula da vida por atender uma ocorréncia do tipo no meio de uma greve da
categoria -- acabam assinando um termo de compromisso onde afirmam que 0s
objetos encontrados ndo pertenciam a ninguém ali e teriam sido,
possivelmente, plantados na tentativa de criminalizar os protestos que até entéo
vinham mantendo a ordem e o tom pacifico. (VICE, 16 de junho de 2011, on-
line).
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Figural8 — Manifestantes realizam atividades no patio da Camara
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Ja o TN Online trouxe a manchete ‘Manifestantes do “Fora Micarla” interditam
movimentada avenida de Natal. O repérter Leonardo Erys relatou o protesto que mexeu
com o transito mais uma vez. O direcionado e a interpretacdo dos acontecimentos por
parte do portal lanca a ddvida de por qual motivo, a manifestacdo e suas causas e
reinvindica¢fes ndo merecem atencdo na reportagem, mas sim seus desdobramentos no
que diz respeito a ordem social da cidade, mas especificamente no ordenamento do

transito.
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Figura 19 —Primeira noticia sobre o #ForaMicarla trazido pelo Tribuna do Norte
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Em conversa com esta pesquisadora, LeonardoEyrs, reporter do TN online na
época, explicou que os critérios para publicacdo do assunto eram decididos pela
editoria. Ele reforca a impressdo que ja haviamos registrado que o assunto s6 “passou a
ter a devida atencdo da imprensa, quando da montagem do acampamento Primavera
sem Borboleta por isso ter acontecido na sede do Poder Legislativo municipal. “A partir
do momento em que 0 movimento se instalou na Camara, diariamente 0s repdrteres
chegavam sabendo que precisariam dar continuidade a historia. Assim, era uma
"obrigacdo™ propria dos reporteres se manter atualizadossobre tudo que acontecia. E

assim, ver, atraves das redes sociais, principalmente, todo e qualquer detalhe que
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acontecia por la enguanto nos nao estavamos. Isso era mais facil j& que os proprios
membros do movimento faziam questdo de atualizar a situacdo (assim como criaram
canais "oficiais" para isso)”.

A fala do jornalista chama a atencdo para um dos aspectos mais evidentes do
exercicio do jornalista reconfigurado no ciberespaco: o trabalho de apuracdo. No
ciberespaco, pela primeira vez, os movimentos sociais, até entdo atores politicos
dependentes na medida que a difusdo do registro verbal na cena comum passa pela
mediacdo das organizacGes jornalisticas, podem sem os impedimentos colocados pela
tecnologia necessaria para manter 0S meios convencionais, contribuir para a
constituicdo de um espagco publico democratico. Com a multiplicacdo das fontes,
espalhadas agora em escala mundial, a capacidade de intervir sem mediacao de terceiros
no processo social desde uma perspectiva distanciada dos poderes oficiais desestabiliza
a proporc¢do do uso dos trés tipos de fontes pelos jornalistas.Fontes, que 0s manuais de
jornalismo registram como: oficiais, oficiosas e independentes, como destaca Machado
(2012). Sendo elas: fontes oficiais sdo mantidas pelo Estado, por empresas e
organizagfes como sindicatos ou associagdes; fontes oficiosas sdo aquelas relacionadas
de forma direta com uma instituicdo ou personalidade, mas sem poder formal de
representacdo e fontes independentes, que sdo aquelas sem vinculos diretos com o caso
tratado. O autor demonstra sua preocupagdo com 0s sistemas convencionais de
jornalismo que demonstram preferéncia pelas fontes oficiais representa uma estratégia
dos profissionais para obter dados fidedignos de personalidades reconhecidas,
respaldadas pelo exercicio de uma fungéo publica.

Uma caracteristica que, mesmo decorrente da estrutura social que predomina nas
sociedades industriais, quando elegida como critério decisivo para a definicdo das

pautas, arrisca a credibilidade da publicacdo pelo tom oficialista dos contetdos.

Na medida que a arquitetura descentralizada do ciberespaco desarticula o
modelo cléssico, o exercicio do jornalismo nas redes telematicas depende do
estabelecimento de critérios capazes de garantir a confiabilidade do sistema
da apuracdo dentro de um entorno com as especificidades do mundo digital.
O ciberespaco como fonte para os jornalistas. O mau habito de julgar as
fontes oficiais como as mais confiaveis trata-se, alerta Lage (2001:63), de um
vicio no jornalismo porque a mentira ocupa lugar estratégico nas
intervencgdes de personalidades ou instituicdes vinculadas aos poderes faticos
quando da defesa de interesses particulares, difundidos como manifestacéo da
vontade coletiva. Mesmo com a comprovagao da parcialidade dos detentores
dos poderes sociais, a estrutura centralizada do jornalismo convencional gera
uma supremacia absoluta das fontes oficiais. (MACHADO, 2012, p. 4 e 5)
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A nossa conversa com 0 repérter LeonardoErys foi bastante produtiva, no
sentido de colaborar para a compreensdo da maneira como foi desenhada a relagédo entre
os jornalistas, no caso representado por ele, diante de um novo cenario comunicacional,
onde através das redes sociais se unem devido a uma identificacdo particular com as
demandas expostas pelos demais. ldentificamos na fala sobre sua experiéncia como
produtor de varias matérias sobre o movimento durante os dias de ocupacdo, dois tipos
de relacdo conceituados por Recuero (2009) entre ele e os ativistas na rede do
#ForaMicarla. A primeira se deu pelo uso das redes sociais como fontes produtoras de

informagao.

Como reporter estive envolvido em praticamente todos os dias da ocupagéo.
Como eu ndo era da editoria especifica de Cidades, muitas vezes, passava 0
dia sem produzir qualquer contetdo sobre, mas sempre de olho nas redes
sociais. Qualquer novidade que saisse nas redes, era minha obrigacdo ter em
primeira mdo. Por isso me cerquei de gente que acompanhava e estava no
movimento (ERYS, 2014, em entrevista a autora).

O jornalista também reforca o segundo tipo de relagdo entre jornalismo e redes
sociais identificados por Recuero (2009): quando as redes se constituem como filtros de
informacdo. Os atores sociais que deram vida a ocupacdo protagonizada pelos
manifestantes do #ForaMicarla também serviram como fonte de informacdo para a
producdo das matérias sobre a cobertura do acampamento improvisado na Camara de
Natal. “Quem estava presente no movimento era fonte. Tinha conhecidos que dormiram
no local e vivenciaram de perto esse dia a dia e eles serviam como fontes. Havia alguns
nomes importante no movimento, como Marcos Aurélio, e outros que eram fontes de
decisdes judiciais como os advogados do movimento Daniel Valenca e Natélia
Bonavides, salvo engano. Os vereadores também foram fontes, como Mineiro e George
Céamara, por exemplo”, (ERYS, 2014).

Ainda na conversa, indagamos ao reporter sobre a qual teria sido a linha editorial
utilizado nas matérias que compdem nosso recorte. Quanto a  isso,
LeonardoErysafirmou néo ter havido nenhum tipo de orientacéo tendenciosa a nenhuma
versdo no tratamento e producdo dos textos. O questionamento foi colocado diante do
fato de que o movimento mexia com o status quo das relagOes de poder em Natal,

também através da imprensa tradicional, da qual o Tribuna do Norte é um dos seus
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maiores representantes. De acordo com Erys, que trabalhou durante dois anos no TN
Online, as observacgdes feitas pela editoria obedeciam a priori aos critérios basicos do
préprio jornalismo quanto a checagem da veracidade dos acontecimentos.

As recomendagdes eram apenas para checagem absoluta dos fatos. Ou seja: ndo
cair em pegadinhas ou informagdes falhas que pudessem atrapalhar o
desenvolvimento das reportagens. Assim, se nds viamos, por exemplo, um
twitter de algum membro falando algo ou até alguma deciséo judicial (como a
que manteve os jovens na Camara), sempre a recomendacéo era ir até o local
(que era perto da redacédo) ou ligar pra fontes oficiais que pudessem confirmar
a histéria. ERYS, 2014, em entrevista a autora).

Voltamos a trajetéria do acampamento Borboleta sem Primavera, expoente
maior do #ForaMicarla para acompanhar de que maneira o portal tratou o tema em suas
reportagens. O universo particular dos acampados voltou a pauta do portal Tribuna do
Norte com um pouco mais de espaco no dia 10 de junho. Nesta ocasido foi tema de duas
matérias. A primeira assinada pela reporter Anna Ruth Dantas (que ndo foi localizada
por nds a fim de compreendermos o processo de producdo da noticia, apesar das varias
tentativas de contato), tratava sobre o impasse entre os vereadores sobre a pauta de
votacdo. A jornalista se referia ao movimento como o Coletivo Fora Micarla e escreveu

ainda sobre a reinvindicacao dos “manifestantes”.

A segunda matéria, sem assinatura, tinha como manchete ‘Manifestantes
denunciam estratégia da camara para saida for¢ada’. O texto afirma que a fonte ¢ um
dos integrantes do movimento, Girderley Soares. Para ele, a Policia Militar € composta
por um maior efetivo e teria a capacidade de desfazer a mobilizacdo. Segundo
Gilderley, as pessoas que acampam na Camara pretendem permanecer na Casa também

durante o fim de semana.

No dia 12, com a decisdo da Justica de que os manifestantes deveriam desocupar
o0 prédio da Camara e com os animos acirrados entre 0os manifestantes e os vereadores
que pedia a saida deles, o0 TN Online trouxe a matéria “#ForaMicarla: os manifestantes
ja estdo intimados”. O que nos chamou a atencdo foi o uso da hahstagna manchete
dando uma nova formatacao ao recurso jornalistico de titulacdo de um texto. A presenca

dela, segundo Leonardo Erys, “era mais para identificar o movimento em si. Como eles
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se autoproclamavam dessa forma, por conta do uso das redes sociais, n0s passamos a
adaptar isso também. Ajudou no sentido de facilitar, inclusive os titulos”.

Uma explicagdo que se aproxima da interpretacdo que Costa-Moura (2014) fez
do uso da plataforma tecnoldgica de que qualquerhashtag, se promovida por numero
suficiente depostspode virar ‘tendéncia’ e atrair mais usuarios para discussdo em torno
do toépico proposto.Cinco dias ap6s a montagem do acampamento, 0 TN Online
continuou fazendo a cobertura do #ForaMicarla e foi o dia em que a mobilizagdo
ganhou maior espaco no portal, com a publicacdo de trés matérias, todas traziam os
momentos da negociacao pela saida dos manifestantes, entre eles e os parlamentares.

O primeiro texto divulgado no inicio da noite afirmava que os ativistas
decidiram pela permanéncia no local, enquanto que no fim desta mesma noite, uma

outra matéria noticiava que os manifestantes se preparavam para desocupar o patio.
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Figura 20— como o0 assunto estava sendo postado no Twitter e como era tratado

nas matérias publicadas no TN Online

Maxwel_Silva @Maxwel_Silva - 13 Jun 2011
Se a policia tivesse entrado iria nos encontrar pronto, todos sentados de bracos
dados ! #foramicarla

L) = L J see

1 Berna Azevedo (bemaazevedo - 13 Jun 2011
A Prefeita instala o caos na nossa cidade e nds q somos bademeiros?
y #AcampamentoPrimaveraSemBorboleta #ForaMicarla @Xolnseto

« o 16 @
B Glebe Duarte and 1 other follow
Henrique Pereira (Hennquefape - 13 Jun 2011
Galera, ndo cedam... Presidéncia e relatorial Natal esta com ves #foramicarla -
@xvinseto twitcam ao vivo em http://twitcast. me/_h7IDY

* 92 v

Tabata Diniz @ TabataCieo - 13 Jun 2011
A prefeita de Natal, Micarla de Sousa, convocou entrevista coletiva na terca-
feira (14), as 8h, no gabinete oficial. #foramicarla

* o v

Berna Azevedo @bemaazevedo 13 Jun 2011
\ \ Queremos uma CEI q apure provavel superfaturamento nos contratos de
&R aluguéis da Prefeitura. O q ha de errado nisso?! #ForaMicarla @oinseto
« 925 v

N _CFL @_CFL - 13 Jun 2011 '
RT Forca aos manifestantes do #ForaMicarla na CMN! E mto bom ver um
protesto realizado d forma pacifica. s/ bagunca e ¢/ pessoas i alienadas

« 91 [

stantes do moviment:

decidem desocupar

123700 | Comentarios: 1
[=asseasn]

3 de ocupagdo no patio da Camara Municipal de Nat
ora Micarla” decidiram, apds longa reuniao interm
), deixar o local, A decisdo ocorreu através de um
presidente da Camara, Edivan Martins, na qual fo
ada para esta terca-feira (14) as 8h30 na CMN, e a
rito (CEI), que ocorrera em sessdo ordinaria.

confirmada para amanha.

anifestantesjdecidem permanec
mara Munic

30: 20110613 18:16:00 | Comentarics: 1

anifestantes que protestam contra & administragdo da prefeita Micarla de
m a instalagdo de uma CEI para investigar os contratos da Prefeitura véo pt
da Cdmara Municipal do Natal. A decisdo foi tomada no inicio da noite desta

fepois de plendria dos manifestantes,

1po discutiu a proposta do vereador presidente da Camara, Edivan Man
tiu a instalagdo da CEI dos Contratos com cinco membros, sendo dois da o|
tuagdo, além da realizacdo de uma audiéncia publica para tratar da
sipal. No entanto, o presidents ndo garantiu que a relatoria ou presidéncia
um vereador de oposicdo, sob a justificativa de que a decisdo caberia
dores da CEL

3 sugestdo colocada em votacdo, o grupo decidiu permanecer na CMN, ¢
ncia que serd realizada na manha da terca-feira (14) e a sessdo ordir
dada a instalacdo da CEL

Y»® Manifestantes e vereadores discutem

6 desocupagao da CMN na sede da OAB

8"‘ Com © objetivo de encontrar uma soluco para o impasse em torno da ocupachio da Camara

1.06-13 14100 | Comentirios: 2

Municipal de Natal por manifestantes contrérios & prefeitra Micarla de Sousa, o presidente da

R4 Ordem dos Advogados do Brasit Seccional Rio Grande do Norte (OAB/RN), Paulo Eduardo
Teixeira, se reuniu no inicio da tarde desta segundafeira (13) com representantes dos

| _A_‘ | arampados, vereadores & o presidente da Casa, Edivan Martins, O encontro, realizado na sede
| 03 Ordem, teve como principal objetive discutir a desocupacdo da sede do legisiativo municipal,

ocupada pelos integrantes do movimento #Forahlicaria desde o dia 7 de junho.

A reunido contou com a presenqa de
ma comissdo e assessoria juridica
05 manifestantes, os vereadores Jilia
Arruda,  JUlio  Protdsio, Raniere
[Barbesa e George Camars, além de
presidente Edivan Martins e do
procurador geral do Municipio Brune
hacedo.

Em um primeirc momento, ¢ presidente da ordem, bem como o secretdrio geral Paulo Coutinho
e demais conselheiros, se reuniram com representantes e assessoria juridica dos manifestantes.
Durante a conversa, @ integrante do movimento Eldine Macedo falou pelo grupo de
manifestantes e reiterou o objetivo da ocupagdo da CMN, que & o Impeachment da prefeita e 3
abertura de uma nova Comisséo Especial de Investigagdo (CEI) com objetivo de averiguar os

contratos de aluguel firmados pela atual gestdo municipal até o momento.
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2.5 Hashtagstorytelling do #ForaMicarla: uma nova linguagem

jornalistica

O jornalista é, em sua esséncia, um contador de histéria. O que ndo impede que
esta histdria tenha versdes e que possa ser alvo de constantes manipulagcbes dos fatos.
Principalmente quando essas historias sejam contadas a bem dos interesses de veiculos
de comunicacgdo. Porém, as tecnologias e as hovas maneiras de producdo de contetdo se
transformaram num terreno fértil para o surgimento de uma nova modalidade de
linguagem jornalistica: o storytelling. Em uma traducdo simples do termo, Story
significa historia.

E a parte abstrata do contetdo, é a morada da criatividade. Assim como o fogo
da fogueira, ninguém pode manipular, j& que sequer consegue tocar. JA o termo
Tellingse refere ao ato de narrar e, mais especificamente, as narrativas, € a morada da
expressdo. Assim como a madeira da fogueira, a funcdo da narrativa € permitir que o
fogo apareca. Storytelling é a forma mais primitiva e, ainda hoje, a mais sofisticada de
transmitir uma mensagem, é literalmente narrar historias.

A noticia € um género textual inerente a linguagem jornalistica, seu conceito
mais simples € o de tratar-se de um texto informativo de interesse publico, que narra
algum fato recente ocorrido no pais ou no mundo. Em tempos de hashtags, tweets, posts
e memes online, a pratica da imprensa é algo hoje internalizada em qualquer cidadao

que tem seu canal de comunicacao online.

Autoun&Malini  consideram estarmos diante de uma nova linguagem
jornalistica, a “hashtagstorytelling”,onde a narrativa noticiosa, atualmente utilizada para
troca de informacdo mutua, organizacgdo tatica dos protestos, globalizacdo dos fatos,
localizacdo de testemunhas/fontes, relatos multimidia de registros do cotidiano,
promocdo de ideologias, conversacao social e agendamento da midia. A narrativa nas
redes sociais da Internet é sempre permeada de histdrias paralelas, de idas e vindas, de
agregacoes de sentido, de confrontos de personagens (perfis), que s6 faz alastrar as

ambiéncias em que o fato é vivido, transformado e tornado publico.
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A diferenca da narrativa jornalistica, marcada pela autenticacio dos
fatos, hierarquizacdo de fontes, predominio do passado, busca de uma
enunciacdo a distancia do fato narrado e repeticdo de versdes Unicas, a
narrativa colaborativa P2P é o relato feito por uma multiplicidade de
perfis na Internet que portam o tempo da linha do tempo como um
agora, assume uma franqueza no falar como valor e regra para se
alcancar a verdade, identificam-se como sujeitos unidos ao
acontecimento, atores de sua atualizacdo, e tém a republicacdo como
estratégia de alargamento de si e de sua prdpria poténcia em uma
audiéncia intensa. (AUTOUN& MALINI, 2010, p. 290)

Figura 21 — manifestantes usam cartaz improvisado com a hashtag que dava

nome & mobilizacdo sobreposta sobre a placa oficial da Camara de Natal -

- T T — = =
. - = i ey - 4

Crédito: Vixe.com
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3. Midiatizacao

As relacBes e praticas sociais estdo, cada dia mais, sendo reformuladas pelas
tecnologias da comunicacédo e informagéo, vivemos em uma sociedade de midiatizacao.
Trata-se de um novo processo social em que todas as areas e setores da sociedade
passaram a desenvolver reflexGes sobre sua interagdo com as demais areas e setores.
Para Sodré(2002), a midiatizacdo pode ser conceituada como uma ordem de media¢Ges
socialmente realizadas no sentido da comunicacdo entendida como processo
informacional, a reboque de organizagdes empresariais e com énfase num tipo particular
de interacdo — a que poderiamos chamar de ‘tecno-interagdo’ —, caracterizada por uma
espécie de protese tecnolégica e mercadolégica da realidade sensivel, denominada
medium. Ela ndo acontece s6 quando se estd produzindo e se estd recebendo
informacdo. A ldgica e cultura midiatica passam a orquestrar o curso da vida em

sociedade, a partir de uma temporalidade, espacialidade, estética e ideologia singular.

FAUSTO NETO (2009) observa que a “sociedade midiatizada” apresenta “sua
estrutura e dinamica calcada na compressdo espacial e temporal, que ndo somente
institui, como faz funcionar um novo tipo de real, cuja base das interacfes sociais néo
mais se tecem e se estabelecem através de lagos sociais, mas de ligacGes
sociotécnicas”.O pesquisador discorda dos que prezavam alguns dos relevantes
paradigmas comunicacionais, nos quais a maturacao e a convergéncia das tecnologias
abririam caminho para uma organizagéo societal guiada por uma matriz unificadora, de
consumo uniforme e gostos similares, as hipoteses da “midiatizacdo” mostram o
surgimento de uma natureza da organizacdo social descontinua, segmentada, incompleta

e complexa.

Pensamento que vai de encontro ao de Charaudeau (2006) que ao analisar o
espaco publico fazendo referéncia a midia televisa, concluiu que ndo se trata das midias
modernas terem se apoderado do espago publico para transforma-lo. “As midias seriam
apenas uma forma de publicizacdo. Sua agéo é participar do que constitui, desconstitui,

transforma o espaco publico no quadro do contrato de informagao midiatico”.
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Diferentemente do que acontece com 0s novos mecanismos de internet que
possibilitaram que as praticas e relagdes sociais passassem a ser mediadas por

protocolos que se apoiam nas l6gicas midiaticas e mercadoldgicas.

As tecnologias midiaticas, transformadas em midias propriamente, sao
aceitas, agora, tendo um papel importante na mediacdo simbdlica de
determinadas relagdes (tornando-se um elemento indissocidvel e cultural
dessas relacdes) e deixam de ser pensadas somente pelo seu ambito
funcionalista — de sua funcdo como equipamento. Nas medicdes possiveis
pelas redes da internet, a comunicacdo acontece por meio de fluxos, os quais
se desprendem novos e infinitos significados e sentidos que se configuram no
feixe de intersecdo entre tecnologia, individuo e estratégia. Uma sociedade
em vias de midiatizagdo é aquela onde o funcionamento das instituigdes, das
préticas, dos conflitos, das culturas, comeca a estruturar-se em relacéo direta
com a existéncia das midias”. E a configuragio de uma série de praticas
sociais imprevisiveis, varidveis, aleatdrias e originarias de naturezas distintas,
materiais e imateriais, mas que sdo manejadas, principalmente, pela logica
midiatica, caracterizando ‘“disjun¢des entre estruturas de oferta e de
apropriagdo de sentidos” (FAUSTO NETO, 2009).

As ideias difundidas de “revolucdo tuitada’ e do potencial de mobilizagao das
redes sociais se uniam e intensificavam a crencas nas praticas midiativistas como via de
democratizacdo radical da sociedade. E fato que 0 movimento #ForaMicarla foi
impulsionado a partir das redes sociais, que deram folego para que o movimento
crescesse, fosse as ruas e ganhasse apoio e adesdo de boa parte da populacdo, chegando
até mesmo a ocupar grande espaco na midia tradicional. Embora os processos sociais ja
existiam sem a midia e, portanto, as interacfes ocorriam fora de qualquer interferéncia
midiatica, aos poucos, esses processos passam a ser midiatizados, perpassados pela
midia. Por exemplo, fazendo uma contextualizagdo com nossa pesquisa sobre o
#ForaMicarla, protestos populares contra governos foram organizados muito antes do
surgimento do twitter ou mesmo dos portais de noticias online. Os novos processos
sociais caracterizam grandes mudancas, mas isso ndo significa que destroem ou salvam
alguma coisa. Significa que trazem outros problemas e outra sistematica social. Os
outros modos continuam a existir. Por exemplo, a escrita ndo eliminou a oralidade.
Entdo, a midiatizagdo como processo interacional de referéncia transforma os demais

processos, mas mantém espacos de oralidade e de escrita.
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Tanto assim que os ciberativistas que apoiaram toda a mobilizacdo contra a
gestdo de Micarla Sousa, pediam seu impeachment e a investigacdo de fraudes na
administracdo digitavam suas insatisfacbes e anseios numa plataforma tecnoldgica
como o twitter mas faziam isso escrevendo seus tweets. A transformacdo nao se trata de
uma incidéncia passiva da tecnologia na sociedade, percebo-a como a efervescéncia de
invencOes das pessoas pelo uso da tecnologia.Os ciberativistas ndo buscam espago na
midia, pois através do processo de um processo colaborativo de mobilizacao social, eles

atuam como capitdes de seus proprios navios no oceano informacional.

Os individuos podem exercer um papel ativo nos processos
infocomunicacionais, porque o poder ndo é possuido por uma classe, mas diz
respeito ao efeito das posi¢des estratégicas ocupadas por estas classes. E
mesmo que o publico ndo possua canais de interacdo direta com os emissores,
interage com outros individuos e com os produtos midiaticos, e inclusive
responde Braga (2006) a estas produgdes, demonstrando o caréter relacional do
poder” (FOUCALT apud ALMEIDA, 2015).

3.1 Movimentos sociais e novas midias

Os movimentos sociais sdo a¢des sociais coletivas de carater sécio-politico e
cultural que viabilizam distintas formas da populacdo se organizar e expressar suas
demandas, ou seja, se a conjuntura politica muda, o perfil dos movimentos sociais
também. O ano de 2008 marcou a histéria do século XXI. Ndo s6 por ter,
possivelmente, sido a pior crise econdmica mundial apds 1929, mas principalmente pela
produtividade historica e social das novas formas de manifestacfes sociais e sua relacdo
com a internet. Um ano que serviu como pano de fundo para o ano de 2011, ano dos
acontecimentos que justificam esta pesquisa, quando o mundo assistiu uma verdadeira
onda de protestos que que tinham em comum sua auto-organizagdo e o uso das redes

sociais para 0 processo comunicativo desses movimentos.
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Do Brasil ao Oriente Médio, a histéria mundial foi marcada por varios protestos
sociais. A revista Exame fez um breve historico das manifestacdes registradas naquele
ano, desde os Protestos na Tunisia, Revoltas no Iémen, divida publica na Italia e a
ocupacdo dos jovens as ruas de Roma, desemprego na Espanha e manifestacdo
estudantil no Chile. A internet provocou uma redefini¢éo de valores que alteraram as
formas de comunicacdo e acesso a informacdo. E apesar de possuirem aspectos
especificos, os movimentos ocorridos naquele ano foram simultaneamente locais e
globais. Entre eles, estdo a Primavera Arabe, Movimento Los Indignados e Ocupe Wall
Street, todos acontecimentosdesencadeados por dois sentimentos comuns: 0 medo e a

raiva.

Uma combinacdo que foi canalizada para a transformagdo em processos de
indignacdo coletiva potencializadas pela velocidade da organizagdo social permitida
pela internet e que extrapolaram a repreensdo estatal ou qualquer forma de controle.
Castells (2013) € referéncia obrigatoria na tentativa de uma nova compreensao dos
movimentos sociais visto que o autor se debruca sobre os acontecimentos apds a crise
financeira do ano em questdo. Muito além de suas diferencas culturais e geogréficas,
todos o0s atores sociais que protagonizam 0s mais diversos movimentos e protestos
utilizaram de uma mesma estratégia: 0 uso das redes sociais como ferramentas de
comunicacdo horizontal. O que seria um reflexo do momento em que vivemos hoje,
mais do que em qualquer outro tempo: imersos na caverna platonica e acreditando

apenas nas sombras que nos aparecem como imagens, s € real o que € visivel.

Desenvolvemos um idealismo ingénuo que acredita que a imagem € a Unica
forma de representacdo, com isso, as imagens estdo cada vez mais substituindo o papel
das palavras na representacdo do real. Estamos cegos com nossa prépria imagem.
Imagem é poder, com uma unica imagem se derruba um governo. A imagem é o que
media as rela¢fes sociais na sociedade moderna, Debordja anunciava em seus textos o
aparecimento de um novo tipo movimento de contestacdo caracterizado pela a
revolucdo da vida cotidiana, a realizacdo dos desejos oprimidos, a recusa dos partidos,
dos sindicatos e de todas as outras formas de luta alienadas e hierarquicas. Para o autor,

sua tese foi comprovada pelos acontecimentos de 1968. Um ano que entrou para a

74



historia pelo desencadeamento da greve geral com a ocupacéo das universidades e de
fabricas, onde se reproduziu em larga escala o apelo aos operarios para que ocupassem
as fabricas e formassem conselhos operarios. Deflagrou-se greve selvagem, e depois de
alguns dias, milhares de fabricas encontravam-se ocupadas, sob controle de comissdes
operarias que estravazou os limites sindicais e partidarios, apresentando-se como a mais
emblematica revolta autbnoma, e em muito ultrapassou 0 meio operario e se estendeu a

toda sociedade francesa repercutindo em muitos paises.

Nos dias atuais, vivemos uma época marcada pelas imagens, 0s movimentos
sociais ja perceberam a urgéncia em se tornar audiovisuais. Uma legido de chargistas,
fotografos e cinegrafistas amadores, despejando conteido nas redes sociais, é mais
eficiente do que uma legido de cronistas e comentadores despejando contetdo em blogs.
Em nossa cidade temos a oportunidade de construir uma alternativa ao modelo
estereotipado de movimento social, de pichacfes e bandeiras, para performances e
terrorismos poéticos. Utilizando as imagens em beneficio proprio. Nossa civilizacao
pensa por imagens, sendo assim, € importante pensar na consequéncia das imagens, ndo

apenas dos atos.

Até pouco tempo, a informacdo para as massas era monopolizada pelos grandes
veiculos, mas a internet tornou-se disponivel a qualquer um com uma camera amadora e
uma conexd. Serd que houve uma descentralizacdo desse ‘poder’ com a
democratizacdo na producdo das imagens? A possibilidade dos individuos e ou
militantes atuarem sozinhos ou em grupos fazerem frente ao monopdlio dos grandes
veiculos de informacdo, provoca alguma ruptura significativa no modo como a ideia de

poder é sustentada pelos conglomerados de comunicagdo?

Segundo o IBGE, quase metade da populacdo (49,4%) ja esta conectada a
internet. E neste ano, pela primeira vez, o nimero de smartphones (306 milhdes)
superou o de computadores (154 milhdes), de acordo com estudo da Fundacéo
Getllio Vargas. Para além do uso recreativo e social, essas tecnologias da
informagdo e comunicagdo se consolidaram como um importante instrumento de
mobilizacao social. O profeta da era que vivemos, a eletronica, e principal teérico da
comunicagdo, MarshalMcLuhan difundiu a hipotese de que as comunicagdes produzem
um profundo impacto sobre as categorias sociais do tempo e espago, levando a
modificacdo das relacbes na sociedade. A tecnologia contemporanea é responsavel pela
criagdo de um novo mundo.
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A comunicacédo eletronica estd estendendo o nosso sistema central de maneira
global inter-relacionando todas as experiéncias humanas instantaneamente (RUDIGER,
2011, p. 120). Estamos vivenciando uma transformacao no jogo politico, como explica
Lemos e Levy (2010), embora as mobilizacdes renam grupos geogréfica, social e
ideologicamente ao servico de uma agdo que encontra, momentaneamente, 0s interesses
de cada um, estes agrupamentos sao efémeros e ndo visam constituir estruturas de poder

permanente.

Os manifestantes trazem um “discurso politico renovado, fora das instituigdes
tradicionais” (BENTES, 2007, p.253) dando vida ao fato e documentando-o. Eles se
reinem formando uma rede tecnoldgica de indignacdo que detém uma linguagem de
acdo ¢ de comunicagdo que suporta “a capacidade autonoma de comunicar-Se €
organizar-se” (CASTELLS, 2013, p.24). Essa capacidade passa pela facilidade de os
jovens, contemporaneamente, se auto organizarem com o uso de dispositivos maveis e
ubiquos que Ihes permitem fazer um primeiro contato virtual que ganha corpo nas ruas,
onde os encontros sdo fotografados, filmados e contados verbalmente ou por memes
facilmente compartilnados em redes sociais, sites e até incorporados, em alguma
medida, pelos meios de comunicacdo ditos tradicionais, que vém utilizando muitos

registros audiovisuais de coletivos independentes. (Sousa, 2015).

Embora recorra ainda ao conceito da Sociedade em Rede, termo cunhado pelo
préprio Castells (2005) como uma estrutura social operadas por tecnologias de
comunicagdo e informacdo fundamentadas na microeletronica e em redes digitais de
computadores, estamos diante de uma nova trama social e tecnoldgica que requer uma
compreensdo a luz de um conceito recente, o da sociedade em rede, uma nova estrutura
social cujo funcionamento depende de tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo.A pesquisa F/Nazca divulgada dois anos depois dos acontecimentos que
fundamentam esta pesquisa, revela que desde 2011 o envolvimento dos brasileiros com

mobilizacBes via internet saltou de 16% para 26% dos internautas.

Segundo os dados, um em cada quatro internautas participa de algum
movimento social convocado pela internet e mais da metade dos 93 milhGes de
internautas brasileiros - representando 54% - ja ficou sabendo de algum movimento
social por meio virtual. Entre eles, a maior parte - ou 70% - ficou sabendo a partir das
redes sociais, que aponta mais relevancia do que todos os demais meios digitais,
inclusive sites de jornalismo.Rudiger (2011) constata que capacitados pelas tecnologias
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modernas, 0os homens ultrapassam as dimensfes do espaco e tempo. No seu estudo
sobre o potencial do ativismo articulado nas redes, Di Felice (2013) identificou trés
momentos diferentes para o ativismo digital. O primeiro modelo de protesto global com
cartas espalhadas na internet nasceu no México em 1994. Tratava-se do Zapatismo, ou

movimento zapatista.

O rosto coberto dos Black blocs e dos Anonymousvem dos zapatistas,
assim como a recusa da luta pelo poder, a aversdo as tradicionais
bandeiras ideolégicas e aos partidos politicos de qualquer tendéncia e
a possibilidade de criar uma comunicagao propria, como alternativa as
midias oficiais. Esses elementos ja se encontravam todos no
zapatismo. (DI FELICI, 2013).

O zapatismo, acredita DI FELICI (2013) foi um marco que serve como
movimento inspirador para todos os movimentos atuais, em qualquer canto do mundo
por ir além do Estado, com suas ideias de democracia e autonomia. Um dos campos de
inovacdo das experiéncias zapatistas, que suscitou vivo debate, tem sido quanto ao papel
da comunicacdo no conflito. Os zapatistas, na figura do chefe militare porta-voz
Subcomandante Marcos, escreverem compulsivamente comunicados, e de estes estarem
disponiveis na Internet e serem reproduzidos pelos poucos canais alternativos de
comunicagéo, o que favoreceu muito a difuséo dos ideais, comunicados e o subsequente
desenrolar da situacdo chiapaneca, pois neutralizou, em grande medida, a politica de
contra-informacdo governamental. Foram diversos os enderecos na internet de grupos
de discussdo, analise, divulgacao e solidariedade ao movimento zapatista.Muito embora
a época em que o0 Exército Zapatista de Libertacdo Nacional surgiu ainda ndo existiam
as midias sociais, pelo menos ndo como conhecemos e utilizamos atualmente, a
instantaneidade na publicizacdo dos conflitos, possibilitada pelas tecnologias midiaticas,
transformou-se em uma estratégia e em um importante elemento tatico nesta guerra. A
utilizacdo da Internet e o volume de informag6es produzidas e transmitidas sao também
responsaveis por fazer o EZLN escapar a tradicional (e muitas vezes velada) censura
dos meios de comunicacao, favorecendo o elemento surpresa e a escolha do momento
para sua acdo politica (como a data definida para o inicio do conflito). A partir dos
recursos tecnoldgicos comunicacionais, foram criadas redes de difusdo e solidariedade
que sdo tecidas e alimentadas constantemente por ativistas, movimentos sociais

alternativos e simpatizantes do EZLN em todo o mundo.
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Tais movimentos tem como caracteristicas em comum uma mesma forma de
cidadania e ativismo, resultado de uma interacdo fértil entre sujeitos, grupos e entidades
com as tecnologias de informagdo, as redes informativas e as diversas interfaces
utilizadas. O autor também chama a atencdo para a necessidade de aprofundar o
significado da acdo social dentro da andlise do net-ativismo. “Buscando entender e
pensar a qualidade da acdo na rede que se produz através das interagdes entre sujeitos,
tecnologia e informacg6es” (DI FELICI, 2013. p.55)

O autor pontua que o ativismo digital pode ser dividido em trés momentos: o
primeiro, na década da de 1990, quando sua atuacao se dava nas artes e na politica com
a busca de taticas inovadoras de intervencdes, com rapida ramificacdo internacional.
Um exemplo € o surgimento dos protestos digitais do movimento Cyberpunk. No inicio
dos anos 2000, o ativismo que tem o ciberespagco como cenario inspirou o Forum Social
Mundial. E com ele, as primeiras praticas de protesto midiatico internacional, em
cidades como Seattle (em 1999), Praga (em 2000) e Davos (em 2001), marcando a
experimentacdo das primeiras formas de conflitualidade, levando, com a internet, a agéo

social para dimensdes planetarias.

Por fim, o terceiro momento ocorreu a partir de 2000 e alcanga o
presente. Nele, o pesquisador destaca um novo ativismo, que, em
muitos casos, provocou processos radicais de transformagdo — como
no caso da Primavera Arabe, com a derrocada de regimes no Egito de
Hosni Mubarak, na Libia de Muamar Kadafi e na Tunisia de Zine el-
Abdine Ben Ali — e o surgimento de novos movimentos, como o 5
Estrelas-M5S, na Italia (2009), o #Yo0Soy132, no México (2012), os
indignados do M15, na Espanha (2011), e o M12M de Portugal
(2011). Sem esquecer o Occupy Wall Street, nos Estados Unidos
(2011), e as jornadas de junho, no Brasil (2013). (DI FELICI, 2015).
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Os recentes episodios de mobilizacdo cidadd, desde os registrados no continente
africano até o #ForaMicarla revelam que as tecnologias séo cada vez mais apropriadas
pelas pessoas e pelas redes provocando uma transformacdo na maneira de fazer politica.
No Brasil, uma nova geracdo de ativistas conectados a internet estd criando os
movimentos sociais do século XXI. Por meio de acBes de construcdo democratica e
métodos em geral provocativos, esses agrupamentos contemporaneos comecam a
confrontar as forcas estabelecidas. Todos eles ttm em comum o fato de serem
movimentos cujas articulacbes ndo tem origem alguma em estruturas partidarias,
sindicais ou mesmo nos movimentos sociais de 30 anos atras. Tratam-se, acima de tudo,
de forcas articuladas em redes, com forte influéncia do uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, utilizadas muito além de uma ferramenta de descricdo da
realidade, mas de construcdo desta. Apesar das diferencas no modelo de organizagéo, 0s
movimentos sociais contemporaneos continuam sdo frutos da mesma semente: no
conflito entre classes e vontades politicas.0s movimentos sociais continuam sendo
entidades de mediacdo, isto é, a ferramenta de maior efetividade que os grupos
minoritarios e desfavorecidos dispdem para buscar a garantia de seus direitos.A luta do
ser humano contra a desigualdade imposta ao longo da histéria continua, na busca por
um mundo mais igualitario, onde de fato as ideias da Revolucdo Francesa estejam em
pratica, nessa busca por igualdade.

Em artigo para o livro Cidadania e Redes Digitais, publicado pelo Comité
Gestor da Internet do Brasil, o professor espanhol Javier Bustamante descreve o que
compde a nova cidadania digital, ou hipercidadania. Nesta lista, adaptada, € possivel
compreender alguns dos elementos que unificam a acdo politica contemporanea: a)
defesa da apropriagdo social das tecnologias; b) tecnologias para promover a
democracia, seja ela representativa ou participativa; c) compreender a rede e Seu acesso
como um novo direito humano; d) promover politicas de inclusédo digital; e)promover a
aproximacéo da gestdo publica dos cidaddos, por meio das tecnologias; f) defender os
commons; g)articular as lutas contra a exclusao digital com a de outros excluidos; h)
combate ao vigilantismo e as tentativas de cerceamento das liberdades; i) promover o
software livre e o conhecimento livre; j)cultura popular e diversidade cultural na esfera
publica interconectada. N&o se trata de uma oposicao simpldria entre o poder das midias

massivas e a “rebelido” associada aos movimentos sociais por meio dos novos
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dispositivos de comunicagdo p0s-massivos, mas de uma mudanca nas praticas sociais e
comunicacionais que oferecem a “sociedade maior capacidade de controle e
intervencdo, além de maior organizacao politica aqueles que ndo fazem parte do sistema
tradicional” (Lemos, 2010, p. 71). E dentro dessa nova reconfiguracdo social, a
democracia caminha a passos largos para uma revitalizacdo. Castells identificou os
tracos caracteristicos dos movimentos sociais em rede que articulam a presenca em rede
com a presenga nas ruas, movimentos sem centralizagdo que tem como gatilho a
indignacdo coletiva contra injusticas.“Seus temas e origens sdo muito diversos, mas
repetem as mesmas formas e em todos eles o0 espaco de autonomia que a rede representa

¢ essencial”.

Os movimentos em rede sdo de um novo tipo e se formam a partir de
ideologias diferentes e com diferentes motivages. S&o um sintoma da
crise da democracia representativa atual, dominada por partidos a
servico deles mesmos e ndo dos cidaddos, elei¢bes controladas por
dinheiro e meios de comunicacdo, corrupcao sistémica de todos os
partidos politicos e em quase todos 0s paises. 0s movimentos em rede
sdo de um novo tipo e se formam a partir de ideologias diferentes e
com diferentes motivagdes. S8o0 um sintoma da crise da democracia
representativa atual, dominada por partidos a servigo deles mesmos e
ndo dos cidaddos, eleicbes controladas por dinheiro e meios de
comunicagdo, corrupcao sistémica de todos os partidos politicos e em
quase todos os paises.Nesse sentido, a comunicacdo em rede estd
revitalizando a democracia mediante a critica aos partidos
burocratizados e aos politicos corruptos. (Castells, 2013)

Através da internet, os movimentos sociais podem falar diretamente pela voz de
seus manifestantes sem o controle ou vigilancia de lideres ou porta-vozes. Qualquer um
pode fazer parte deste megaespaco publico sem terem seus interesses sequestrados em
nome de fanatismos ideoldgicos e voracidade econdmica. A ansiedade das populacdes
com as dividas, as compulsGes e os riscos ganham canais de livre expressao que
sedimentam seus movimentos por liberdade. A servidao é filha da obrigacéo de atender
e a escraviddo é amante do siléncio. A revolucdo hoje nasce do vazamento do siléncio
governamental e do desvio da atengdo hipnotizada, ocupando as ruas e as pracas das
metrépoles. (Milani, 2010, p. 175).
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3. 2Ciberativismo

Se conhecimento € poder, entdo a corrida
para o dominio deste se da na internet. (Lemos,
2004, p. 144)

No ciberespaco, a informacdo, enquanto instrumento de poder, se fortalece e
ganha o eco de milhares de vozes. A apropriacdo das novas tecnologias, pelas
organizacbes em rede, fez surgir uma nova forma de ativismo: o ciberativismo. A
existéncia destes movimentos é fundamental para a sociedade civil enquanto meio de
manifestacdo e protesto. Trata-se de uma forma de utilizagéo eficiente das ferramentas
da rede onde individuos e grupos tem suas aces politicas potencializadas pelos
ambientes midiaticos e descentralizados da internet. Para os ciberativistas, 0 uso da
internet ¢ um meio de “driblar” os meios de comunicagdo tradicionais, que na maioria
das vezes ndo oferecem espaco para que a opinido publica se manifeste. Com isso, a
rede se torna um espago “publico” em que os ativistas podem se manifestar, otimizando

0 impacto de suas ideias.

Apesar de parecer muito simples, e de depender apenas de um clique,
ciberativismo — que nasce com a entrada de ativistas na rede -, vem
com uma proposta de conscientizacdo através da internet. Na maioria
dos casos uma movimentacdo que comeca na internet e acaba nas
ruas. E para isso ndo basta apenas o ciberativista, mas o ativista “real”
também. Primeiramente, 0s movimentos sociais na Era da Informacéo
sdo essencialmente mobilizados em torno de valores culturais (...). O
segundo traco que caracteriza 0S movimentos sociais na sociedade em
rede é que eles tém de preencher o vazio deixado pela crise das
organizages verticalmente integradas, herdadas na Era Industrial (...).
Um terceiro fator importante especifica 0s movimentos sociais na
nossa era. Como o poder funciona cada vez mais em redes globais,
passando em grande parte ao largo das instituicdes nacionais, 0s
movimentos se defrontam com a necessidade de obter o mesmo
alcance global dos poderes vigentes, exercendo seu préprio impacto
sobre a midia, atraveés de acbes simbdlicas (CASTELLS, 2003, p.
118).

Lemos (2010) pontua que sempre que podemos emitir livremente e nos conectar
a outros, cria-se uma poténcia politica, social e cultural: a poténcia da reconfiguracéo e
da transformacgdo. O ciberativismo surgiu como sindnimo de acbes coletivas

coordenadas e mobilizadas coletivamente através da comunicagdo distribuida em rede
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interativa. Era 1984. Porém, ele vai além da incorporacdo da Internet aos processos
comunicacionais do ativismo, ao incluir ainda a forma como esta tecnologia
comunicativa modificou e impactou o préprio ativismo e 0s conceitos de participacao.
Na década de 1990, o ciberativismo era considerado uma modalidade de agéo politica
direta de base, marcada pela difusdo de informacGes na rede a fim de boicotar o
consumo e realizar ocupagOes e protestos relacionados aos direitos humanos, civis e

ecoldgicos.

As novas possibilidades oferecidas pelas redes sociais nos remetem ao fato de
que a propria cibercultura nasceu e cresce pela apropriagdo tecnoldgica. Lemos pontua
que ao analisar os usuérios destas tecnologias, deve-se superar a perspectiva do uso
correto ou ndo das maquinas de comunicagdo que hoje, ndo estdo mais presos em rede
alguma de estratégia dos produtores de informacdo. “Se observarmos a dindmica social
da internet, podemos identificar, na evolugdo do uso das maquinas de comunicar, uma
certa busca de tactilidade, reforcando ainda mais apropriacéo social destes” (LEMOS,
2010, p. 240).

3.3 Os‘ocupa’

Uma das principais estratégias do acampamento Borboleta sem primavera era o
de manter uma ocupacéo constante da Camara Municipal de Natal, uma estratégia de
comunicacdo desenhada de maneira presencial e em rede, simultaneamente. Como ja
vimos antes, os manifestantes se organizaram emassembleias gerais, nas quais todos e
todas podem falar e participar das decisdes coletivas. Durante os dias da mobilizacéo, 0s
manifestantes fortaleceram o movimento em prol da saida da prefeita Micarla Sousa
promovendo uma discussdo publica utilizando estratégias de empoderamento gerado

pela rede sociocolaborativa criadas por eles.
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Figura 22— Cartaz de boas-vindas ao acampamento montado no patio da Camara

Crédito: Agéncia Jovem

O acampamento que foi um dos pontos altos da mobilizacdo do #ForaMicarla
pode ser considerado o primeiro caso deste tipo de mobilizacdo no Brasil. Mas foi
conceitualmente inspirado no movimento global dos“ocupas” —acampamentos de
estudantes e trabalhadores em areas publicas de centenas de cidades em todo 0 mundo —
iniciados no segundo semestre de 2011 que tinham entre suas principais bandeiras a
critica a desigualdade econdmica e se configuraram como novas praticas de cidadania e
luta por direitos no espacgo urbano.O acampamento Primavera sem borboleta realizado
em Natal, o movimento Occupy Wall Street - acampamentos que tomaram inicialmente
as ruas de Nova York e se difundiram amplamente por outras cidades do pais;
a Primavera Arabe, todos esses movimentos mesmo diversos em suas motivacdes,
tratam-se semelhantemente do que Castells chama de movimentos de redes

multimodais.
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E um movimento que usa a ocupacio e acampadas comosua forca de
modo diferente daquele movimento de Seattle (em1999), quando
milhares de militantes se instalaram na cidade para bloquear (e
conseguiram!) a rodada de negociacdo econ6micada Organizacao
Mundial do Comércio. A “Batalha deSeattle” era toda ancorada no
deslocamento, no enxameamento,na afluéncia e na contaminacéo
(inclusive, virtual, com seuscentros de midia independentes). “Sem a
cultura informatica,Seattle seria impossivel” (Negri, 2006, p. 55).
Seattle inauguraum tipo de movimento em que sSe tem uma
convocacdo internacional,varias pessoas em varias partes do mundo
pegam aviGese pousam no lugar, fazem encontros, onde elas vao
aprender alimentacdovegana, técnicas iogues, resisténcia pacifica e
taticasde nao violéncia; coisas bastante diferentes daquelas que a
lutapolitica dos anos 70 ensinava. (MALINI,2013,p. 26)

E embora a internet seja uma condi¢cdo necessaria, nao é suficiente. As raizes
da rebelido estdo na exploragédo, opressao e humilhacdo. Entretanto, a possibilidade de
rebelar-se sem ser esmagado de imediato dependeu da densidade e rapidez da
mobilizacdo e isto relaciona se com a capacidade criada pelas tecnologias. O
queCastells (2011) chama de “auto comunicacdo de massas”. Conceito encontrado em
seu livro Comunicacédo e Poder, em que o autor analisa como a transformacdo das
tecnologias de comunicacdo cria novas possibilidades para a auto-organizacdo e a
automobilizacdo da sociedade, superando as barreiras da censura e repressao impostas

pelo Estado.
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CONSIDERACOES

O uso dos equipamentos informacionais conferiu nova dindmica aos processos
comunicacionais e jornalisticos. Encorajou novas formas de engajamentos, militancia e
ativismo politico. Houve assim uma transfiguracdo da experiéncia politica. O ativismo
digital se estabelece com uma das formas contemporénea de manifestacdo socio-
politica. As redes sociais despertaram 0s usuérios a fazer uso de seus perfis para
reafirmar seu posicionamento diante dos acontecimentos que 0s cerca, a0 passo que
provocam e convergem identificacdo e o sentimento de comunidades num processo de

identificagdo particular com as demandas expostas pelos demais.

O caso #ForaMiCarla constitui uma das expressfes do net ativismo no Brasil,
revelador das novas modalidades da biopolitica (Foucault) mediada pela tecnologia. As
grandes questdes politicas do nosso tempo j& ndo tém a ver com uma politica das ideias,
mas com 0s processos de inser¢do da vida dos individuos na massa global. O homem,
enguanto espécie, tornou-se assim uma questdo fundamental nas estratégias politicas

das sociedades ocidentais.

“Os instrumentos que o governo se dara para obter esses fins [atendimento as
necessidades e desejos da populacéo] que sdo, de algum modo, imanentes ao
campo da populacéo, serdo essencialmente a populagéo sobre o qual ele age™
(Foucault, 1978, p. 277).

Convém destacar que ndo substitui as formas de acdo sociopolitica, mas amplia
exitosamente 0s espectros dos movimentos sociais no século XXI1.0  trabalho busca
demonstrar teoricamente e empiricamente - atraves das contribuicdes dos estudiosos do
campo da Comunicacdo e do jornalismo, e dos dados relativos as experiéncias
sociotecnicas e técnico-politicas, nas midias e redes sociais — a nova configuracao
econbmica, politica e cultural que afeta o dominio do jornalismo. Logo, percebemos

que, distintamente dos anos 80/90, emergem novos modos de empoderamento, no Brasil
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e no mundo, desafiando a compreensdo dos cientistas sociais, e particularmente no
ambito da comunicacdo (em rede) e do jornalismo (digital), a partir da insercdo de
novos dispositivos tecnoldgicos que formatam uma nova ambiéncia sociocultural e

politica.

Longe de se esgotar no caso #ForaMicarla, os agenciamentos sociopoliticos e
comunicacionais mediados pelas tecnologias interativas evidenciam um novo estilo de
participacdo dos atores sociais no espaco publico, que, por sua vez, também sofreu
modificagdes, configurando um novo espaco publico informacional. Vale ressaltar que o
movimento é contemporaneo a Primavera Arabe 0 que provocou comparacdes entre
ambas mobilizagGes por parte da propria imprensa e estudiosos. Assim como na Africa,
a cobertura dos jornalistas de Natalinseridos num ambiente corporativo, se viram
obrigados a noticiar o fenbmeno e lidar com os desafios advindos pela propria

organizagao da mobilizag&o.

No entanto, e apesar, das visdes mais otimistas de que este tipo de organizacéao
comunicacional através das tecnologias promova um empoderamento da populacdo que
protesta contra a corrupcao e o desvio do seu carater de atender o interesse publico e ou
diversos outros temas, o recorte feito sobre a cobertura jornalistica por parte da
imprensa potiguar, especificamente o portal Tribuna do Norte revela que as relacfes de
poder que sustentam a imprensa brasileira ainda sdo intimas e comprometidas. Ou seja,
mesmo com todo o protagonismo dos autores sociais que usam as midias sociais para
denunciar esquemas politicos corruptos ao mesmo passo que exigem que governantes
cumpram a tarefa para que foram eleitos: promover a melhoria de vida do povo, o eco
de suas vozes ainda € abafado pelo poder mediador que a imprensa possui em espacos

publicos.

O silenciamento dos acontecimentos diarios do movimento #ForaMicarla nas
paginas do TN Online sob a justificativa de que nem tudo que acontecia durante a
ocupacdo de 11 dias da sede do poder legislativo municipal natalense seria de interesse
publico revela que a verdadeira falta de interesse era do portal em divulgar os fatos que
desenharam o primeiro caso de ativismo digital do Brasil, uma vez que 0 mesmo
colocava em cheque os desmandos de uma administragdo seriamente envolvida em
dendncias de desvio de dinheiro publico e com esquemas de favorecimento financeiro e
politico. Através das entrevistas percebemos como o agendamento no jornalistico ainda
estd atrelado e determinado por critérios que destoam daqueles que encontramos nas
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obras sobre teoria do jornalismo, e que a escolha dos acontecimentos do que se tornara
ou ndo manchete ou ainda terd uma cobertura profunda ndo acontece totalmente dentro
das redacOGes. Mas antes por aqueles que estdo comprometimentos com questdes
politicas e financeiras. O jornalismo da imprensa potiguar mesmo em meio ao caldeirdo
de interacdo popular que teve como plano de fundo as redes sociais ainda esta longe de
ser imparcial ou mesmo objetivamente, pelo que podemos observar e extrair nesta

pesquisa tem como recorte a cobertura midiatica que foi feita em Natal.

Muito embora o ineditismo do fenémeno social #ForaMicarla e seu aspecto
sociocomunicacional tenha recebido atencdo da midia, percebemos que isso se deu
muito mais pelo formato do que seu conteudo. Ou melhor, ndo era a contestacdo
popular que ocupou lugar de destaque nas manchetes da imprensa, muito menos teve
seu apoio do ponto de vista midiatico, mas muito mais apenas a maneira COMo 0S
manifestantes estavam organizados horizontalmente desafiando a chamada e posta

ordem publica.
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