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Resumo

Esta pesquisa explora a ambiéncia de um jornalismo pos-industrial, de convergéncia
jornalistica e dos seus impactos para o ecossistema midiatico, na mudanca de praticas
em uso das redacdes, com abordagem a partir do Jornal da Paraiba e Correio da
Paraiba e da assessoria de imprensa do Sebrac da Paraiba. Com desenho
metodologico que inclui revisdo de literatura, entrevistas em profundidade e ficha de
observagdo, a pesquisa traga o contexto do jornalismo. Os resultados da pesquisa
apontam para um cenario de transformagdes e mudancas no ambito das assessorias de
imprensa e das redagdes com a ascensdo do leitor e processos de convergéncia que
alteram as rotinas de trabalho e producdo destes ambientes, em vias de um jornalismo
p6s-industrial.

Palavras-chaves: Jornalismo Pos-Industrial. Jornalismo. Convergéncia. Assessoria

de imprensa.
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ALMEIDA, Fernando Ivo. Journalism post-industrial and convergence in the context
of press offices: case Sebrae-PB. 2016. 142 pgs. Dissertation. Master in Journalism.
Graduate Program in Journalism. Federal University of Paraiba, Jodo Pessoa- PB,
2016.

ABSTRACT

This research explores the ambience of a post-industrial journalism and journalistic
convergence and its impact on the media ecosystem, changing practices in use of
newsrooms, with approach from the Jornal da Paraiba and Correio da Paraiba and
press office of the Sebrae Paraiba. With methodological design that includes literature
review, interviews and observation form, the research traces the journalism context.
The survey results point to a scenario of transformations and changes within the press
offices and newsrooms with the rise of player and convergence processes that change
the work routines and production of these environments, in the process of a post-
industrial journalism.

Keywords: Post-industrial Journalism. Journalism. Convergence. Press office.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das décadas, o jornalismo consolidou-se no imaginario popular, nas
produgdes cinematograficas e na literatura como “testemunha dos fatos”, “narrador”
ou, mesmo, “espelho” da realidade, desvendando em uma linguagem acessivel o dia-
a-dia, os acontecimentos, a vida e suas interfaces e interagdes. E inquietante, contudo,
pensar o que estd por tras de quem narra os fatos, os bastidores da noticia, suas
engrenagens, as influéncias que recebe e as que exerce ¢ de como as tecnologias
afetam sua estrutura e a forma de enxergar e pautar a sociedade. Este trabalho nasce
desta inquietag@o de entender as entrelinhas que permeiam as manchetes e as noticias,
além do seu papel de agendar ou ndo a sociedade em face ao jornalismo pos-
industrial, convergente ¢ em mutacdo que, em muitas situagdes, inverte ou altera
profundamente a praxis de produ¢do da noticia.

A pesquisa trata da abordagem sobre as teorias do jornalismo, a partir da
perspectiva do jornalismo pés-industrial (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013) e das
transformagdes na constru¢do da noticia (RODRIGO ALSINA, 2009) no contexto
contemporaneo, tendo como pano de fundo o trabalho da assessoria de imprensa.
Pretende-se situar as teorias e conceitos construidos ao longo do século XX como a
teoria do agendamento, do gatekeeping e desdobrar atualizagdes para a compreensao
dos fenomenos e dos desafios do jornalismo contemporaneo. Esse material é objeto de
estudo da dissertacdo de mestrado do Programa de Pos-Graduagdo em Jornalismo —
Mestrado Profissional da Universidade Federal da Paraiba - UFPB. Espera-se apontar
as mudangas estruturais no jornalismo e os reflexos nas assessorias de imprensa, em
tempos de convergéncia jornalistica, reestruturagdo e reconfiguracio das redagcdes em
razdo de crise no setor.

O jornalismo poés-industrial inaugura uma nova concepg¢do para o jornalismo
por prever a necessidade de mudanca dos modelos de negdcios e de producdo. Tais
modelos devem levar em consideragdo o processo de digitalizagdo e,
consequentemente, de apuragdo, produgdo, consumo e circulagdo. Deste modo, os
métodos e técnicas utilizadas no jornalismo tradicional ja ndo surtiriam efeito no
contexto atual, tendo em vista que a concepgdo de jornalismo pos-industrial preconiza
um novo estagio (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

O estudo busca compreender e ampliar o entendimento do impacto que estas

13



transformacgdes em curso tém na estruturacido e codificacdo das informacdes sobre os
pequenos negocios no estado, divulgadas pela assessoria de imprensa do Sebrae
Paraiba junto as editorias dos jornais impressos no estado, a saber: Correio da Paraiba
e Jornal da Paraiba; além da fan page dos respectivos meios, de modo a estabelecer
comparagoOes. Para isso, propde-se a analisar as noticias publicadas nos jornais e os
releases produzidos sobre os pequenos negocios, enviados pela Assessoria de
imprensa as redagcdes com o intuito de observar as transformagdes estruturais ou de
composicao resultantes desta interagao.

Entre os objetivos especificos, encontram-se a necessidade de analisar se ha
um agendamento ou replicacdo destes contetidos ou noticias nas redagdes. Verificar
se o trabalho da assessoria de imprensa tem contribuido para incluir o tema “pequenos
negocios” nas reunides de pauta das redagdes ou se os veiculos tém sido replicadores
de conteudo. E, por fim, analisar qual o impacto que as tecnologias digitais
apresentam nas assessorias de imprensa e no didlogo com seus publicos, entre estes, a
imprensa a partir da perspectiva do jornalismo pos-industrial, baseado na superagao
das rotativas por novos suportes mididticos, além de novas estratégias vinculadas a
digitalizag@o e formas de produgdo, consumo e circulagdo de noticias.

Algumas questoes problematizadoras sdo elencadas para ajudar a compreender
o cerne da discussdo. 1. Como o jornalismo pos-industrial reposiciona a teoria do
jornalismo em direcdo aos tensionamentos que a pratica jornalistica adquire na
atualidade? 2. Diante das mudangas no Campo Jornalistico e no interior das redagdes
com processos de convergéncia e integragdo, em que medida as assessorias de
comunicagdo estdo se adaptando? Como decorre o relacionamento entre assessorias
de imprensa e redagdes no contexto de convergéncia e de jornalismo pds-industrial?

Essas questdes estdo, de algum modo, vinculadas a nossa pesquisa sobre o
papel da assessoria de imprensa no contexto contemporaneo, em cendrio de mudangas
estruturais no jornalismo que afetam também o trabalho das assessorias. Por
consequéncia, estas precisam acompanhar as novas dindmicas como as midias sociais
e a incorporagdo de novos instrumentos de trabalho (smartphones, gravadores
digitais) e rotina multitarefa.

Antes de adentrar nestes temas, contudo, recuperar a nogdo de noticia e as
fases que antecedem sua produgdo, circulagdo e consumo pelo publico fazem-se
pertinentes, para que se tenha uma compreensao da perspectiva historica de produgio

no jornalismo e a contextualizacdo para o contemporaneo, diante de redes digitais e
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de novas plataformas, tanto de produgdo quanto de circulagio. E necessério analisar o
caminho que conduz a transformacdo de acontecimentos didrios em noticias e de
como estas impactam, ou ndo, a sociedade na escolha de suas prioridades e nas
conversas cotidianas. Neste contexto, algumas hipoteses de trabalho foram elaboradas

como pressupostos para busca de confirmagdes ou refutagao:

= Hipdtese 1 - As assessorias de imprensa t€ém pautado as redagdes dos veiculos
de comunicacdo quanto a producdo de noticias sobre os pequenos negocios,
sendo estes replicadores de textos, sem averiguagdo de fatos;
Hipdtese 2 - As assessorias de imprensa tém se apropriado das novas
tecnologias para ampliar sua atuagdo e relacionamento com os publicos e
mudado o perfil de assessores de imprensa;
Hipdtese 3 — O jornalismo pos-industrial impacta o modo de producgdo e

relacionamento das assessorias de imprensa

Para buscar alcancar os resultados para a pesquisa, delimitamos como objetivo
geral a busca da compreensdo de como as assessorias de imprensa se posicionam
diante do contexto de jornalismo pos-industrial e de convergéncia jornalistica nas
redagoes, de modo a observar as mudancas no trato com o relacionamento entre

assessorias e redacdo visando as publicagdes. Para tal, elencamos alguns objetivos

especificos:

1. Identificar como a producdo de releases da assessoria de imprensa do
Sebrae Paraiba sobre pequenos negdcios € utilizada nas redagdes;

2. Procurar compreender o impacto da convergéncia nas assessorias de
imprensa e na relagcdo com as redagdes;

3. Medir a inser¢do de releases nos jornais e midias sociais,
especificamente Facebook, dos respectivos veiculos;

4, Analisar as mudangas estruturais nas assessorias de imprensa em

decorréncia do jornalismo pds-industrial e como afetam aspectos

como “agendamento” e “gatekeeper”.
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A pesquisa permitira identificar e melhor compreender o contexto em que se
encontram, hoje, as assessorias de imprensa ¢ as redagdes, em decorréncia das
transformagoes oriundas dos processos de convergéncia e digitalizacdo, bem como da
emergéncia do jornalismo pos-industrial. A pesquisa propde, também, explicitar como
esses fatores podem estar alterando o relacionamento entre assessorias de imprensa e
redagdo no intuito de construcdo da noticia. Para enquadramento da discussdo
procederemos com a abordagem tedrico-conceitual do objeto a partir da revisdo de

literatura e do estado da arte.

1.1  Percurso tedrico-metodologico

O percurso metodologico para essa pesquisa compreende o papel da assessoria
da imprensa no contexto do jornalismo pos-industrial, convergente, assim como as
mudangas condicionadas a partir dessa conjuntura. Para tal, elegemos como objeto
empirico para andlise, o ponto de partida da assessoria de imprensa do Sebrae e o
trabalho realizado de publicizacdo das agdes relacionadas aos pequenos negdcios. Do
outro lado, faremos observacdo sistematica das publicacdes desse material nos jornais
Correio da Paraiba e Jornal da Paraiba.

A escolha de ambos se justifica pelo fato de, no inicio da pesquisa, serem os
dois principais jornais didrios e comerciais em circulacdo na Paraiba, com o fim do
Diario da Borborema (de Campina Grande) e do O Norte (de Jodo Pessoa).
Entretanto, em abril de 2016, o Jornal da Paraiba também migrou sua atuagdo apenas
para a versdo online, acabando com o impresso. O Jornal a Unido também circula
diariamente, mas por ser vinculado ao Governo do Estado possui outra logica de
produgdo e outras demandas. Além do impresso, a nossa escolha do Jornal da Paraiba
e Correio da Paraiba se justificam pelo fato de terem também portais de seus produtos
na internet e versdes em dispositivos moveis, de modo que possamos observar melhor
o cruzamento do processo de convergéncia e do modelo de negocios adotado. Logo,
mesmo com a extingdo da versdo impressa do Jornal da Paraiba, mantemos a vertente
da pesquisa.

Em rela¢do ao material que compora o corpus de andlise, estabelecemos uma
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amostra temporal para analise das matérias publicadas na editoria de economia dos
respectivos jornais, publicadas de Janeiro a 10 de abril de 2016, como espacos de
analise do processo ou ndo de agendamento e replicacdo de conteudo. Em paralelo,
foram analisadas as editorias e conteudos de economia dos veiculos citados
anteriormente, no ambiente das midias sociais — especificamente o Facebook
(www.facebook.com/jornaldaparaiba e www.facebook.com/correiodaparaiba). Nestes
jornais, nos seus formatos impressos ¢ nas midias sociais, executou-se um estudo
analitico do conteudo distribuido pela Assessoria de Imprensa do Sebrae Paraiba e o
conteudo publicado nestes veiculos.

Na versao impressa dos jornais, a pesquisa foi efetivada por meio da andlise
do clipping do Sebrae, onde atuamos. Nas midias sociais, o estudo foi feito por meio
de consulta direta nas paginas dos jornais no Facebook e observou-se o mesmo
periodo cronoldgico da amostra selecionada para a versdo impressa; A escolha de
periodo para analise justifica-se por sua representatividade enquanto amostra, pela
incidéncia de pautas sobre economia, em especial devido a crise, e pela possibilidade
de observagdo do comportamento das editorias de economia neste periodo, permeado
de um contexto econdmico e politico do pais.

Os periddicos representam, na atualidade, os principais veiculos privados de
jornalismo impresso no estado. O Correio da Paraiba data de 5 de agosto de 1953, um
dos mais antigos do estado, integra o Sistema Correio de Comunicagdo e possui sede
e redagdo em Jodo Pessoa, sucursal em Campina Grande, além de correspondentes
nas diversas cidades do estado (CORREIO DA PARAIBA, 2015). O Jornal da
Paraiba integra o grupo Rede Paraiba de Comunicag@o e abriu as portas no dia 5 de
Setembro de 1971, na cidade de Campina Grande-PB, intensificando e ampliando a
sua cobertura estadual a partir de 2002 (JORNAL DA PARAIBA,2015). O periodico
possuia duas redacdes interligadas online em Campina Grande e Jodo Pessoa, além de
também possuir correspondentes nos principais municipios do estado.

O trabalho foi baseado em dois tipos de pesquisa: bibliografica e pesquisa de
campo. A pesquisa bibliografica teve como foco o estudo das teorias de agendamento,
gatekepping, convergéncia e os estudos sobre o jornalismo poés-industrial, entre
outros, como espacos de discussdo sobre o processo e interacdo entre as redacdes e
assessorias de imprensa. Adicionalmente a este levantamento, pesquisou-se também
sobre o jornalismo econdmico e o processo de construcdo da noticia. Esta revisdo da

literatura centrou-se na atualizacdo destas teorias e das ambiéncias que permeiam o

17



campo da atividade jornalistica, com a identificacdo de tendéncias em curso e desafios
postos a esta pratica. Deste modo, optou-se, preferencialmente, por uso de pesquisas,
artigos, livros e dissertacdes produzidos nos ultimos 10 anos, a excecdo de autores
considerados classicos e imprescindiveis a compreensdo destes assuntos. Para a
analise dos dados referente a tabela, utilizamos a Analise de Conteiido como

procedimento das reportagens, alvo desta pesquisa.

A analise de conteudo revela-se como um método de grande utilidade na
pesquisa jornalistica. Pode ser utilizada para detectar tendéncias e modelos
na analise de critérios de noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos.
Serve também para descrever e classificar produtos, géneros e formatos
jornalisticos, para avaliar caracteristicas da producdo de individuos, grupos
e organizagdes, para identificar elementos tipicos, exemplos
representativos e discrepancias e para comparar o conteido jornalistico de
diferentes midias em diferentes culturas. (HERSCOVITZ in LAGO;
BENETTI, 2008, p. 123)

O estudo exigiu a realizagdo de entrevista por meio da aplicacdo de
questionario, com questdes abertas para editores dos respectivos jornais e
colaboradores da assessoria de imprensa do Sebrae.

Para compreensdo do objeto de pesquisa, situamos o contexto do Sebrae e do
seu papel para os pequenos negocios. Neste esforgo em pautar os pequenos negocios,
em 2002, o Sistema Sebrae inicia um trabalho conjunto de incluir na agenda da
grande midia a tematica dos pequenos negdcios (microempresas e empresas de
pequeno porte) e cria a Agéncia Sebrae de Noticias (ASN), focada na divulgagdo da
tematica (www.agenciasebrae.com.br). A Agéncia oferece noticias, reportagens
especiais, fotos, entrevistas, artigos e sugestdes de pautas, além de atender as
demandas jornalisticas em todo o pais. A institui¢do empreende o esfor¢o de incluir a
pauta do empreendedorismo através de exemplos de pequenos negocios que deram
certo, de micro e pequenas empresas que inovam no mercado e da sua
representatividade na economia do pais.

Atualmente, o Sebrae na Paraiba possui 31 projetos focados nos pequenos
negocios  situados no  comércio, servigo, industria e  agronegdcio
(www.sge.sebrae.com.br). A institui¢do possui ainda uma série de iniciativas voltadas
ao estimulo do empreendedorismo, reconhecimento de praticas de sucesso por meio
de prémios e agdes de politicas publicas. Entre elas, o apoio a desburocratizagdo,

compras governamentais e implementacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas
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Empresas.

Dados da Receita Federal apontam que os pequenos negocios inscritos no
Simples Nacional representam quase 10 milhdes de empresas no pais. Na Paraiba,
estes numeros ultrapassam os 120 mil pequenos negocios (Receita Federal, agosto
2015). Na Paraiba, o Sebrae possui a Unidade de Marketing, Comunicacido e Gestao
do Conhecimento que responde, entre outras atribuicdes, pela assessoria de imprensa.
Para fins deste estudo, serd analisada a comunicagdo institucional com foco no
trabalho de assessoria de imprensa. Hoje, este trabalho ¢ desenvolvido no Sebrae por
empresa licitada com a disponibilizacdo de trés jornalistas (duas em Jodo Pessoa e
uma em Campina Grande) que realizam — predominantemente — a producao textual e
a articulagdo e atendimento com a imprensa. Todo o trabalho ¢ gerido pela analista da
unidade, que nivela com a empresa as pautas prioritarias e o planejamento semanal.

A produgdo jornalistica divulgada pela imprensa local nos canais de televisao
(apenas os conteudos disponiveis na web), jornais impressos e sites de noticias €
monitorada e entregue ao Sebrae no formato digital diario — clippagem — enviado para
todos os funciondrios, gerentes ¢ diretoria; e também mensalmente por meio de
relatorio com resumo das noticias divulgadas, principais canais e noticias. Todas as
noticias divulgadas sdo postadas na Agéncia Sebrae de Noticias (disponivel em
www.pb.agenciasebrae.com.br) que serve de espaco de relacionamento e pauta para
jornalistas do estado interessados na tematica dos pequenos negocios.

E importante destacar que a producio jornalistica da instituicio est4 alinhada a
Politica de Marketing e Comunicacao e aos critérios de noticiabilidade previstos na
mesma.

Na perspectiva teorica, foi trabalhado um referencial voltado para as
definicdes do jornalismo e das teorias (WOLF, 2010; SHOEMAKER, 2011;
TRAQUINA, 2004; RODRIGO ALSINA, 2009; MCCOMBS, 2009; FAUSTO
NETO, 2015), jornalismo pos-industrial (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013;
CARVAJAL, 2013), convergéncia jornalistica (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008;
BARBOSA, 2009), entre outros autores ¢ conceitos-chaves para compreensdo do
fendmeno em estudo.

A partir dessa perspectiva e dos desdobramentos metodoldgicos, a dissertagdo
foi dividida em quatro capitulos, além da introdugdo e conclusdo. No primeiro
capitulo abordamos o conceito de jornalismo pds-industrial e seu impacto sobre o

jornalismo contemporaneo, tanto nas redagdes quanto no trabalho das assessorias de
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imprensa. O segundo capitulo, tratou do processo de convergéncia jornalistico nas
redacdes. O terceiro capitulo abordou o Jornalismo econdomico e assessoria de

imprensa em mutagao
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2 JORNALISMO POS-INDUSTRIAL: CONTEXTO TEORICO

O jornalismo poés-industrial implementa rupturas no conjunto do campo do
jornalismo e das suas praticas no século XXI. Como conceito, demarca uma transi¢do
dos meios de massa para meios digitais, fluidos e dindmicos, disruptivos. Esta
dissertagdo explora esse contexto e a base tedrica que originou a nog¢ao de jornalismo
pos-industrial, para poder compreender o fendmeno voltado para as assessorias de
imprensa, tendo em vista que a maioria das abordagens centram ateng@o nas redagdes
de organizagdes jornalisticas ¢ nos modelos de negdcios destes ambientes. Entretanto,
as assessorias de imprensa, como parte da cadeia produtiva do jornalismo, também
passam por processos de readaptacdo e de mudangas no seu fluxo de produgdo e de
relacdo com a imprensa. Antes, porém, resgatamos as discussdes dos estudos e
pesquisas do campo do jornalismo ¢ da comunicagdo ao longo do século XX, para
poder compreender as processualidades do presente.

Desde o inicio do século passado que pesquisadores e pensadores destes
campos percorrem teorias como a do espelho, espiral do siléncio, hipodérmica,
agenda setting (MCCOMBS, 2009), newsmaking (TUCHMAN, 1978), Gatekeeping
(PENA, 2005; SHOEMAKER, 2011), na busca da compreensdo dos fendmenos
comunicacionais e, principalmente, do contexto da construgdo da noticia e das
praticas jornalisticas. E fato que essas teorias estabeleceram um panorama e uma
visdo sobre o jornalismo. Dentre os estudos a considerar relacionados ao objeto da
dissertacdo do mestrado esta o gatekeeping, que apresenta como se processa a
selecdo/filtro do que ¢ ou nao noticiavel. Esta teoria amplia as perspectivas de leitura
e interpretacdo do jornalismo e das mudangas pelas quais passa esta area, a exemplo
do conceito hoje em uso pelo jornalismo pés-industrial', e que sera ponto demarcador
da discussao.

Os fendmenos em torno das praticas jornalisticas ¢ do consumo de noticias
necessitam de enfoques urgentes que possam lancar luz sobre as mudancas que
vivenciamos atualmente, consideradas estruturais e paradigmaticas em torno da

produgdo da noticia e das novas relagdes entre o jornalismo das redagdes dos meios ¢

1 . . . L, . . . . ~ . . ~ .
O conceito de jornalismo pos-industrial inaugura uma nova discuss@o sobre o jornalismo ao ndo mais
focar sobre as rotativas, mas nas caracteristicas do digital e dos novos modelos de negocios que
emergem se distanciando do jornalismo tradicional.
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das assessorias de imprensa, em termos de fontes origindrias de noticias. Neste
sentido, propusemo-nos a tentar compreender os aspectos tradicionais e consolidados
da produgdo da noticia para podermos avangar no novo contexto em vigor. Conforme
coloca Rodrigo Alsina (2009, p. 114-115) “a producdo da noticia ¢ um processo
complexo que se inicia com um acontecimento”. Ele explica que o acontecimento ¢
um fenomeno social determinado historica e culturalmente e que possui como
premissas: a externalidade ao sujeito, a concessdo de sentido pelo sujeito e sua agédo
neste acontecimento. Ele enfatiza a interacdo e distingdo entre noticia e

acontecimento.

O acontecimento ¢ uma mensagem recebida enquanto que a noticia é uma
mensagem emitida, ou seja, o acontecimento ¢ um fendomeno de percepgao
do sistema, enquanto que a noticia ¢ um fendmeno de geragdo desse
sistema. No entanto, o que ¢ noticia para um sistema, para outro sistema ¢é
acontecimento. Poderiamos considerar entdo que a midia é um sistema que
funciona com alguns inputs, os acontecimentos, e que gera alguns outputs
que transmitem: as noticias. E essas noticias sdo recebidas como
acontecimentos pelos individuos receptores da informagdo (RODRIGO
ALSINA, 2009, p. 133).

Portanto, os acontecimentos sdo, em potencial, noticias a serem produzidas
pelo jornalista, a depender do contexto em que ocorrem e dos fatos que permeiam sua
estrutura. Outro dialogo a ser levantado ¢ entender que a noticia reflete o resultado de
uma leitura da realidade, percebida e ao mesmo tempo construida pelo jornalista no

processo de coleta e selecao dos fatos.

(...) A midia ¢ quem cria a realidade social. Os acontecimentos chegam a
noés através da midia e sdo construidos através da realidade discursiva. Em
nossa sociedade, o processo de constru¢do da realidade social, depende
completamente da pratica produtiva do jornalismo (RODRIGO ALSINA,
2009: p.45 - 46)

O jornalista ndo seria apenas espelho que reflete a propria sociedade, mas ator
ativo na constru¢do da realidade social. Nela e a partir da interagio com seus
protagonistas, o jornalista retrata tracos da realidade que ficardo mais ou menos
evidentes a partir do conjunto de percep¢des de mundo do proprio profissional, da
interagdo com as fontes de informacao e da rotina de trabalho da redacdo, entre outros
fatores.

Com base em Rodrigo Alsina (2009), ¢ possivel creditar ao jornalismo a

funcdo de transformar acontecimentos que por muitos passariam despercebidos, em
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noticias, conferindo relevancia social através dos critérios de noticiabilidade (SILVA;
SILVA; FERNANDES, 2014). Rodrigo Alsina (2009, p.46-47) pondera, contudo,
que o conceito de construcdo da realidade ndo pode ser atribuido exclusivamente a
pratica jornalistica. “Podemos dizer que os jornalistas t€ém um papel socialmente
legitimado e institucionalizado para construir a realidade social como realidade
publica e socialmente relevante”. Deste modo, estabelece-se um contrato ndo
expresso entre a midia e a sociedade, que confere a primeira uma espécic de
autorizacdo para o relato dos acontecimentos, a partir dos valores-noticias e da

realidade construida.

Para que esse contrato pragmatico fiducidrio seja aceito, o discurso
informativo esta construido de tal maneira que aparece como um discurso
veridico (GREIMAS & COURTES, 1979: 417-418). A estratégia consiste
em construir um discurso no qual se possa acreditar. Por esta razdo,
fazemos com que aparegcam no discurso informativo as fontes de
informacdo que o jornalista consultou, o jornalista lanca mao das aspas
para citar depoimentos tacitos, também facilita muitos dados sobre
qualquer acontecimento para que ndo haja duavidas sobre ele, etc.
(RODRIGO ALSINA, 2009, p.48-49)

O jornalista, portanto, interfere ainda que indiretamente na construcdo da
noticia e reflete neste processo uma série de atributos que conferem autenticidade a
sua atividade, a exemplo do uso de fontes como legitimadoras do discurso escrito ou
falado; e que gerem credibilidade ao publico, assegurando o consumo da noticia. A
credibilidade do jornalismo e a da imprensa tradicional ¢, portanto, fator
imprescindivel & midia e a sua manutengdo no mercado e na sociedade atual. Essa

compreensao se estende as assessorias de imprensa.

O discurso que sai da assessoria com destino a redagdo, ndo ¢ forjado
como “espelho da realidade”, relato dos “fatos que estdo 1a”. Pelo
contrario, essa noticia consiste em um processo de interagdo social,
marcado por negociagdes, que lhe concernem um papel sociopolitico nas
sociedades contemporaneas (CARVALHO; FERREIRA, 2015, p.2-3).

No decorrer da discussdo, situaremos como o jornalismo se reconfigura na
conjuntura das redes digitais e como algumas teorias se mantém estaveis ou se
metamorfoseiam em decorréncia das transformacdes no fazer jornalistico, que
desencadeia também mudancas nas assessorias de imprensa. Com processos que

perpassam redes digitais, 0os novos contextos complexos precisam revistar as teorias
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do jornalismo e da comunicagdo, mas também necessitam de aportes de novas teorias
e conceitos que possam adentrar o aspecto fluido. A midiatizagdo, por exemplo, como
tratada por Fausto Neto (2015), ¢ um dos aspectos levado em consideragdo pelos
assessores de imprensa, que visam a difusdo de discursos dentro do jornalismo para as

empresas € organizacgdes assessoradas.

Ao assessor cabe identificar aspectos que destaquem o acontecimento
(institucional) como jornalistico, ou seja, atributos que o coloquem como
passivel de midiatizagdo a partir do discurso informativo. Quando afirma
que, para ser midiatizado, um acontecimento precisa ter potencial de
atualidade, sociabilidade e imprevisibilidade (CARVALHO; FERREIRA,
2015, p.2-3).

Posto isto, pretendemos explorar essa vertente da construgdo da noticia na
relacdo entre assessoria de imprensa e redagdo das organizagdes jornalisticas, visando
a compreensao do cenario do jornalismo pds-industrial e do processo de convergéncia

que adentra a conjuntura.

2.1  Mudangas estruturais no jornalismo

Numa perspectiva historica, no século XVIII os paises iniciaram um processo
de mudanga que impactou intrinsecamente a forma de trabalho, producdo e consumo
da populacdo, marcada com a redugdo substancial do trabalho artesanal e uso
acentuado e crescente das maquinas. Tratava-se da Revolug@o Industrial que em seu
cerne mudou a sociedade ¢ sua organizagdo produtiva. A maquina ganhou status de
matriz de produtividade, o que, por consequéncia, reduziu o uso da forga motriz
humana e deu novo contorno e significado ao papel do homem na entdo sociedade,
reconfigurando muitas das profissdes e praticas existentes a época.

O jornalismo, ao seu tempo, vivenciou ao longo de sua histéria um ritmo de
producdo e divulgacdo da noticia, impulsionada pelas maquinas e contextos
tecnologico e social em que esteve inserido, desenvolvendo estruturas hierarquizadas

similares a producdo industrial.

24



No vocabulario industrial, as reda¢des funcionam no modelo fordista,
reproduzindo rotinas e processos industriais necessarios para a realizagdo
de produtos de informacdo. Palavras como descentralizagdo, flexibilidade e
mobilidade — que de certa forma se impuseram na maneira como a
sociedade produz e consome noticias — sdo praticamente proibidas no
funcionamento da industria da informagdo (RODRIGUES, 2013, p. 138)

A rotina de trabalho aumenta e o “sistema fabril” de elaboracdo da noticia
entranha nas redagdes que, com o passar dos anos, constrdi a pratica dos meios de
comunicacdo dos tempos atuais: redacdes enxutas, divisdo de funcdes, etapas de
producgdo e prazos reduzidos de apuragdo, verificagdo e producdo de conteudo. O
cenario favorece o surgimento de outras estruturas de comunicacdo, a exemplo das
assessorias de imprensa, que atuavam de forma complementar as redagdes e, em
muitas das vezes, compostas por ex-reporteres e editores da imprensa. As mudancas
permeavam a infraestrutura de produgdo jornalistica sem, contudo, afetar fortemente a
credibilidade da imprensa, no papel de pautar a sociedade e informa-la sobre os
acontecimentos cotidianos.

Contudo, no final dos anos 1990 e anos 2000, um novo ambiente emerge
impactando a sociedade e a sua forma de consumir e produzir contetido. As noticias
locais e do mundo inteiro ultrapassam a grade de programacao das emissoras de radio,
Tv, das edigdes dos jornais e revistas, ficando acessiveis a mao a qualquer hora a
partir da sociedade em rede (CASTELLS, 2009). Os avancos tecnoldgicos, o acesso a
internet, as redes telematicas e as midias sociais sdo fatores de intervengdo e mudanga
em diversos segmentos produtivos, reconfigurando antigas rotinas e demandando
praticas ha poucos anos inexistentes. Estas mudangas impactam o jornalismo com
profissionais multitarefas, ampliagdo do acesso a informagdes, capacidade de
cobertura, analise da informacdo e um ambiente de convergéncia que afeta a cadeia
produtiva do jornalismo: contetido, profissdo, ambiéncia empresarial e tecnologica
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008).

Em paralelo, a midia enfrenta a necessidade de revisdo do seu modelo de
negocio e do seu papel na sociedade. As antigas rotinas estdo se readequando as novas
formas de produzir a noticia e lidar com a audiéncia, da mesma forma, pesquisas e
discussoes sobre a profissdo ndo conduzem mais ao modelo fabril do jornalismo, mas

ao pos-industrial como matriz de producao.

25



O jornalismo pos-industrial parte do principio de que instituigdes atuais
irdo perder receita e participacdo de mercado e que, se quiserem manter ou
mesmo aumentar sua relevancia, terdo de explorar novos métodos de
trabalho e processos viabilizados pelas midias digitais. Nessa
reestruturagdo, todo aspecto organizacional da produgio de noticias devera
ser repensado. Sera preciso ter mais abertura a parcerias, um maior
aproveitamento de dados de carater publico, um maior recurso a
individuos, multiddes e maquinas para a produgdo de informagdo em
estado bruto; e até um uso maior de maquinas para produzir parte do
produto final (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.38).

O termo foi usado pela primeira vez pelo jornalista norte-americano David
Doc Searls, em 2001, para designar o jornalismo feito longe das normas de
proximidade ao maquindrio de producdo, e apresentado por Anderson, Bell e Shirky
(2013), no relatério “Jornalismo Pos-Industrial: Adaptacdo aos Novos Tempos”, a
partir do Tow Center for Digital Journalism da Columbia Journalism School. O
documento, que se define parte pesquisa e parte manifesto, € dividido em trés secgdes:
Jornalistas, Instituigdes e Ecossistema, e afirma que as “condi¢des técnicas, materiais
e os métodos empregados na apuracdo e¢ divulgacdo das noticias até o fim do século
20 ja ndo se aplicam” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 30). Portanto,
estamos diante de processos que impactam, de fato, as redacdes e, por consequéncia,
o trabalho das assessorias que precisam compreender como a relacdo passa a se
estabelecer em um cendrio distinto do que vinha sendo predominante no trabalho de
distribuicdo de releases e agendamento da imprensa.

E importante ressaltar que o dossié da Columbia Journalism School esta
relacionado as transformacgdes e praticas no jornalismo norte-americano e reflete nao
apenas um futuro a acontecer, mas uma realidade ja em curso. Entretanto, a reflexao
se aplica a realidade das organizacdes jornalisticas como receptora de tendéncias. O
relatorio “Jornalismo Poés-Industrial: Adaptagdo aos Novos Tempos” traz dialogos,
processos ¢ inovagdes em andamento ndo apenas nos Estados Unidos, mas no mundo,
mudancas essas que ndo ocorrem de forma simétrica e uniforme em todos os locais,
mas ja consistem em realidade de inimeros paises, entre estes, o Brasil. Em alguns,

encontra-se em fase inicial, noutros esta em estagios avangados.

O principal ndo ¢ que os habitos de consumo estejam mudando ou nem
sequer que as proprias tecnologias de produgdo e de fungdo informativa
estejam passando por uma evolucdo tdo rapida. O fundamental € que esta
mudando todo o processo de apropriagdo da informacdo por parte da
sociedade contemporanea. Nesse sentido, penso que uma boa maneira de
denominar esta nova situacdo € “jornalismo pos-industrial”, devido aos
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novos processos de produgdo e difusdo de conteudos informativos.
(SALAVERRIA, 2014, p.12)

O jornalismo pos-industrial, portanto, ndo consiste em quadro estatico no
ecossistema jornalistico, nem mesmo pautado apenas na sociedade do consumo. Ao
contrario, representa a juncdo de fluxos e forcas em atuacdo no campo que o
transforma, ao mesmo tempo em que reconfigura e integra novas e antigas midias, em
novos papéis e fungdes. No contexto do jornalismo em redes digitais, “o cenario atual
¢ de atuagdo conjunta, integrada, entre os meios, conformando processos e produtos,
marcado pela horizontalidade nos fluxos de produgdo, edi¢do, e distribui¢do dos
conteudos” (BARBOSA, 2013, p. 33).

E perceptivel, ao analisar o relatério norte-americano, que a ideia de uma fase
pos-industrial agrupa e dialoga com transformag¢des porque passa esta area do
conhecimento. O conceito de jornalismo pds-industrial, discutido na dissertagdo,
congrega no horizonte - para compreensdo da perspectiva tedrica - outros conceitos
balisares como convergéncia e jornalismo digital e apresenta horizonte propicio a
ampliar o entendimento do impacto também nas assessorias de imprensa € em seus
profissionais, em um campo oportuno de verificacdo de efetividade destas premissas.
Contudo, ¢ pertinente compreender melhor, a priori, os impactos na produgdo da
noticia e praxis jornalistica.

Portanto, de forma operacional, compreendemos o conceito de jornalismo pds-
industrial como a nova cultura que se estabelece no jornalismo, permeando uma base
tecnologica dos meios digitais ¢ de mobilidade informacional em detrimento das
tradicionais rotativas do jornalismo impresso. A aderéncia do conceito ao contexto de
convergéncia inclina para a compreensdo de multiplas dimensdes da produgdo
jornalistica.

Como nova ambiéncia que se configura, o jornalismo poés-industrial traz,
portanto, inovagdes ao ecossistema ¢ revisa percepgdes e praticas anteriores, ora
refletindo a atualidade e manutengdo do status quo, ora questionando. Algumas destas
transformagoes se processam quanto as bases do jornalismo, a exemplo da noticia, das
rotinas de producdo, do consumo da informagao e do papel do proprio jornalista. Em
grande parte, desencadeados potencialmente pelo acesso do individuo a midia

propiciada pela tecnologia e internet. Carvajal (2013, n/p) cita trecho do artigo hay
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que desindustrializar la prensa, de Pepe Cervera, publicado em junho de 2012, que

reproduz o momento atual do jornalismo no mundo.

O autor argumenta que o jornalismo estd em crise porque as noticias sao
produzidas em um contexto ultrapassado, onde o proprio conceito de
noticias ndo ¢ mais valido: "Para que o jornalismo sobreviva temos de
redefinir o produto jornalistico mesmo, uma vez que ele ¢ projetado para
uma outra época e outro contexto econdmico. Devemos reinventar
conceitos como a noticia, o jornal e o jornalista, eliminando as adesdes que
a Era Industrial e Producdo em Massa deixaram neles. Para que o
jornalismo sobreviva ¢ necessario desindustrializar a imprensa
"(CARVAJAL,2013, n/p)*.

Anderson, Bell e Shirky (2013) destacam que entre as mudangas que a
imprensa deve passar estdo: a necessidade de revisdo da base econdOmica de
manutengdo e sustentacdo do jornalismo, até entdo pautada predominantemente na
publicidade; a ressignificagdo do papel do jornalista, tendo na tecnologia um aliado
para atividades mais operacionais — a exemplo de consulta e coleta de dados; o uso
das midias sociais como insumo de producdo e reposicionamento da midia
tradicional. Estas perspectivas apontam para uma nova ambiéncia jornalistica - até
entdo — inevitavel, na construgao de ecossistema proprio ao jornalismo.

Galan Gamero (2014) descreve o momento como favoravel a outros formatos
de producdo de conteudo e inovacdo, além de novos modelos de negbcios para o
jornalismo. “Este serd baseado em trés consideragdes prévias: multiplicidade de
canais para transmitir e receber informagao; ruptura do mercado unico da informagao
e facilidade na participagdo dos consumidores™ (GALAN GAMERO, 2014, p. 97).
Segundo o estudioso, a concentracdo da producdo jornalistica em um nimero
reduzido de grandes empresas, tende gradativamente a perder espaco as iniciativas
menores ¢ de empresas pequenas que combinem inovagdes no dialogo com o leitor,
feito por diversas plataformas.

A contribui¢do do jornalismo poés-industrial é reiterada por Siapera (2013),

quanto a leitura de um cendrio presente que impacta cada vez mais a profissdo e sua

2 “E] autor defiende que el periodismo estd en crisis porque se producen noticias en un contexto
desfasado, donde el mismo concepto de noticia ya no vale: “Para que el periodismo sobreviva hay que
redefinir el producto periodistico mismo, puesto que estd disefiado para otra era y otro contexto
economico. Hay que reinventar conceptos como la noticia, el periddico y el periodista, eliminando las
adherencias que la Era Industrial y la Produccién en Masa han dejado en ellos. Para que el periodismo
sobreviva es necesario desindustrializar la prensa”. (CARVAJAL, 2013, n/p, tradug@o nossa).

3 “Tendra que basarse en tres consideraciones previas: multiplicidad de canales para trasmitir y recibir
informacion; ruptura del mercado unico de la informacion y facilidad en la participacion de los
consumidores” (GALON GAMERO, 2014, p. 97, tradugdo nossa).
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forma de atuacdo e representacdo na sociedade. Entretanto, ele pontua para a lacuna
quanto a discussdo que ultrapasse possiveis técnicas de sobrevivéncia mas interaja
com questdes mais densas, e igualmente importantes ao jornalismo, a exemplo do
aspecto normativo e regulatorio da profissdo. Segundo ela, as mudangas pelas quais
passam o jornalismo e a sociedade “ndo podem sustentar um modelo de jornalismo
que permanece vinculado a normas obsoletas e, hoje, em grande parte irrelevantes,
concebidas para um tipo de sociedade que ja ndo existe” (SIAPERA, 2013, n/p)*.
Portanto, a sobrevivéncia do jornalismo na era pos-industrial passa também por
normas que qualificam o que ¢ ou ndo jornalismo, dentro dos padrdes necessarios a

uma sociedade democratica.

O sucesso do relatorio do Tow Center situa-se no inicio de um didlogo
mais amplo sobre praticas jornalisticas que vai além de encontrar um novo
modelo de negocio. Mas isso, por si s6, ndo ¢ suficiente. Em tltima
analise, o jornalismo s6 pode sobreviver se permanecer socialmente
relevante, e para isso, ele precisa refletir sobre o seu proprio papel
normativo em uma sociedade que estd se tornando ndo sO mais
diversificada, mas também mais estratificada, mais desigual e mais tensa.
(SIAPERA 2013, n/p)°

Na perspectiva de Benton (2012), a discussdo do jornalismo pods-industrial
apresenta contribuicoes significativas e substanciais a compreensdo dos caminhos em
curso pela profissdo. Ao tempo que carece ainda de olhar e de uma melhor analise do
consumo da noticia pelo publico em plataformas moéveis. Ele explica que entender
esta relacdo tem implicagdes diretas no fazer jornalistico, alinhado a realidade e aos

habitos de quem o consome, elevando a possibilidade de acesso a estas noticias.

O relatério ndo usa as palavras iPad, tablet, Android, ou smartphones
todos os quais sao fundamentais para a redefinigdo como as noticias sdo
consumidas. A palavra "movel" faz aparecer um punhado de vezes, mas
apenas de passagem. Essas mudangas na ponta do consumo, impulsionado
principalmente pela adogao de novos dispositivos e plataformas, ja estdo a
ter grandes implica¢des na producdo de noticias, e eles estdo indo so para

crescer. (BENTON, 2012, n/p),

4 “Cannot sustain a model of journalism that remains wedded to old and currently largely irrelevant
norms conceived for a kind of society that no longer exists” (SIAPERA, 2013, n/p, tradugéo nossa)

3 “The success of Tow Center's report lies in initiating a wider dialogue on journalistic practices that
goes beyond finding a new business model. But this, on its own, is not enough. Ultimately, journalism
can only survive if it remains socially relevant, and for this, it needs to reflect on its own normative
role in a society that is becoming not only more diverse, but also more stratified, more unequal and
more tense.” (SIAPERA, 2013, n/p, tradugao nossa).
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Ha aderéncia do conceito pos-industrial, quanto a sua base econdmica de
sustentagdo, ao jornalismo desenvolvido fora dos Estados Unidos (NIELSEN, 2012;
RODRIGUES; 2013). Nielsen afirma que as transformagdes na imprensa dos Estados
Unidos se aplicam as mudancas fora do pais, mas sinaliza para diferencas das fontes
econOmicas destes mercados. Segundo ele, na Europa ha uma predominancia de
radios publicas e de imprensa custeada por conglomerados de empresas e grandes
empresarios, que visam mais influéncia do que o lucro elevado. O que difere dos
Estados Unidos, que estd pautado no modelo comercial e de capital aberto do
jornalismo.

Em relagdo ao Brasil, Rodrigues (2013) pondera que o impacto da necessidade
de revisdo da base economica de manutengdo e sustentagdo do jornalismo no pais
diverge, em parte, do modelo norte-americano apoiado predominantemente no
mercado. Segundo a pesquisadora, o modelo brasileiro possui no poder publico,
dependéncia de investimentos publicitarios.

Sustentado por verbas publicas, a grande imprensa no Brasil ndo sobrevive
principalmente de anunciantes privados para o faturamento de seus
negocios, fazendo com que o modelo econdmico da midia nativa seja uma
contradicdo em termos: politicamente uma defesa dos interesses liberais,

economicamente uma situagdo de dependéncia do mesmo estado provedor
a que combate. (RODRIGUES, 2013, p. 140).

Esta centralidade, contudo, ndo implica em inexisténcia de impactos desta
ordem no Brasil que, nos ultimos anos, enfrenta um processo continuo de redugéo de
postos de trabalho na area. Para fins desta dissertagdo, os didlogos tedricos aqui
apresentados estdo centrados no impacto de um ambiente pos-industrial, nos aspectos
produtivos do jornalismo e no papel do jornalista e sua interagdo com as fontes, a
exemplo das assessorias de imprensa, destinando esfor¢os que permitam compreender
de que forma estes conceitos estdo impressos no ambiente externo ¢ a0 mesmo tempo
em parte das redagdes atuais. Nao serdo foco do presente estudo, as fontes de
financiamento do jornalismo e o seu modelo de negbécio, embora ocorram

contribui¢cdes que conversem direta e indiretamente com os temas.

2.2 O caminho para o jornalismo pos-industrial
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A transi¢do de paradigma pela qual passa o jornalismo tem impactado o
ambiente entdo pensado de exercicio da profissdo, caracterizada por muito tempo pelo
ritmo frenético na redacao de textos, ligacdes telefonicas, informagdes de tltima hora.
Estas caracteristicas permanecem inalteradas, mas novos atores seguem modificando
a praxis jornalistica, vista na atualidade sob a 6tica de uma dindmica pos-industrial.
“Nos ultimos 15 anos houve uma explosdo de técnicas e ferramentas. E, mais ainda,
de premissas e expectativas. Tudo isso langou por terra a velha ordem”
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.32).

Novas condigdes se estabelecem, como o trabalho multiplataforma e os
dispositivos pertencentes ao ecossistema movel. As midias sociais ampliam as
possibilidades de comunicacdo e disseminagdo de informagdes ainda inimaginaveis.
Descentraliza-se do jornalista a fungdo de ser ele o tinico “construtor” ou “mediador”
da realidade, mas sim um dos seus “redatores”, em um ambiente repleto de outros
profissionais a trabalhar e produzir leituras de diversos fatos e acontecimentos, em

canais ainda mais segmentados.

E verdade que esta ruptura do modelo industrial ndo estd ocorrendo de
forma abrupta, - apesar de que as vezes causa situagdes especificas
dramaticas- mas ocorre de forma gradual, mas constante e as vezes acelera
com o surgimento de novas ferramentas tecnoldgicas. Ele comecou uma
viagem sem retorno, que ndo ¢ possivel voltar atras. (GALAN GAMERO,
2014, p. 96)°

O jornalismo sob a oOtica pos-industrial aponta para a ressignificacdo do
jornalista e dos seus papéis historicamente construidos para outro status de produgoes,
mais colaborativas, integradas e convergentes. Entretanto, Anderson, Bell e Shirky
(2013) destacam a influéncia, o capital simboélico, a continuidade e a margem de
capacidade como ingredientes comuns as institui¢des jornalisticas e que permitiram,
ao longo dos anos, a sua manutengdo na sociedade. Contudo, nas ultimas décadas,
estes itens passaram por mudangas, ora intensas, ora complementares, como resumido

no quadro abaixo.

5 “Bien es verdad que esta disrupcion del modelo industrial no se esti produciendo de una manera
abrupta, -al margen de que en ocasiones provoque situaciones concretas dramaticas-, sino que se
produce de una manera paulatina, pero constante y que en algunos momentos se acelera con la
apariciéon de nuevas herramientas tecnoldgicas. Se ha iniciado un viaje sin retorno, en el que no es
posible la vuelta atras” (GALAN GAMERO, 2014, p. 96, tradugdo nossa).
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Quadro 1 — Diferengas no jornalismo industrial e pés-industrial

Jornalismo industrial

Jornalismo Pos-industrial

A autoridade era diretamente proporcional
a massa, ou seja, “havia a ideia de que as

Os canais de comunicagdo continuam a
influenciar a sociedade mas,

Influéncia Jo . ~
massas respondiam a conduta do gradativamente, perdem esta fungéo
jornalismo e por ela eram influenciadas” devido a fragmentago do publico.

O jornalismo era visto como o quarto O jornalista e ndo apenas a instituigdo
Canital poder e o seu capital reputacional era passam acumular um capital simbdlico
siml?()lico conferido basicamente a profissao e ao na sociedade, que o referéncia — em
conjunto de institui¢des, ndo a jornalistas alguns casos — mesmo dissociado de
de forma isolada. grandes corporagdes da midia.
A persisténcia da imprensa ao longo dos
anos na cobertura de pautas, ora como O desafio na atualidade ¢ a
Continuidade | “vigilante” da sociedade e dos seus manutengdo da importancia destas
representantes, ora como 6rgao de instituigdes como 6rgdo de vigilancia e
dentincia, preservando este papel mesmo dentincia.
com a rotatividade de reporteres e editores.
Instituigdes jornalisticas para cobrir os TR
. . Parte das novas instituigdes
diversos problemas e temas da sociedade, . ‘o
~ jornalisticas nasce sem esta margem de
langam mao de recursos humanos . ~
Margem capacidade e sdo compostas por

(deslocamento de numero maior ou menor
de reporteres a depender do fato) e
processos definidos.

equipes enxutas e focadas em
coberturas especializadas.

Fonte: Anderson, Bell e Shirky (2013 - adaptac@o)

O Tow Center for Digital Journalism da Columbia Journalism School, em seu

dossié, sinaliza quanto & existéncia de um ecossistema jornalistico advindo da

disseminagdo da internet e de recursos que permitem de forma acessivel e rapida aos

cidaddos conectados, a produgdo e compartilhamento de contetdos digitais e noticias,

sem divisdes ou fronteiras entre produtor e consumidor, reverberando diretamente na

imprensa e na midia como até entdo a conheciamos.

A chegada da internet ndo trouxe um novo ator para o ecossistema
jornalistico. Trouxe um novo ecossistema — nem mais, nem menos. Com
ele, o anunciante pode chegar ao consumidor diretamente, sem pagar
nenhum pedagio — algo que muito consumidor até prefere. O amador pode
ser um reporter “na acepg¢do do termo” (“reportador”) (...) Quando a
mudanga ¢ pequena ou localizada e institui¢des estabelecidas estdo bem
adaptadas a essas condigdes, ndo faz muito sentido pensar no entorno
como um “ecossistema”, pois a simples resposta a pressdes competitivas e
a adaptagdo a mudangas pequenas e Obvias ja bastam. Para instituicdes
jornalisticas, no entanto, as mudangas da Gltima década ndo foram nem
pequenas, nem localizadas. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.73).

Emergem neste cenario, trés aspectos a serem considerados potencialmente, a

saber: individuos (passam de papel de consumidor para potencial produtor), massas (a
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midia agora ¢ social possibilitando subniveis de consumo individual e de pequenos
grupos), maquinas (novas fontes de dados e maneiras de processa-los).

Steglich (2015) aponta, de forma complementar, as forgas responsaveis pelas
mudangas no ecossistema jornalistico e na imprensa que deverdo direcionar esforgos
no sentido de capturar e manter a atengdo dos leitores (economia da atengdo); maior
participagdo do individuo e intensificacdo do uso da tecnologia. Um dos estudos
recentes que permitem uma analise mais proxima deste cenario — até este momento
apresentado - ¢ a pesquisa denominada “Primer Estudio de Medios Digitales y
Periodismo en América Latina”. O estudo entrevistou 34 iniciativas latino americanas
nativas da internet, ou seja, sem versdes impressas, nem resultantes de desdobramento
de veiculos anteriormente consolidados em seus formatos tradicionais off-line.

Das empresas entrevistadas, 47% faziam uso de dados, mapas e infograficos
apenas uma vez por meés, enquanto outros 33% nunca usaram estes recursos. Entre as
empresas, apenas 6% interagem com as redes sociais todos os dias, enquanto que 62%
nunca o fizeram. Os dois topicos citados representam tragos de jornalismo pos-
industrial (uso de dados e aproveitamento de midias sociais na produgdo de noticia)
que, nesta primeira leitura apresentam-se ainda em fases iniciais de uso pratico do
conceito. “Os meios digitais fazem pouco jornalismo de dados (data driven
journalism) de maneira sistematica, organizada e coerente, com o aproveitamento em
mapas, visualizagdes e outras ferramentas interativas para acompanhar os seus
conteudos” (YUDICO, 2015, p. 11).”

Ao observar a pesquisa, € pertinente notar que apesar de configurarem-se
como praticas e, em outros momentos, tendéncias do jornalismo, as discussdes
tedricas apresentadas ndo significam um indicativo de uso efetivo e massivo nas
organizagdes jornalisticas de forma homogénea e linear, como a troca de um modelo
pelo outro, mas aponta um processo ja iniciado em que parte dos atores deste
ecossistema estd a percorrer e outros irdo juntar-se. Neste novo ecossistema, cabe
também as institui¢des e aos jornalistas a revisdo do seu papel e a atengdo a aspectos
potencializados neste cenario, como em relagdo as assessorias de imprensa, que se

veem com novos desafios como tradutoras das organizacoes.

7 “Los medios digitales hacen poco periodismo de datos (data driven journalism) de manera periodica,

organizada y coherente, aprovechando para ello mapas, visualizaciones y otras herramientas
interactivas que acompatfien sus contenidos.” (YUDICO, 2015, p. 11, tradugdo nossa).
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2.3 A ambiéncia digital e os novos modos de producao e de construgao

da noticia

Frente as discussdes tedrico-conceituais, o contexto indica que o jornalismo
passou por profundas transformagdes nas ultimas décadas, ndo s6 fruto de
intervengdes tecnoldgicas, mas também de revisdo dos seus conceitos, fungdes e papel
social. As mais recentes ¢ em curso apontadas pelo jornalismo pds-industrial
relacionam-se ao ambiente digital das redacdes e a necessidade de revisdo das formas
de trabalho usadas até entdo. Estas transformag¢des implicariam em um jornalismo
mais flexivel, rastreavel, transparente, de conteudos e noticias fluidas, apoiadas nas
midias sociais, no uso de algoritmos e em processos colaborativos mais intensos entre
cidaddos e jornalistas (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). Neste cendrio
prospectivo, o leitor adentra as redacdes ndo apenas no seu aspecto fisico, mas
funcional e produtivo, por meio de contribuigdes de contetidos ou interagindo com os

agentes dos meios.

Vivemos hoje um choque de inclusdo — choque no qual o antigo publico se
envolve cada vez mais em todo aspecto da noticia, como fonte capaz de
expressar sua opinido publicamente, sem nenhuma ajuda, como grupo
capaz tanto de criar como de vasculhar dados de um jeito inviavel para
profissionais, como divulgador, distribuidor e usuério de noticias.

Esse choque de inclusdo se da de fora para dentro. Nao estd sendo
promovido pelos profissionais até entdo no comando, mas pelo velho
publico. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.72).

Esta inclusdo do publico, reitera Lafuente (2012, p. 7), da-se pela primeira vez
na histéria quando o emissor e o receptor passam a ter acesso as mesmas formas de
disseminagdo das informagdes. “As audiéncias tém tomado a palavra e o poder, ao
menos uma parte dele, e se fazem ouvir, fortemente, que nao s estdo colocando em

questdo a indistria da midia, mas também a maneira de exercer o jornalismo™®.

® “Las audiencias han tomado la palabra y el poder, al menos una parte de él, y se hacen oir con tanto
impetu que no solo estan poniendo en cuestion la industria de los medios, también la manera de ejercer
el periodismo” (LAFUENTE, 2013, p.17, tradugdo nossa)|
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Lafuente cita que a quebra destas barreiras levaram o publico a vivenciar um novo
momento enquanto sujeito na sociedade. Por outro lado, Kuncinski (2012) reitera que

as mudangas impactam o proprio fazer jornalistico.

Na nova esfera publica da era virtual, os jornalistas ndo mais detém o
monopdlio da fala e da mediagdo. Perderam sua funcdo principal. Os
grandes momentos de formacdo de percepcoes € o de mobilizagdo politica
deslocaram-se para essa nova esfera publica, na qual os jornais — mesmo
os digitais - sfo coadjuvantes secundarios, ndo mais os condutores do
processo. A internet mudou as relagdes de poder, permitindo, como diz
Manuel Castells (1999), que a sociedade civil se manifeste sem ter que
pedir licenca aos meios tradicionais de comunicagdo de massa

(KUCINSKI 2012, p.8).

A ascensdo do publico na producdo da noticia passa a influenciar o
ecossistema jornalistico ¢ seus profissionais, exigindo uma releitura dos seus papéis e
mecanismos que contribuam ao uso adequado das informagdes dos internautas em um
jornalismo de qualidade.

Vivemos na sociedade do prosumer, ou seja, o conteido do produtor-
consumidor. O consumidor ndo ¢ mais um receptor passivo das
informagdes embalados por outros. Informacdo ja ndo esta circulando em

embalagens fechadas, mas em unidades abertas nos fluxos que sdo
distribuidos pela rede (ALVES, 2010, n/p)’.

Para Foletto e Deak (2014), um dos aspectos do jornalismo poés-industrial ¢ a
forma como lidar com extracdo de dados para construgdo de reportagens. Neste
aspecto, a cultura hacker e o jornalismo apresentam contribui¢des quanto a 1dgica da
noticia, que expde leituras consolidadas do fato regidas pelo reporter, além de
permitir ao leitor verificar informagdes e elaborar percepgdes a partir do acesso as

fontes e recursos usados na matéria.

(...) a transparéncia pregada pela ética hacker ganha forca no jornalismo
“pos-industrial” produzido neste século XXI, em especial a partir da
participacdo efetiva da audiéncia no ecossistema de informacdo
jornalistica, o que pressupde mais pessoas produzindo informacdo de
interesse publico, mesmo em estruturas nao-jornalisticas, ou pelo menos
fiscalizando com mais forca as reportagens divulgadas pelos meios
tradicionais, a partir também da evidéncia de que mais dados estdo

Z “Vivimos en la sociedad del prosumer, o sea, del productor-consumidor de contenidos. El

consumidor ya no es un ser pasivo que recibe la informacion empaquetada por otros. La informacion
ya no circula en paquetes cerrados, sino en unidades abiertas, en flujos que se distribuyen por la red”
(ALVES, 2010, N/P, tradug@o nossa).
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disponiveis nas redes para averiguagao e cruzamento (FOLETTO; DEAK,
2014, p.19).

O acesso livre as informagdes no jornalismo, assim como na cultura hacker,
permitiria a inclusdo e emancipacao do leitor na elaboracdo de percepgdes proprias da
noticia. O leitor encontra na necessidade de transparéncia no jornalismo, espago
fecundo a interagdes que ultrapassem sua infraestrutura e adentrem na noticia ¢ em
sua base construtiva. Foletto e Deak (2014) citam midias brasileiras que adotam,
parcial ou totalmente, esta postura, como Reporter Brasil, Agéncia Publica e a
Transparéncia Brasil, que disponibilizam conteudos livres e matérias investigativas a
partir da licenca Creative Commons. Bertocchi (2014), referenciando Anderson, Bell
e Shirky (2013), sinaliza para um horizonte de midias com o uso de mais técnicas e
recursos na producdo de noticias, a exemplo da automatizagdo de narrativas, analises
algoritmicas de base de dados e solicitagdes de contetudos por parte de amadores. Sob
esta Otica, o modelo em uso do jornalismo comeca a mudar para experiéncias que
sintetizem a maxima da producdo com menos esfor¢o, mais tecnologia e interacdo
com o cidadao.

A fronteira imaginada pelos veiculos de comunica¢do entre imprensa e
publico rompe-se e da espaco a novas interacdes e possibilidades. A ideia de comeco-
meio-fim, da noticia ndo editavel - fechada e imutavel pos-publicagdo e circulacdo -
que predominou nas redagdes nas ultimas décadas, muda. “O que discutimos aqui
parte de uma perspectiva do jornalismo pos-industrial, de um jornalismo ja ndo mais
organizado consoante uma logica industrial em cascata produtiva; mas com marcas
mais complexas” (BERTOCCHI, 2014, p.2). Para Foletto e Deak (2014, p.2) a noticia
amplia-se para uma visdo mais fluida como algo em construcdo, continuo e passivel
de atualizagdo, questionamento ¢ modificagdo pelos jornalistas e/ou por colaboragdes
dos leitores. Assim posto, a noticia ndo findaria na sua redagdo inicial, mas seria
retroalimentada a medida que surgissem novos fatos ou mesmo fossem corrigidos,

sendo reusadas e readequadas em outras midias, formatos e canais.

Atualmente, processos de produgdo jornalistica sdo concebidos com dois
imperativos em mente. O primeiro € a gestdo racional da geragdo,
transmissdo, edi¢do e produgdo de contetido para o maior numero possivel
de plataformas simultaneas. O segundo imperativo, ligado ao primeiro e
basicamente heranga do processo de producao da imprensa escrita e falada,
¢ que essa gestdo do fluxo de trabalho ¢ feita para produzir um produto
unico, acabado, que sera “consumido” uma vez e, em seguida, descartado.
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No meio digital, o conteido jornalistico pode ser produzido,
complementado, modificado e reutilizado indefinidamente. Para tirar
partido desse fato, o fluxo de trabalho tera de ser alterado para comportar
essas novas possibilidades tecnoldgicas e culturais. (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p.67).

Para Salaverria (2012), assim como as empresas precisam renovar praticas, os
jornalistas precisam também modernizar-se. “Nao se pode administrar meios do

século XXI com rotinas profissionais do século XX. E hoje muitos jornalistas

perpetuam processos de trabalho e mentalidade ancoradas em um tempo passado™'®

(SALAVERRTA, 2012, p.14). Ele pontua que, necessariamente, a inclusdo e exclusao
de ferramentas, suportes tecnologicos ou de métodos ao oficio do jornalista ndo altera

sua funcdo principal de informar a sociedade, mas a reconfigura.

Existem, naturalmente, os fundamentos da profissdo que ndo mudam.
Antes e agora, o jornalismo consistiu sempre em prover os cidaddos de
informagdo veraz, atual e interessante, com o triplo objetivo de formar,
informar e entreter. Com isso, o jornalismo cumpre seu papel essencial
para o funcionamento democratico das sociedades. Agora, em nenhum
lugar estd escrito que s6 ha uma maneira de cumprir essa fungdo. A
sociedade precisa de jornalismo, mas ndo necessariamente de jornais,
radio, televisdo ou Internet. Toda a tecnologia ¢ transitoria e, como tal,
mais cedo ou mais tarde, expira. Cada midia ¢ uma forma historica de
cumprir uma fungdo jornalistica, que responde, isso sim, uma necessidade
em curso nas sociedades modernas. Por isso, perde o sentido sacralizar
qualquer meio: assim como um meio pode ter sucesso em um dado
momento, impulsionado por suas vantagens técnicas e sua melhor
adaptacdo as peculiaridades de uma sociedade, também ¢ certo que
chegara seu declinio, quando ver encurralado por outros meios que melhor
atendam a mesma fungdo.'' (SALAVERRIA, 2012, p.14).

1% “No se pueden gestionar médios del siglo XXI con rutinas profesionales del XX. Y hoy dia muchos
periodistas perpetiian procesos de trabajo y mentalidades profesionales ancladas en un tiempo passado”
(SALAVERRIA, 2012, p.14, tradugdo nossa).

11 “Hay, por supuesto, fundamentos de la profesién que no cambian. Antes y ahora, el periodismo ha
consistido siempre en proveer a los ciudadanos de informacion veraz, novedosa e interesante, con el
triple objetivo de formar, informar y entretener. Con ello, el periodismo cumple una funcion esencial
para el funcionamento democratico de las sociedades. Ahora bien, em ningun lugar esta escrito que
solo exista una forma de cumplir con esa funcion. La sociedad necesita del periodismo, pero no
necesariamente de diarios, radios, televisiones o incluso de internet. Toda tecnologia es pasajera y,
como tal, tarde o temprano, caduca. Cada medio de comunicacion es una forma histérica de cumplir
con una funcién periodistica, que responde, esta si, a una necesidad permanente en las sociedades
modernas. Por eso carece de sentido sacralizar cualquiera de los medios: asi como un medio puede
triunfar em un momento dado, aupado por sus ventajas técnicas y su mejor adaptacion a las
peculiaridades de una sociedad, también es seguro de que le llegara su declive, cuando se vea
arrinconado por otros medios que cumplan mejor su misma funcién.” (SALAVERRIA, 2012, p.14,
traducdo nossa).
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As mudangas que permeiam o ambiente das redacdes, na concepgdo de
Salaverria, sdo passiveis de transforma¢des comuns a atualizacdo necessaria para que
o jornalismo continue a cumprir a fungdo social. Contudo, destaca o pesquisador, os
formatos e praticas vigentes podem dar a vez a outros que melhor cumpram este
papel. Entende-se, portanto, que o jornalismo em redes digitais e mével (BARBOSA,
2013; SILVA, 2013) configure-se como macroambiente predominante nesta e nas
décadas seguintes, dado o crescente uso da internet, virtualizagdo das fungdes e dos
trabalhos, além do uso de plataformas digitais e smartphones. Portanto, aprimorar a
assimilagdo e implantagdo de novos recursos tende a assegurar as atividades
necessarias a execugdo do jornalismo, enquanto conceito e ideal, ndo condicionando
apenas a tecnologia, mas também a sua proposta e funcdo social.

(...) a erosdo de velhas formas de agir ¢ acompanhada da expansdo de
novas oportunidades e de novas necessidades de um trabalho
jornalisticamente importante. O jornalista ndo foi substituido — foi
deslocado para um ponto mais acima na cadeia editorial. J4 ndo produz
observagdes iniciais, mas exerce uma fungdo cuja énfase ¢ verificar,

interpretar ¢ dar sentido a enxurrada de texto, audio, fotos e videos
produzida pelo publico. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.43).

Em sintese, o ambiente que permeia hoje as redagdes jornalisticas € amplo e
entrelacado de forcas, fluxos e adaptacdes em andamento, incorporagdo de conceitos,
personagens, recursos ¢ formas de trabalhar a noticia seja no uso de banco de dados
ou nas midias moéveis. E possivel inferir, diante das discussdes de uma fase pos-
industrial no jornalismo, que a forma de pautar, coletar, verificar, produzir, editar e
circular a noticia segue rumos de convergéncia e integracdo de esfor¢os para uma
leitura e producdo de noticia descentralizada, apoiada na tecnologia e participacao.

O conceito de jornalismo poés-industrial ¢ fundamental para a compreensao,
nesta dissertacdo, do processo de transformagdes estruturais nas redagdes e na base do
jornalismo, com impacto ampliado para os modelos de negocios, para a profissdo,
para os conteudos e narrativas, para a relagdo com a audiéncia e, essencialmente, no

tocante ao papel das assessorias de imprensa no contexto.
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3 A CONVERGENCIA JORNALISTICA NOS PROCESSOS
DE PRODUCAO

O que define os processos de construcdo da noticia? Quais fatores interferem
no seu fluxo e consumo? A imprensa influencia ou ndo as decisdes das massas e os
seus didlogos? Os estudos cientificos do século XIX e XX desempenharam esforgos
no sentido de entender a praxis jornalistica, tendo na representagdo fisica das redacgdes
— enquanto campo de observagao e estudo — o espago predominante. Nos anos 1990, a
expansdo do uso de microcomputadores ¢ o inicio comercial da internet langaram
novos elementos ao campo de estudo; nos anos 2000, a redagdo encontra nos
dispositivos moveis a possibilidade de expansdo de producdo para além dos espagos
fisicos das empresas jornalisticas. Coleta, apuragdo, verificacdo, produgdo e
veiculagdo acontecem com recursos tecnoldgicos cada vez menores, integrados e
convergentes.

Smartphones, tablets, aplicativos e recursos tecnoldgicos advindos e/ou
potencializados pela internet somam ao cenario comum as redagdes que buscam na
inovacdo caminhos para sua manuten¢do no mercado e na audiéncia dos leitores. Em
uma ebulicdo de possibilidades, os jornalistas — situados na midia ou em assessorias
de imprensa -, experimentam a jun¢do de formatos, midias e interagdo com a
audiéncia.

Entender, portanto, o desenrolar das redagdes nos tempos atuais ¢ premissa
basica para compreender o jornalismo pos-industrial (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013), por meio da observagdo do exercicio cotidiano da profissdo e dos cenarios ¢
recomendagdes destacadas pela publicagdo norte-americana. E fundamental também &
identificacdo do papel da assessoria de imprensa neste contexto entre redacdes
convergentes e virtuais, ecossistema jornalistico e uma possivel fase pos-industrial do

jornalismo, que traz a cena novos recursos, produtos e narrativas.

A era virtual, além de reconfigurar de forma radical cada um dos meios e o
conjunto da comunicagio, revolucionou as formas de socializacdo do ser
humano, as praticas politicas e o0 modo pelo qual as novas geracdes se
relacionam com o saber. No bojo dessa onda de inovagdes, emergiu todo
um novo tipo de sociedade, repetindo-se, mas num intervalo de tempo
muito mais curto, o que ja havia acontecido com a inveng@o do motor e da
industria. Na esfera da comunicagdo, trata-se da maior revolu¢do nos
meios de produgdo, registro, armazenamento, processamento € transmissao
da informagdo, lazer e cultura em toda a histoéria. Maior talvez que a
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propria invencdo da escrita, que se deu gradualmente, numa escala de
tempo de séculos, e a dos tipos moveis de Gutenberg, esses surgindo
abruptamente, mas que logo se tornaram, como o chumbo do qual sdo
feitos, em armaduras metalicas, limitando severamente a capacidade de
expressao da imagina¢do humana. (KUCINSKI 2012, p. 6)

O pesquisador destaca a mudanga estrutural no jornalismo como uma ruptura
sistematica. “Uma situacdo na qual o referencial tedrico classico pouco serve para
explicar o que se passa. Ha um futuro da comunicagdo e um passado que nada diz
sobre esse adiante” (KUCINSKI, 2012, p. 6). Deuze e Witschge (2015) endossam a
discussdo, destacando a crescente virtualizagdo dos fluxos de trabalho feito por
jornalistas fora das redagdes, com processos de coleta e produgdo das noticias. Silva
(2013) evidencia as modificagdes percebidas nas redagdes para além de suas

estruturas fisicas.

Estas muta¢des da redacdo como campo de atuagdo e de representagdo
social do trabalho jornalistico passam por um processo de alargamento que
sinaliza, de forma simultinea, sua importdncia como instancia de
centralidade (lugar onde estdo os equipamentos, a estrutura redacional, os
sistemas de controle de fluxo, as reunides de pauta) e de descentralizagdo
remota (redacdo moével, reporteres em mobilidade, bancos de dados
acessados ¢ operados a distancia, fun¢des multitarefa). Portanto, sdo
tendéncias que buscam acomodagdes sobre e além do espaco fisico
consagrado ao longo da historia do jornalismo. (SILVA, 2013, p. 92).

Esses processos de redagdo movel e mutavel estdo vinculadas a redefini¢do da
estrutura fisica das redagdes, que incorporam um espirito mais dindmico de
construcdo da noticia para multiplataformas. Assim sendo, a convergéncia enquanto
conceito-base precisa ser explorada para uma melhor compreensdo do fenomeno que

emerge essencialmente a partir da década de 1990.

3.1  Conceito de convergéncia jornalistica

Estas transformagdes tém proximidade com o processo de convergéncia
jornalistica (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008), com redefini¢des das redagdes nos
conglomerados midiaticos nacionais ¢ internacionais. Naturalmente, essa inclinagdo
ndo esta presente apenas nas organizagdes jornalisticas, mas também nas assessorias

de imprensa, que precisam se adaptar as novas linguagens e processos de
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convergéncia. Faz-se, portanto, necessario entender o que € convergéncia e a relacdo

do conceito com o jornalismo.
Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteidos através de multiplos
suportes midiaticos, a cooperagao entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo, que
vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
que desejam. Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir
transformagdes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e sociais,

dependendo de quem estd falando e do que imaginam estar falando.
(JENKINS, 2009, p.29)

Jenkins (2009) destaca o conceito de convergéncia como um fluxo de
conteudo que perpassa diversas plataformas com impacto na circulagdo e consumo da
noticia, ultrapassando o carater meramente tecnoldgico, adentrando na esfera da
cultura de uma sociedade que vé ampliada suas intera¢des e reduzidas as distancias.
Salaverria, Garcia Avilés e Masip (2010) relacionam o conceito sob a perspectiva da
convergéncia jornalistica e - fruto de ampla revisdo ¢ estudo sobre o tema -
apresentam a definicdo a seguir que serve de base ao entendimento inicial desta

dissertagdo quanto ao conceito citado.

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que,
beneficiado pela introdugdo das tecnologias digitais de telecomunicagdes,
afeta o ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios
de comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente separados, de forma que
os jornalistas produzem contetidos que se distribuem por meio de
multiplataformas, mediante as linguagens proprias de cada uma.'
(SALAVERRIA; GARCIA AVILES; MASIP, 2010, p.44-45).

O conceito de convergéncia jornalistica indica interagdes, interdependéncias e
entrelagamentos que, juntos, reconfiguram a estrutura das redagdes e praticas
estabelecidas, ou produzem outros produtos, outras perspectivas, outros modos de se

encaminhar o fluxo de producdo. No emprego do termo convergéncia jornalistica,

12 “La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnologico,
empresarial, professional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de
herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los
periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los
linguajes propios de cada una. (SALAVERRIA; GARCIA AVILES; MASIP, 2010, p.44-45), tradugio
nossa).
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Salaverria, Garcia Avilés e Masip (2010) destacam os diferentes usos do conceito
como produto, sistema e, por ultimo, processo.

No primeiro caso, convergéncia como produto, trata-se da concepcao inicial
em torno da combinacdo de “codigos linguisticos” a partir do impacto da
digitalizagdo. Os autores consideram essa primeira aproximacdo com um Vi€s
reducionista e carater de “determinismo tecnologico”. O segundo caso, convergéncia
como sistema, os autores dissertam sobre o fato de que o conjunto de tecnologias ¢ de
processos no entorno do conceito o torna um “fendémeno sistémico”, por ir além do
aspecto tecnoldgico e afetar a produg@o, consumo ¢ as praticas jornalisticas como um
todo. Este carater ainda encontra-se em discussdo no mundo académico por essa
compreensdo sist€émica. Jenkins (2009) tem uma relagdo parecida, ao definir
convergéncia como uma dimensdo cultural e, portanto, com influéncia sobre todo um
sistema. Por ultimo, temos a convergéncia como processo, que caminharia para uma
integracdo, para uma compreensdo que, além de sistémica e gradual, avangaria para
uma estabilizacdo futura ou uma convergéncia efetiva.

Os autores apontam que a convergéncia jornalistica trilha para uma
compreensdo mais aberta de um processo que perpassa diversas dimensdes e impacta
muito além do aspecto tecnoldgico, com etapas, fases e ciclos a percorrer em um
ritmo continuo de construcdo. Salaverria, Garcia Avilés e Masip (2010) sintetizam o

conceito sob quatro dimensoes:

e Tecnoldgicas (relacionada a infraestrutura técnica — computadores, softwares,
cameras, etc - que assegura a producao, circulacio e recep¢ao das noticias);

o Empresarial (refere-se a fusdes, parcerias e ao proprio modelo de negocio das
empresas de comunicagdo e as possibilidades advindas das tecnologias);

e Profissional (refere-se ao impacto no trabalho do jornalista e nas redagdes,
com profissionais multimidias e multiplataforma);

o Conteudo (que possibilita alterar os contetidos usados pelas midias e interfere
nos habitos de consumo de noticias ¢ de interacdo do publico. Destaca-se a
imediatez, a  tecnologia multimidia, interatividade, participagdo,

aprofundamento, estrutura nao-linear e personalizagao).
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Como forma de abarcar operacionalmente as multiplas defini¢des do conceito
de convergéncia jornalistica, Domingo et al. (2007) propde pensa-la sob outras quatro
dimensoes:

e Producio integrada (trata a reorganizagdo das redacdes, desenvolvimento de
novos formatos de noticias, inovagdes tecnoldgicas e redefini¢do de papéis dos
profissionais),

e Profissionais polivalentes (revisdo dos papeis e fungdes de reporteres e
editores que tenderiam a ser mais flexiveis e habeis ao trabalho em diferentes
midias),

¢ Distribuicdo multiplataforma

e Audiéncia ativa.

Os aspectos expostos por Domingo et al. (2007) alinham-se aos pressupostos
apresentados anteriormente em uma concepgdo mais proxima a pratica jornalistica. E
adequado, ainda, para a compreensdo da convergéncia, dos seus impactos no
jornalismo e nas assessorias de imprensa, os didlogos conduzidos por Canavilhas

(2012) sobre um novo ecossistema jornalistico que emerge.

A migragdo dos meios tradicionais para a Web esbateu fronteiras e iniciou
um processo de convergéncia que torna cada vez mais dificil distinguir
onde acaba um meio e comega outro: a imprensa ganhou distribuicdo
global imediata, uma caracteristica da radio e da televisdo gragas aos
satélites; a radio ganhou imagem, caracteristica tipica da televisdo; a
televisdo ganhou novos niveis de interagdo tipicos da Internet. A
remedia¢@o tornou-se num fendmeno simétrico em que 0s novos meios
melhoram os meios anteriores, mas estes passam igualmente por um
processo de transformacdo que os aproxima dos modelos comunicacionais
do novo meio. (CANAVILHAS, 2012, p.5)

Canavilhas (2012) aponta que “ligado ao aparecimento da Internet, ¢ com a
emergéncia dos chamados self-media e das plataformas mdveis que o conceito ganha
novos significados passando a designar todo o complexo sistema de relagdes entre os
velhos e os novos meios” (CANAVILHAS, 2012, p. 1). Outro fator preponderante ¢ o
uso dos smartphones na promoc¢do de mobilidade e integracdo de midias. Neste
sentido, invertem-se fluxos e logicas preexistentes de acesso a noticia para novas telas

e lugares.
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O lugar onde ocorre a comunicagao deixa de ser o dos outros para ser o de
cada um, situacdo que pode influenciar o interesse por determinado
conteudo devido a localizagdo momentanea do receptor. O momento em
que se recebe informagdo deixa de estar pré-determinado para se
transformar num ciclo continuo e, muitas vezes, direto, o que permite aos
emissores abrir novas hipoteses de relacionamento com os consumidores.
A atividade de recepgdo deixa de ser unica para se acumular com outras
fun¢des, fazendo com que a recepgdo seja um processo tdo natural como
outras atividades do dia-a-dia.

Por fim, mas ndo menos importante, a informacdo recebida passa a ser
determinada pelo receptor e nao pelo emissor. (CANAVILHAS, 2012, p.6)

3.2 Midias com fungdes pds-massivas no contexto da convergéncia

tecnologica

O cenério provoca a reflexdo quanto a inevitavel confluéncia das empresas —
sejam elas corporagdes ou veiculos de comunicagdo - a este ambiente de fluxos
informacionais, de dados e¢ de comunicagOes intensas similares as discussdes ¢
pressupostos apresentados pelo jornalismo pos-industrial. Aponta também para a
renovagdo de suportes tecnoldgicos pelas assessorias de imprensa, no didlogo com
seus publicos, entre estes, a imprensa.

Lemos (2007, p. 157-158) expde o conceito do que ele denomina de midias
com fungdes massivas, ou seja, o impresso, radio e TV, e as midias com funcdo pos-
massiva relacionadas as midias digitais e interativas, entre estas, na constru¢cdo da
mobilidade no espaco urbano e nas cibercidades. Segundo o autor, a fungdo massiva
esta atrelada ao fluxo centralizado de informacdo comum as midias ditas tradicionais,
em que a comunicagdo ¢ dirigida a massa que em sua maioria ndo se conhece ¢ possui
baixo nivel de interacédo.

Na fungdo pos-massiva, qualquer um pode produzir informagdo sem a
obrigatoriedade de passar por instituicdes e/ou empresas jornalisticas, em fluxos
comunicacionais bidirecionais (todos para todos). Sob esta 6tica, os desafios presentes
nas instituigdes jornalisticas, devem considerar esta alterndncia e/ou transi¢do de
modelo em que se encontra a sociedade, buscando identificar neste momento pontos
que conectem suas estruturas - dando sustentagdo a estas -, a0 tempo que se apresenta.

Portanto, os conceitos expostos de convergéncia, midias massivas e pOs-

massivas e, mesmo de um novo ecossistema do jornalismo pos-industrial, apesar de

44



abordagens distintas, bem como pesquisadores e estudos particulares a cada um,
apresentam em comum as reflexdes sobre o “hoje” na imprensa, nas empresas, na
sociedade e suas interfaces nos processos que permeiam estes setores, contribuindo

com a produgdo e circulagdo da noticia.

3.3 Producao, circulacio e consumo de noticia no cenario de
convergéncia

Nas ultimas décadas, o ecossistema jornalistico passou por significativas
mudangas, possibilitadas, entre outros aspectos, pelas redes de alta velocidade, a web
2.0 e o surgimento das redes sociais digitais. Esta efervescéncia provocou alteragdes
no jornalismo, quanto ao modelo de negocio, o produto a ser distribuido, as formas de
consumo € o acesso as noticias. Em muitos dos caminhos percorridos, o retorno ao
status quo ¢ improvavel. Vamos tentar compreender de forma mais objetiva os
impactos nos processos de produgdo, circulacdo e consumo da noticia, buscando
apontar os principais cenarios em curso.

O estudo Digital News Report: Tracking the future of news (NEWMAN;
LEVY; NIELSEN, 2015) endossa as mudancas em andamento quanto ao consumo de

midia, agora mais mével, ao toque da tela, interativo, 24 horas por dia.

O consumo de noticias esta passando por duas mudangas fundamentais em
todo o mundo. Um deles é o aumento do publico de noticias que acessam o
jornalismo através de seus telefones e dispositivos moveis, a outra,
relacionada a esta tendéncia, ¢ o aumento de pessoas que 1éem ou assistem
noticias através de plataformas sociais, como Facebook, YouTube,
Snapchat, WhatsApp ou Twitter. [...] O que talvez seja mais importante
sobre este desenvolvimento é a velocidade da mudanga, e a mudanga
profunda sinaliza para as organizag¢des jornalisticas. [...] Protocolos como
Twitter e plataformas sociais como o Facebook estdo sendo acompanhados
por servigos de mensagens como o WhatsApp (propriedade da Facebook) e
Snapchat. Organizagdes de noticias ja perceberam que, para atingir leitores
ou espectadores, particularmente em dados demograficos mais jovens, eles
tém que publicar através destas plataformas. (BELL, 2015, N/P)"?

13 “News consumption is undergoing two fundamental shifts across the globe. One is the rise in news
audiences accessing journalism through their phones and mobile devices, the other, related to this
trend, is the increase in people who read or watch news through social platforms, such as Facebook,
YouTube, Snapchat, WhatsApp, or Twitter. [...] What is perhaps most important about this
development is the speed of the change, and the profound change it signals for journalism
organisations. Protocols like Twitter and social platforms like Facebook are being joined by messaging
services such as WhatsApp (owned by Facebook) and Snapchat. News organisations have realised that,
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Segundo o estudo Digital News Report, 54% da populagdo do Brasil ¢ usuaria
de internet, ou seja, 108 milhdes de pessoas. Destas, cerca de 70% consomem noticias
nas redes sociais. Bell (2015) destaca o crescimento do uso das redes sociais e mobile
para consumo e acesso a noticias como um processo mundial, gerando desafios para
as empresas de comunicacdo se posicionarem neste mercado. O estudo apontou,
contudo, que as midias tradicionais, a exemplo da TV, ainda mantém sua lideranga
como canal de consumo de informagdes. Segundo o estudo, a tendéncia ndo é em
torno de substituicdo de um dispositivo e sim o uso de dois ou trés dispositivos para
acessar a noticia (a exemplo de microcomputadores, tablets, smarthphones).

O uso destes dispositivos associados ao jornalismo de banco de dados,
aplicativos e midias sociais ja sdo uma realidade em consolidagdo na rotina produtiva
das redagdes dos canais de comunicag@o no Brasil e fora do pais. Ao tempo que esta
realidade altera a forma de consumo da noticia pelo cidadao, igualmente impacta a
produgio jornalistica. E percebido, por consequéncia, a pratica empresarial de uso de
jornalistas multimidia que redigem o texto para o jornal e site, fotografam ou filmam
e gravam o audio para o radio. As redagdes passam por processo de convergéncia
jornalistica, com a revisdo de seus processos e praticas de trabalho em
multiplataformas.

Formulas e conceitos em uso nas redagdes sdo questionados, a exemplo da
piramide invertida. Segundo Canavilhas (apud BARBOSA, 2007), o texto jornalistico
passa a ser consumido no ambiente digital em blocos de noticias sintéticos e
completos em si, mas que se inter-relacionam aos demais paragrafos e partes do texto,
a denominada piramide deitada. Outro aspecto a se destacar € que o acesso a internet,
por outro lado, viabilizou a diversidade de fontes de informagdes e ferramentas de

apoio ao exercicio da profissao.

O acesso a sites de busca como o Google, por exemplo, permite que o
repérter se prepare melhor para uma entrevista, auxilia na checagem rapida
de informagdes e contribui para uma espécie de intercambio cultural, ja
que € possivel acessar qualquer noticia internacional e ter contato com
outros tipos de abordagem jornalistica. Ou seja, € uma mao na roda para o
repérter. Tal facilidade, porém, pode ser o ponto de partida, mas nunca a
base da apuracdo (ATHAIDE, 2015, p.27).

in order to reach readers or viewers, particularly in younger demographics, they have to publish
through these platforms” (BELL, 2015, n.p., traducéo nossa).
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A logica do furo jornalistico nas midias digitais em relacdo a outros sites
reduziu enfaticamente novas vertentes ganham forca, a exemplo da qualidade do
conteudo, da interatividade e precisdo das noticias. “Hoje, sabe-se que esta vantagem
dura apenas cerca de trés minutos, entdo, entre rapidez e qualidade, os sites decidiram
ficar com a segunda op¢do” (ATHAIDE, 2015, p. 30).

O estudo Mundial de Jornalismo Digital 2013, realizado pela Oriella PR
Network (ORIELLA PR, 2013) com cerca de 500 jornalistas de 14 paises, entre estes
o Brasil, analisa o papel e o impacto dos meios digitais nas redacdes e coleta de
noticias em todo o mundo. O estudo evidencia uma mudancga significativa sobre o
modo de produgdo do jornalismo e priorizagdo da noticia primeiro no formato digital,
0 que altera a regra de reserva de matérias mais trabalhadas para versdes impressas; o
uso de blogs e micro blogs como fonte e validagdo de noticias, desde que respaldada
por fonte confiaveis; o ingresso, interagdo, producdo e compartilhamento de contetido
pelos jornalistas nas midias sociais, como forma de promogao pessoal e/ou dos textos
produzidos em outras midias.

Apesar das inovagoes advindas deste cenario e da ampliagdo do acesso a web,
a pesquisa destaca a manutengdo de praticas anteriores na producdo de noticias, a
exemplo da priorizacdo de fontes baseadas em especialistas, instituicdes e analistas.
No Brasil, o estudo destaca o papel das assessorias de imprensa na intermediacdo

entre a fonte e 0 acontecimento.

Apesar de toda a nova tecnologia, os valores tradicionais permanecem. Em
todos os paises, a fonte mais valiosa de noticias e validagdo das
informagdes estd nas conversas com especialistas do setor. Analistas e
académicos sdo os primeiros a serem procurados pelos jornalistas na hora
de obter suas noticias. E as fontes mais confidveis sdo os académicos e
técnicos, ao invés de executivos, pessoal de mercado e figuras politicas. Ja
no Brasil, acrescentamos como fontes preferidas as agéncias de noticias e
de assessoria de imprensa, que ficaram no topo do ranking quando se fala
em busca de informagdo e validagdo. (ORIELLA PR, 2013, p.2)

Em analogia a Canavilhas (2012), ao citar a reconfigura¢do dos antigos meios
pelos novos e, simultancamente, destes pelos velhos em um novo ecossistema
jornalistico, as midias sociais e o acesso ampliado dos cidaddos aos conteudos oficiais
ndo substituiram os jornalistas ou assessores de imprensa, mas, inevitavelmente,

reposicionam e renovam suas praticas, preservando algumas e questionando outras.
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Os dialogos apresentados por Kucinski (2012) convergem com o0s
apontamentos em curso pelo Jornalismo Poés-industrial (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013) e sinalizam para uma mudang¢a no modelo de negocio com a chegada
da internet, das midias sociais e das opcdes existentes no ambiente digital, a baixo
custo e com possibilidade de grande engajamento e mensuracdo, impactando
diretamente a geracdo de receita dos veiculos de comunicagdo, bem como suas

estruturas de trabalho e produtos gerados.

[No ambiente virtual] o que mais se produz é conhecimento e servigo - nao
a mercadoria. No jornal da era virtual, ha servi¢o, na forma de informacao,
mas ndo hd mercadoria, nem na forma material de um mago de papel
impresso, nem na forma mercadoldgica de uma comercializagdo da noticia,
motivo pelo qual poucos jornais digitais conseguem a viabilidade
econdmica, embora alcangcando indices espetaculares de acesso
(KUCINSKI,2012, p.10).

Fausto Neto (2015), por sua vez, reflete sobre outra 6tica, a da profissdo e do
campo de atuacdo do jornalista, questionando e dialogando sobre o papel deste
personagem no ambiente de midiatizacdo e o delineamento do desenvolvimento do

jornalismo no contexto atual.

E tudo isso parece se constituir numa conjuntura onde o jornalismo e os
jornalistas parecem se situar na contramao, ou serem Vvistos na contramao
desses esforgos de aclaramento, de plataformas, de caminhos que possam
valorizar o destino dessa profissdo e sobretudo desse campo de formacgéo e
de conhecimento que € o jornalismo. O que € que eu chamo de contraméo?
Quero dizer, parece que o jornalismo e os jornalistas estariam na
contramdo dessas preocupacdes, na medida em que ¢é repetida, a
interrogagdo, qual o futuro dessa profissao? O jornalismo tera futuro apos a
emergéncia dessas tecnologias que invadem o tecido social? Constituindo
outras possibilidades de codificagio de realidade, sobretudo com a
emergéncia dos chamados amadores? Entdo, essa profissdo tera um futuro
formalmente reconhecido diante disso tudo que cerca a sua existéncia e a
sua identidade? (FAUSTO NETO, 2015, p.173).

O pesquisador reitera que as mudangas ndo sdo um indicativo futuro de
impacto na profissdo, com alteracdes a acontecer, passiveis ou ndo de adesdo, mas, ao
contrario disso, sdo um “presente” ja a porta, instalado nas redagdes, percebidos nos
veiculos de comunicacdo e no leitor — personagem ativo na constru¢do da noticia.
Percepcoes estas expostas por Domingo et al. (2007), Salaverria, Garcia Avilés e

Masip (2010) ao destacarem as dimensdes da convergéncia jornalistica, em que citam
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a “audiéncia ativa” e “dimensdo profissional”. Kucinski (2012) ressalta, por outro

lado, o leitor como parte da circulagdo da noticia.

Na era virtual, ao ser acessada, a informa¢do ndao é consumida, ao
contrario, se multiplica, como no milagre da multiplicagdo dos paes. A
saga do capitalismo, lembra David Harvey (2011), estd repleta de
paradoxos. Esse é um deles. O leitor 1€ a noticia e em seguida, com um
mero apertar de botdes, a encaminha para uma lista de dez ou cem amigos
ou mil membros de uma lista. Cada um deles pode fazer o mesmo. Ao
consumi-la, ele a multiplicou. A noticia, na era virtual, ndo ¢ mais a
mesma mercadoria da era material da informagdo. Dai a dificuldade dos
jornais virtuais de se autofinanciarem. Mais importante ainda ¢ a perda de
demarcagdo da noticia também por for¢a do fim da periodicidade do
produto jornalistico, ja que na era virtual informagdo ¢ um fluxo incessante

e sempre inacabado (KUCINSKI 2012, p. 15).

Fausto Neto (2015) enumera alguns pontos que buscam contribuir nesta
reflex@o, porém, pondera, antes de tudo, que as transformagdes ndo impactam apenas
o campo do jornalismo, mas de todas as profissdes. O primeiro deles refere-se ao
ambiente do jornalismo, seu entorno ¢ a divisdo social de trabalho com a manutengdo
dos modelos classicos de redagdo, por uns, e implantacdo de redacdes
multiplataformas, por outros. Fausto Neto cita que em muitos dos casos estes
processos sdo desencadeados por engenheiros que passam a pensar a forma de

organiza¢do da produgdo jornalistica.

Se em tempos passados, a permanéncia e a compreensdo sistémica da
redagdo caracterizavam a relagdo do jornalista com a sua profissdo, nos
tempos atuais de alguma forma, o jornalista ¢ atorizado em um processo
caracterizado por fluxos e mobilidades que tratam de levar o jornalista a
diferentes pontos de uma nova topografia, onde o cerne da sua relacdo se
da com equipamentos eletronicos e digitais (FAUSTO NETO, 2015,
p.177).

Fausto Neto (2015, p.179) destaca também, em torno do ambiente, algumas
das redefini¢cdes das condigcdes de producdo da noticia e da pratica jornalistica: “A
redacdo passa a ser um ambiente de performance sistémica, € menos um ambiente de
contato entre humanos produzindo, criando, reproduzindo aquilo que foi o grande
ideal do new jornalismo”. Uma segunda reflexdo de Fausto Neto (2015) ¢ sobre a
ascensdo do leitor, deslocando o individuo comum para dentro de uma cadeia de
producdo do jornalismo. O pesquisador cita a incorporagdo do leitor no processo
produtivo através das atividades do jornalista colaborador, ou do jornalista fa, ou do

jornalista cidaddo. Ele problematiza a terceirizacdo da profissdo, enquanto quebra de

49



sua logica de funcionamento e reconhecimento do jornalista na produ¢do de noticias e
de mediagdo com o publico.

A terceira reflex@o apresentada pelo pesquisador ¢ quanto as transformacdes
das narrativas e a atorizacdo do jornalismo. Ele cita que em menos de 40 anos, a

mediacdo e a enunciacdo entram em turbuléncia.

O jornalista ingressa na circulacdo, ndo com o acontecimento, mas com o
proprio corpo, onde ele ¢ fonte, é objeto, ele é recepcdo também. Com
esses deslocamentos ele vira receptor em algum momento. Essa atorizagdo
tem a ver com uma fase que desloca a aura do jornalista, na perspectiva de
Walter Benjamin, a aura de um narrador, instalado num lugar onde fazia a
mediagdo de um lugar para outro, para ser alguém que exercita o problema
do seu ingresso no nicho das celebridades. Essa individualizagdo do
processo da produgdo jornalistica, passando por essa singularizacdo e essa
performance do corpo, mostra que ¢ o corpo-significante do jornalista
quem singulariza esses processos (FAUSTO NETO, 2015, p.186).

Nesta logica, Fausto Neto adiciona ao exposto por Silva (2013) quanto as
mutagdes da redagdo — enquanto campos de atuacdo e representagdo social do
trabalho jornalistico — e instancias de centralidade e descentralizacdo remota, o papel
de atuacdo do profissional, sendo ele o proprio ator ou parte da noticia. Fausto Neto
expoe ainda que o jornalista extrapola os limites da redagdo, sendo este também canal
de veiculagdo de noticias das empresas jornalisticas, estendendo a circulacdo de
noticias para a esfera pessoal do profissional.

E instigante, portanto, os estudos empreendidos nesta dissertagio de mestrado
e nas pesquisas futuras; adentrar nas influéncias ou praticas descritas neste capitulo,
também sobre o olhar das assessorias de imprensa — mercado em expansdo e porta de
entrada a muitos profissionais desta area ou espago central de trabalho. No proximo
capitulo serdo discorridas estas transformagdes e reconfiguragcdes no ambiente das

assessorias de imprensa, no uso de tecnologia, relacionamento com a imprensa e

producdo do jornalismo cotidiano ou especializado.
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4 JORNALISMO ECONOMICO E ASSESSORIA DE
IMPRENSA EM MUTACAO

O jornalismo, como discutido nos capitulos anteriores, passa por
representativas mudangas nos seus mecanismos para a producdo de noticias e dialogo
com o leitor/consumidor/produtor. Lemos (2007) acrescenta também conceitos
relacionados a propria tipologia das midias, denominadas por ele de massivas e pos-
massivas. Nas empresas, as atualiza¢des e incorporagdes de novos conceitos comuns a
sua gestdo crescem e o relacionamento com seus publicos torna-se premissa basica
para o didlogo eficaz nos ambitos internos e externos, manutencdo de mercado,
produtividade e imagem da institui¢do.

E neste cenario que as empresas aperfeicoam a estruturacio de departamentos
e assessorias de imprensa, incorporando em suas estruturas organizacionais
mecanismos comuns a redacdo, com técnicas de producdo de texto e conteudo,
informativos internos e, em especial, relacionamento com o publico com regras,
prazos e formatos especificos: os jornalistas. Area esta denominada por pesquisadores
como a assessoria de imprensa, sendo parte da comunicacdo organizacional
responsavel pela interagdo entre empresa e imprensa, bem como o publico interno
(KUNSCH, N/P, 1999). Kunsch (1999), no artigo “Novos Desafios para o profissional de
comunicagdo”, destaca a importancia desta area para as empresas, na transparéncia

das a¢des destas organizacgdes.

As empresas de ontem estavam acomodadas. Fechadas em si mesmas,
eram individualistas, arrogantes. Nao se importavam com o mundo
exterior. Otimizavam quase que exclusivamente os lucros. A relagdo com
os empregados era de paternalismo e subordinagdo. Com os clientes a
situacdo era trangiiila, pois se entregava o que se produzia. A comunidade
ndo constituia uma preocupagdo. Ja as empresas de hoje tém que ser
abertas e transparentes, criando canais de comunicagdo com a sociedade e
prestando contas a ela. Precisam conquistar o consumidor num ambiente
competitivo e respeita-lo. E devem, sobretudo, ter em vista os publicos
estratégicos. O profissional de comunicagdo precisa ter isso em mente no
seu dia a dia. De repente, um publico antes esquecido ou um publico
emergente pode tornar-se estratégico. (KUNSCH, 1999, n/p)

Nas engrenagens que movem o jornalismo e sua construcdo didria, as
assessorias de imprensa desempenham papel representativo no acesso as fontes de

informagdes, personagens e dados institucionais, com o direcionamento de contetido

51



no formato de releases e sugestdes de pauta para as diversas editorias dos meios de
comunicagdo. Neste capitulo, sera discutido o jornalismo sobre o viés da editoria de
economia e analisados os critérios e ferramentas adotadas pela assessoria para
ultrapassar os filtros de selecdo do gatekeeping e chegar a midia de massa. Serdo
analisados ainda o impacto da convergéncia e das midias sociais na facilitacdo e
dialogo direto e imediato da empresa com seus publicos. O jornalismo e a assessoria
de imprensa serdo abordados sobre suas estruturas narrativas ¢ também a relagdo entre

as noticias, as empresas ¢ a sociedade por elas informadas.

4.1. Jornalismo econdmico: histérico e ambiéncia entre redacdes e

assessorias de imprensa

A internet e as midias digitais propiciaram significativas mudancas nas
empresas, no jornalismo e na sociedade, em um ambiente de convergéncia, interagdo
e produgdo de conteudo (dudio, videos, imagens, textos). No jornalismo, a ambiéncia
abriu espago a novos assuntos, antes relegados a pequenos grupos, e formas de
linguagem, com o uso de recursos multimidia. Antes, contudo, desta expansdo
facilitada pela internet, segmentos do jornalismo conquistaram forga e representacio
suficiente, sendo eles em si, estruturas predefinidas, com normas, praticas e roteiros
pré-definidos, a exemplo do jornalismo especializado em economia.

Este segmento do jornalismo, destaca Caldas (2003) e Puliti (2013), esta
presente nos jornais brasileiros desde o final do século XIX e inicio do século XX,
por meio de colunas fixas e didrias nesses periddicos. Contudo, foi na época do golpe
da ditadura militar de 1964, que teve seu maior avango com consolidagdo de espaco
nos jornais e editorias. Esta expansdo, segundo as pesquisadoras, ocorreu ao mesmo
tempo em que a imprensa tem seu conteudo controlado pelos militares, na ascensdo
de noticias econdmicas sobre o “milagre econdmico” e a queda da inflagdo, em

detrimento a noticias sobre politica e temas polémicos.

O desenho tragado sobre a construgdo do noticiario econémico tem entre
suas mais marcantes evidéncias o impulso que o proprio regime militar deu
a informagdo econdmica, na esteira da censura aos contetidos politicos,
varios anos antes de FHC [Fernando Henrique Cardoso, ex-presidente do
Brasil]. Ja ao avancar até esta segunda década do século XXI, ¢ possivel se
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perceber as mudancgas estruturais — ainda que ndo de conteudo — pelas
quais a informag@o econdmica tem passado, chegando até a ascensdo das
agéncias de noticias como produtoras de um noticiario econémico em
tempo real 24 horas que parece estar langando bases para uma nova forma
de se fazer jornalismo nos diversos meios. (PULITIL 2013, p. 42)

Ap6s o chamado “milagre econdmico” e o endividamento do pais gerado pelas
politicas adotadas a época, bem como a chegada das multinacionais e do capital
estrangeiro, criou-se um ambiente propicio ao jornalismo econdmico transitando de
uma fungdo restrita & informagdes técnicas direcionadas a pequenos publicos, a um
papel mais didatico, com noticias que explicavam o impacto da crise no or¢gamento
familiar, chegando a uma visdo atual pautada na macroeconomia. Caldas (2003)
aponta para a manuten¢do de espago — apds a ditadura militar — do jornalismo
econdmico na imprensa nacional, com papel contributivo a compreensao do momento
vivenciado pelo pais nos anos posteriores: divida externa, inflagdo, juros.

Nestas décadas e nas seguintes, criam-se colunas, cadernos e editorias, blogs,
revistas, programas de radio e Tv. Sdo exemplos disso: as revistas Exame, Pequenas
Empresas & Grandes Negocios- PEGN, IstoE Dinheiro, Epoca Negocios, Vocé S/A,
os programas Conta Corrente, Mundo S/A, PEGN. Caldas (2003) aponta também para
o surgimento de agéncias de noticias em jornalismo econdmico, a exemplo da
Agéncia Estado (AE), ainda nos anos 70.

Definido como “a pratica da difusdo e analise de fatos, temas e fendmenos
relacionados com a economia e as finangas” (Quintdo, 1987, p. 26), o jornalismo
econdmico ndo se apoia apenas no factual, mas na leitura contextualizada da
economia, percebendo-a como um processo (KUCINSKI, 2002, p.57).

Apesar dos avangos editoriais ¢ de presenga na midia nacional, Kucinski
(2002) afirma que o jornalismo econdémico brasileiro possui um “tratamento editorial
precario e uma narrativa que ndo hieraquiza e nem contextualiza adequadamente as
informagdes”. (2002, p.56). Segundo ele, ao profissional desta area ¢ necessaria uma
busca continua de conhecimentos que permitam a correta selecdo de noticias,
evitando o uso de informacgdes descontextualizadas que chegam a redagdo. Ele
destaca que a ndo observagdo destes aspectos pode levar a uma visdo parcial ou

imprecisa das informagdes, conduzido a uma interpretagdo limitada.

Do ponto de vista do conceito de noticia, o jornalismo economico difere
muito do jornalismo politico. Sabemos que em economia o que ocorre em
geral ndo sdo fatos, sdo processos. E a maioria das noticias se origina da

53



iniciativa de alguma assessoria de imprensa, de alguma entidade, algum
governo, que programou um evento para virar noticia. Pode ser uma
coletiva, um almogo com jornalistas, a liberagdo de um relatério. E assim
que surge a maioria das noticias no jornalismo econdmico: ¢ o fechamento
de uma conta, é o indice de emprego que saiu, ¢ o anuncio de uma
aquisicdo de uma empresa.

Claro que ha alguns fatos, também, do ponto de vista tradicional: a
descoberta de um poco de petroleo, alguma coisa inesperada que
aconteceu. Mas a maioria das noticias de economia nasce de cortes
temporais que se fazem num processo continuo. Aquele corte vira um fato.
E um procedimento muito administrado, fortemente administrado. O corte
¢ arbitrario. Podia ser naquele més, podia ser em outro. A estatistica podia
ser montada de um jeito ou de outro. (KUCINSKI, 2002, p.57)

Kucinski analisa que o uso meramente estatistico de dados pode conduzir a
informagdes parciais, sendo estas favoraveis ou desfavoraveis, a depender do recorte
temporal usado. Ele pontua para a limitagdo técnica na formacdo de jornalista e
enfatiza o papel de autodidatismo destes profissionais para o exercicio adequado no
jornalismo econdémico. Schmitz (2010) apresenta também a perspectiva do jornalismo
para além das midias tradicionais, sendo desenvolvido nos ambientes das
organizagdes, reposicionando o jornalista ndo apenas como mediador, mas como
articulador de informagodes. Ele reflete, brevemente, sobre o espago destinado na
grande midia aos pequenos negocios e temas comuns do cotidiano da populagao.

O jornalismo econdmico brasileiro ocupa-se basicamente do noticiario do
governo, com uma visdo miope da economia real, da microeconomia e dos
pequenos negocios. Mas a partir das privatizagdes, em meados da década
de 90, os assuntos evoluiram, quando marcas, empresas ¢ entidades de
classe de segmentos empresariais e dos trabalhadores, bem como

empresarios, economistas, sindicalistas e consumidores passaram a ganhar
espaco, notadamente na midia impressa. (Schmitz, 2010, p.68)

Por outro lado, ao tempo que Kucinski (2007) sinaliza para posicionamento
similar a Schmitz (2010), o pesquisador destaca o crescimento de publicagdes
especializadas e pontua de forma critica os canais relacionados aos pequenos

negocios.

O predominio da ideologia neoliberal levou a uma ideologizacdo da
cobertura macroecondmica, simultaneamente a uma expansio do
jornalismo de negocios. Surgiram revistas e programas de radio
exclusivamente dedicados a histérias de empresas e empresarios de
sucesso, a emolagdo do espirito empresarial e da pequena e microempresa.
A classe média foi seduzida pelas propostas de franquias. Proliferaram os
livros de reengenharia empresarial e de como fazer sucesso no mundo dos
negocios. Nos diarios de grande circulagdo surgiram os suplementos de
“negodcios” ou “ negdcios e oportunidades”, independentes dos cadernos de
economia. (KUCINSKI, 2007, p. 16).

54



Entendem-se, para fins desta dissertacdo, como pequenos negodcios o
microempreendedor individual (empresas com faturamento de até R$ 60 mil/ano e até
um funcionario), a microempresa (faturamento de at¢é R$ 360 mil/ano) e empresa de
pequeno porte (faturamento de até R$ 3,6 milhdes/ano), conforme descrito na Lei n°

123/2006 — Lei das Microempresas ¢ Pequenas Empresas.

4.2 A emergéncia de novos meios centrados no jornalismo econdmico

Dos anos 50 até a atualidade, novos veiculos de comunicacdo em jornalismo
econOmico surgiram ou fecharam, editorias foram criadas em jornais, além de sites e
blogs. No primeiro momento, grande parte dos canais de comunica¢do focou na
economia nacional, no mercado internacional e nas grandes empresas e
conglomerados industriais e empresariais. Nas ultimas décadas, ¢ percebido o
surgimento de novas editorias focadas nos pequenos negdcios, a exemplo do
Programa Pequenas Empresas & Grandes Negocios, da TV Globo, da editoria PME -
Pequena ¢ Média Empresa do G1, da se¢do MPME - Micro, Pequena ¢ Média
Empresa na Folha de Sao Paulo ¢ do PME — Pequena ¢ Média Empresa do Estadao.
Nas empresas e instituicdes, nascem estruturas focadas no agendamento da imprensa

para temas especificos da economia.

Foi-se o tempo que assessoria de imprensa apenas produzia e distribuia
releases aos borbotdes. Atualmente utilizam técnicas refinadas de
comunicagdo nas relagdes com quem assessoram e com os jornalistas.
Fazem um planejamento apurado das interferéncias de seus clientes na
midia, incluindo a capacitagdo das fontes (midia training), gestao de crises
e mensuracdo de resultado. Enfim, desenvolvem agdes estratégicas que
contribuem para o desempenho das fontes e para a manuten¢do de uma
imagem positiva e boa reputacdo de seus assessorados.

Uma das especialidades que mais se valem das assessorias de imprensa € o
jornalismo econdémico ¢ de negbcios, pois segue uma conduta propria e
fixa-se no servigo ao consumidor.

Também exige um conhecimento sobre os processos ¢ fundamentos da
Economia. Antes o noticiario ocupava-se da macroeconomia, mas com a
globalizagdo, economia estavel e de mercado, o jornalismo comega a dar
mais espago as empresas ¢ a0 mundo dos negocios. Isso coloca as fontes
empresariais na linha de frente do noticiario. (SCHMITZ, 2010, p.106-
107).
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Entre estas instituigdes, estd o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — Sebrae - que, em 2000, cria a agéncia Sebrae de Noticias,
focada na pauta dos pequenos negdcios na midia nacional e regional. Schmitz (2010)
cita o papel estratégico adotado pelas assessorias de imprensa no posicionamento das
empresas por elas assessoradas, bem como o aperfeigoamento técnico e especializado
destes profissionais, a exemplo da economia.

Apesar de desenvolvida por jornalistas, as assessorias de imprensa, na visao de
Kucinski (2007), ndo desempenham o jornalismo uma vez que defendem a imagem
institucional de um dos lados da noticia, estando, portanto, seus interesses divergentes
da pratica imparcial da profissdo. Schmitz (2010), citando Lage (2001), amplia a

discussao.

Tanto na midia como em organizagdes em geral, o jornalista tem uma
delegacdo ou um compromisso com seu empregador. Por isso, Lage (2001,
p-70) considera que “assessores de imprensa sdo jornalistas, quando
pensam e agem como jornalistas, ndo como marqueteiros”. Distingue-se,
portanto, na atitude de compromisso, “que ¢ a esséncia da nossa profissdo.
O jornalista na assessoria, tanto quanto no jornal, ¢ um intermediario”
(LAGE, 2001, p.69). Desse ponto de vista, a profissdo nao esta delimitada
ao espaco de trabalho, mas a técnica e a ética. (SCHMITZ, 2010, p.62)

Nesta dissertagdo, o foco central da funcdo do assessor sera no seu papel de
articulador entre a fonte e o jornalista em tempos de um jornalismo pds-industrial e
convergente, ndo sendo, portanto, tema prioritario, a classificacdo ou defesa do
exercicio do jornalismo pelo profissional em assessoria de imprensa, apesar de
relevantes estes dialogos. Partindo dessa premissa, o jornalismo e as mudangas nas
redagdes reverberam na estrutura das assessorias de imprensa, como € o caso do
jornalismo poés-industrial, que afeta ndo somente as redagdes convencionais, mas

também as assessorias de imprensa.

4.3  Assessoria de imprensa em processo de reconfiguragao

Se por um lado o jornalismo e sua pratica profissional mudaram ao longo das
ultimas décadas, o segmento de assessoria de imprensa ndo difere desta realidade e,

ao seu tempo, passa gradativamente por reestruturacdo, novas atribuicdes € uso de
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ferramentas. A produgdo de releases, os canais de comunicagdo e de interacdo do
assessor com a imprensa alteram-se, impulsionados pelo uso de tecnologias moéveis e
acesso a internet. Ao tempo que Anderson, Bell, Shirky (2013) sinalizam para um
jornalismo pos-industrial, a assessoria de imprensa da sinais de caminhos proximos
aos apontados pelos pesquisadores da Universidade de Columbia.

Antes, contudo, de aprofundar os dialogos sobre a assessoria de imprensa
nesta década e suas mudangas, ¢ pertinente resgatar o seu conceito e atribuicdes'®, de
acordo com a definicdo da Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), no Manual

de Assessoria de Comunicagdo (2007, p.7), consiste em:

Servigo prestado a instituigdes publicas e privadas, que se concentra no
envio frequente de informagdes jornalisticas, dessas organizagdes, para os
veiculos de comunicagdo em geral. Esses veiculos sdo os jornais didrios;
revistas semanais, revistas mensais, revistas especializadas, emissoras de
radio, agéncias de noticias, sites, portais de noticias e emissoras de tevé.

Servigo este, segundo a Fenaj, que conduz “a empresa a criar um vinculo de
confianca com os veiculos de comunicagdo e sedimentar sua imagem de forma
positiva na sociedade”. E importante destacar que, no Brasil, o crescimento da area e
a sua inclusdo na praxis jornalistica, ora com o olhar de desconfianca por uns, ora
com a visdo de parceria e complementacao das rotinas produtivas por outros, deu-se
influenciado por vérios fatores, a exemplo de investimentos governamentais no
departamento de imprensa e publicidade, chegada de multinacionais e reducdo das
redacdes. Estes fatores somados a um contexto social, econdmico e cultural mais
amplo do pais permitiram o crescimento da profissdo que, no Brasil, ¢ assumida por
jornalistas.

Em consondncia a este cenario, grandes empresas intensificam o investimento

no relacionamento com seus clientes e divulgagdo de suas noticias, produtos e

14 “Relacionamento com os veiculos de comunicagdo e envio de relises, press kits, sugestdes de
pautas, intermediando as relagdes entre os veiculos e o assessorado e¢ atendendo as solicitagdes de
jornalistas; realizacdo de clipagem ou taxagdo, controlando e arquivando informagdes sobre o
assessorado divulgadas na imprensa, bem como assuntos de interesse; organizacdo e atualizagdo de
mailing list; edicdo de house organs, periddicos impressos ou eletronicos destinados aos publicos
interno e externo; elabora¢do de outros produtos jornalisticos como fotografia, videos, programas de
radio ou televisdo e material para divulgacio no site da organizacdo; producdo de impressos como
folders, manuais ou relatdrios anuais; participacdo no estabelecimento de estratégias de comunicagdo”
(FENAJ, 2007, p.7).
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servigos. Entre as ferramentas usadas para isso, estd a organizagdo de estruturas de
marketing e comunicagdo e o desenvolvimento de assessorias de imprensa.

O jornalista passa a ter um campo de atuagdo ampliado no relacionamento
com a imprensa, edi¢do de publicagdes, gestdo e producdo de conteudo. Novos
elementos se agrupam no cotidiano da pratica jornalistica e outras interagdes — além
da fonte, do reporter e do leitor — surgem com as assessorias de imprensa compostas
por profissionais que falam a “lingua” do jornalista e sabem seus principais recursos e

habitos.

Ja no inicio da década de 1980, organizagdes de todo tipo acentuam a
busca por profissionais para estabelecer ligagdes com a imprensa e
produzir instrumentos de comunicagdo, como boletins, jornais, revistas,
videos, radios. Os jornalistas, que enfrentam uma onda de enxugamento de
vagas nas redagdes aproveitam a oportunidade, oferecendo seu capital
pessoal: transito junto aos “coleguinhas”, conhecimento sobre produtos
informativos, habilidade ao lidar com o poder e, ainda, a nogdo de
informagdo como direito publico. Além de alternativa ao desemprego,
muitos optaram pelas assessorias devido as condi¢des de trabalho: horario
fixo, sem fechamentos, menor estresse ¢ maior salario. As redagdes, com a
limitacdo das equipes, a expansdo comercial e industrial e suas
possibilidades noticiosas, passam a necessitar do apoio de assessorias.
(DUARTE, 2003, p.88).

Segundo dados de 2012 na pesquisa Quem ¢é o Jornalista Brasileiro? Perfil da
profissdo no pais, este cendrio ainda ¢ atual e 40% dos jornalistas atuam fora da
midia, em outras atividades. Destes, 68,3% estdo locados em assessorias de imprensa
ou de comunicagdo. Em tempos de estruturas enxutas, grande fluxo de informacdes e
necessidade de posicionamento na sociedade, o ambiente de atuagdo das assessorias
de imprensa cresce ao tempo em que se consolida no mercado como estratégia efetiva

de didlogos entre o assessorado e os seus publicos.

O conceito de assessoria de imprensa, portanto, esta relacionado a dois
aspectos fundamentais: a necessidade de divulgar opinides e realizagdes de
um individuo ou grupo de pessoas e a existéncia das instituigdes

conhecidas como meios de comunicagio de massa (KOPPLIN E

FERRARETO, 2009, p. 21-22).

Kopplin e Ferrareto (2009) destacam a conexdo intrinseca entre a necessidade
de didlogo das organizagdes com o publico e da existéncia de canais que
potencializem o alcance das mensagens a populagdo, em uma ambiéncia favoravel e

vital a sua execucdo. Portanto, a assessoria de imprensa atuaria como facilitador da
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comunicacdo que, ao longo dos anos, adiciona ao tradicional release recursos como
imagens, audio, infograficos, estudos, personagens e contato mais proximo as
redagdes. Em algumas empresas, pequenas redacdes sdo montadas com fotografos,
design, jornalistas, relagdes publicas, que enviam as redagdes materiais cada vez mais
elaborados.

Ainda no inicio da década passada, Moretzsohn (2002, p. 69) enfatizava em

seus estudos dois niveis de atuagdo das assessorias de imprensa:

“[sendo o primeiro] O treinamento de seus clientes (discurso verbal -
preparado para se tornar noticia, com o uso de frases de efeito e outros
recursos -, comportamento diante do repoérter, preparo das condigdes da
entrevista) e a racionalizagdo das atividades a serem divulgadas (ou
eventos a serem promovidos), adequando-os ao ritmo de trabalho (ao
tempo) do jornal. Portanto, o controle que as fontes exercem sobre o
noticiario pressupde também esse tipo de submissdo. Ajustando-se a essa
temporalidade, fontes ja poderosas, como grandes empresas e institui¢oes,
capacitam-se para atuar e participar dos processos jornalisticos,
aumentando o seu poder de influéncia.

Em paralelo as mudangas no jornalismo, as assessorias de imprensa
incorporam em seu fazer didrio o uso da tecnologia, simplificando processos e
ampliando o alcance das estratégias de comunicacdo adotadas. Ribeiro (2012), no
artigo “O papel do assessor de imprensa em um mundo movido pelas tecnologias
digitais”, faz referéncia a, ao menos, dois momentos de mudangas na atuagdo do
assessor de imprensa. O primeiro advindo do uso de computadores e da internet no
periodo denominado de web 1.0 que alterou a logistica de distribuicdo dos releases
para o e-mail, ampliando o alcance destas informagdes e redug@o de processos. Inicia-
se a construgdo de paginas na web, sem, contudo, haver a interacdo direta com os

usuarios.

Na década de 90, a Web era usada de forma estatica, onde os jornalistas
publicavam material de divulgagdo, mas ndo havia ainda a interagdo com
os profissionais da midia por meio da publicacdo de comentarios ou
criticas, por exemplo. (RIBEIRO, 2012, p.9).

O segundo momento, citado pela pesquisadora, ganha corpo com a chegada
dos blogs e a possibilidade de qualquer pessoa ou empresa publicarem textos,
imagens e videos. Neste cenario, a ferramenta possibilita de forma abrangente o inicio
de uma comunicacdo mais direta entre empresa e sociedade. Ao mesmo tempo, a

produgdo de contetdo jornalistico por assessorias ganha for¢a e é recepcionada em
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grande parte nas redagdes dos veiculos de comunicagdo que, uma vez reduzidas suas
equipes, aproveitam o material como pauta e/ou producdo de noticias.

As demandas da imprensa advindas de ligacdes telefonicas, contato presencial
ou mesmo e-mail passam a ter rotas adicionais com o uso de midias sociais como
canais de demanda de informagdes e noticias. O cendrio imprime ao jornalista outro
ritmo de atendimento, em uma transicdo do papel do assessor de imprensa visto como
redator e articulador, para o papel gerencial deste profissional, que é provocado a
interpretar e criar integracdo com os publicos da empresa, em uma comunicagio
proativa, além da midia tradicional e online. Simultaneas a estas, ha sinalizacdo de
alteracdes nas relagdes entre o jornalista de assessorias de imprensa e de redagdes, na

revisdo da atuacdo destes profissionais dentro e fora dos “filtros” da imprensa.

4.4 Assessoria de imprensa e os “filtros” das redagdes

Para entender o processo ciclico de interacdo da assessoria de imprensa e
redaco, a teoria do gatekeeping'® é um dos campos de estudo do jornalismo com
contribui¢des para esta reflexdo e que descreve o processo por meio do qual eventos
sdo cobertos pela midia de massa, explicando como e por que certas informagdes

atravessam os “porteiros”, enquanto outras nao.

A constelagdo das forgas antes e depois da zona-filtro é decididamente
diferente, de modo que a passagem ou o bloco da unidade através de todo
o canal depende, em grande parte, do que acontece na zona-filtro. Isso
ocorre ndo apenas com os canais de alimentagdo, mas também com a
sequéncia de uma informagdo por meio dos canais de comunicagdo em
grupo. (LEWIN, 1947 apud WOLF, 2010, 184)

Shoemaker (2011) desdobra o conceito do gatekeeping em cinco niveis de
analise que, de forma conjunta, resultam no avanco ou recuo das noticias frente aos
filtros de sele¢do do que sera ou ndo noticia nos canais de comunicacdo. Estes niveis

de analise estdo organizados nos topicos:

> Este conceito ¢ estruturado por Kurt Lewin em 1947 com pesquisa que visava testar a forma de
interagir de grupos sociais. A partir da nogdo de ‘canais’, pelos quais recaem comportamentos relativos
a um certo tipo de campo, Lewin observou que determinadas zonas nos canais podiam influenciar
como ‘porteiro’ ou “filtro” (WOLF, 2010 p.184).
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e Nivel individual — analisa “como as caracteristicas, o conhecimento, as
atitudes e comportamentos das pessoas individuais afetam o processo de
gatekeeping” (SHOEMAKER, 2011, p.51). Sdo observados também a forma
como avaliam e interpretam a mensagem, a tomada de decisdo, personalidade,
valores e outros;

e Nivel de analise das rotinas de comunicagdo — Dialoga sobre o impacto que as
rotinas exercidas pelos jornalistas durante a produgdo interferem no filtro do
que ¢ ou ndo noticia naquele veiculo. Entendendo a rotina como algo inerente
a cultura da empresa e vista sob trés aspectos: orientagdo para a audiéncia,
orientacdo para as fontes externas e o contexto organizacional
(SHOEMAKER, 2011, p.78);

e Nivel de andlise organizacional — Busca compreender a interferéncia da
organizagdo — ¢ suas caracteristicas, fungdes de mediacdo e socializagdo -na
selecdo da noticia;

e Nivel de analise das instituicdes sociais — Reflete sobre a influéncia das
organizagdes sociais em relacdo a selecdo ¢ modelagem das mensagens que
chegam a redag@o. Sdo analisados relacionados ao mercado, aos grupos de
interesses, a outros veiculos, ao Governo, as fontes, a audiéncia, entre outros.

e Nivel de andlise do sistema social — Analisa “a forma como os sistemas
sociais, as estruturas sociais, ideologias e cultura podem determinar a escolha

e modelagem das mensagens midiaticas” (SHOEMAKER, 2011, p.140).

O trabalho do jornalista na construgdo da noticia e o seu relacionamento com as
fontes sdo imprescindiveis. Ao tempo que ¢ insumo ao exercicio da profissdo,
propicia situagdes com grande potencial de interferéncia e impacto no resultado final
de sua atividade: a noticia. Portanto, a interagdo entre as fontes e os jornalistas gera
um processo de troca - explicito ou ndo - que é expresso na producdo cotidiana da

midia.

O exame da micro-relagdo entre o jornalista e sua fonte permite observar o
entrelagcamento de praticas distintas, de agentes que pertencem a diferentes
campos e, portanto, se orientam na direcdo de objetivos diversos. Contudo,
devido a dinamica propria de sua integragdo, precisam incorporar em
alguma medida a légica um do outro. Sob pena de perder a fonte, o
jornalista deve ponderar aquilo que publica, calculando seus efeitos sobre
o campo politico; e fazer concessdes aos interesses do outro, divulgando o
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destaque de certas noticias (mas nunca ao ponto de comprometer a propria
credibilidade). Ja a fonte, para manter seu acesso privilegiado & imprensa,
deve reconhecer o material que ¢é util ao jornalista e, sobretudo, manter a
propria confiabilidade diante dele, ndo transmitindo informagdes
equivocadas em busca de beneficios de curto prazo (MIGUEL, 2002, 177).

Miguel (2002) destaca esta interagdo, em especial, sob a perspectiva do
jornalismo e da politica. Contudo, ¢ possivel estender esse entendimento as demais
fontes e editorias comuns ao jornalismo. Nessa perspectiva, Rodrigo Alsina (2009, p.
168) aborda as inter-relagdes entre jornalista e as fontes no estudo dos papéis de cada
um e — baseado em Gieber e Johnson - a forma como o reporter realiza essa fungdo. A
énfase do estudo ¢ na cobertura da informacdo politica e enumera trés tipos de
relacdes: a primeira, em que ha independéncia entre a fonte e o jornalista, a segunda,
na qual a fonte e o jornalista cooperam devido a interesses comuns e, por fim, o

terceiro tipo, em que a fonte é quem faz a noticia.

O modelo serve como um lembrete ttil de que o ‘seletor’ (gatekeeper) é
uma parte de um sistema mais amplo de relagdes sociais e de controle
normativos [...] Trata-se de uma relagdo que surge de uma negociagdo, em
que os interesses profissionais dos participantes, as metas da fonte original
e os interesses dos leitores potenciais desempenham um certo papel. (MC
QUAIL; WINDAHL apud RODRIGO ALSINA, 2009)

Assim como as noticias que emanam da sociedade e de seus atores, os releases
e produgdo de conteido das assessorias de imprensa submetem-se a “filtro” e a
“selecd0” das redacdes sobre o que é ou ndo noticia ¢ o que deve ou ndo ser
comunicado ao cidaddo. Ao citar os trés tipos de relagdes, Rodrigo Alsina (2009)
reconhece que a construcdo de toda e qualquer noticia possui um conjunto de
interagdes que influenciam na pratica jornalistica. Esta, por fim, ultrapassa o mero
levantamento de dados, depoimentos e informagdes, mas permeia os objetivos e
interesses de cada um: fonte e jornalista. Para Herbert Gans (apud MORETZSOHN,
2002, p. 67) a relacdo entre jornalistas e fontes apresenta-se com mais frequéncia no

tipo em que as fontes dominam essa relagao.

Devido ao pequeno numero de pessoal e a pequena disponibilidade de
tempo, os jornalistas se mostram ativos apenas na busca de um pequeno
nimero de fontes regulares que anteriormente tenham se mostrado
disponiveis e adequadas; os jornalistas sdo bastante passivos para outros
tipos de pesquisa. Em muitos casos, os jornais de circulagdo nacional
dependem de servigos telegraficos ou de outros media (locais e nacionais)
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para descobrir as noticias; s6 posteriormente ¢ que designam seus proprios
reporteres a fim de obter uma outra versdo ou outros angulos de
reportagem. Outras vezes, esperam que as fontes facam contato com um
repoérter e lhe “vendam” uma idéia para reportagem.

Carvalho (2016) reitera o papel negocial das assessorias de imprensa com as
redacdes jornalisticas, em ultrapassar os “filtros” entre o fato a ser divulgado, a sua
transformag@o em noticias e, por consequéncia, no agendamento da midia, por meio

desta da sociedade.

Ao considerarmos que, atualmente, muitas vezes, o processo de producdo
da noticia ultrapassa os limites da redag@o jornalistica para envolver
também as assessorias de imprensa (Al), essa discussdo fica ainda mais
complexa e transpde a relacdo direta entre agenda midiatica e agenda
publica, uma vez que a constru¢io da agenda da midia envolve a
negociagdo com outras agendas dos campos sociais e constitui o resultado
de muitas transagdes, articulagdo de diferentes interesses e multiplas
significacdes. Por esse prisma, a agenda da midia ndo pode ser
contemplada como uma decisdo unilateral, mas resultado de movimentos
sociais realizados entre diferentes campos e suas respectivas agendas, as
quais sdo movidas nos tabuleiros de negociagdes de interesses e poderes
(CARVALHO, 2016, p. 22).

Segundo Carvalho, a dimensdo negocial do agendamento provocado pelas
assessorias de imprensa ndo elimina o papel investigativo dos proprios jornalistas e a
funcdo destes de agendar a noticia. Ela ressalta que a sele¢do do que deve ser
noticiado resulta da interacdo entre diversos campos ¢ do esfor¢o ¢ estratégia deste em
pautar a imprensa. Carvalho frisa a acdo da assessoria de imprensa em convergir os

interesses da fonte e da imprensa:

Para estabelecer sua agenda de ‘noticias institucionais’, os promotores
lancam mao dos valores (noticia) institucionais, ajustando-os aos critérios
de noticiabilidade que também fazem parte do horizonte de expectativa do
jornalismo e do publico (CARVALHO, 2016, p. 26)

As assessorias de imprensa, portanto, atuariam para estabelecer um
relacionamento duradouro entre a fonte e o jornalista, assegurando um servi¢o que
permita a melhor interagdo com a imprensa, na oferta de produtos adequados as
técnicas jornalisticas, alinhados aos critérios de noticiabilidade condizentes a
imprensa, suas praticas e aos valores da instituicdo assessorada. Sob esta oOtica,

Sullivan (2012) sinaliza para a jun¢do entre tecnologia, assessoria de imprensa € o uso
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de ferramentas que contribuam ao didlogo eficaz entre sociedade, imprensa e
empresa.

Este fluxo até entdo analisado, canaliza potencialmente na imprensa a
ferramenta de didlogo com a sociedade e partes de interesses as instituigdes,
perpassando a superagdo das “cancelas” do gatekeeping ¢ com potencial alcance de
agendamento das tematicas publicas, abordadas a partir do acesso as noticias na
imprensa. Contudo, outras iniciativas apontam a um didlogo mais direto, sem
intermediarios, possibilitado pelas midias digitais e as midias das fontes. No proximo
topico, buscar-se-a ampliar o entendimento das situagdes que transcorrem fora dos
filtros das redagdes, na percepgdo destas praticas ndo como realidade consolidada ou
mesmo predominante, mas como tendéncias no mercado jornalistico e, portanto, de

interesse quanto a sua melhor compreensao académica e pratica.

4.5 Para além da midia, a assessoria de imprensa no didlogo direto com o

publico

A convergéncia, o jornalismo poés-industrial e as teorias em curso sobre o
jornalismo, sinalizam para um processo em que cada vez mais as fontes dialogardo
diretamente com seus publicos. Antes das midias sociais, para uma maior eficiéncia
deste didlogo, era impreterivel a midia tradicional e estratégias que permitissem
ultrapassar as “cancelas” do jornalista e entrar na agenda dos canais de comunicagéo

e, por consequéncia, na agenda da sociedade.

Antes da internet, as assessorias de imprensa necessitavam,
exclusivamente, da midia tradicional — radio, TV e jornal - para massificar
suas informagdes institucionais e fazer com que as noticias organizacionais
chegassem ao grande publico. Nos dias atuais, ndo mais existe essa
barreira. As organizagdes podem se comunicar com os seus diversos
publicos sem a presenca intermediadora da midia tradicional através de
sites, blogs ¢ midias sociais, como Facebook, Twitter, Instagram, entre
outros. (MENDES, 2015, p.42).

Mendes sinaliza para um ambiente em que a exclusividade da midia
tradicional no didlogo com a sociedade rompe-se e da a vez a outros cendrios também
possiveis @ mdo do jornalista em assessoria de imprensa, permitido potencialmente

pelo crescimento e consolidagdo de ferramentas e canais digitais e online. Sullivan
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(2012) sinaliza alguns dos recursos que ja integram o cotidiano de relagdes publicas e

de jornalistas norte-americanos de 6rgdos governamentais, facilitando o didlogo, ora

por intermédio da imprensa, ora diretamente com o cidadao.

Quadro 2 — Recursos e Ferramentas de Assessoria de Imprensa

Ferramentas Descricao de uso

Artigos  assinados, | “Usados por quem € noticia para expressar seus pontos de
textos  opinativos, | vista e comunicar suas opinides diretamente aos cidadaos”.
colunas e blogs

Blogs “Combinam a for¢a da midia social — possibilidade de facil

divulgacdo, por exemplo — com a da midia impressa
tradicional. Frequentemente combinam texto, imagens e links
para outros blogs, paginas de internet e midias sociais. A
maioria ¢ interativa, permitindo que os visitantes deixem
comentarios € mensagens”.

Calendarios mestre e
de trabalho

“Usado durante toda a campanha de midia, apresentando a
mensagem, a midia a ser usada e o porta-voz para cada dia,
semana ou més. O calendario de trabalho ¢ feito de tras para
frente, da data final da campanha até o inicio do planejamento
prévio, discriminando cada tarefa a ser cumprida ¢ quem a
realizara”.

Chat on-line

“¢ uma comunicagdo de texto on-line que pode ser de um
remetente para um destinatario ou muitos destinatarios. Dessa
maneira as autoridades podem determinar um horario e
entabular uma conversa on-line com muitos interlocutores”.

Link

“Refere-se a um hyperlink em que os leitores normalmente
podem clicar para chegar a um site com mais informagdes
sobre o assunto. Vocé deve ter botdes de compartilhamento
facilmente acessiveis em sua pagina da internet e sites de
midia social, de forma que os leitores ndo tenham de
percorrer muitas etapas para obter informagdes adicionais”.

Midia streaming

”E a midia enviada em tempo real ou no momento em que
espectadores de diferentes areas possam ver ou ouvir uma
apresentacio ao vivo”.

Midias sociais

“Sao midias acessadas por internet e dispositivos moveis para
interagdo social de forma que se possam criar comunidades ¢
seja possivel o dialogo entre seus participantes”.

Oportunidades
fotograficas
photoops

ou

“Sao ‘oportunidades’ para tirar fotos ~memoraveis,

normalmente com um politico ou celebridade”.

Péginas da internet

“Sdo usadas por organizagdes para divulgar suas proprias
matérias por meio de ilustragdes, audio e conteudo escrito.

Podcasts

“Sao arquivos de midia digital, dudio ou video que podem ser
baixados para serem escutados ou vistos no momento que o
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ouvinte ou espectador quiser”.

Press avails “E a abreviacdo de pressavailabilities (disponibilidade para a
imprensa). Duram normalmente de 10 a 15 minutos e sdo
muito mais curtas ¢ menos formais do que as coletivas de
imprensa. Normalmente ndo ha pronunciamento inicial; a
autoridade passa a responder diretamente as perguntas dos

jornalistas”.

Twitter ) ) . )
“Twitter € um microblog de ndo mais de 140 caracteres, que
permite aos usuarios enviar e ler mensagens chamadas
“tuites”. Sao postagens de texto com links de fotos, sites,
videos e outros materiais”.

YouTube

“E um site de compartilhamento de videos onde os usuérios
podem postar, compartilhar e ver videos. Organiza¢des usam
o site para postar trechos de discursos e coletivas de imprensa
de autoridades. www.youtube.com.br”.

Webcast ou webchat

(Transmissdo ou “Utilizam tecnologia de midia streaming pela internet para
bate-papo na conectar uma fonte de contetido, como um orador ou uma
internet) autoridade, com pessoas do mundo todo. A autoridade

responde a perguntas e estabelece uma conversa”.

Recursos visuais
“Sao imagens — fixas, videos, graficos, quadros e mapas —

colocadas na internet ou distribuidas em copia em papel ou
formato digital”.

Fonte: Sullivan (2012, p. 39- 41)

Sullivan aponta no quadro anterior, o uso de canais que, apoiados em
ferramentas digitais e nas midias sociais, transpde o ambiente corporativo e/ou
institucional — de forma temporaria ou permanente - das entidades pelo assessor de
imprensa, atendidas aos espacos virtuais de interagdo em que a populagdo se encontra
localizada, a exemplo de redes sociais, blogs, sites e aplicativos de mensagens
instantaneas. Espagos estes também permeados por jornalistas em busca de contetudos
e enfoques para novas matérias e textos jornalisticos.

A Pesquisa “Agéncias de Comunicagdo: Fungdes e Atribuigdes em 2015”
(POLITI; ROSA 2015) realizada nos dias 26 de janeiro e 12 de fevereiro de 2015,
com agéncias de comunicacdo, ou conhecidas como “assessorias de imprensa”,
apontou que a producdo de conteudo para as redes sociais desponta na frente de outras
ferramentas e estratégias de comunicagdo (Figura 1), com 83% das respostas dos

jornalistas entrevistados, superando até mesmo o relacionamento com a imprensa.
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Figura 1 — Producdo de contetido da Al para plataformas

Fonte: Reproducdo da Pesquisa “Agéncias de Comunicagdo: Fungdes e Atribui¢cdes em 2015”

(POLITL; ROSA 2015)

Percebe-se, com base na analise da pesquisa, a representatividade das midias

sociais como ferramenta das assessorias de imprensa no didlogo com os publicos, bem

como se acentua o papel deste profissional na definicdo de estratégia e integragdo das

novas midias na rotina de trabalho. Sant’Anna (2010) vai além e reitera o papel

crescente das organizacdes na criacdo da sua propria midia e canal de didlogo,

ultrapassado todos os filtros possiveis para interagdo com as partes interessadas a

institui¢do.

Parece-nos que a especificidade brasileira se repousa no fato de que as
fontes ndo se limitaram a tentar intervir sobre a agenda da imprensa
tradicional e partiram para difundir, elas mesmas, diretamente a opinido
publica, constituindo para tanto seus meios de comunicagdo, as Midias das
Fontes. Com isso, passa a existir uma inversdo de papéis no cenario
tradicional da difusdo de informagdes: as fontes assumem o papel de
difusor, qui sa de broadcaster.

Estes atores sociais atuam com critérios editoriais proprios para definir
seus pardmetros de noticiabilidade e para selecionar os temas a serem
divulgados (framming). Eventualmente, esses critérios divergem daqueles
utilizados pela imprensa tradicional, propiciando assim uma diversidade
maior de informagdes na esfera publica. Estes critérios devem, contudo,
assegurar um padrdo de credibilidade, pois do contrario o esfor¢o em falar
diretamente a sociedade se perdera no vazio, pela falta de audiéncia.

A cada dia novos atores entram neste processo, ao ponto da midia
tradicional se referenciar normalmente em contetidos difundidos por
determinadas Midias das Fontes, como ocorre normalmente em relagdo as
emissoras legislativas de radio e tv. (SANT’ANNA, 2010, p.25)
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As midias das fontes, na perspectiva exposta por Sant’Anna, permitem ao
assessor ¢ a instituigdo definir seus proprios canais de interagdo e incluir noticias
anteriormente desconsideradas nos filtros existentes na midia tradicional. E sinalizado
também a contribui¢do desses canais no acesso mais rapido a pesquisas e informacdes
oficiais das instituigdes e/ou empresas, favorecendo o exercicio de jornalismo
investigativo. Santos Junior & Becker (2015, n/p) reiteram a producao de contetudos e
canais pelas proprias fontes como uma forma de visibilidade ao trabalho da
instituicdo/empresa que elas representam, além de diadlogo aberto com o publico que
necessita se comunicar.

As recentes mudancas da legislagdo brasileira ndo sdo o Uinico motivador
para uma transformacg@o na fungdo do assessor de imprensa, pois 0 avango
tecnologico também tem influéncia quando se trata do uso de
equipamentos pela fonte, similares aos utilizados pelos meios comerciais.

Esta qualidade técnica possibilitou a produgdo e a veiculagdo de material
jornalistico, nos moldes dos veiculos convencionais, e a propagagao destas
informagdes ganhou for¢a com as ferramentas da Web 2.0. Assim, as
atividades desenvolvidas pelo assessor de imprensa ja nido conseguem
suprir a nova demanda de trabalho, ocorrendo uma ruptura na funcdo do
assessor, em um profissional que assume o perfil do jornalista dos meios

convencionais para a produgdo de contetido proprio e ndo apenas para a
imprensa. (SANTOS JUNIOR & BECKER, 2015, n/p)

Além desta ruptura gradativa e sistematica da percep¢do da imprensa como
unico e legitimo canal de relacionamento das empresas com a sociedade, o cenario de
mudangas pelas quais passam as assessorias de imprensa ¢ um ambiente passivel de
significativas discussoes cientificas alinhadas a teoria atual, as praticas de mercado e
de campo de atuagdo do jornalista. E pertinente, ainda, sondar o papel desta area no

agendamento da imprensa — seja pela midia tradicional ou digital.

Agora as novas midias fazem parte da assessoria de imprensa principal,
onde a expectativa é que os assessores de imprensa fardo Twitter/Facebook
e outras atualizagdes além de responder na blogosfera.

Separar a midia tradicional das “novas” midias pode resultar em
mensagens conflitantes, e é por isso que elas devem estar integradas em
uma assessoria de comunicagdo ou de imprensa. (SULLIVAN, 2012, p.9).

As transformagdes mencionadas alinham-se a noc¢do de jornalismo pos-
industrial e sinalizam para novas praticas de interacdo entre redagdo dos veiculos de

comunicagdo ¢ as assessorias de imprensa. Todavia, ha um tensionamento porque o
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jornalismo passa por um reposicionamento de suas praticas. Em meio a discussao, a
assessoria de imprensa tenta encontrar seu papel e enfrenta desafios diante dos
processos de convergéncia, de mudanca de infraestrutura técnica e operacional, que

adentram o jornalismo com as variagdes tecnologicas e de plataformas de

distribuicdo.
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5 RESULTADO DA PESQUISA E DISCUSSAO

Este capitulo tratard dos resultados empiricos da pesquisa a partir das
entrevistas, da observagdo sistematica e comparativa do uso de releases nos jornais e
na rede social do Jornal da Paraiba e Correio da Paraiba. Para tal, a dissertacdo
confrontaréd os resultados com os aspectos tedrico-conceituais vistos até 0 momento.
Deste modo, caracterizamos a relagdo da producdo nas redagdes do Correio da
Paraiba, Jornal da Paraiba e¢ na assessoria do Sebrac com a percep¢do nas praticas
cotidianas nos jornais didrios de ambos os veiculos e da assessoria de imprensa do
Sebrae na Paraiba. Procuramos identificar padrdes ou evidéncias praticas de um
jornalismo poés-industrial e convergente, bem como as transformagdes tecnologicas
destes espacos de redagdo, de modelos de negocios e do perfil profissional, com

reflexdes acerca do trabalho na assessoria de imprensa do Sebrae da Paraiba.

5.1. 0 CASO SEBRAE: A PAUTA DOS PEQUENOS NEGOCIOS

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, objeto
de estudo desta dissertacdo, tem ao longo de sua historia fatos, iniciativas e projetos
que relacionam sua atuacdo a pauta dos pequenos negocios. Neste tempo, a instituicao
desenvolveu uma série de acdes que perpassam os projetos setoriais, estudos e
pesquisas, chegando a solugdes educacionais voltadas as microempresas € empresas
de pequeno porte, bem como ao apoio e articulagdo a politicas publicas estruturantes
ao setor.

O tema Pequenos negocios, base de atuacdo do Sebrae, tem suas discussdes
iniciais no ambito do Governo Federal ainda nos anos 60, focado nas pequenas e
médias empresas industriais. Entre estas iniciativas, estavam as capitaneadas pela
Sudene (Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste) e BNDE (Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico).

Tanto a SUDENE quanto o BNDE, cada um a seu modo, atuavam de
forma a financiar as pequenas empresas industriais. A SUDENE visando o
desenvolvimento e geracdo de renda no Nordeste ¢ o BNDE visando

desenvolver o mercado consumidor das grandes empresas pesadas.
(MELO, 2008, p. 39)
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Melo (2008) destaca que a experiéncia do BNDE influenciou de forma mais
direta o governo de Juscelino Kubitschek. Fruto de estudos pelo BNDE, foi elaborado
o documento “Problemas da Pequena e Média Empresa”, conhecido como documento
33, que apresentava um diagnoéstico do setor, proposi¢des de apoio ao segmento e
sinalizava a criagdo do Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa —
GEAMPE, indicando a necessidade de iniciativas de apoio ao setor.

Em 1967, a Sudene cria, por meio de convénios com universidades federais,
federacdes de industrias, secretarias estaduais de Industria e Comércio, bancos e
companhias estaduais, os Nucleos de Assisténcia Industrial (NAI) em todos os
estados do Nordeste. Entre suas atribui¢des estavam a prestacdo de assisténcia técnica
as empresas, elaboragdo de projetos para obtengdo de financiamento e incentivos
fiscais, treinamento de recursos humanos, elaboragdo de estudos e pesquisas setoriais.

No entanto, € na década de 70, que ¢é estruturado de forma mais consolidada o
que viria a ser hoje o Sebrae. No ano de 1972, o entdo ministro do Planejamento, Jodo
Paulo dos Reis Velloso, anuncia a criagdo do Cebrae, 6rgio vinculado ao Ministério
do Planejamento e ao BNDE. Entre os seus servigos estavam treinamentos
empresariais e consultorias empresa a empresa. Apoiado nas estruturas ja existentes, a
exemplo do NAI no Nordeste e nos institutos nas regides Sul e Sudeste, o Cebrae
consegue unificar e articular presenca em 16 estados brasileiros. Inicia-se, entdo, a
estruturacdo de uma rede de apoio sob o nome de Centro de Assisténcia Gerencial
(CEAG) (MANCUSO, 2002), (MEMORIAL SEBRAE, 2016).

No final da década de 70 e ao longo dos anos 80, o Cebrae intensifica suas
acoes, muitas delas impulsionadas por programas federais que associavam, como
condicdo a liberacdo de crédito, a capacitagdo gerencial, e buscavam enfrentar os
principais desafios das empresas brasileiras, a exemplo das exportagdes, tecnologia,
competividade. Nesta fase, o Cebrae amplia sua atuagdo para além da industria,

empreendendo iniciativas nas areas do comércio, agronegocio € servigos.

Quando surgiu o SEBRAE, no inicio dos anos 70, ndo havia a menor
consciéncia da importancia social ¢ economica dos pequenos negocios, a
partir dos seus proprios donos. Na época, ser empresario, antes de tudo era
ser grande. Ndo existia espago para o pequeno empreendedor, nem dentro
nem fora das politicas e programas governamentais.

O SEBRAE nasce como suporte de capacitagdo empresarial a programa de
crédito destinado a médias empresas. Cresce ampliando suas agdes nos
Estados, incorpora iniciativas pioneiras. Prepara seus quadros como
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consultores em agdes de assisténcia técnica pontuais, inicialmente ligadas a
concessao de crédito, e, gradativamente ampliadas, com ou sem crédito, a
pequenas e microempresas, nas quais logo concentra sua agdo.
(MANCUSO, 2002, p. 13).

Mancuso (2002) destaca a contribuicdo da instituicdo na formagdo de um
capital social pautado nos pequenos negocios, sendo esta a principal bandeira de
atuacdo da instituicdo. Na década de 80, uma série de iniciativas governamentais
emergem com foco na microempresa, pequena ¢ média empresas, entre estas o
Pronagro - Programa Nacional de Apoio a Empresa Rural, o Programa Nacional de
Apoio a Pequena e Média Empresa Exportadora (Pronaex) e muitas delas lideradas ou
articuladas pelo Cebrae.

No Brasil, tem inicio os movimentos para desburocratizagdo dos pequenos
negocios. Em 1988, ¢ promulgada nova Constitui¢do Federal democratica que preve,
no artigo 179, tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas nos campos
fiscal, tributario, trabalhista, administrativo e crediticio.

Ja no governo do Presidente Fernando Collor de Mello, a Medida Provisoéria n°
151/1990, extinguiu diversas entidades da Administragdo Publica Federal, incluindo o
Cebrae, provocando a demissao de 40% dos funcionarios e auséncia de recursos para

suas principais acoes.

O momento de maior crise da instituicdo possibilitou a formagdo da
caracteristica que se constituiria em ethos da institui¢do: a sua capacidade
de articulagdo em nivel nacional. Foi necessaria uma enorme articulagdo
estratégica do Cebraec e dos Ceags para assegurar a permanéncia do
sistema, envolvendo a coleta de assinaturas no Congresso ¢ a mobilizagdo
de liderangas empresariais (...).

A solugdo encontrada para ndo extinguir o Cebrae surgiu com a Lei n°
8.029, que autorizava a instituicdo a desvincular-se da administragio
publica e estabelecia critérios para a arrecadacdo de recursos, que
passaram a vir de uma aliquota de 0,3% cobrada sobre as remuneragdes
pagas pelas empresas contribuintes do Sesi/Senai e Sesc/Senac aos seus
empregados. Dessa forma, o Cebrae se transformou em servigo social
autonomo. Em 9 de outubro, o Decreto n° 99.570 alterou a sua
denominagdo para Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, o Sebrae com “S”, que passa a fazer parte do chamado Sistema
S. (MEMORIAL SEBRAE, 2016).

Em 1991, o Sebrae, agora articulado em um s6 nome em todo o pais,

moderniza sua estrutura em unidades chamadas de balcdo Sebrae, com atendimento
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personalizado ao empresario. No ano de 1999, o Sebrae Nacional langa o “Programa
Reinvengdo do Sebrae” e a instituicdo amplia suas metas com a frase: “De milhares
para milhdes”, incluindo os empreendedores informais e revisdo de sua estrutura
organizacional.

O Sebrae Nacional fortalece também seu papel politico pautado nos pequenos
negocios, tendo papel incisivo na promulgacao da Lei n® 9.317 pelo Governo Federal,
que institui o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos ¢ Contribuigdes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (Simples); na aprovacdo do Estatuto
da Micro e Pequena Empresa, em 1999, com tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido para o setor; na criagdo da Frente Empresarial pela Lei
Geral e aprovagdo da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
ambos em 2006. A nova lei prevé medidas para reducdo da burocracia, da carga
tributaria e cria o cadastro unico ¢ o Supersimples (MEMORIAL SEBRAE, 2016,
N/P).

Atualmente, a instituicdo possui sede em Brasilia e unidades em todos os
estados brasileiros com mais de 700 pontos de atendimento, consolidando o Sebrae
como identidade unica no pais. Ao longo de sua historia, o Sebrae estabeleceu sua
estrutura organizacional pautada através de seu mapa estratégico com missdo, valores
e visdo de futuro definidos. Também estabeleceu objetivos estratégicos consolidados
¢ atrelados aos desafios enfrentados pelas empresas brasileiras'®.

Na Paraiba, o Sebrae nasce na década de 70 na cidade de Campina Grande sob
a sigla NAI, com servicos voltados para a industria e, posteriormente, comércio,
agronegocio e servicos. Nos anos 80, sdo iniciados projetos focados nas
potencialidades locais, diagndsticos setoriais e estudos regionais. Entre o final dos
anos 90 e inicio dos anos 2000, o Sebrae inicia um trabalho no Cariri Paraibano
focado no desenvolvimento local, integrado e sustentavel que serviria de referéncia a
outros estados brasileiros. Neste periodo, sdo iniciadas as feiras regionais de negocios,
em parceria com o poder publico e agdes de apoio ao surgimento de novos
empreendimentos, a exemplo dos Centros Comerciais Luiza Motta, em Campina

Grande, e Shopping Sebrae, em Jodo Pessoa.

e Disponivel em http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_quemsomos

acesso em 14 fev. 2016.
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Nos anos 2000 até os dias atuais, o Sebrae na Paraiba amplia suas agdes com
mais de 170 funcionarios distribuidos na sede em Jodo Pessoa e em 11 agéncias
regionais, com o desenvolvimento de projetos e atendimento, em 2015, de mais de

28,4 mil pequenos negocios no estado'”.

5.1.1 A assessoria de imprensa do Sebrae

Como foco de observagdo das tendéncias, estudos e da ambiéncia de um
jornalismo pds-industrial no ambiente das assessorias de imprensa, esta dissertacdo
busca na analise dos trabalhos do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas na
Paraiba — SEBRAE-PB, identificar praticas que contribuam para uma melhor
compreensdo da tematica. O ponto inicial deste estudo é entender como o setor esta
estruturado no Sebrae Paraiba, tendo em vista os desafios ¢ as mudangas estruturais
na pratica do jornalismo e na atuagdo das assessorias de imprensa como a do Sebrae
da Paraiba. No Sebrae, a Unidade de Marketing, Comunicagdo e Gestdo do
Conhecimento (UMCC) integra a estrutura organizacional (figura 2) da instituicdo na
Paraiba e responde no ambito estadual pela comunicacdo estratégica e integrada,
conforme Politica de Marketing e Comunicagdo (PMC) propria e alinhamento a sua

cadeia de valor.

Fonte: Relatorio de Gestao 2015 - Sebrae Paraiba. Disponivel em:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/transparencia?codUf=16
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Figura 2 — Estrutura organizacional do Sebrae Paraiba
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Fonte: Sebrae 2016 (Documento Interno)

O objetivo da Politica de Marketing e Comunicacao ¢ balizar e “assegurar
identidade, coeréncia, qualidade, seguranca e¢ controle nas relagdes institucionais ¢ de
mercado do Sebrae Paraiba com as suas partes interessadas” (SEBRAE, 2015).
Integram os eixos da politica, dentro dos processos de Marketing e Comunicagao,
conforme a cadeia de valor do Sebrae Paraiba, os macroprocessos de Marketing que
abrangem os subprocessos: gestdo da marca, gestdo de eventos, publicidade e
propaganda, endomarketing, marketing digital, marketing de relacionamento; e o
macroprocesso de Comunicacdo que agrupa o subprocesso: assessoria de imprensa.
Neste subprocesso, estdo contempladas as atividades relacionadas a representagéo
institucional na midia, crise de imagem e critérios de representagdo institucional em

situacdo de crise. Para fins deste estudo, serd analisada a assessoria de imprensa.

Este subprocesso [assessoria de imprensa] é responsavel por intermediar a
relag@o da organizacdo com os veiculos de comunicagao, com dados, fatos
e informagdes sobre as agdes do Sebrae/PB. Caracteriza-se pelo fomento a
divulgacdo de utilidade publica com foco no desenvolvimento dos
pequenos negbcios, de interesse da sociedade, ndo cabendo a ela a
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promocao comercial de produtos/projetos ou servigos. (SEBRAE, 2015, p.
10, documento interno).

Segundo a Politica de Marketing e Comunicacdo do Sebrae na Paraiba, o foco
na producao de releases esta em noticias sobre o universo do empreendedorismo, dos
pequenos negocios e das acdes da instituicdo, observando os critérios de
noticiabilidade estabelecidos por esta institui¢do, a saber: Interesse jornalistico e
interesse do publico-alvo; pautas que se relacionam com os objetivos estratégicos do
Sebrae de maior impacto a sociedade: Promocdo da educagdo e cultura
empreendedora; incentivo a inovagao; responsabilidade social e empresarial; estimulo
ao desenvolvimento territorial.

Atualmente, a assessoria de imprensa no Sebrae Paraiba ¢ executada por
empresa licitada com a disponibilizacdo de trés jornalistas (duas em Jodo Pessoa e
uma em Campina Grande) que realizam — predominantemente — a producao textual e
a articulacdo e atendimento da imprensa no Estado. O trabalho recebe supervisio de
analista da area que nivela com a empresa as pautas prioritarias e o planejamento
semanal de contetidos. No quadro abaixo, sdo apresentadas as principais ferramentas

(Quadro 3) usadas pela instituicao no relacionamento com a imprensa.

Quadro 3 - Ferramentas de relacionamento com a imprensa

Ferramentas Descricio de uso
Os releases sfo enviados por e-mail com uso ocasional de imagens e
Envio de releases disponibilizados na Agéncia Sebrae de Noticias
(www.pb.agenciasebrae.com.br) — plataforma digital de livre acesso aos

contetidos e reproducdo de matérias

Sdo feitos atendimento a imprensa de forma reativa (quando demandado

Atendimento a . S ..
imprensa espontaneamente pela imprensa quanto a solicitagdo de materiais, personagens
P ¢ fontes do Sebrae) e proativa (quando a empresa realiza contatos com a
imprensa para o agendamento de entrevistas e espagos editorais)
As noticias veiculadas sobre o Sebrac na midia local, a exce¢do de radio e
. canais de televisdo que ndo possuem conteudo disponivel na web, sdo
Clippagem . . . .. .
monitoradas e organizadas em formato de clippagem digital. Até as 9h da
manhi, o clippagem ¢é disponibilizado a todos os funcionarios por meio de e-
mail.
Produgéo de | Todas as noticias divulgadas sdo postadas na Agéncia Sebrae de Noticias
contetido para | (disponivel em www.pb.agenciasebrae.com.br) que servem de espago de

agéncia de noticia relacionamento e pauta para jornalistas do Estado interessados na tematica dos
pequenos negdcios.

Ha a producdo mensal de relatorio com resumo da estratégia de comunicagdo

Produgdo de NN .

ue . adotadas e os principais resultados alcangados, bem como apoio textual em
relatorios anuais e . TN
mensais relatorios de eventos de grande relevancia a instituigdo, com uso de recursos

textuais, de imagem e reprodu¢@o de matérias veiculadas na imprensa

Midias sociais e | A instituigdo possui portal corporativo (sebraepb.com.br), fan page
online (/SebraeParaiba), Twitter (@sebraeparaiba), youtube (SebraeParaiba). O
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em www.pb.agenciasebrae.com.br.

conteudo disponibilizado nestas redes ndo é produzido pela empresa licitada de
assessoria de imprensa. Ha também a Agéncia Sebrae de Noticias (disponivel

Infograficos

ao0s pequenos negocios no Estado.

Sdo produzidos infograficos direcionados a diretoria da instituigdo como
recursos de sintese das principais informagdes econdmicas e estatisticas quanto

Prémio Sebrae de

Jornalismo

O Sebrae realiza edi¢cdes anuais do Prémio Sebrae de Jornalismo. Com
abrangéncia nacional e etapas estaduais, o prémio visa estimular a pauta dos
pequenos negocios nas redagdes dos veiculos de comunicagio.

Fonte: Dados coletados em entrevistas gravada com a analista do Sebrae Paraiba

A instituicdo apresenta em sua politica as estratégias de relacionamento com

as partes interessadas mapeadas por ela, com foco em “fortalecer a reputacdo da

instituicdo perante suas partes interessadas e manté-las informadas, primando pela

transparéncia e €tica no relacionamento e na observancia dos valores organizacionais”

(SEBRAE, 2015, p. 9, 10).

Quadro 4 - Agrupamento de Partes Interessadas — SEBRAE/PB

Agrupamentos
1. Clientes

2.
Fornecedores

3. Forga de
trabalho

4.Governanga
Corporativa

5. Orgdos de
Controle
6. Imprensa

Segmentos
- Empresas de Pequeno Porte — EPP
- Microempresas - ME
- Microempreendedores individuais -
MEI
- Potenciais empreendedores
- Potenciais empresarios
- Produtores rurais (pescadores e
artesaos)
- Fornecedores de bens e servigos
(vinculados a CLOG)
- Credenciados (Sebraetec e SGC)
- Agentes de atendimento (Agentes
Locais de Inovagdo — ALI e Agentes de
Orientagdo Empresarial — AOE)
- Analistas
- Assistentes
- Trainnees
- Assessores
Consellho
(CDE/PB)
Conselho Fiscal - CF
Sebrae Nacional
Diretoria Executiva
Controladoria Geral da Unido - CGU,
Tribunal de Contas da Unido — TCU
Jornal, Radio e TV
Midias Alternativas

Deliberativo Estadual

Formas de comunicacio

Portal  Sebrae; Central de
Relacionamento (Call Center);
Midia  espontinea,  boletins
empresariais eletronicos;
campanhas publicitirias; pecas
impressas segmentadas; paginas
oficiais em redes sociais

Correio eletronico, grupos

fechados em rede social; Sistema
de Gestao de Credenciados

Canais internos (Mural Digital,

Conexdo Scbrae, Newsletter
Direcdo), Correio Eletronico,
encontros internos

Reunides ordinarias e
extraordinarias; relatdrios;

correio eletronico e sistemas de
comunicacdo interna

Relatorios e documentos

Agéncia Sebrae de Noticias PB;
Releases e sugestdes de pauta
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Redes Sociais destinados a imprensa
Assessorias de imprensa de entidades
que integram o CDE e parceiros

7.  Parcerias Parceiros governamentais, publicos, Correio eletrobnico e Midia

Institucionais  privadas e terceiro setor espontanea
8. Sociedade Comunidades circunvizinhas Midia espontanea
Civil Portadores de Necessidades especiais ¢ Portal Sebrae
estagiarios Paginas oficiais nas redes sociais

Fonte: Resolugdo Direx 063/2015 — Sebrae/PB — Documento Interno

Destaca-se no quadro acima, a presenga da imprensa como parte interessada
do Sebrae na Paraiba e a validagdo da assessoria de imprensa como mecanismo e
ferramenta de interagdo com este publico. Estdo também sob a gestdo da UMCC, as
midias sociais pautadas em publicagdes sobre as solugdes educacionais, campanhas
publicitarias e eventos. Apenas o Twitter possui o apelo jornalistico, com a

reproducdo das principais noticias publicadas na Agéncia Sebrac de Noticias Paraiba.

5.1.1.1 Rotinas de produgao e relacionamento com a imprensa

A rotina de producdo da assessoria de imprensa do Sebrae na Paraiba (Figura
3) ¢ estruturada com o suporte de empresa licitada e de analista do Sebrae que,
diariamente, coleta pautas e dados com os analistas da institui¢do — prioritariamente,
gestores de projeto, gerente estaduais e regionais, os diretores e o superintendente. Os
temas sdo agrupados no planejamento e apresentado semanalmente & analista da
UMCC responsavel por acompanhar as atividades. Nesta reunido, participa também o
assessor do superintendente que apoia na definicdo de pautas em que se fard ou ndo

presente.
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Figura 3 - Fluxo de producio de releases no Sebrae Paraiba

coleta de
informacdes
EOES

reunido de pauta Producédo de
com a UMCC textos

\ 4

Monitoramento : =
D Divulgacao
e clipping

Fonte: Elaboracdo propria

Na reunido de pauta, as jornalistas categorizam as noticias como de maior ou
menor relevancia, matérias temporais e atemporais, fatos a serem cobertos pelas
profissionais situadas em Jodo Pessoa ou Campina Grande. Finalizada esta etapa,
inicia-se producdo de textos, conforme a prioriza¢do aprovada, na identificagdo de
personagens, imagens, dados relacionados e fonte interna. Os releases elaborados sdo
enviados para imprensa local (radio, jornal, sites e televisdo) entre a segunda e quinta-
feira em papel timbrado e com os numeros de contato. O texto ¢ disponibilizado
também na Agéncia Sebrae de Noticia onde podem ser consultados, reproduzidos ou
servirem de pautas para entrevistas. A depender da relevancia do contetido enviado,
também sdo feitos contatos por telefone e midias sociais, sendo o aplicativo
WhatsApp, um dos principais recursos para contato rapido com jornalistas e editores.

A empresa terceirizada responde também pela elaboragdo do clipping diario
que reproduz as matérias veiculadas na imprensa estadual nos jornais impressos e
sites de noticia. O informativo ¢ enviado ao corpo técnico do Sebrae até as 9h da
manhd de cada dia, a excecdo do sabado e domingo. Sdo produzidos mensalmente
relatorio com dados sobre nimero de matérias publicadas (por veiculo), principais
fontes internas e assuntos demandados, problemas encontrados e oportunidades

percebidas.
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5.2 REPERCUSSAO DO SEBRAE NOS JORNAIS IMPRESSOS

Este estudo tem como foco os dois principais jornais diarios impressos da
Paraiba: o Correio da Paraiba e o Jornal da Paraiba, em um periodo de analise de 1° de
janeiro a 10 de abril de 2016. O ultimo dia de analise desta pesquisa, dia 10, marca
também a ultima edicdo da versdo impressa do Jornal da Paraiba (figura 4), que teve
seu fechamento anunciado anteriormente, no dia 7 de abril, com a demissdo de 120
profissionais. Hoje, o estado possui apenas o Jornal Correio da Paraiba como veiculo
impresso de maior representatividade na Paraiba. Entretanto, apesar do fechamento do
Jornal da Paraiba, no curso do desenvolvimento desta pesquisa optou-se por manté-lo
como objeto empirico de estudo, haja vista a importincia do veiculo na produgio
jornalistica do Estado, as inovagdes empreendidas e iniciativas que mereceram

registro académico.

Figura 4 — Capa dos Jornais Correio da Paraiba e Jornal da Paraiba

CORREIO DA PARAIBA

Ricardo anuncia 30%
de reducao em gastos PB reglstra altade 10%
s . = na geracao de emprego

Adlada c\:lgcnaa de novo extintor

Kiin fowrea
inverever dia 19 ¢
o Prouni, dia 26

Fonte: captura de tela

Para fins da analise, foram selecionadas apenas as matérias dos jornais Correio
da Paraiba e o Jornal da Paraiba resultantes de publica¢do de matérias relacionadas ao

Sebrae na Paraiba. Foram usados para esta finalidade:
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1. A relagdo de matérias produzidas e enviadas a pela Assessoria de imprensa do
Sebrae na Paraiba as redacdes dos jornais até 8 de abril de 2016, conforme
anexo.

2. O clipping digital de noticias da institui¢do que ¢ distribuido diariamente no e-
mail de todos os funcionarios do Sebrae com noticias veiculadas em sites,

jornais impressos e TV (quando disponibilizadas as matérias na internet).

Com base nos dados acima, foram selecionadas todas as matérias produzidas
pelo Sebrae no periodo citado, no total de 52 releases, e coletados no clipping todas as
matérias publicadas nos dois jornais e que faziam referéncia ao Sebrae, no total de
153 publicagdes, entre notas e matérias. Os titulos dos 52 releases foram organizados
em tabela formatada por este autor (Apéndice 2), que buscou analisar a repercussiao

do texto na versdo impressa dos jornais, sob quatro pontos:

e Nio aproveitamento do release, nem da pauta
e Aproveitamento como sugestio de pauta - Release como subsidio
e Reproducao plena - Uso total do release

¢ Reproducio parcial - Uso parcial do release

Na mesma tabela, adicionou-se, ainda, se o tema do release havia sido
desdobrado ou ndo na versdo online dos periddicos em estudo, com o objetivo de
analisar a convergéncia de conteido ou ndo entre os veiculos. Para isso, foram
analisados 0s posts publicados na fanpage dos jornais

(www.facebook.com/jornaldaparaiba e www.facebook.com/correiodaparaiba),

durante o mesmo periodo de andlise da versao impressa.

A analise do material foi baseada no texto do release produzido pelo Sebrae na
Paraiba, em comparacgdo aos textos publicados nos jornais. Em relacdo a repercussao
dos releases no Jornal da Paraiba, identificou-se que 71% da amostra ndo teve
nenhum aproveitamento nas redagdes, 27% tiveram reproducdo parcial, ou seja, parte
do texto do release foi aproveitada. Apenas 2% dos releases serviram como sugestio

de pauta (Grafico 1).
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Grafico 1 — Repercussao de noticias do Sebrae no Jornal da Paraiba

Paraiba

0%
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Repercussido de noticias do Sebrae/PB no Jornal da

W Ndo aproveitamento do release, nem
da pauta

W Aproveitamento como sugestdo de
pauta -release como subsidio

W Reproducdo plena - Uso total do
release

M Reproducao parcial - Uso parcial do
release

Fonte: elaboragdo propria

Em relacdo a repercuss@o dos releases no Jornal Correio da Paraiba,

identificou-se que 74% da amostra ndo teve nenhum aproveitamento nas redagdes,

24% tiveram reprodugdo parcial, ou seja, parte do texto do release foi aproveitado ou

incorporado como coordenada. Apenas 2% dos releases, serviram como sugestdo de

pauta.

Grafico 2 — Repercussdo de noticias do Sebraec no Jornal Correio da Paraiba

0%
2%

Repercussdo de noticias do Sebrae/PB no Jornal
Correio da Paraiba

B Ndo aproveitamento do release,
nem da pauta

B Aproveitamento como sugestdo
de pauta -release como
subsidio

1 Reprodugdo plena - Uso total do
release

M Reprodugdo parcial - Uso parcial
do release

Fonte: elaboracao propria
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Em relagdo as midias sociais dos jornais, sdo identificados padrdes de
conteudo relativamente fixo pautados em frases, tabuas da maré, previsdo do tempo,
charges, a capa do dia (reprodugdo da capa do jornal imprenso) e reproducgdo de textos
ou destaque a algumas matérias da versdo impressa. Entre os contetidos jornalisticos
mapeados nesses espagos, contabilizou-se a publicagdo de 41 posts no jornal Correio
da Paraiba e 71 posts no Jornal da Paraiba que tratavam de tematicas relacionadas a
economia. Nestes, predominaram os temas: crise, pre¢o do combustivel, reajustes de
servigos, inadimpléncia, inflagdo, linhas de financiamento, desemprego. Em
quantidade significativamente menor, registra-se posts sobre oportunidades de

negocio, franquia e alternativas para sair da crise.

Figura 5 — Publicagdes dos jornais em suas fan pages

Correio da Paraiba ﬁ Jomal da Paraiba
R - e janeiro 7 de janeiro

#CapaDoDia Bom dia, leitores! Esta é a capa do #jornaldaparaiba desta quinta-feira
Docas come para segurar gasolina.

Leia na integra, agora: http://bit. by/ 104Ukt

[COREIO DA PARATEA Jornal da Paraiba

(07). Veja mais em hitp://bit ly/1ebUTAT #joacpessoa #campinagrande

[ rr———

Curtir Comentar Compartithar

e Curtir W Comentar Compartilhar -

o Neide Donato & outras 29 pessoas Principais comentarios =

Fonte: captura de tela

Apesar de positiva a insercdo nas redes digitais de contetidos de economia, o
tema “pequenos negocios” ainda € tratado em menor propor¢do, com pautas mais
relacionadas ao macroambiente. Quando analisada a inser¢do de releases publicados
na versao impressa dos jornais e disseminados também nas redes sociais dos jornais,
apenas uma tematica relacionada a crise econdmica foi identificada. A matéria
produzida pelo Sebrae, publicada pelo Jornal Correio da Paraiba e publicada na

fanpage do Jornal, no Facebook.
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Os dados apresentados permitem verificar a presenca institucional do Sebrae
entre as pautas pensadas nas editorias de economia das redagdes dos jornais
impressos, em um processo, ainda que reduzido, de agendamento da imprensa. E
possivel atestar também que, em ambos os jornais, o release ¢ usado como subsidio a
pauta, tendo parte do conteido aproveitado integralmente, mas com o acréscimo de
outras informagdes, dados e entrevistas que permitem ampliar a leitura de cenario e
contextualizagcdo da noticia. Desta, afirma-se pela incompletude da comprovagdo da
hipotese desta dissertacdo, em que “as assessorias de imprensa tém pautado as
redagdes dos veiculos de comunicagdo quanto a produgdo de noticias sobre os
pequenos negocios, sendo estes replicadores de textos, sem averiguagdo de fatos”.

Identificou-se também os percentuais de 29% e 26% de aproveitamento dos
releases da assessoria de imprensa do Sebrae, nos jornais da Paraiba e Correio da
Paraiba, respectivamente. Este percentual soma o numero de releases aproveitados
parcialmente, mais os que serviram de pauta. Os dados, apesar de significativos,
carecem de melhor analise e compreensdo dos seus resultados. Na interpretacdo
desses dados, em face da redugdo de espagos nos jornais, o crescimento do nimero de
assessorias € o aumento de fontes, o indicador encontrado € classificado como
positivo para a assessoria do Sebrae-PB. Recomenda-se, entretanto, uma analise mais
apurada pela empresa e sua assessoria de imprensa quanto a oportunidade e estratégia
de diversificacdo de contetido e acesso a editoria de forma mais intensa, mantendo

ainda assim, o alinhamento com sua missdo institucional.

53 IMPACTO DO JORNALISMO POS-INDUSTRIAL NAS
REDACOES E NO SEBRAE

Em relacdo a abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas em
profundidade (Apéndice 2) presenciais com quatro jornalistas que, a partir de
perguntas iniciais, contribuiram para melhor compreensdo do impacto do jornalismo
pos-industrial na Paraiba. Para a pesquisa foram selecionados:

e O editor da editoria de Economia e Turismo do Jornal Correio da Paraiba,

Fabio Cardoso;
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e A analista e jornalista do Sebraec na Paraiba, Renata Camara Avelino,
responsavel pela gestdo do contrato de assessoria de imprensa da
instituicdo;

e O ex-editor da editoria de Economia do Jornal da Paraiba, Jean Carlo
Farias Gregorio;

e A jornalista e socia-proprietaria da empresa atual licitada de Assessoria de

Imprensa - a Formato Assessoria, Kaylle Vieira.

As entrevistas ocorreram em Jodo Pessoa, no periodo de 11 a 18 de julho de
2016, em locais pré-agendados individualmente com cada entrevistado. Ao todo,
foram 2h59min de grava¢do de conversas com os jornalistas. Os dados foram
degravados e analisados a luz dos conceitos expostos de jornalismo pos-industrial e
convergente, gerando impressdes e cenarios quanto a realidade do jornalismo

paraibano e os reflexos dos conceitos.

5.3.1 Midias sociais e a influéncia na produgdo e consumo

O acesso ampliado a internet, o advento das midias sociais e o fortalecimento
de seu uso nos ultimos anos, mais do que aproximar pessoas ou mesmo facilitarem a
comunicacdo entre elas, mudaram habitos e rotinas pré-estabelecidas. No jornalismo e
nas assessorias de imprensa na Paraiba, a situa¢do ndo difere, ao contrario, é mais
densa e ultrapassa a forma de fazer as coisas, interferindo diretamente no produto
entregue: a noticia e, por consequéncia, em todas as etapas comuns a sua apuragao,
coleta, elaboracao, publicacdo e circulagcdo. Além da comparacao entre a assessoria do
Sebrae e as redacdes do Correio da Paraiba e Jornal da Paraiba por meio de tabela e
graficos apresentados, recorremos aos dados primarios de entrevistas em
profundidade, com atores centrais do processo de producdo em ambas as esferas
(Sebrae e redagdes), para caracterizar as percepgdes sobre o processo € como ele
impacta as assessorias de imprensa. Para tal, foram entrevistados editores e gerentes
do Sebrae. As abordagens perpassaram o jornalismo pds-industrial, convergéncia

jornalistica e as redes sociais como fatores de rupturas no processo jornalistico.
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Jean Greg()riolg, ex-editor da editoria de economia do Jornal da Paraiba, relata
a influéncia das redes sociais na producdo do jornalismo exercido no cotidiano das

redacgoes e de sua relevancia na elaboracdo de matérias.

Evidentemente que os meios de comunicagdo foram impactados pelas
redes sociais e pelos aplicativos também, porque hoje ¢ impossivel fazer
jornalismo sem usar aplicativos e, a0 mesmo, tempo as redes sociais; tem
que ter minimamente uma relagdo com eles e a0 mesmo tempo usa-los da
melhor forma possivel. Uma das praticas mais adquiridas pelos
profissionais pelo jornal foi o uso do WhatsApp e Facebook como
ferramentas. O WhatsApp como ferramenta de entrevista, a gente usava
bastante tanto no audio como também no escrito, principalmente com
fontes que muitas vezes estavam em reunides, em lugares complicados de
falar, mas a gente usou isso de forma intensa nos Gltimos anos. As redes
sociais também, como o Facebook sobretudo, para encontrar pauta, para
tocar uma relagdo com outras fontes e encontrar até fotos para republicar
no jornal (...), mas eu acho que o uso das redes sociais ainda estava sendo
namorado na pratica, ndo chegou até o casamento ainda, porque a
interlocucdo do jornal, de certa forma, estes anos, de certa forma, ainda
nio deu a intensa relagio que poderia ter."”

Em seu discurso, o jornalista marca as redes sociais nas rotinas de producao,
especialmente, na fase de coleta de informacdes, facilitada exponencialmente pelo
alargamento das possibilidades de contatos e fontes em meio a internet e aos usuarios
das redes sociais citadas. Gregorio (2016), pontua também para o uso de aplicativos e,
por meio de analogia, aponta para um “namoro” iniciado entre o jornalismo até entdo
industrial e as redes sociais sem, contudo, resultar em um “casamento”. O jornalista
diz que, apesar de essenciais ao trabalho, faltava uma melhor compreensdo, pelas
empresas de comunicacdo, das conexdes e possibilidades potenciais entre o
jornalismo até entdo em exercicio e as mudancas em curso geradas pelas midias
sociais e novas tecnologias. Ele relata quanto a caréncia de capacitagdes para melhor
aproveitamento destes recursos, além da necessidade de profissionais ainda mais

empreendedores.

Ha uma visdo ainda muito pequena em relagdo ao que ¢ jornalismo e o que
pode ser jornalismo na Paraiba, mas também, por outro lado, vejo na
formag@o dos profissionais esta deficiéncia [enquanto necessidade] de
pensar em ser um profissional muito mais dedicado a sua area ¢ com uma

18 : Jon . . . ~ ‘A .
Jean Carlo Farias Gregorio ¢ entrevistado nesta dissertagdo com foco nas experiéncias por ele

desenvolvidas, experimentadas ou aplicadas durante o tempo que passou a frente da editoria de
economia do Jornal da Paraiba. No caso desta dissertagdo, o foco é o periodo de 1° de Janeiro a 10 de
abril de 2016.

' Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregorio, ex-editor da Editoria de Economia do Jornal da
Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de 2016.
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visdo de empreender na sua area. Porque empreender ndo quer dizer
apenas abrir um novo negocio, empreender ¢ uma relagdo direta com
atitudes. E eu percebia em muitos reporteres que passaram pelo caderno de
economia, que havia uma caréncia de atitudes, muitos queriam ser
pautados apenas, mas ndo pensavam em pautas diferenciadas, ndo se auto-
pautavam que ¢ uma forma também de crescer dentro do jornal; e ha uma
caréncia na formagdo do profissional nesse sentido de atitudes. E tanto que
a rotatividade dentro do jornal foi muito alta, nos meus cinco anos convivi
pelo menos com vinte profissionais, eram dois profissionais no caderno,
um pela manh e outro 4 tarde. *°

O ex-editor aponta aspectos importantes de reflexdo, quanto ao papel do
proprio jornalista a frente de sua profissdo — exercida dentro ou fora das redagdes; e
frente as transformagdes em seu contexto - como a tecnologia ¢ as redes sociais nos
processos de comunicacdo -, em uma visdo empreendedora que ultrapasse o mero uso
destes recursos. Por outro lado, Fabio Cardoso, editor da editoria de Economia e
Turismo do Jornal Correio da Paraiba, sinaliza as redes sociais sob as perspectivas na
mudanca de comportamento e de apuracdo da noticia para o jornal impresso, assim
como também na repercussdo da qualidade do noticiario, com atencdo adicional as
noticias de sites e blogs, e a veracidade das informagdes apresentadas e consumidas

nestes ambientes.

No impresso, o que mudou precisamente com o advento da internet e do
celular principalmente, mudou a forma de apuragdo; se antes a gente tinha
a maquina de escrever, tinha o telefone fixo e a gente tinha que sair da
redacdo para apurar a noticia, hoje a internet faz isso, mas assim, de uma
forma um pouco arriscada na real noticia (...), os blogs na vontade de dar
na frente, passaram um monte de informacao errada e o leitor de internet
ndo esta o tempo todo na internet, ela vai ter a realidade do que o que ele
leu naquele momento.?'

A dinamicidade da internet, potencializada pelas redes sociais nos ultimos
anos aumentou o consumo da noticia nos dispositivos moveis em tempo real. No
jornalismo, afirma Cardoso (2016), crescem os sites ¢ blogs que buscam o
imediatismo da noticia em primeira mao, o custo de informagdes incompletas, baixa
verificacdo dos dados e analogias e comparagdes desamparadas de fortes evidéncias
que a sustentem. O editor percebe, neste cenario, uma necessidade superior ao

jornalismo impresso, investir em conteudo analitico de qualidade e veraz que

?° Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregorio, ex-editor da Editoria de Economia do Jornal da
Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de 2016

?! Entrevista gravada com Fabio Cardoso, editor da Editoria de Economia ¢ Turismo do Jornal Correio
da Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 12 de julho de 2016
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complemente e adicione informacgdes as noticias e as reposicionem pelo contetido

junto ao leitor, em convivio equilibrado com as midias digitais e sociais.

A velocidade da noticia, e, nestas horas, as novas tecnologias acabam
dando uma certa vantagem para o impresso, porque o impresso ta 1a, o
impresso foi uma apuragido de todo este jogo de informagdo que surgiu e
que o jornalista de jornal tem mais tempo para apurar, tem o tempo mais
para confirmar o que realmente estd acontecendo; e quando vocé abre o
jornal e vé a matéria em relagdo aos outros sites que podem e tem tempo
também de checar e ter um noticiario mais consolidado, mais real, mas o
impresso ta 14, o caba compra o jornal para ler a matéria, agora esta
matéria tem que ser feita de uma forma pesquisada, de uma forma
analisada, quer dizer, ¢ um noticiario com mais contetido, com mais
direcionamento de avaliagdo e que a internet e os portais hoje ndo
permitem, por que o proprio leitor da internet trabalha na velocidade dele,
0 cara que viu a matéria pela primeira vez, ele certamente, pode até ter
curiosidade de saber, mas e se ele ndo quiser saber mais? Quer dizer, ele
vai ter uma realidade de um fato que aconteceu.”

Neste sentido, Gregorio (2016) pontua também quanto a preocupacdo do
proprio jornal em redobrar os cuidados na apuracdo das noticias, intensificando os

trabalhos dos reporteres.

Entdo houve e ha uma caréncia muito grande na formagdo desses novos
jornalistas, de como usar redes sociais e, principalmente, como ser
impactado e ndo impactado por elas, porque muitas vezes vinham historias
terriveis que ndo tinham nenhum cabimento, como o factdide, muitas vezes
era usado e ai vocé€ tem que se preparar também para esse tipo de pauta,
muitas vezes vocé cai numa armadilha dessas, estraga, muitas vezes, a
biografia, vida e reputagdo de pessoas sem antes ouvir o outro lado,
diariamente chegavam historias absurdas, principalmente em periodos
eleitorais (...), ou seja, hoje os jornalistas precisam checar mais, o que tem
visto em jornalismo online ¢ que primeiro ele da o fato e depois vai checar
e isto de certa forma ta subvertendo o proprio jornalismo ético e decente,
vocé primeiro checa para noticiar, vocé ndo da para depois checar, entio o
que vi muito ¢ hd uma caréncia nesse sentido, numa reflexdo maior, dos
profissionais que estdo nos meios online ¢ até mesmo impresso ¢ esse
cuidado que tem que ter da checagem antes de noticiar, nem tudo que se
divulga nas redes sociais é verdade.”

Cardoso (2016) explica que as redes sociais sd3o uma fonte necessaria de
informagdo, bem como as agéncias de noticias, os portais de noticia de economia e as

principais assessorias de imprensa. O jornalista comenta que faz uso continuo de tais

2 Entrevista gravada com Fabio Cardoso, editor da Editoria de Economia e Turismo do Jornal Correio
da Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 12 de julho de 2016

23 Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregério, ex-editor da Editoria de Economia do Jornal da
Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de 2016.
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recursos e chegou a abrir conta no Twitter, exclusiva para o processo de coleta de
noticias. Contudo, pontua que as informagdes encontradas nas redes sociais devem ser
consideradas como subsidios a matéria e questiona e critica 0o uso excessivo de
entrevistas por e-mail ou redes sociais. Ele ressalta que ha situacdes em que a
entrevista presencial ou ao telefone sdo indispensaveis, “até para perguntar o que a

fonte ndo quer responder”.

O jornalista tem que saber usar a assessoria de imprensa, as ferramentas —
o WhatsApp, o e-mail, o bate papo no Facebook, um recadinho no
instagram, ou no twitter, tem de saber utilizar de uma forma inteligente pra
ter contetdo. (...) E a grande preocupagio nossa, informar com conteudo,
porque estas novas ferramentas, elas aceleraram o processo de divulgacio,
masge noticias que ndo sdo reais. Uma noticia tem que ter comego, meio e
fim.

O editor reitera a importancia da qualidade do conteudo para o jornal
impresso, afirmando que o jornal que reproduz apenas o que ja foi falado nas redes
sociais no dia anterior perde seu sentido de existir. Vieira (2016) endossa o dialogo
em relagdo a praticidade e o uso elevado das entrevistas dadas pelos reporteres com as
midias sociais, e afirma: “algumas entrevistas que eu acho que realmente podiam ser
por telefone, podiam ser pessoalmente, eles querem fazer tudo por WhatsApp, por e-
mail, entdo perde um pouco o corpo a corpo”. Ela sinaliza para o crescimento deste
tipo de entrevista como uma realidade j& comum nas relagdes entre as assessorias de
imprensa e as redagdes dos veiculos de comunicagao.

Por outro lado, as redagdes, além das preocupagdes quanto ao formato da
entrevista, sdo vistas por seu carater investigativo e leitura critica dos fatos e
informagdes que chegam as redagdes, inclusive os releases. Para Avelino (2016), o
cruzamento destas informagdes ¢ imprescindivel ao bom jornalismo e que o release

pode ser um ponto de partida a um didlogo mais amplo de temas na sociedade.

Ao invés do reporter [usar o release], muitas vezes a gente queria que o
repérter problematizasse coisas que a gente enquanto assessoria ndo podia
dizer diretamente, por exemplo, um titulo negativo mais que a gente queria

24 Entrevista gravada com Fabio Cardoso, editor da Editoria de Economia e Turismo do Jornal Correio
da Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 12 de julho de 2016

25 Entrevista gravada com Kaylle de Souza Vieira, assessora de imprensa do Sebrae pela empresa
Formato Assessoria, concedida para a pesquisa no dia 11 de julho de 2016
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que na capacidade de reflexdo da propria redagdo, ja que ela recebia, um
determinado editor, por exemplo, recebe um determinado periodo as
mesmas informagdes correlatas sobre um tema e ele tivesse essa
capacidade de trabalhar essa informacao, aprofundar, inclusive, “alfinetar”,
no sentido que a imprensa tem esse papel, de ser guardido, vamos dizer
assim, da sociedade, como no sentido de investigar melhor os fatos, dar o
contraditorio e ndo apenas colocar a versdo que a assessoria ta colocando,
por mais bem intencionada que a assessoria tivesse. *°

Na perspectiva dos jornalistas entrevistados, o acesso ampliado a internet e as
redes sociais agilizou processos e etapas da producdo da noticia, em especial a coleta
de informagdes e acesso as fontes. Entretanto, persistem problemas ja comuns na
profissdo, mas agora impulsionados pelas redes sociais e parte de blogs e sites: os
problemas éticos, os relacionados as condigdes de producdo da noticia e de
qualificacdo e formacdo da profissao.

Em outra dimensdo de analise, sob o viés do trabalho das assessorias de
imprensa, o impacto do uso das redes sociais também ¢é representativo. Vieira (2016)
constata quanto a alteragdo dos fluxos comuns as rotinas da assessoria de imprensa, a
exemplo da coleta de pautas com as fontes internas e do agendamento, do didlogo
com a imprensa e com as fontes. Entre as transformagdes esta o didlogo com a
imprensa e assessor que, como relata a jornalista, altera-se enquanto modelo
predominante de ligacdes para confirmacdo de releases e visitas as redacdes para
vender a pauta, passando a um contato mais imediato, em que ambas as partes,

assessor e reporter, querem estar online.

Nas redagdes a gente recebia release por fax, o contato com o jornalista era
por telefone para vender a pauta. Hoje em dia, a gente vé varias mudangas,
ndo precisa mais fax, o e-mail continua sendo uma ferramenta muito boa
para contato com jornalistas, porem ha contato mais pessoal que quebra a
esfera do telefone que eu acho que era muito delicada, que era o contato
que a gente na redacao sentia, 14 vem o assessor de imprensa vender aquela
pauta, atrapalhar o processo e hoje ndo, com as redes sociais fica muito
mais facil este contato, porque o jornalista necessariamente vai ter que
estar ligado as redes sociais para saber noticia. Entdo, o reporter, o editor
que esta 1a na redagéo, ele esta nas redes sociais por que ele precisa estar
informado do que estd acontecendo e através das redes sociais, ele se
informa. Entdo quando a gente vai falar com o jornalista, vai falar com o
reporter, vai falar com o editor, pela rede social ele estd acessivel, por que
ele quer estar acessivel. %’

26 Entrevista gravada com Renata CAmara Avelino, jornalista do Sebrae Paraiba, concedida para a
pesquisa no dia 13 de julho de 2016

27 Entrevista gravada com Kaylle de Souza Vieira, assessora de imprensa do Sebrae pela empresa
Formato Assessoria, concedida para a pesquisa no dia 11 de julho de 2016.
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Vieira (2016) pontua para uma percepcdo de uma relagdo menos invasiva no
processo de producdo da noticia nas redagdes, em que o didlogo para a sugestdo de
pautas por meio de dispositivos moveis se dd, ao mesmo tempo delineado por cada
parte. Sob outra visdo, Gregorio (2016) ressalta o resultado positivo da presenga fisica
dos assessores nas redagdes, no estreitamento de relacionamentos.

Eu vejo que as assessorias tem que reconfigurar, reposicionar seu papel
também dentro do jornalismo, trabalhar matérias para além do seu produto,
do seu cliente preferencial mas ao mesmo tempo sugerir fontes, conversar
mais com editores, acho que essa conversa ¢ importante ainda hoje, as
visitas as redagdes, elas sdo ainda mais importantes porque vocé comeca a
criar relacionamentos com pessoas e esses relacionamentos interpessoais

por mais que os virtuais sejam predominantes ¢ importantes, eles ndo
. . A . 28
deixam de ter importancia também para assessorias.

Neste estudo, é de consenso que as duas praticas sdo complementares, mas
com fungdes e usos distintos e adequados, conforme o momento de interagdo e o
esfor¢co de divulgacdo a ser executado. Vieira (2016) destaca o nimero acentuado de
demandas da impressa que também chegam via aplicativos como o WhatsApp e redes
sociais. Em um breve registro histérico das praticas adotadas no Sebrae, Avelino
(2016) destaca algumas das praticas da assessoria de imprensa no estreitamento da

relacdo com as redacdes dos jornais.

e Releases armazenados em disquete ¢ entregues dentro das redagdes —
deslocamento fisico as redacdes dos jornais;

e Popularizacdo do uso de telefone e e-mail e formagdo do mailing de veiculos
de comunicagdo, fluxo de informagéo baseado na caixa postal;

e Preocupagdo do envio segmentado de informagdes para determinados
jornalistas;

e Impresso: matérias exclusivas pela assessoria para os jornais, conforme seu
enfoque — terceirizacdo da producao;

e Midias sociais — a informag¢do em tempo real, reducdo da privacidade e

necessidade de atengdo ainda maior a noticia e as informagdes enviadas.

28 Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregério, ex-editor da Editoria de Economia do Jornal da
Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de 2016
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Apesar do jornalismo poés-industrial, em que o uso ampliado da tecnologia e das
midias sociais alteram a forma de producdo e consumo das noticias, bem como o
papel do jornalista e das instituigdes, Vieira (2016) reitera sobre a qualidade do texto,
como um dos principais fatores para o éxito do trabalho de uma assessoria de

imprensa, apesar de iniciativas em curso com o envio de releases com outras midias.

Hoje na experiéncia da gente, a estrutura de texto continua a mesma, acho
que ha algumas coisas que estdo em processo de avango, por que o release
que ndo ¢ puramente texto, o release que tem agregado outras coisas, seja o
audio, seja o video, ¢ um caminho, mas aqui no Sebrae a gente ndo faz este
tipo de trabalho, eu também ndo conhego, fora o Governo do Estado, que a
gente recebe alguns releases, especificamente, sobre o governador (...),
parece que pelo menos aqui no Nordeste, aqui na Paraiba, este tipo de
midia nio esti muito assim.*’

Viera (2016) explica quanto a dificuldade interna de didlogo com as fontes do
Sebrae, devido ao perfil dinamico das atividades: “as vezes é muito dificil encontrar
as pessoas fisicamente, ou estdo em reunido, ou estdo em missdo técnica, ou estdo em
viagem, ou estdo atendendo clientes”, e informa que ferramentas como o WhatsApp
permitiu - junto aos demais recursos da assessoria de imprensa, como o e-mail e

contato telefonico — agilizar pautas e entrevistas.

Com o proprio superintendente, todas as vezes que precisou dele com o
WhatsApp, ele atendeu muito bem. Entdo faz um texto, faz uma fala,
manda para ele ou ele manda a fala e tudo fica no WhatsApp, aprovado,
avaliado, acordado, confirmado, tudo pelo WhatsApp, eu acho que se fosse
depender do telefone, da ligagdo para falar com ele, a gente ndo ia ter este
acesso ou, muito menos pessoalmente, porque a agenda ¢ muito apertada,
tem facilitado. Agora ¢ isso, a tecnologia facilita na medida em que as
pessoas estdo disponiveis a utilizd-la, se a pessoa ndo quiser utilizar, ndo
vai adiantar, porque tem WhatsApp, tem Facebook, tem e-mail, mas se a
pessoa ndo tiver disponibilidade pessoalmente, atravanca o processo todo,
mas qu3a0ndo as pessoas tém disponibilidade, eu acho que a agdo se
amplia.

Os jornalistas relatam um cenario impactado pela tecnologia e pelas redes
sociais e em processo célere de transformagdes, caracteristicas que delineiam bem o

conceito de um jornalismo poés-industrial, em que o uso destes recursos tende a se

% Entrevista gravada com Kaylle de Souza Vieira, assessora de imprensa do Sebrae pela empresa
Formato Assessoria, concedida para a pesquisa no dia 11 de julho de 2016

30 Entrevista gravada com Kaylle de Souza Vieira, assessora de imprensa do Sebrae pela empresa
Formato Assessoria, concedida para a pesquisa no dia 11 de julho de 2016
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acentuar, alterando ndo apenas a forma de fazer a noticia, mas o modelo de negocios e
0 ecossistema jornalistico.

O conceito de jornalismo pos-industrial apresentado pela Universidade de
Columbia, aponta também para um reposicionamento do jornalismo para um nivel
mais elevado na produg¢do da noticia, as denominadas hardnews. Entretanto, ¢é
perceptivel na analise das informagdes até entdo apresentadas, que os jornais citados
apresentam impactos evidentes na forma de fazer a noticia e nos mecanismos de
apuracdo. Por outro lado, este reposicionamento do jornalista ¢ um traco leve e ainda
nao fortemente delineado nas redacgoes estudadas.

E perceptivel, também, mudangas sutis no ecossistema jornalistico, que passa
a ter seus processos ¢ praticas revistos. Contudo, baseado nos pressupostos
apresentados pela Universidade de Columbia, é possivel afirmar que o jornalismo
aqui desenvolvido estd em fase ainda inicial de um modelo industrial para pos-
industrial, puxando prioritariamente pela necessidade de revisdo das empresas de
comunicacdo, em face das mudancas econdmicas e estruturais na profissdo e avangos

tecnoldgicos na producao.

5.3.2 Ascensio do leitor e o trabalho multiplataforma

Assim como no jornalismo, o acesso das midias sociais e da internet pelo
leitor alterou o seu papel no processo produtivo da noticia, passando a condi¢do de
leitor/produtor/disseminador. Nas assessorias de imprensa ha sinais de caminhos
proximos a esta realidade na relacdo assessor/empresa, com registros — ainda que em
menor grau — de uma ambiéncia de um jornalismo poés-industrial, modificando fluxos
e rotinas. Para Avelino (2016), a participacdo mais ativa do publico nas midias sociais
impactou as empresas que, por vezes, veem descentralizados os porta-vozes
imediatos, em um fluxo de informacdo que, necessariamente, nao passa
obrigatoriamente pelas assessorias de imprensa, em uma quebra deste “filtro” interno
da empresa.

Esse fluxo comega a se intensificar muito da parte do publico, porque eles

tém acesso as midias sociais e eles tém perfis em determinadas redes e
também flexibilizou demais a relagdo entre o publico e a imprensa, que
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antes era sO intermediada pelos assessores. Os assessores eram uma
espécie de escudo, né, ndo para, vamos dizer assim, dificultar o acesso,
mas para filtrar, para ser realmente um instrumento para identificar quais
s80 as necessidades que a imprensa tem, que a empresa deve responder,
mas também saber quais sdo aquelas que exigem uma forma de tratamento
diferenciado, identificar como abordar a informacéo, para, tanto do ponto
de vista da fonte, quanto para da necessidade da pessoa que estd
solicitando a informa(;ﬁo.31

Avelino (2016) comenta quanto a ansiedade, por vezes percebida em pessoas
que buscam ocupar o papel de “pauteiro”, com informagdes relevantes, sob um ponto
de vista particular a noticia, e que acreditam que determinadas informagdes devem ser
divulgadas a imprensa. Ela comenta que a internet potencializou a atuac¢do de pessoas
com este perfil, gerando um desafio adicional as assessorias em um equilibrio entre
flexibilizar o acesso e manter o mesmo padrao de relacionamento com a imprensa.

Em uma vis@o interna a assessoria de imprensa e ao seu funcionamento no
Sebrae, Vieira (2016) destaca a participagdo do leitor/consumidor pelas redes sociais,
sem filtros prévios das assessorias, como fontes internas familiares as redes sociais,
fazendo dessas extensdes para disseminagdo de informacdes institucionais e dos

projetos que gerem.

Esta questdo das redes sociais criou dindmicas proprias em algumas
pessoas e talvez as pessoas sejam mais proativas (...), ou queiram fazer o
processo sozinhas. Entdo, eu acho que altera a dindmica sim, na medida
que a gente ndo consegue, trazé-la para a rotina que a gente gostaria, por
exemplo. Se vocé pensar na UMC, se a gente pudesse trazer as demandas,
as pautas para a UMC e tivesse esta possibilidade de trazer seria 6timo, por
que ficaria tudo dentro da UMC, mas na medida que a gente ndo consegue
ter este controle realmente, isso porque sdo muitas pessoas, sdo muitas
fontes aqui no Sebrae, a gente tem que ficar atento ao que elas estdo
colocando fora.*

A pratica descrita acima, ainda em menor uso na instituicdo, modifica também
a forma como a assessoria de imprensa elabora seu planejamento de pautas e mesmo
cobertura de eventos (figura 6). Vieira diz que para manter-se atualizada, um dos
recursos usados ¢ mapear as principais fontes que adotam esta postura de informagdes

prioritarias na internet, adicionar a rede de amigos no Facebook e monitorar os

31 Entrevista gravada com Renata Camara Avelino, jornalista do Sebrae Paraiba, concedida para a
pesquisa no dia 13 de julho de 2016

%2 Entrevista gravada com Kaylle de Souza Vieira, assessora de imprensa do Sebrae pela empresa
Formato Assessoria, concedida para a pesquisa no dia 11 de julho de 2016
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assuntos institucionais e relevantes também jornalisticamente, para inclusdo nas
pautas e, posteriormente, producdo de materiais a imprensa. E recurso adotado
também pela assessoria, a participacdo em grupos internos de WhatsApp da
instituicdo, a exemplo do composto por diretoria e gerentes de unidade e agéncias
regionais, onde sdo coletadas pautas e feitas sondagens para entrevistas demandadas

pela imprensa.

Figura 6 — Processos de coleta de informagdes para planejamento de pautas

Perfil de
funcionarios nas
redes sociais

Coleta de
informagées
internas
Participacdo d ) ~
i demandas
grupos de |
whatsapp presencial

Fonte: elaborag@o propria

Cardoso (2016) comenta esta ascensdo do leitor e informa que a interacdo no
ambiente das noticias de economia ¢ pouco representativa, com maior ocorréncia nas
editorias associadas a Cidades e Policia. Ja Gregorio (2016) remete a uma discussao
superior a interagdo com o leitor, mas pertinente em saber quem ele ¢ € o que busca

neste veiculo de comunicagdo.

Evidentemente que as midias digitais e as redes sociais, sobretudo também,
vém pautando o jornalismo, ndo s6 impresso, mas a TV, o radio, o jornal,
mas mesmo o que eu vejo dentro dessa alteragdo do processo de pauta é o
relacionamento, a forma de se relacionar com seu publico alvo, essa foi a
mudanga que foi pouco percebida pelo jornalismo impresso e que isso de
certa forma, isso se inverteu. Hoje a gente ndo tem mais, tipo o publico
alvo, qual o publico alvo do jornal? **

O jornalista pontua que a medida que cresce a participacdo do leitor no

processo da noticia, cresce também a necessidade de as empresas de comunicagdo

33 Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregério, ex-editor da Editoria de Economia do Jornal da
Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de 2016.
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entenderem quem € o leitor, quem paga para ler o jornal impresso, quais os seus
desejos e anseios ¢ de que forma o jornalismo que estd sendo feito se posiciona em

direcdo as suas necessidades reais.

Eu creio, ainda, que o jornalismo em si ndo morre, o jornalista se
reposiciona, ele tem, precisa se qualificar mais, repensar mais o seu papel,
a sua fun¢@o, a sua relagdo e as empresas que trabalham com esse publico
mais ainda. A gente sabe que houve um empate com os demais, hoje a
midia social pauta de certa forma o jornalista, mas, de certa forma, que
pauta é essa que vai ser aproveitada como noticia e informagdo e analise
para o grande publico?**

O jornalista faz referéncia também a necessidade de mais pesquisas pelas
empresas de comunicagdo quanto aos seus publicos e potenciais publicos, permitindo
um melhor relacionamento com o leitor e inclusdo adequada deste. O topico
apresentado pelo jornalista ¢ de relevante reflexdo quanto a melhor compreensao do
processo de comunicacdo, apesar do significativo grau de dificuldade da investigacdo
cientifica. Contudo, ndo incorre diretamente no foco desta pesquisa.

Outro aspecto potencializado pela internet, é o jornalista multimidia com
producdo para multiplataformas, em experiéncias em curso nas redacdes dos jornais
impressos no Jornal da Paraiba (extinto enquanto versdo impressa em 10 de abril de
2016) e no Correio da Paraiba. Os reporteres do Jornal Correio da Paraiba também
fazem a reportagem para o portal. “Estamos comec¢ando a estimular que eles também
facam o 4udio e o video, inclusive o Portal Correio ja tem varios videos”

(CARDOSO, 2016, N/P).

O editor, como o proprio jornalista, ele era, ele trabalhava as vezes até para
o radio, porque ele produzia para o impresso, produzia noticias para o
portal e possivel trazia audios e videos para o portal ¢ a0 mesmo tempo
para a radio sonora, mas isso tudo sem qualificacdo, sem um programa
mais ousado de qualificacdo desse jornalista. Eu volto a frisar, o maior
problema hoje no jornalismo na Paraiba, jornalismo econdmico
especificamente ¢ a qualificacdo, ¢ ele saber quem esse profissional e para
quem ele ta falando, se ele ndo sabe a sua dimensdo dentro do contexto
social, da sua importancia, da sua importincia para a cidadania, da
importancia dele pra a democracia, a importancia dele para as relagdes
sociais e a representagdo social que ele €, ele jamais vai poder fazer um

34 Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregério, ex-editor da Editoria de Economia do Jornal da
Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de 2016.
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bom produto e jamais vai se reportar socialmente de forma relevante para a
sociedade.®

O relato explica quanto a existéncia da pratica de trabalho para
multiplataformas e comenta a auséncia de um projeto maior de integragdo e
alinhamento, a época, sobre o que era o processo, seus motivos e objetivos, na

auséncia de um projeto real.

Acho que faltou relacionamento mais integrado entre as redagdes, ndo
apenas de um jornal e portal mas entre as midias tradicionais, ou seja, a
falta de integracdo dessas midias, eu creio que é a maior corrosdo desse
processo, porque quando midias tradicionais ndo se comunicam bem, a
tendéncia é que outras midias tomem esse espago ¢ o que tem visto, de
certa forma e crescer cada vez mais no Brasil e no mundo, sdo os canais.
Canais alternativos, canais de relacionamento de outras midias, de outros
profissionais com outras preocupagdes, com outras tendéncias e com uma
segmentagdo intensa, profunda, na produgio de novas matérias.*

Segundo Cardoso (2016), no jornal Correio da Paraiba estdo ainda em fase
inicial as iniciativas do trabalho do jornalista na transi¢do do impresso para outras

plataformas, o que gera preocupagdo de sua parte.

Preocupa esta multiplicidade de atividades do jornalista, inclusive nds
discutimos ontem na reunido da editoria do Correio, de fazer com que o
reporter que vai fazer uma matéria para o impresso, ele também perca um
pouco de tempo para fazer uma entrevista de video para o site com o
celular. Eu acho isso importante, eu fago de livre vontade, eu ja distribui
varios videos para o portal correio por iniciativa minha, mas eu acho isso
um pouco arriscado, arriscado porque vocé, o jornalista do impresso, ele
comeca a utilizar um equipamento que ¢ dele, que nem sempre tem
qualidade e comeca a fazer uma atividade que de certa forma nao ¢ dele, ¢
para sobrevivéncia? E. Mas entfio vamos fazer a coisa direito, vamos ver se
as empresas ddo um equipamento melhor para ele, porque celular, nem
todo celular tem uma camera boa, nem todo celular tem uma foto boa, eu
acho interessante pelo dinamismo do noticiario e pela jungdo dos veiculos
dentro do veiculo, que é o impresso, ¢ o jornalista, é o reporter do impresso
fazendo noticia para o impresso e para o portal do jornal e também para o
video que esta no portal, eu acho isso interessante, como um aumento de
noticia, a potencializar esta noticia para a empresa, mas eu acho que o

35 Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregoério, ex-editor da Editoria de Economia do Jornal da
Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de 2016.

36 Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregério, ex-editor da Editoria de Economia do Jornal da
Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de 2016.
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jornalista em si, o cara que tem 3, 4 pautas eu acho um pouco complicado
fazer com qualidade. *’

O cenario conduz a reflexdo também sobre o papel do gatekeeping, ou seja, o
profissional presente nas redacdes que contribui ou ndo para a passagem das
informagdes pelos filtros internos do veiculo de comunicagdo até se transformar em
noticia. Em analogia ao conceito, ¢ possivel inferir que o “gatekeeping” das empresas,
visto na figura do assessor de imprensa, também tem sido impactado pela ascensao da
fonte interna, que comega, ela mesma, a buscar construir relacionamento direto com a
imprensa.

E notavel que as assessorias de imprensa como organismo do ecossistema
jornalistico tém, ao seu tempo, passado por uma séric de adequagdes. Nos ultimos
anos, grande parte destes ajustes encontram-se apoiados nas novas tecnologias e redes
sociais, como ja apresentado ao longo desta dissertacdo. O Jornalismo pos-industrial
visto como ambiéncia que permeia toda a discussdo ¢ percebido — ainda de forma leve
— a impactar os modos de produgdo e relacionamento da assessoria de imprensa, tanto
sob a oOtica interna (com as fontes e sistemas de producdo) quanto externa (no

relacionamento com as redagdes).

37 Entrevista gravada com Fabio Cardoso, editor da Editora de Economia ¢ Turismo do Jornal Correio
da Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 12 de julho de 2016
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo permitiu ampliar o conhecimento e entendimento
quanto a ambiéncia de um jornalismo pos-industrial que, para além do termo usado,
busca compreender de forma integrada como as transformagdes em curso alteram o
jornalismo, enquanto pratica efetiva na sociedade. Neste caso, os estudos centraram-
se nos aspectos deste conceito pelo viés da assessoria de imprensa do Sebrac Paraiba
e de seu relacionamento com os jornais impressos do Correio da Paraiba e Jornal da
Paraiba. Entende-se, entretanto, que esta pesquisa ¢ parte de um esfor¢co maior ¢ ainda
a ser construido por outros estudos, artigos, ensaios e pesquisas que permitam
aprofundar e problematizar o Jornalismo pos-industrial, sob outras perspectivas e
interacoes.

O Jornalismo pos-industrial é percebido através das reflexdes apresentadas
nesta dissertacdo, como uma ambiéncia em curso também na Paraiba, talvez em ritmo
menor, mas perceptivel nos discursos e praticas dos profissionais. Identifica-se um
impacto significativo da tecnologia e midias sociais nas redagdes, alterando habitos e
acOes costumeiramente usados. No ecossistema jornalistico, ¢ vista a leitura das
midias sociais ndo apenas como ambiente de interagdes, mas de jornalismo, de
geracdo e disseminacdo de noticias. Percebe-se, a0 mesmo tempo, a necessidade de
reposicionamento do jornalista e de uma melhor compreensdo das empresas de
comunicacdo quanto ao contexto poés-industrial.

A partir desta pesquisa, ¢ possivel inferir que o jornalismo paraibano se
encontra em um processo de alargamento de suas praticas cotidianas, fortemente
influenciadas pelas tecnologias, inovac¢des, midias sociais € por um leitor ndo mais
passivel a consumir o noticidrio, mas a participar na sua construgdo, criticando e
questionando. Isso, por consequéncia, gera um desafio adicional as empresas de
comunica¢do que devem encontrar nas universidades e centros de pesquisa fonte para
uma jung¢do entre teoria e pratica, antecipando tendéncias ou preparando-se para estas.

No ambito da convergéncia jornalistica, ¢ perceptivel através das entrevistas
realizadas com os jornalistas, que existem praticas passiveis de convergirem em um
projeto maior. Parte destas, situa-se mais nas atitudes e habitos dos jornalistas, do que
em uma politica interna da empresa. E prudente o registro de que a afirmagio anterior

¢ considerada como uma percepc¢do, haja visto que ndo houve nesta pesquisa,
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contudo, uma conversa oficial com as empresas de comunicagdo relacionada a
tematica.

Identifica-se que problemas comuns ao jornalismo de longa data persistem
apesar do aumento de informagdes e facilitagdo de procedimentos. Problemas como a
qualificacdo do jornalista que esta na redacdo e fora dela, a pressao pelo imediatismo
da noticia e a ética. Por outro lado, cresce a demanda do perfil de profissional
multimidia e a autonomia das fontes de informagao.

Nas assessorias de imprensa, novos recursos e ferramentas tecnoldgicas
permitem interagdo menos invasiva nas redagdes e mais agil junto as fontes. Contudo,
as rotinas de produgdo recebem nos itens, a exemplo de grupos de whatsapp, perfis no
facebook, e a fonte interna apresenta-se mais ativa, fazendo ela mesmo — em algumas
situacdes — a disseminagdo de informacgdes a sociedade e imprensa. Em particular no
estudo de caso do Sebrae, essas condigdes emergem no contexto.

Do ponto de vista das hipoteses tragadas para esta dissertacdo, destaca-se que
duas das trés hipoteses foram confirmadas em sua plenitude e uma parcialmente. A
“Hipétese 1 — As assessorias de imprensa tém pautado as redagdes dos veiculos de
comunicacdo quanto a producdo de noticias sobre os pequenos negocios, sendo estes
replicadores de textos, sem averiguacdo de fatos”. Esta hipotese foi comprovada
parcialmente. Identificou-se os percentuais de 29% e 26% de aproveitamento dos
releases da assessoria de imprensa do Sebrae, nos jornais da Paraiba e Correio da
Paraiba, respectivamente. Do total de 52 releases enviados pela instituicdo, foram
registradas 153 publicagdes nos impressos, seja no formato de nota ou matéria
completa. Os dados indicam para o processo de pauta da empresa junto aos jornais.
Contudo, na analise das publicagdes dos jornais, ndo se identificou a reprodugdo
literal dos releases nos jornais, mas o aproveitamento parcial do contetido que foi
complementado com outros dados e fontes.

\

Quanto a “Hipotese 2 - As assessorias de imprensa t€m se apropriado das

novas tecnologias para ampliar sua atuacdo e relacionamento com os publicos e
mudado o perfil de assessores de imprensa”. Esta afirmagdo foi validada nas
entrevistas com os jornalistas de jornais e do Sebrae que apontam para novos
formatos de relacionamento com a imprensa, em especial, pelas midias sociais. A
“Hipotese 3 — O jornalismo pos-industrial impacta o modo de produgdo e

relacionamento das assessorias de imprensa”. Apesar de encontrar-se em fase inicial
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nos jornais da Paraiba, o jornalismo pos-industrial alterou praticas preexistentes, em
especial nas assessorias de imprensa.

Os resultados da pesquisa contribuem, dentro do &mbito do mestrado
profissional em jornalismo profissional da Universidade Federal da Paraiba, para
explorar novas vertentes sobre as praticas jornalisticas, as novas estruturas das
redagdes e as relacdes entre fontes e audiéncia ou entre publico e a imprensa. Neste
sentido, a presente dissertacdo procurou explorar aspectos sobre a midia paraibana e
as assessorias de imprensa que, a nosso ver, ainda nao tinham tido a devida atencao de
pesquisas anteriores. Ao mesmo tempo, se soma com outras pesquisas do proprio
Programa de Po6s-Graduagdo que vem trazendo a tona o novo contexto, como em
relacdo ao processo de convergéncia, implementacdo de TV digital e processos

relacionados as rotinas produtivas.

Limitacoes da Pesquisa e trabalhos futuros

Este estudo apresentou uma série de dificuldades para a sua execucgdo. Entre
elas, destaca-se a escassa literatura sobre jornalismo pods-industrial, fazendo-se
necessario ampliar a pesquisa para artigos, revistas e ensaios em outros idiomas,
como em inglés. O fechamento da versdo impressa do Jornal da Paraiba durante a
execucdo da pesquisa gerou incertezas quanto & manutencao ou ndo do periédico no
estudo. Optando-se, por fim, pela sua manutenc¢do, tendo em vista que os resultados
perpassavam o periodo de atuacdo deste e, pelo fato, de que a propria pesquisa
representa um aspecto historico desse espagco. Também foram pontos limitantes, a
amostra da pesquisa que, devido ao fator tempo, restringiu-se a editorias dos jornais
impressos, quando seria oportuno o cruzamento de informagdes também com as
versoes digitais e de mobile, ampliando a analise quanto a convergéncia.

Entende-se este trabalho, de forma académica, como um estimulo a novas
pesquisas sobre o Jornalismo Pos-industrial e, ponto de partida, a outros estudos que
expandam a literatura existente com pesquisas pertinentes, alinhando teoria e pratica,
academia e mercado. Como ambiéncia em andamento, o jornalismo poés-industrial é
campo oportuno para novas inferéncias, constatacdes e/ou criticas e analises. Assim,
posto, aos que vierem adentrar nesta frente de trabalho, bons estudos e tenha nesta

dissertacdo uma bussola inicial para os seus passos.
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APENDICES

APENDICE 1 — Roteiro de entrevistas - Entrevistas transcritas de editores do Jornal
da Paraiba, Jornal Correio da Paraiba e jornalistas que atuam na assessoria de
imprensa do Sebrae na Paraiba

Entrevista com Fabio Cardoso, editor da Editoria de Economia e Turismo do
Jornal Correio da Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 12 de julho de 2016

Sou Fabio, editor de economia e turismo do jornal Correio da Paraiba, colunista
também de economia e mercado e marketing também do Jornal Correio da Paraiba e
por extensdo do Portal Correio. Sou assessor de imprensa da Empresa Paraibana de
Turismo (PBTUR) e também fagco consultoria de comunica¢do para a ABRASEL,
ABH que é a Associagdo Brasileira de Hotéis, para o sindicato de empresas de
hospedagem ¢ alimentagdo e tenho um blog de turismo que ¢ o
www.turismoemfoco.com.br de interesse turistico, seja de investimento no destino ou
qualquer coisa que tenha relagdo direta com o turismo, com atividade turistica.

Vocé é formado pela Universidade Federal?

Sou formado pela Universidade Federal da Paraiba, curso de comunica¢do social
habilitacdo jornalismo. Apesar de ter feito muitas cadeiras na area de cinema e de
radio jornalismo, j& que como escrever na minha concepc¢do, vocé ndo ensina a
escrever, o cara ja escreve naturalmente e so aperfeigoar o texto jornalistico e por isso
me dediquei mais nas areas de cinema e radio, que tem muito a ver com minha
formacao. Ja sou formado ha um tempinho.

Esta no mercado ha quanto tempo?
Mais ou menos uns 27 anos, me formei e fui direto para as redagdes sem fazer estagio

Um novo conceito, jornalismo pés-industrial, tem sido explorado para definir as
transformacées no jornalismo e a transicio do jornalismo industrial baseado em
modelo analdgico e do século XX para o estagio atual de mudanca de modelo de
negocios e de producio. Quais as principais transformacées na redacio e no
jornalismo que o senhor percebe na pratica jornalistica diante desse jornalismo
pos-industrial baseado nas tecnologias digitais e nos processos de convergéncia?

Eu analiso em dois pontos: o pds-advento da internet e do celular, que sdo dois
instrumentos potentes na divulgagdo e na mudanga de comportamento ¢ de apuragdo
das noticias para o impresso e também analiso a repercussdo dessas ferramentas para
o noticidrio 100% garantido, 100% fiel ao que a noticia ¢ retratada. No impresso o
que mudou com o advento da internet e do celular principalmente, mudou a forma de
apuracgdo. Se antes a gente tinha a maquina de escrever, tinha telefone fixo e a gente
tinha que sair da redacdo para apurar a noticia, hoje a internet faz isso, mas de uma
forma um pouco arriscada na real noticia. Por exemplo, ontem, dia 11 de julho,
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aconteceu um assassinato, o empresario foi morto na porta de um banco ¢ um ladrdo
também foi assassinado. A internet, os blogs na vontade de dar na frente passaram
muita informacdo errada e o leitor ndo estd o tempo todo na internet, ele vai ter a
realidade do que ele leu naquele momento. Ai onde eu vou chegar no impresso,
apesar das pessoas acharem que vai acabar e eu acho que ndo, o impresso tem por
obrigagdo ¢ por sobrevivéncia de fazer a matéria que complementa todas essas
alusdes ¢ todas essas viagens dos portais pela noticia em primeira mao. Quer dizer,
nds do impresso temos a obrigacdo - e isso tem sido feito quase sempre -, de trazer a
realidade desse acontecimento para o registro fiel: o que aconteceu, quando, por que,
em que situagdo. Quer dizer, ao impresso cumpre essa parte que a velocidade da
internet ndo permite ao leitor e nem a televisdo cumprir (...). Essas novas tecnologias
acabam dando certa vantagem para o impresso - por ser uma apuracdo de todo esse
jogo de informagdo que surgiu - e que o jornalista de jornal tem um pouco mais de
tempo para apurar e para confirmar o que ta acontecendo (...). Agora essa matéria
tem que ser feita de uma forma pesquisada e mais analisada. Quer dizer, ¢ um
noticiario com mais conteido, com mais direcionamento de avaliagdo e que a internet
e os portais hoje ndao permitem (...).

Vocé comentou quanto as midias sociais no apoio a apuracio de noticias e de
pautas. A editoria de economia tem usado bastante as redes sociais? E a questio
do trabalho multiplataforma e jornalistas multimidias, isso ja é uma realidade
na editoria de economia?

Eu ndo conhego o curriculo do curso de comunicagdo, mas eu acho que ja deve estar
sendo discutido isso de forma académica e até me preocupa essa multiplicidade de
atividades dos jornalistas. Ontem, inclusive, nos discutimos na reunido da editoria do
Correio da Paraiba, de fazer com que o reporter que vai fazer a matéria do impresso,
ele também perca um pouco de tempo para fazer a entrevista de video para o site com
0 uso do celular. Eu acho isso importante, eu fago isso no turismo em foco [blog de
propriedade do jornalista] e ja distribui varios videos para o portal correio por
iniciativa minha, mas eu acho um pouco arriscado, arriscado porque o jornalista de
impresso comeca a utilizar um equipamento que ¢ dele - que nem sempre tem
qualidade - para fazer uma atividade que ndo ¢ dele. E pra sobrevivéncia, ¢. Entdo,
vamos fazer a coisa direito. Vamos ver se as empresas ddo um equipamento melhor
pra ele, porque nem todo o celular tem uma cémera boa. Eu acho interessante a
iniciativa pelo dinamismo do noticiario e pela jungdo dos veiculos dentro do veiculo
que ¢é o impresso. E o jornalista, ¢ o reporter fazendo matéria para o impresso, para o
portal do jornal e também pra o video que estd no portal do jornal. Eu acho isso
interessante como um aumento de noticia, a potencializar a noticia para a empresa,
mas acho que o jornalista em si, o cara que tem trés ou quatro pautas, eu acho um
pouco complicado a fazer com qualidade. A gente vé o [Gerson] Camarotti na Globo
News, ele € colunista, comentarista politico ¢ agora entrevista com o celular dele. Mas
agente aborda a questdo de remuneragdo: sera que o reporter, sera que ele tem a
capacidade de assimilar que ele esta sendo sugado o tempo todo por essa maquina? A
gente tem também que pensar também na remuneragdo, pois estd fazendo trés coisas
ao mesmo tempo, pra trés veiculos, mais s6 ganha de um.

Hoje, o jornalista do jornal sé produz para o jornal? Ele produz s6 texto ou
também dudio e video?

Nao, ele também faz o noticiario para o portal. A gente estd comecando a estimular
que ele faga o video, inclusive o portal correio tem varios videos. Emerson Machado
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[reporter da tv] também faz isso, ele faz o stand up pra televisdo e o video pra o portal
correio. Ele no portal correio tem um video desse caso do empresario, ai é que ta eu
volto pra noticia consolidada, o stand up feito de manha, de tarde ja morreu. A noticia
ja ndo é mais a mesma. Eu tendo um stand up de um reporter de manhd, eu sendo
editor do Jornal [o entrevistado faz referéncia ao noticiario televisivo] eu ndo
colocaria a sonora do delegado feito de manha dizendo que ndo tinha nenhuma
informagdo. Eu deixaria o video até determinado tempo, até ter mais informagao,
porque o video ta bacana, t4 o corpo do bandido 14 ¢ do empresario mas ndao tem
conteudo, tem o flagrante, tem o calor da noticia mas ndo tem informagdo. O cara que
vai ver aquele video ele vai ficar desinformado, ele vai ter a curiosidade de ver o
video, mas e a informagdo? Ele vai ter essa informacao? Nao vai, quer dizer, quem ta
em portal e televisdo tem que td também prestando atencdo a isso, a velocidade da
noticia (...) Um video de um stand up que ¢ feito de manha ndo pode deixar pra de
noite ndo, pode deixar como arquivo, ai curiosidade de quem quer ver, mas quem for
ver vai saber que a informagao ndo ¢ mais aquela.

O jornalismo impresso ainda seria esse ponto de convergéncia da informacao
consolidada?

E as revistas também, sdo coisas mais analiticas, uma coisa mais de ouvir outras
correntes, por exemplo, porque o empresario morreu em tiroteio? Porque houve o
tiroteio? Quem matou o bandido, foi o empresario? (..) como foi 0 modus operandi da
abordagem? O empresario tava armado, ele tem porte de arma? Isso foi no meio da
tarde? Segundo uma televisdo, o advogado disse que o empresario andava armado, se
andava armado, quem que anda armado, quem anda armado tem medo de alguma
coisa e 0 advogado disse que ja tinha sido vitima de tentativa de assalto? Sdo questdes
que o imediatismo da internet, do stand up ¢ dos videos ndo tem. N&o tem essas
informagdes ¢ o leitor fica 6rfdo e refém ao mesmo tempo dessa corrida pela noticia e
muitas vezes noticias erradas. Um programa de televisdo, Fabiano Gomes, da TV,
dizendo que o empresario poderia ser vitima de vinganga porque o empresario foi o
comandante daquela operacdo 274 da Policia Federal, que prendeu os figurdes do
setor de combustivel. Quer dizer, em minha opinido, uma irresponsabilidade
jornalistica vocé imaginar que uma pessoa tenha sido morta na porta do banco com
R$ 17 mil na méo (...) por vinganga de uma coisa que aconteceu ha dez anos e vocé
ainda ta defendendo isso (...). Eu acho que jornal pode cumprir esse meio de campo
pela busca da audiéncia e os acessos, de repente o jornal pode se encontrar nisso,
ainda ndo encontrou. Que o jornal vai acabar porque € ruim, ndo, que ¢ de ma
qualidade, ndo. Vai acabar por questdes comerciais e de renda, ndo ¢ que o leitor ndo
acredita mais no jornal, que deixa o jornal descrente e que o jornal passa a refletir o
que o noticiario dos portais, ndo. Os jornais estdo acabando por questdoes econdmicas
mesmo € o anunciante achar que tem que anunciar em Fabiano falando besteira
porque tem milhdes ouvindo a besteira que Fabiano fala, ai ja é um outro
departamento.

Quais mudancgas vocé percebe na relacio da redacio com a assessoria de
imprensa? O processo de convergéncia, de midias sociais, tém mudado esta
relacio e de que forma?

Eu como assessor falo bem tranquilo sobre isso e posso falar mais como editor. Eu
acho que ¢ uma relagdo boa mas que a0 mesmo cria uma preguiga para apurar do
jornalista, assim como cria uma preguica do assessor de ir atras (...) Eu sempre
aprendi isso desde que recebia release de papel, no envelope, release ndo ¢ noticia,
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release ¢ pauta, vocé tem que ir atras da noticia, o release ¢ a coisa que a empresa
quer que o jornal, o portal e a TV e o radio diga. O release ¢ pra divulgar a fonte, ¢ a
nossa fun¢do do jornalismo € apurar essa informagdo que as vezes ta até errada. O
assessor de imprensa erra também (...).

As midias sociais facilitam e melhoram este contato do assessor com as redacoes?
Eu brigo muito com os meus repdrteres porque hoje vocé fala, vocé entra em contato
com a assessoria de imprensa e diz: Eu queria falar com a Ruth! A Ruth esta ocupada
manda as perguntas que depois ela responde e manda pro seu e-mail. Desculpe-me,
mas isso pra mim nao € entrevista, sabe por qué? Ruth, o que vocé acha da barreira do
Cabo Branco? Eu acho que a gente tem que se preocupar porque a barreira ta caindo e
se cair prejudica a imagem do destino, a resposta ta ali. Em uma entrevista por e-mail
vocé ndo tem o direito - e deveria ter - de perguntar e qual a sua opinido sobre essa
questdo politica - prefeitura e governo. Quando eu tava na secretaria na época de
Carneiro Arnaud, foi o Jodo Azevedo, nds tentamos projeto tal... mas a prefeitura. Eu
tinha 30 anos, quer dizer, esse problema vem de 30 anos e Jodo Azevedo foi
secretario de Ricardo, oito anos, mas quatro de governo, quer dizer... mas ai fica a
perguntar: secretario, o senhor ndo fez nada ndo? Se vocé utiliza as redes sociais pra
entrevistar uma pessoa, se vocé manda por e-mail, a entrevista ndo é tdo completa,
acho que vocé tem sim que mandar as perguntas por e-mail, vocé pode falar por
whatsapp - que hoje a gente ta usando muito pra fazer as entrevistas - mas o cara s
responde o que quer. Eu acho que, principalmente o impresso, ndo pode abrir mao do
telefone e também ndo pode abrir m3o de falar olho no olho. Vocé liga pro assessor
de imprensa e a Ruth t4 no meu lado, vocé€ pergunta quem ¢? Ele se identifica como
sendo de tal radio. Ai vocé responde, ndo, a Ruth néo esta, ela deu uma saidinha. Se
vocé for 14, vocé ta sentado aqui e 14 vem Ruth, vocé pega ela e fala. Quer dizer, o
jornalista tem que saber utilizar a assessoria de imprensa, tem que saber utilizar os
mecanismos whatsapp, o e-mail, o bate papo no face, o recado no instagram ou no
twitter, de uma forma inteligente para ter conteudo. Eu acho que ja falei contetido
umas 20 vezes e ¢ a grande preocupacdo nossa, de informar com contetudo, porque
essas novas ferramentas, elas aceleraram o processo de divulgagdo mas de noticias
que ndo sdo reais. Uma noticia tem que ter comego, meio e fim e nos portais - pelo
que eu vejo na atuacdo enquanto assessoria € na apuragdo nos portais e radios — a
noticia ndo chega ao fim. A noticia do radio acaba quando o programa de radio
termina. Eu ligo o rddio nos programas do meio-dia, ai, empresario ¢ assassinado com
quatro tiros. Quando chegar em casa, vou dizer que mataram o empresario com quatro
tiros. Ai vou ver na televisdo, que o cara nao € empresario, era jogador de futebol que
morreu com um tiro. Ai eu vou para o portal, o cara ja ndo ¢ nem jogador, nem
empresario, o cara ¢ um artista que morreu com cinco tiros. O cara fica doido porque
a velocidade da noticia ¢ a mesma sua e os portais falham muito porque ndo apuram
como deveriam.

Fale sobre o processo de producio na editoria de economia?

La em economia, eu deixo muito a vontade os reporteres. Eu sou jornalista e estou
editor e o reporter ¢ jornalista e estd como repdrter mas isso ndo impede dele fazer
uma pesquisa na internet, dele ler um jornal de fora, dele ter o contato com a fonte e
discutir ele a pauta: Fabio, eu vi na televisdo isso, vamos produzir uma matéria?
Vamos. Qual seria a manchete, qual o titulo, a gente tem o jornal ¢ trabalha qual o
titulo dessa matéria. Olha Fabio eu t6 vendo inadimpléncia nos colégios, qual seria o
titulo. Quer dizer, eu dou esse espaco pros jornalistas, a gente pesquisa muito nas
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redes sociais, muitos ficam nesses portais o tempo todo olhando. Olho os proprios
portais que eu questiono porque eu ndo posso abrir mdo desse noticiario e quando falo
noticiario ndo € conteudo, ¢ noticiario mesmo. Eu ndo abro mio das assessorias que
num release tem duas ou trés pautas. Eu ndo abro mdo de ver os portais de noticias,
das agéncias de noticias da nossa area e deixo isso meio que em aberto, porque, por
exemplo, ndo tem mais noticia de economia do que na Camara Federal. Nao tem mais
noticia de economia do que na Agéncia Senado, porque a economia depende dos
projetos, a economia depende de uma votagdao no Senado, depende de uma votagdo na
camara, assim como na assembleia e na cdmara municipal. Eu acho que a cidade tem
que ter um reporter pra passar pelo menos uma vez por semana na camara. Onde a
gente discute a mobilidade da cidade? Na camara municipal. Onde a gente discute a
votagdo de um projeto que vai ampliar, vai aumentar os tributos? No Senado ou na
Camara Federal. Ou seja, a gente faz esse pente fino, em todas as agéncias, nas redes
sociais e nos portais (...) Eu acho que a gente observa bem isso, de seguir as pessoas
que tem que ser seguidas. Eu tenho o twitter de jornal que s6 sigo agéncia de noticias
e tenho um twitter que sigo algumas agéncias de noticias alguns, amigos, parentes e
aquelas coisas que sdo mais de pessoais. Mas eu sigo todas as pessoas diretamente
ligadas com a minha editoria, seja de economia, seja de turismo. Eu acho que a gente
tem esse cuidado sim, de ta nos meios sociais, nas midias sociais, acompanhar as
assessorias de imprensa (...).

Pelo que vocé fala, é perceptivel sua concepcio do jornal como uma midia
presente e forte neste momento de convergéncia e pés-industrial, mas que se
reposiciona, sendo um ambiente de convergéncia de uma apuracio mais
consolidada, é isso?

Exatamente, vocé falando eu tava me lembrando aqui. A Lava Jato [Operacdo da
Policia Federal de combate a corrupgdo], pra vocé que também acompanha, no
noticiario das Tevés quais foram as fontes? Onde eles pegaram os recortes para buscar
esclarecer melhor o leitor? Dos jornais. A Folha de Sao Paulo tem um papel muito
importante nesse processo, quer dizer a Folha de Sdo Paulo, eu falo bem desta como
poderia falar do Correio da Paraiba aqui em nosso mercado, tem conseguido, precisa
conseguir pra sobrevivéncia ser esse produto final, do mesclado de internet, portais,
televisdo e radio. Quer dizer, hoje a Folha de Sdo Paulo ainda consegue pautar porque
a Folha tem uma pesquisa grande que vocé pode passar pra o site da Folha, mas
quando vocé vé€ um noticiario nacional, eles ndo falam que a fonte ¢ o portal da folha
de Sao Paulo, eles falam que ¢ a Folha de Sao Paulo, quer dizer, eu acho que a gente
tem condi¢des de sobreviver indo pra esse caminho: de convergir o noticiario das
redes sociais, da radio, da televisdo e dos portais. Porque ¢ o que como te falei no
comego, se o jornal for s6 o reflexo de tudo isso, ndo precisa. Obrigatoriamente para
sobreviver, o jornal tem que ser a convergéncia de tudo isso (...). O jornal tem que ser
o diferencial, tem que convergir para todas essas midias e ter o conteudo. Quando falo
impresso e conteudo € isso, ter a informagdo bem checada porque tem mais tempo, € o
deadline, o deadline que ndo permite a televisdo, ndo permite aos portais, até
permitiria aos portais e as radios. Que ¢ como eu falo, o noticiario de radio acaba
quando programa acaba, o resto ¢ musica, CBN, a Band News tdo dando esse suporte.
Quem escuta muito radio, muito noticiario, como eu escuto, as vezes, ver a mesma
noticia que esta sendo dada a noite foi dada de manha, ndo mudou nada nessa noticia,
0 mesmo comentario de Jabor de manha foi o que ele comegou ontem a noite € ndo
mudou nada. Eu acho que o jornal ainda tem essa vantagem de vocé ter um
diferencial de conteudo e a gente tem que batalhar para ter esse diferencial porque nao

113



adianta vocé ter uma coluna de economia em que ja ta tudo dito nos portais, as vezes
eu boto até uma coluna, noticia na coluna que ja botei no meu portal que ja disseminei
porque pode ser que o cara ndo tenha lido no portal, pode ser que o cara ndo tenha
visto nas redes sociais, pode né. Vocé pode passar num lugar que ndo tenha internet e
vocé vai se virar como?

Quanto a relacido entre redacio e assessoria de imprensa, esse novo contexto de
jornalismo pés-industrial em que redes sociais, por exemplo, permite acesso mais
rapido as fontes, mudou essa relacio na sua avaliacido? Em que aspectos? E, qual
a contribuicio da assessoria de imprensa na producao de noticias na redaciao?
Assim, eu costumo dizer que uma assessoria boa ¢ quando o jornalista procura direto
o assessorado. Tem gente que tem medo, pd cara vai tomar meu espago, mas eu
quando trabalho com assessoria eu ja digo isso, se ligarem para vocé 6timo, eu nao
preciso esta nesse meio, porque o assessor de imprensa, tanto facilita como dificulta e
a gente tem que buscar a facilitacdo, a assessoria para a gente facilita, mas ¢ como
digo para os reporteres, facilita, mas cheque. Como falei, ¢ para dar o discurso do
assessorado ndo ¢é para explicar.

Vocé tem experiéncia também do leitor no processo de producio da noticia?

Na economia menos, eu acho que na area policial ¢ na area de cidade mais porque
apesar de economia ser uma area mais visada pelos anunciantes de jornal, ela tem um
publico que gosta de economia, na area policial e na area de cidade eu percebo mais
esse feedback das pessoas. Ninguém vai dizer que o ddlar caiu, ah, Fabio o délar caiu
tal ... mas o cara, Fabio aconteceu um acidente agora na avenida Epitacio Pessoa ¢
teve trés mortes ou tal banco foi assaltado ou teve um acidente de moto, que dizer,
pauta é o que mais tem. Tal empresa fechou porque teve que demitir 500 e porque
comprou papel em dolar e ndo teve condi¢cdes de pagar, isso ninguém passa pra
gente.. Pode até passar assim 300 pessoas foram demitidas porque um dos demitidos
era o cara, ou foi demitido eu e mais 200. Ha participagdo do leitor, mas ¢ bem menor
o numero (...).

Entrevista gravada com Jean Carlo Farias Gregorio, ex-editor da Editoria de
Economia do Jornal da Paraiba, concedida para a pesquisa no dia 18 de julho de
2016

Meu nome ¢ Jean Gregorio editor do Jornal da Paraiba por cinco anos, mas comecei
antes no jornalismo impresso no Contraponto. Depois da minha formagdo na
graduacdo fiz uma pos-graduagdo em educagdo e, posteriormente, ¢ que fui ao
mercado de trabalho a convite do jornal contraponto para trabalhar com pautas mais
gerais. Era um jornal semanal e durante dois anos e meio trabalhei no contraponto,
jornal local em Jodo Pessoa, alternativo e que tinha uma base muito forte de critica.
Depois do contraponto fui convidado para o Jornal da Paraiba para trabalhar no

114



caderno geral onde trabalhei de 2003 e 2006, depois desse ano comecei a receber
pautas especificas de jornalismo econémico, trabalhando quase que diariamente ¢ em
2007 houve um processo de desligamento de muitos profissionais. Voltei no mesmo
ano a convite do proprio jornal para trabalhar pautas especiais e 2012, precisamente,
foi uma reforma grafica do Jornal da Paraiba que eu vinha ja trabalhando de 2007 a
2012 apenas com jornalismo econdmico e trabalhava uma pagina com jornalismo
econdmico no Jornal da Paraiba e em 2012 com a reforma grafica adotou os cadernos
tematicos e um dos cadernos que até entdo nao tinha no jornal, foi inserido pelo jornal
que foi o caderno de economia. Entdo a partir daquele momento fui convidado para
exercer a editoria do caderno e fiquei até o ultimo dia do jornal que foi finalizado no
dia 10 de abril de 2016. Entao entre 2012 e 2016 o caderno funcionou.

Um novo conceito, jornalismo pés-industrial, tem sido explorado para definir as
transformacées no jornalismo e a transicio do jornalismo industrial baseado em
modelo analdgico e do século XX para o estagio atual de mudanca de modelo de
negocios e de producio. Quais as principais transformacdes na redacio e no
jornalismo que o senhor percebe na pratica jornalistica diante desse jornalismo
pos-industrial baseado nas tecnologias digitais e nos processos de convergéncia?

Antes de tudo, antes desse embate que foi o webjornalismo dentro das redacdes, eu
acho que o grande problema, antes mesmo disso, era a formagdo, a minha geracao do
jornalismo do Jornal da Paraiba era ainda o jornalismo industrial. Nossa formagdo
tanto na universidade, como também na pratica pés-universidade, foi trabalhar muito
jornalismo tradicional, convencional. Mas o webjornalismo cresceu na Paraiba nos
ultimos dez anos e de certa forma impactou os jornais. Os jornais impressos,
sobretudo, no sentido de noticias instantaneas para serem revisadas pelo jornalismo
impresso, a cada momento, a cada hora, ou seja, havia uma releitura do que tava
acontecendo nos portais mais, a0 mesmo tempo, eu creio que o jornalismo impresso,
ele ainda por muito tempo, na convivéncia com o jornalismo digital - que era o novo
jornalismo que tava crescendo e cresceu nos ultimos anos na Paraiba — ele, de certa
forma, ainda se sustentou na pauta, ¢ tanto que uma parte das pautas do jornalismo
impresso que era noticiada no dia seguinte, muitos portais da Paraiba ndo retratava o
mesmo fato. Até porque era também uma estratégia do jornalismo impresso, trabalhar
pautas diferenciadas do jornalismo digital. O webjornalismo trabalhava mais noticias
instantaneas, pequenas, muitas vezes sem ouvir analise né, mais superficial, cobertura
e o jornalismo impresso comecou a ver um outro formato, uma outra analise mesmo
ainda timido para que poderia ser que era a questdo da andlise da noticia, ou seja,
ouvir mais especialistas, ouvir outras pessoas que normalmente o jornalismo, o
webjornalismo nao estava percebendo também ainda como analise do esfor¢o para, na
verdade, confrontar e, a0 mesmo tempo, dar um melhor debate sobre aquele fato.
Entdo, eu acho que o jornalismo econdomico em si, na Paraiba, ele ¢ ainda foi tardio na
sua concepg¢do, porque chegou muito tarde as redacdes impressas e, por incrivel que
pareca, ainda ndo vingou no webjornalismo. Se vocé for perceber e fazer uma analise
dos portais que cobrem o jornalismo na Paraiba (...), pouquissimas pessoas pautam o
jornalismo econdmica, ou seja, ndo ¢ uma reflexdo diaria do que acontece na
economia paraibana, seus reflexos, tendéncias, indicadores, ou mesmo as concepgdes
do jornalismo impresso que ja vinham impregnando anteriormente com seu caderno
nos ultimos cinco anos, especificamente no jornal da Paraiba, ndo tinha essa dimensao
no jornal online. Entdo havia essa auséncia ¢ ao mesmo tempo uma pressio,
evidentemente, que o jornalismo impresso sofreu porque o jornalismo impresso nao
vive do jornalismo econdmico, entdo a uma sequéncia de editorias, cidade, cultura,
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politica, sobretudo, era pautado pelo jornalismo online porque as noticias mais
quentes, pela questdo do instantaneo era de certa forma, trabalhado também dentro do
jornalismo impresso no que poderiamos nos diferenciarmos no dia seguinte, porque a
pergunta sempre ¢ vale a pena pagar dois reais pelo jornal impresso pelo que ele esta
vendendo? Noés até brincavamos normalmente na redacao sobre isso, se amanha vale a
pena pagar dois reais, dois e cinquenta pelo jornal, pelo que estamos vendendo de
noticia. Entdo, a questdo de trabalhar pautas diferenciadas na tentativa de se
diferenciar do jornalismo online ainda foi uma mola propulsora, principalmente, para
os colegas que comigo trabalhou durante esses ultimos cinco anos. Mas, como editor
de jornalismo econdmico e, principalmente, nesta pagina havia primeiro: deficiéncia
do jornalismo para a questao econdmica; ha uma caréncia de formagdo porque had um
receio, medo. H4 um mito de dizer que jornalista ndo gosta de matematica, de
questdes financeiras que ¢ muito mais mito do que realidade, porque as pessoas nao
querem enfrentar essa questdo, ha também um receio dos proprios profissionais em
querer, na verdade, se formar para essa area, ha um receio de se dedicar mais porque
durante a minha trajetoria no jornal, durante os 12 anos que passei no jornal da
Paraiba, 80% desse tempo, ao mesmo tempo fui pauteiro e jornalista, a0 mesmo
tempo dava sugestdo aos meus editores. Buscava ser manchete no sentido de buscar a
melhor formar de noticiar um fato economico ou mesmo de impacto na economia da
Paraiba ¢ isso também era um estimulo a mais para também crescer, para que o
caderno crescesse diante do jornal nesses anos que passei la. Havia uma cobranca
interna primeiramente do profissional, mas também havia uma pressdo do jornal
impresso ser a midia tradicional nesse momento de convergéncia de midias, de
impactos, das redes sociais que ao mesmo tempo pautava o jornalismo impresso € nos
desafiava a supera-los, mesmo com a questdo de tempo. Falar do ontem no dia
seguinte enquanto as outras midias estavam falando 24 horas antes foi o maior desafio
nos ultimos anos no Jornal da Paraiba. Mas, com a questdo do portal, quando o jornal
colocou o portal no ar, a0 mesmo tempo houve uma reforma grafica também com o
portal, isso facilitou também esse namoro, porque boa parte das pautas que ndo eram
distribuidas no jornalismo impresso ia para o jornal online, ou seja, quando tinha um
ato forte, instantaneo que ndo poderia ser adiado para o dia seguinte e diante da
necessidade de dar naquele momento a gente distribuia também para o portal online,
havia essa combinac¢do mas o desafio maior que eu acho que tem sido aqui na Paraiba
¢ a questdo da formacdo dos profissionais e da falta de visdo de futuro ainda das
empresas, principalmente dos diretores das empresas de jornalismo impresso e dos
meios de comunicagdo. H4 uma visdo muito distorcida do que seja jornalismo e,
sobretudo, jornalismo econdmico na Paraiba. A visdo ¢ de muito curto prazo,
chamado de curto-prazismo e ndo se investe na formacao da cultura da convergéncia,
pensando num projeto maior para o jornal. Esse ¢ um grande desafio que ainda falta
dentro do gestor dessa visdo mais empreendedora, da visdo do jornalismo, tanto de
midias, como também, de jornalismo que faz a Paraiba. H4 uma visdo ainda muito
pequena em relagdo ao que € jornalismo e o que pode ser jornalismo na Paraiba mas
também, por outro lado, vejo na formagédo dos profissionais esta deficiéncia de pensar
em ser um profissional muito mais dedicado a sua area e com uma visdo de
empreender na sua area. Porque empreender ndo quer dizer apenas abrir um novo
negocio, empreender ¢ uma relagdo direta com atitudes. E eu percebia muitos
reporteres que passaram pelo caderno de economia, que havia uma caréncia de
atitudes, muitos queriam ser pautados apenas, mas ndo pensavam em pautas
diferenciadas, ndo se auto-pautavam, que ¢ uma forma também de crescer dentro do
jornal e ha uma caréncia na formacao do profissional nesse sentido de atitudes, ¢ tanto
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que a rotatividade dentro do jornal foi muito alta. Nos meus cinco anos, convivi pelo
menos com 20 profissionais, eram dois profissionais no caderno, um pela manha e
outro a tarde e durante esses cinco anos 20 profissionais passaram pela minha méo, ou
seja, a uma alta rotatividade dentro do jornalismo e no meu caderno também. Muitos
foram pra projetos interessantes, foram fazer um mestrado, outros foram pra projetos
mais especificos de outra area, na area de marketing. Mas, em linhas gerais, essa
questdo do jornalismo poés-industrial ele, de certa forma, impactou sem divida
nenhuma no jornalismo impresso, e € tanto que essas leis do jornalismo derrubaram o
jornal na Paraiba em 2016. Eu creio que poderia ser retardado essa queda do jornal,
ou mesmo o fechamento, se os empresarios ¢ empreendedores e gestores que fazem o
meio de comunicagdo tivessem uma visao do futuro, de longe prazo, de planejamento
e também de migracdo dentro dessa convergéncia. Essa visdo ¢ muito ainda de curto
prazo, ¢ muito de custos e menos de resultados porque quando vocé vé muito e busca
muito resultado de curto prazo, vocé perde o longo prazo e o longo prazo pode ser
justamente o retorno que esse meio de comunicacdo pode dar a marca.

Quando vocé fala leis do jornalismo pos-industrial, ao que vocé se refere
especificamente?

Primeiro, a questdo da convergéncia, convergéncia que veio para ficar, segundo o
custo que reduziu de certa forma abruptamente dentro do jornalismo online em
relagdo ao jornalismo impresso. A gente sabe que o jornalismo impresso trabalha
apenas com a producdo jornalistica e profissionais, trabalha com papel, com grafica,
com pessoal de grafica, ou seja, a forma de distribuir o meio de produzir e distribuir
né, totalmente diferenciado em relacdo ao jornalismo online que € virtual. Ou seja, é
um custo menor de profissionais e também dos artefatos que fazem o jornalismo
também mais tradicional.

Poderia se dizer em vez de lei, caracteristicas?

E de toda forma, as caracteristicas que pautam, que formam o jornalismo hoje digital,
totalmente diferente em relagdo a velha e boa forma de fazer jornalismo tradicional
que ¢ justamente o impresso né, que tem um tempo que € a questdo do tempo
industrial que vivemos. Hoje vivemos num tempo instantaneo, entdo ha um impacto
do tempo em relagdo ao consumo da noticia que ¢ uma mercadoria € a0 mesmo tempo
a producdo do custo dessa noticia (...).

O acesso elevado do publico as midias sociais e internet alterou o processo de
pauta e producao da noticia na redag¢iao? De que forma? Como a empresa vem
incorporando novas ferramentas para lidar com a participacio do publico no
seu processo de produciao?

Evidentemente que as midias digitais e as redes sociais, sobretudo, vém pautando o
jornalismo, ndo s6 impresso mas a TV, o radio, o jornal e mesmo o online. Oo que eu
vejo neste processo de pauta ¢ o relacionamento, a forma de se relacionar com o
publico alvo, essa mudanca foi pouco percebida pelo jornalismo impresso (...). Hoje a
gente ndo tem mais, tipo o publico-alvo. Qual o publico-alvo do jornal? Sao os
leitores acima de 40 anos, 50 anos que tem pouca intimidade com as redes sociais
ainda? O jornal teve um grande erro, eu acho, nesse sentido que foi a falta de
pesquisas que subsidiasse de forma anual, semestral que publico-alvo a gente estava
falando. A gente nunca soube quem era nosso publico alvo, quem ¢é que 1€ o jornal da
Paraiba, quem ¢ que comprava noticia? E ao mesmo tempo a chegada de forma
abundante de novas redes sociais trazendo a interlocu¢do muito forte com o leitor do

117



portal também ¢é que foi necessario, vamos dizer assim, um rearranjo de algumas
redagdes para ouvir mais esse leitor. Mas mesmo assim, havia uma subutilizagdo das
redes sociais como pautas investigativas, elaboragdo de novas pautas, havia um
pensamento mais reflexivo de pautas especiais, de trabalhar esse leitor, de trabalhar
essas pautas, sugeridas até mesmo pelos internautas e pelas redes sociais em relagdo a
resposta a demanda deles. Havia de certa forma um distanciamento ainda do jornal,
ainda convencional, tradicional em relagdo aos portais, mesmo assim acho que faltou
relacionamento mais integrado entre as redacdes, ndo apenas de um jornal e portal
mas entre as midias tradicionais, ou seja, a falta de integracdo dessas midias, eu creio
que € a maior corrosdo desse processo, porque quando midias tradicionais ndo se
comunicam bem a tendéncia é que outras midias tomem esse espago € o que eu tenho
visto, de certa forma, é crescer cada vez mais no Brasil e no mundo, sdo os canais.
Canais alternativos, canais de relacionamento de outras midias, de outros
profissionais com outras preocupagdes, com outras tendéncias e com uma
segmentacdo intensa, profunda na producdo de novas matérias. Se a gente for ver o
que tem no Youtube de canais criados diariamente e de tendéncias que estdo sendo
colocadas ai! De certa forma, o jornalista profissional meio que fica pensando que ele
¢ um ex-profissional se ele ndo se reposicionar. Mas eu creio ainda que o jornalismo
em si, ndo morre, o jornalista se reposiciona, ele tem, precisa se qualificar mais,
repensar mais o seu papel, a sua funcgdo, a sua relagdo ¢ as empresas que trabalham
com esse publico mais ainda. A gente sabe que houve um embate com os demais, hoje
a midia social pauta de certa forma o jornalista, mas de certa forma que pauta ¢ essa
que vai ser aproveitada como noticia e informagao e analise para o grande publico. E
a pergunta que nao quer calar sempre: pra quem estamos falando? Quem ¢é o publico
que 1€ o jornal, qual o publico que 1€ os portais? O jornalismo na Paraiba ainda tem
uma grande caréncia de pesquisa, a relacdo se faz quando eu conhego o outro. Quando
eu ndo conhego a quem estou destinando a carta ou uma noticia fica mais dificil me
comunicar com essa pessoa, de interagir mais com ela, de saber quais sdo os seus
anseios e quais sdo os seus desejos. Entdo, acho que ha uma caréncia muito grande no
jornalismo dessas pesquisas que subsidiam as pautas e a0 mesmo tempo reordenam
no sentido de realinhar os processos, realinhar uma agenda melhor e mais ampla de
relacdo com esse novo publico que ta ai posto, mais que ¢ pouco investigado nas
relacdes sociais.

A rotina de producio da noticia mudou nos tltimos 20 anos com a internet e o
surgimento de redes sociais, inclusive com o processo de convergéncia
jornalistica que inclui integracio de redacdes e distribuicio multiplataforma de
conteudos. Quais novas praticas e ferramentas foram adotadas no trabalho
jornalistico na redacio?

Evidentemente que os meios de comunicagdo foram impactados pelas redes sociais e
pelos aplicativos também. Hoje ¢ impossivel fazer jornalismo sem usar aplicativos e,
ao mesmo tempo, as redes sociais. Tem que ter minimamente uma relagdo com eles e,
ao mesmo, usa-los da melhor forma possivel. Uma das praticas mais adquiridas pelos
profissionais no jornal foi o uso do whatsapp e Facebook como ferramentas. O
whatsapp, como ferramenta de entrevista, a gente usava bastante tanto no dudio, como
também, no escrito, principalmente com fontes que muitas vezes estavam em
reunides, em lugares complicados de falar. Mas, a gente usou isso de forma mais
intensa nos ultimos anos, as redes sociais também, como Facebook, para encontrar
pauta, para tocar uma relacdo com outras fontes e encontrar até fotos para republicar
no jornal. Muitas vezes a gente ndo tinha fotos de personagens e ai o Facebook era
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instrumento de buscar fotos para o jornal impresso, quando o lugar era distante ou
pouco acessivel. (...). Eu acho que o uso das redes sociais ainda estava sendo
namorado na pratica, ndo chegou até o casamento ainda, porque a interrupgdo do
jornal este ano, ndo deu a intensa relacdo que poderia ter e a melhor aplicagdo. Ai
volto novamente a uma deficiéncia do nosso jornalismo que era a qualificacdo,
capacitagdo. Ai a gente sabe quantos profissionais temos no mercado, seja na Paraiba
ou fora, vamos dizer assim, a custo baixo, quantos profissionais na drea de midias
sociais, redes sociais! [No Jornal da Paraiba,|tinhamos um coordenador de midias
sociais do proprio jornal, mas quantos cursos foram feitos como jornalista? Nenhum.
Como melhor usar as redes sociais, a gente ndo teve esse curso intenso. Até entdo,
para vocé ter uma ideia, nds editores trabalhavamos de plantdo nos finais de semana e
os reporteres também, a qualificacdo foi vem aqui, meia hora, quarenta minutos, olha
como atualiza a matéria, como coloca uma foto e faz teu ajuste. Isso ndo ¢
qualificacdo! Qualificacdo é quando vocé entende o processo, sabe como mudar o
processo e entende o global de como usar de forma mais intensa e continua. Entao,
houve e ha uma caréncia muito grande na formacao desses novos jornalistas, de como
usar redes sociais e, principalmente, como ser impactado e ndo impactado por elas.
Muitas vezes, vinham historias terriveis que ndo tinham nenhum cabimento, como
factoides, muitas vezes eram usados e ai vocé€ tem que se preparar para esse tipo de
pauta. Muitas vezes voc€ cai numa armadilha dessas, estraga, muitas vezes, a
biografia, a vida, a reputagdo de pessoas sem antes ouvir o outro lado. Diariamente
chegavam historias absurdas, principalmente em periodos eleitorais, ai sim, era um...
Chovia de e-mails, de fotos, de videos e de audios nas redes sociais que muitas vezes
precisavam checar mais, ou seja, hoje os jornalistas precisam checar mais. O que tem
se visto em jornalismo online ¢ que primeiro ele da o fato depois vai checar e isto de
certa forma ta subvertendo o proprio jornalismo €tico e decente. Vocé€ primeiro checa
para noticiar, voc€ ndo da para depois checar. Entdo o que vi muito e hd uma caréncia
nesse sentido de uma reflexdo maior dos profissionais que estdo nos meios online e
até mesmo impresso ¢ esse cuidado que tem que ter da checagem antes de noticiar.
Nem tudo que se divulga nas redes sociais ¢ verdade e nem tudo que ¢ divulgado pode
ser noticiado, ou seja, precisa se apurar os fatos e ver a seriedade do outro lado para
saber se € ou ndo publicado.

Essas pautas que surgem das midias sociais, por algum motivo, ja alterou o
planejamento para o dia?

Ah, muitas vezes, muitas pautas foram derrubadas, pautas que ja estavam desenhadas
ao longo do dia. Alguns fatos e acontecimentos extraordindrios, a morte de uma
pessoa ou até mesmo um fato de informacdo "forte" que impactava economicamente
no estado, seja de informagdo de empréstimo ou até mesmo de novas chegadas de
empresas, lucros econdmicos. Entdo, quando chegava para a gente via rede social, de
certa forma, mudava, caia a pauta, a pauta que ndo tinha tanto interesse naquele
momento apurada, até mesmo sete da noite, oito da noite, no fechar do jornal, as
vezes mudava a pauta, eu mesmo como editor fiz diversas pautas mesmo sem
reporter 14, porque o repodrter ja tinha saido e eu ficava e as vezes eu tinha que
modificar a noticia porque veio uma noticia mais forte, inclusive nacional, muitas
vezes a informagdo chega depois de sete, oito da noite.

Quanto a relacdo entre redacio e assessoria de imprensa neste contexto de
jornalismo pos-industrial - em que as redes sociais, por exemplo, permitem acesso
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mais rapido as fontes — houve mudancas? Em que aspectos? E, qual a
contribuiciio da assessoria de imprensa na producio de noticias na redacio?

Ela continua tendo sua importancia, as assessorias de imprensa ndo deixam de ter sua
importancia, evidentemente ela td4 com um maior nimero de concorrentes hoje. Hoje
para vocé ter ideia, no jornal, quando estava na editoria, eu recebia em torno de 250 e-
mails por dia, de varias fontes, de varios lugares do pais, com sugestdo de pauta, com
sugestdo de fontes, com sugestdo de entrevistados. Entdo, ao mesmo tempo em que
recebia esse volume maior de pautas no e-mail do proprio jornal, havia releases que as
assessorias me enviavam ¢ ao mesmo tempo telefonavam, ai eu acho que o grande
diferencial hoje ¢ ainda lembrar que existe uma pauta diferenciada que foi enviada por
e-mail. A gente pensa que o telefone deixou de existir nesses momentos de redes
sociais, mas eu vejo que uma ligagdo para o jornalista, muitas vezes, sai da frieza das
relacdes virtuais para uma boa conversa com as assessorias. Na verdade eu vejo um
distanciamento, as assessorias ficaram meio que acanhadas com essa producio das
redes sociais € com as concorrentes "virtuais" foram abundantes. Evidentemente, ter
que trabalhar com Facebook, Whatsapp e Instagram - de certa forma menos - mais o
Facebook e Whatsapp de forma concorrente, de forma direta com as assessorias e ao
mesmo tempo pautando o jornal. Eu vejo que as assessorias tem que reconfigurar,
reposicionar seu papel também dentro do jornalismo, trabalhar matérias para além do
seu produto, do seu cliente preferencial, mas ao mesmo tempo sugerir fontes,
conversar mais com editores. Acho que essa conversa ¢ importante ainda hoje, as
visitas as redagdes sdo ainda mais importantes porque vocé€ comeca a criar
relacionamentos com pessoas ¢ esses relacionamentos interpessoais por mais que os
virtuais sejam predominantes e importantes, eles ndo deixam de ter importincia
também para assessorias. E evidente que ha um impacto, a concorréncia é muito forte,
0 espaco no jornal cada vez mais curto, a publicidade tomando esse espago ¢ o
nimero de cadernos e de paginas enxugando ¢ a producdo maior de noticias e
informagdes de assessorias e de redes sociais. Vocé ta crescendo proporcionalmente
de forma absurda, a producdo e o espaco absurdamente encurtado, onde vocé tem uma
tendéncia maior de sele¢@o, ou seja, o poder de selecdo de editar € maior, aumenta a
responsabilidade do editor de editar no mais importante naquele dia e para o jornal e o
mais importante para o publico alvo. Ai eu volto a afirmar, quem ¢é nosso publico
alvo? Entdo, eu acho que a grande sacada das assessorias ¢ intensificar,
evidentemente, as redes sociais delas também, mas as visitas interpessoais se sdo
possiveis, sdo bem-vindas. Se vocé aumenta os contatos telefonicos com os editores
das pautas que sdo enviadas, também vocé diz: estou vivo, estou aqui, ou seja, ha uma
relacdo do virtual crescendo, mas como vocé se diferencia das redes sociais? Na
presencga, a gente vé€ tanta robotiza¢do que as midias sociais crescendo e vocé tem que
se tornar um pouco mais humano para se diferenciar também, dessas geragdes, a gente
vé pautas demais, sugestdes demais, releases demais e pessoas de menos.

Alguma outra consideracio ou outro ponto deseje colocar?

Nao, eu acho que o jornalista e o jornalismo ndo morrem com o pos-industrial, morre
a forma de fazer jornalismo, como vocé bem colocou. O reposicionamento do
jornalista, assim com os dos jornais ¢ da produgdo convencional de fazer jornalismo,
precisa mudar e entender mais com quem esta se relacionando, ouvir mais as demais
fontes - que cresceram principalmente virtualmente - entender esse novo consumidor.
Entender esse novo internauta que ¢ posicionado pelo virtual e ndo vive mais sem o
seu celular, entender a forma de produzir pro mobile - que hoje ¢ o grande diferencial

’

no jornalismo - porque as pessoas estdo com o computador na mao hoje. E preciso
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compreender melhor e mais amplamente o processo, ndo apenas a producdo de
noticias em si, ndo apenas a relagdo de ouvir as redes sociais, mas vai mais além, vai
mais aos relacionamentos. Como estdo os relacionamentos? Estdo superficiais entre
fontes e produtor de noticia? Ele estd sendo pelo menos mais holistico de ver os
varios lados do processo também? Ele, o jornalista, ganha uma responsabilidade
imensa e a0 mesmo tempo a produgdo dele muda com o tempo. O tempo hoje ¢ muito
instantaneo.

O jornalista que trabalhava na redacio do jornal, ele também produzia para o
digital?

Fazia, tanto o editor como o proprio jornalista. Ele trabalhava as vezes até para o
radio, porque ele produzia para o impresso, produzia noticias para o portal e, se
possivel, trazia audios e videos para o portal e, a0 mesmo tempo, a sonora para a
radio. Mas, isso tudo sem qualificagdo, sem um programa mais ousado de
qualificacdo desse jornalista. Eu volto a frisar, o maior problema hoje no jornalismo
na Paraiba, no jornalismo econdmico especificamente, ¢ a qualificagdo. E ele saber
quem ¢ esse profissional e para quem ele ta falando. Se ele ndo sabe a sua dimensao
dentro do contexto social, da sua importancia para a cidadania, para a democracia,
para as relagdes sociais e a representacdo social que ele ¢, ele jamais vai poder fazer
um bom produto e jamais vai se reportar socialmente de forma relevante para a
sociedade. Ele vai ser apenas um produtor de noticias, dentro do sistema, sem uma
reflexdo do que ele ta fazendo. Mais ainda, do papel dele dentro da democracia e da
representacdo social e da importancia que é e da relevancia que ¢ o jornalismo ainda.
Mesmo com as multiplataformas e os canais virtuais crescendo, ele continua sendo
um produtor de noticias, um produtor de relagdes sociais ¢ de informacdo para essa
sociedade. Eu acho que o grande desafio pro jornal ¢ o jornalista é uma reflexdo e
uma qualificagdo para um reposicionamento mais relevante dentro da sociedade para
ndo se tornar substituivel e irrelevante.

Entrevista gravada com Renata Ciamara Avelino, jornalista do Sebrae Paraiba,
concedida para a pesquisa no dia 13 de julho de 2016

Fale um pouco sobre sua experiéncia no jornalismo

Bem, sou Renata Camara Avelino, sou analista da unidade de marketing e
comunica¢do do Sebrae na Paraiba, na qual também atuo na area de assessoria de
imprensa. Fui gerente do setor durante nove anos, boa parte deles dedicado muito ao
trabalho de assessoria de imprensa do Sebrae e, atualmente, desenvolvo outras
fungdes.
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Um novo conceito, jornalismo pés-industrial, tem sido explorado para definir as
transformacdes no jornalismo e a transicio do jornalismo industrial baseado em
modelo analégico e do século XX para o estagio atual de mudanca de modelo de
negécios e de producdo. Quais as principais transformacées na assessoria de
imprensa do Sebrae e no jornalismo que o senhor percebe na pratica jornalistica
diante desse jornalismo pés-industrial baseado nas tecnologias digitais e nos
processos de convergéncia

Bem, se eu for voltar um pouco no tempo, antes mesmo de trabalhar no Sebrae, tive
uma experiéncia em trabalhar tanto em redag@o no Jornal da Paraiba durante dois anos
e como estagiaria na area de assessoria de imprensa, tanto no Sebraec como no
Tribunal Regional Eleitoral. Entdo, se eu for trazer um pouco desse historico e das
mudancas que foram acontecendo, elas foram gradativas mas elas foram, também,
cada vez mais se tornando significativas. Entdo eu me recordo bastante da gente, por
exemplo, numa época ha quinze-dezoito anos atras, a gente trabalhando muito com
releases que eram entregues em disquete dentro das redagdes. Para vocé ter uma ideia,
o assessor saia do ambiente de trabalho para passar nas redagdes para através de
disquetes, deixar esse contetido la. Depois houve a popularizacdo dos e-mails e ai
entdo as assessorias comecaram a criar os famosos “mailing” pra construgdo de dados,
de contatos desses jornalistas, seja por telefone e e-mail e ai a popularizagdo do e-mail
fez com que esse fluxo de informagdo fosse muito baseado na caixa postal. Foi
acontecendo ao longo do tempo um processo de segmentagdo, ou pelo menos, uma
preocupacido de segmentar o envio da informagdo para determinados jornalistas. E
que antes, ¢ de um certo modo ainda hoje, muitas vezes a gente fica refém de mandar
uma noticia para muitos jornalistas, radialistas e profissionais da imprensa de um
modo geral. Mas, a preocupagdo da segmentagdo ja vem acontecendo, acho, que a
cerca de cinco-seis anos né, e ai, ela vem cada vez mais pautando a preocupacgao das
assertividades do assessor de imprensa para com determinado jornalista para que vocé
tenha um resultado de publicacdo, de divulgagdo daquele material que vocé ta
fazendo. Na evolugdo da questdo, com a entrada das midias sociais, das novas
plataformas, a gente observa também que nesse processo de troca de informagdo da
redagdo e da assessoria, a assessoria teve que se adequar a necessidade dos veiculos.
Os veiculos ainda, de certa forma até uns dois anos atras, era muito forte o peso do
impresso, entdo os jornais queriam matérias exclusivas, entdo essa coisa de mandar
release de um modo geral teve que passar por uma segmentagdo, depois teve que
passar por uma segmentacdo quase um a um, mas na condi¢do do reporter ou editor
que estava na redacdo estava querendo. Ou seja, vocé mandar informagdo mais
exclusiva para ele ou um release adaptado a necessidade dele. E isso tem um lado
ruim porque foi isso que foi se revertendo contra a assessoria porque em alguns
momentos a gente sentia que tava fazendo o trabalho do reporter. Muitas vezes a
gente queria que o reporter problematizasse coisas que a gente enquanto assessoria
ndo podia dizer diretamente. Por exemplo, um titulo negativo que a gente queria que
na capacidade de reflexdo da propria redagdo (...) ela tivesse esse capacidade de
trabalhar essa informacao, aprofundar, inclusive, até entre aspas, alfinetar, no sentido
que a imprensa tem esse papel de ser guardido, vamos dizer assim, da sociedade.
Como no sentido de investigar melhor os fatos, dar o contraditério e ndo apenas
colocar a versdo que a assessoria td colocando, por mais bem intencionada que a
assessoria tivesse € bem municiada de informagdes entre as positivas que fossem mais
reforcadas do que a negativa. A entrada das midias sociais impactou bastante, eu acho
A midia social acaba criando tanto o aspecto de acelerar o processo que ja ¢ veloz de
producdo de informacao, ou seja, de chegar a primeira informagdo, de uma pré-pauta
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e vocé ja saber se aquilo ¢ verdade, de vocé ja buscar dar uma resposta da propria
redacdo para com a propria assessoria, de cobranga, ou seja, ndo ¢ mais esperando o
e-mail ou o telefone. E um whatsapp que ta chegando agora no seu celular - que é um
equipamento muito individual - e de repente vocé€ ta usando ao extremo com o
reporter que quer confirmar a informagdo que td precisando. Entdo, o nivel de
privacidade ficou muito mais complicado porque essas pessoas querem ter esse acesso
facilitado também pelas midias sociais. Isso vale tanto para assessores, para com a
redagfdo, como da redagdo para com os assessores ¢ eu acho que, de um modo geral,
sdo praticas que foram realmente alterando e impactando a maneira de produzir. E ¢
preciso que exista a interferéncia do profissional para que ele saiba conduzir esse
processo de forma a ndo criar dificuldades, vamos dizer assim, portas que se fecham
com determinadas redacdes ou determinados profissionais porque de repente vocé nao
funciona na mesma velocidade que as midias exigem. Mas que cada noticia ela
também tem o seu "time", ela tem que ter o aprofundamento necessario, tem que
buscar a fonte adequada para cada pauta e isso quem ta analisando ¢ o profissional,
seja do lado da redacdo, seja do lado da assessoria.

O acesso elevado do publico as midias sociais e internet alterou o processo de
pauta e produciao da noticia na assessoria de imprensa? Este aspecto afetou a
atuacio da assessoria? De que forma? Como a empresa vem incorporando novas
ferramentas para lidar com a participacio do publico e o estabelecimento de
contato com a imprensa?

Alterou significativamente, porque a partir do momento que as midias sociais
potencializaram em cada individuo, a capacidade dele dialogar com pessoas com
quem ele ndo tinha acesso, entdo essas pessoas passaram a ser porta-vozes. E isso, do
ponto de vista da relagdo da comunicagdo institucional, com um recorte de assessoria
de imprensa, ela ¢ muito delicada porque as pessoas querem o tempo todo serem
pauteiras. Entdo, ndo ¢ mais vocé que vai a sala do técnico, da pessoa ou liga pra
pessoa pra buscar informagdo, ndo, ele também ja se adiantar e j4 passa uma
informagdo pra vocé ou quer que vocé, enquanto assessor de imprensa produza
alguma informacao que ele considera relevante. Entao esse fluxo comegou muito a se
intensificar muito da parte do publico por qué? Porque eles t€ém acesso as midias
sociais, eles t€ém perfis em determinadas redes e também flexibilizou demais a relacao
entre o publico e a imprensa, que antes era so intermediada pelos assessores. Antes, 0s
assessores eram uma espécie de escudo, né, ndo para, vamos dizer assim, dificultar o
acesso, mas para filtrar, para ser realmente um instrumento, para identificar quais sdo
as necessidades que a imprensa tem que a empresa deve responder, mas também saber
quais sdo aquelas que exigem uma forma de tratamento diferenciado. Identificar como
abordar a informagao, tanto do ponto de vista da fonte quanto para a necessidade da
pessoa que solicita a informacdo. Entdo, quando esse escudo ele foi quebrado, vamos
dizer assim, esse muro ele foi derrubado, ¢ mais complicado do ponto de vista da
articulag@o de vocé passar uma imagem Unica de uma empresa quando varias pessoas
estdo falando em nome da empresa. Entdo, a possibilidade de causar ruidos ¢ maior,
ela por um lado se cla flexibiliza e facilita o transito da informagdo, mas ela também
pode criar algumas dificuldades do ponto de vista da assessoria da imprensa. Neste
caso, do assessorado que sdo os diretores daquela empresa, sdo as liderancas daquela
empresa que tem uma expectativa de exposicdo na midia, vamos dizer assim: ndo
controlada, mas que ela seja guarnecida por uma assessoria de imprensa que ja nao
tem mais o poder total sobre essa relagdo com as redagdes.
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Que ferramentas vocé tem incorporado para tentar potencializar essa
participacio do piblico e este contato com a imprensa, uma vez que ja existe a
ultrapassagem do “filtro” da assessoria de imprensa. Que estratégias vocés usam
para que haja uma melhor gestio deste fluxo do jornalista com as fontes da
empresa.

Eu desconhego hoje se ha alguma estratégia mais inovadora no sentido de manter essa
relacdo entre a assessoria de imprensa do Sebrae ¢ as redacdes que ndo seja pelos
meios, vamos dizer assim, ditos convencionais: a telefonia e os e-mails - a partir dos
disparos que sdo feitos cotidianamente em determinados horarios em busca de atengao
do reporter que ta no outro lado. E acredito que as midias sociais estejam ajudando
nesse processo mas nao de uma forma talvez intencionada ainda porque, por exemplo,
a criacdo de grupos existe ndo estruturados dentro da assessoria. Existe, por exemplo,
de pessoa assessorada que criou grupo dentro do facebook, por exemplo, para se
relacionar com jornalistas ja que tem uma relagdo um pouco mais intensa e ja realizou
Fanpress e ai criou um vinculo de relacionamento com jornalistas. Entretanto, este
grupo nao ta sendo monitorado nem ta sendo gerenciado pela assessoria de imprensa.
Entdo, assim, no momento, eu diria que a gente ainda ta buscando a melhor forma,
maneira de lidar com esses meios, vamos dizer assim, aprendendo no cotidiano, um
pouco, a lidar pra aproveitar eles da melhor forma sem que isso cause resultados
negativos. No caso do Sebrae, tem-se um histoérico de uma exposi¢do na midia muito
positiva, ndo em fun¢do de adotar midias digitais ou ndo, mas por conta do perfil da
propria instituicdo. Isso ndo quer dizer que a institui¢do ndo esteja sujeita a crises de
imagens, a noticia negativa e a ter que lidar com essas noticias mesmo que elas ndo
venham a gerar uma crise de imagem efetivamente. Entdo eu creio que existe espaco
de oportunidade para se trabalhar melhor, se sistematizar melhor essa participag@o nas
midias sociais.

A rotina de producdo da noticia — apuracfo, acesso a fontes, verificacio da
informacéo, producio, revisao e publicacio — mudou nos tltimos 20 anos com a
internet e o surgimento de redes sociais, inclusive com o processo de
convergéncia jornalistica que inclui integracio de redacdes e distribuicao
multiplataforma de conteidos. Quais novas praticas e ferramentas foram
adotadas no trabalho jornalistico da assessoria de imprensa?

Daquilo que nao citei ainda eu farei mencao a criacdo da agéncia Sebrae de noticias
que foi uma plataforma que tem mais de 12 anos de existéncia e que ¢ um espaco que
toda a producdo de informacdo do Sebrae vai pra 14 e facilita esse transito também
junto aos jornalistas. Assim como para quem estd buscando, o jornalista esta
buscando determinadas informagdes ele vai poder utilizar a agéncia como uma
espécie de “Google dos pequenos negocios”, tanto da Paraiba, quanto do Brasil, ja
que ¢ uma plataforma nacional, mesmo que tenha segmentagdo ¢ home estadual. A
gente também citaria a questdo da realizagdo do Prémio Sebrae de jornalismo que foi
criado em 2009 ¢ ai, o prémio também ¢é um instrumento tanto de valorizagdo
profissional, de reconhecimento de trabalho, quanto de estreitamento dessas relagdes
entre a instituicdo (...) e a midia para que a midia dé atencdo a determinados temas
que as vezes passam batido no dia a dia. E, no caso, o prémio tem servido de um
instrumento interessante de ampliar, vamos dizer assim, a pauta dos pequenos
negocios dentro da imprensa e ndo necessariamente trazendo uma midia favoravel
propositalmente ao Sebrae porque as matérias ndo necessariamente falam do Sebrae.
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E fora a Agéncia Sebrae de Noticias e o Prémio Sebrae de Jornalismo, eu diria que
algumas estratégias que ainda precisariam ser melhor aperfeicoadas, que sdo:
Fanpress, eventos de relacionamento com a imprensa que sdo pouco realizados pelo
Sebrae, mas que a gente vé uma oportunidade para trabalhar.

Quanto a relacido entre redacio e assessoria de imprensa, esse novo contexto de
jornalismo pos-industrial em que redes sociais, por exemplo, permitem acesso
mais rapido as fontes, mudou essa relacio na sua avaliacio? Em que aspectos?
Sim, eu acredito que foi uma via de mao dupla, aconteceu de ambos os lados. Da
parte da redacdo, eu acredito, como ela também teve que se adaptar a entrada dessas
novas midias, entdo ela passa a se exigir, mais velocidade, mais rapidez na resposta
por parte da assessoria de imprensa. As vezes, também se adequar a estar, por
exemplo, em determinados grupos fechados dentro de redes sociais, vamos dizer
assim, a assessoria que ndo tiver dentro de determinado grupo que depara com
determinado tema talvez esteja fora de um circuito de informacgdo. E isso pode ser
uma expectativa hoje que exista e que pelo menos a gente pode ndo ter identificado
mais que ela exista. Eu acho assim, tanto da parte das assessorias quanto da parte das
redagdes exige também... eles também esperam que a gente se adapte e responda de
uma maneira mais agil as necessidades que eles precisam.

Que estratégias sao usadas para o alcance de espacos na imprensa e ultrapassar
os filtros do gatekeeping?

Eu ndo sei se é porque da minha geragdo ou por conta dessa efervescéncia muito
grande de midias, isso cause certa sensacdo de confusdo de informagdo muitas vezes.
Eu acredito que algumas estratégias convencionais elas sdo ainda muito eficazes e o
assessor de imprensa ele precisa continuar a estar atento a isso. Exemplo, identificar
espacos de entrevista, ndo assim s6 vocé produzir o release ¢ mandar para as redagdes
e esperar de uma maneira reativa. Acompanhar, vamos dizer assim, os principais
programas jornalisticos e identificar novos programas, novos sites, novos espacos,
para determinados temas de interesse do assessorado. Entdo acho que isso € um
trabalho que depende, vamos dizer assim, a plataforma ¢ um suporte, ¢ um meio de
vocé fazer, mas ele exige que o profissional tenha esta postura proativa, de ta
acompanhando, de ta buscando a melhor forma de t4 colocando o assessorado e
acredito que também, todas as empresas hoje, elas estdo sujeitas a uma exigé€ncia
maior de resultados. Entdo € preciso que o profissional ele se aproprie dessa visao de
que ele precisa demonstrar e mensurar aquilo que ele faz, o que ele entrega - como
resultado para o assessorado - para que independente de ser em dez, 15, 20, 30, 50
novas plataformas digitais ou ndo, que ajudem o profissional mas que ele obtenha um
resultado que ele espera, que ¢ o mais importante. Nao adianta t4 pulverizando
informagdo em todos os canais possiveis, mas vocé ndo esta avaliando o que vocé esta
fazendo, se vocé ta chegando ao publico que vocé€ gostaria, no caso 0s seus
intermediarios dentro da imprensa e o seu publico final que a imprensa vai também
fazer uma interlocug@o com outro publico final que € o publico que vocé quer. Se este
publico for a sociedade como um todo, 6timo, mas se vocé quiser atingir so
empresarios, se vocé quiser so atingir maes, donas de casa, se vocé quiser atingir um
determinado segmento vocé sua assessoria tem que pensar em praticar o exercicio da
atividade com esse foco para ela poder obter um resultado melhor do seu trabalho.

Por fim, fala um pouco sobre o fluxo interno de producio da assessoria de
imprensa do Sebrae, desde a coleta da informacao até o envio do release.
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Hoje como a nossa assessoria ja tem um trabalho mais coeso, ha pelo menos uns
cinco anos, entdo a gente ja tem um habito de fazer um trabalho de planejamento
semanal, baseado nas informagdes que nos chegam ou que sio buscadas pela
assessoria, mas devido a dindmica da propria empresa, essas informagdes, 90% delas
j& chegam por meio dos proprios técnicos, motivados pelas pessoas da empresa. A
partir desse planejamento de pauta vamos definir quais sdo as prioridades do periodo,
de cada periodo, de cada semana e a distribuicao desses releases ao longo da semana.
Sao acompanhados pelo clipping, que foi algo que ndo falei, que o clipping inclusive
evolui muito ao longo desses anos, passou 1a de tras, um clipping manual de cortar e
colar jornal para um clipping digital, entdo ao complemento do clipping para ver se
houve exposicdo daquela producdo que foi feita. Relatérios mensais de
acompanhamento, semanalmente também, uma troca, vamos dizer assim, uma troca
de feedback e obtencdo de expectativa da diretoria em relacdo ao que foi exposto e ao
que sera exposto, quem vai falar, o caso de evidenciar a diretoria, evidenciar técnicos
em determinados temas especificos e ai esse seria o processo de, vamos dizer assim, a
roda girando, da assessoria de imprensa dento do Sebrae. E, no final do ano, a gente
faz uma avaliacdo anual para identificar oportunidades de melhorias para poder
implementar.

Algum outro comentirio ou observaciao?

Eu acredito que assim, enquanto assessoria do Sebrae que faz licitagdo para contratar
profissionais, € necessario a renovagdo, de uma certa forma das praticas, mas eu
acredito que ndo so para o profissional que entrar no Sebrae, existe uma maxima que
serve para todos nés que é a busca pelo conhecimento. E preciso que a assessoria se
capacite mais, busque se preparar melhor para atender desafios que muitas vezes estdo
chegando muito mais rapidos e que se a gente ndo antevir o futuro, como ¢ que as
redagdes estardo funcionando? Como as assessorias devem se portar? A gente perde
nesse nivel tdo veloz, naturalmente a gente perde, vamos dizer assim, competitividade
no sentido de dar um resultado mais efetivo para empresa assessorada, um nivel de
resposta mais adequada para as redacdes que esperam isso de um bom assessor. Entdo
¢ preciso agilidade, mas ¢ preciso estar antenado para poder ja antever e comecar a
praticar coisas novas com mais rapidez.

Entrevista gravada com Kaylle de Souza Vieira, assessora de imprensa do
Sebrae pela empresa Formato Assessoria, concedida para a pesquisa no dia 11 de
julho de 2016

Estou na Formato [empresa de assessoria de imprensa] desde 2004, porém como socia
desde 2006. L4, exergo a fungdo de assessora de imprensa. A Formato ¢ formada por
duas pessoas, eu ¢ Luciana, jornalistas. A gente se conheceu no ambiente profissional
na redacdo do Jornal da Paraiba, foi a segunda redacdo que eu passei, a primeira foi
no Jornal A Unido. Ao todo, foi uma experiéncia de trés anos em redacdo e depois
migrei para a assessoria de imprensa.
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Trabalha ha quanto tempo com assessoria?
Com assessoria de imprensa eu trabalho ha 12 anos.

Um novo conceito, jornalismo pés-industrial, tem sido explorado para definir as
transformacdes no jornalismo e a transicio do jornalismo industrial baseado em
modelo analégico e do século XX para o estagio atual de mudanca de modelo de
negécios e de producdo. Quais as principais transformacées na assessoria de
imprensa do Sebrae e no jornalismo que o senhor percebe na pratica jornalistica
diante desse jornalismo pés-industrial baseado nas tecnologias digitais e nos
processos de convergéncia?

Uma pessoa que acompanhou um pouco mais o processo no Sebrae antes deste
momento atual, talvez tivesse mais propriedade para colocar. O que eu percebo ¢ que
na época que eu sai do curso, em 2002, e que migrei no jornalismo, de 14 pra ca, muita
coisa mudou. E eu acredito que, paralelamente, muitas das a¢des da assessoria de
imprensa. Por exemplo, nas redacdes a gente recebia release por fax, o contato com o
jornalista era por telefone para vender a pauta. Hoje em dia, a gente v€ varias
mudangas: ndo precisa mais de fax, o e-mail continua sendo uma ferramenta muito
boa para contato com jornalistas, porém ha contato talvez mais pessoal que quebra a
esfera do telefone que eu acho que era muito delicada, que era o contato que a gente
na redacdo sentia, 14 vem o assessor de imprensa vender aquela pauta, atrapalhar o
processo e hoje ndo. Com as redes sociais fica muito mais facil este contato, porque o
jornalista necessariamente vai ter que estar ligado as redes sociais para saber noticia.
Entdo, o reporter, o editor que estar 14 na redagdo, ele esta na rede social por que ele
precisa esta informado do que estd acontecendo e através das redes sociais, ele se
informa. Entdo, quando a gente vai falar com o jornalista, vai falar com o reporter, vai
falar com o editor, pela rede social ele esta acessivel, porque ele quer estar acessivel,
ele esta 14 online e o contato por e-mail para alguns - sdo poucos que este contato por
e-mail funciona melhor — para didlogo. Mas as redes sociais, o whatsapp hoje
também, esse contato para vender pauta, para marcar entrevista, t& muito forte,
inclusive, eu acho que ta tdo forte que, em minha opinido, tem coisa nas reda¢des que
estdo pecando em fun¢@o do artificio dos dispositivos moéveis. Entdo, algumas
entrevistas que eu acho que realmente podiam ser por telefone, podiam ser
pessoalmente, eles querem fazer tudo por whatsapp, por e-mail, entdo perde um pouco
o corpo a corpo. Eu acho que ao longo deste periodo ou com a possibilidade de uma
aproximacao do assessor de imprensa com o jornalista, com o editor, com o reporter,
aquele que vai receber a nossa pauta, de uma maneira menos invasiva - que eu acho
que acontecia muito na ligacdo do telefone para a redagdo, ou a ligacdo do telefone
celular, como se de alguma maneira a gente atrapalhasse um pouco o processo -,
entdo quando a gente faz este contato ou por whatsapp ou por troca de mensagem
instantanea, o didlogo acontece ¢ na medida em que o outro estd disponivel. Eu ndo
estou atrapalhando o trabalho, na minha opinido, criou uma forma de comunicacgio
melhor. Hoje, por exemplo, muitas demandas da propria imprensa eles entram em
contato com a gente, tudo por whatsapp. Entdo ¢ uma nova forma de contato e hoje
em dia o whatsapp pode ser colocado no computador, eu acredito que eles fiquem 14
com a tela de um monte de gente aberta e conversando e este didlogo ¢ muito rapido,
¢ bacana quando eu passo para a fonte a pauta, dou um print na tela, olha a pauta ¢
esta, entdo eu peco mais detalhes da pauta, a pessoa passa. E este didlogo vai
acontecendo e ha um registro do que foi combinado, do que foi acertado, ¢ também
bacana isso, tinha muito ruido por celular.
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Estas transformacoes que vocé cita, vocé percebe também na producio do texto
que a assessoria envia hoje para as redagdes ou vocé acha que nao, que apesar
das novas tecnologias, a estrutura do texto continua com a mesma base?

Hoje na experiéncia da gente, a estrutura de texto continua a mesma, acho que ha
algumas coisas que estdo em processo de avanco. O release que ndo € puramente
texto, o release que tem agregado outras coisas, seja o audio, seja o video, ¢ um
caminho mas aqui no Sebrae a gente ndo faz este tipo de trabalho, eu também ndo
conheco, fora o Governo do Estado que a gente recebe alguns releases,
especificamente, sobre o governador, vem alguns releases com a fala do governador,
mas de uma maneira geral, parece que pelo menos aqui no Nordeste, aqui na Paraiba,
este tipo de midia ndo estd muito assim.

O acesso elevado do publico as midias sociais e internet alterou o processo de
pauta e produciao da noticia na assessoria de imprensa? Este aspecto afetou a
atuacio da assessoria? De que forma? Como a empresa vem incorporando novas
ferramentas para lidar com a participacio do publico e o estabelecimento de
contato com a imprensa?

Na assessoria, eu vejo uma coisa muito evidente que € o publico sendo o cliente. Se
vocé pegar o Sebrae, o Sebrae ¢ nosso cliente, mas dentro do Sebrae tem varios
clientes. Entdo, se a gente pega o cliente que se posiciona bem numa rede social, ¢
uma fonte de informagdo. Entéo assim, ela esta o tempo todo [nas redes sociais] e isso
muda a dindmica, eu ndo posso ficar esperando ou que ela venha informar ou que eu
va perguntar a ela, ela tem uma dindmica propria, o ideal era realmente toda semana
passar para a gente isso, toda semana eu lhe procuro para isso, mas ndo da para
esperar, porque cada um tem sua dindmica. Eu acho que esta questdo das redes sociais
criou dindmicas proprias em algumas pessoas e talvez as pessoas sejam mais
proativas, que queiram ter um pouco mais de controle ou que queiram fazer o
processo sozinhas. Entdo, eu acho que altera a dinamica sim, na medida que a gente
ndo consegue trazé-la para a rotina que a gente gostaria, por exemplo. Se vocé pensar
na UMC, se a gente pudesse trazer as demandas, as pautas para a UMC e tivesse esta
possibilidade de trazer seria otimo, por que ficaria tudo dentro da UMC, mas na
medida que a gente ndo consegue ter este controle realmente, fica dificil porque sdo
muitas pessoas, sdo muitas fontes aqui no Sebrae, a gente tem que ficar atenta ao que
elas estdo colocando fora.

Entio, pode-se dizer que ha uma descentralizacio das fontes? Esse filtro das
pautas virem para a UMC, a UMC pensar e s6 assim distribui-la para a
imprensa, por vezes é furado pelo préprio colaborador?

Exatamente, entdo a gente tem que ficar atento, ndo adianta a gente ficar preso ao que
esta sendo discutido, ou ao que esta chegando na unidade.

E como é que vocés ficam atentos? Quais as medidas que vocés adotam?
Objetivamente, eu acho que a questdo da rede social, do facebook. Outra coisa que
acontece é nos grupos do whatsapp, uma forma de a gente ficar atenta. Entdo, uma
forma de ficar atentar ¢ estar presente nestes ambientes e, sempre que tiver alguma
coisa, copia, cola, checa com a pessoa para saber. Ah é daqui ha trés meses, mas a
pessoa ja esta divulgando, ta 14, quando estiver um pouquinho mais perto checar se
aquilo vai acontecer mesmo. E a presenca online, a gente tem que ter uma presenga
online. O facebook para mim ndo ¢ um instrumento de entretenimento, é um
instrumento de trabalho.
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Vocés monitoram algumas fontes do Sebrae? Ou todas as fontes?

Isso, as que eu tenho contato. Por que nem todo mundo a gente acaba tendo este link
para fazer amigos, para isso, para aquilo. Mas, eu acho que as fontes mais importantes
do Sebrae, a gente tem. Pelo menos as fontes mais importantes a gente tem, que sao
os gestores, os analistas, né. Entdo as pessoas que mais se posicionam, pois ha alguns
que estdo mas ndo sdo os que se posicionam do ponto de vista do trabalho. Ja o
whatsapp, foi uma coisa boa, entdo a gente participa do grupo de gerentes, diretores ¢
¢ importante por que de 14 tem coisa que a gente ndo estd sabendo, ndo estd sabendo
que estd acontecendo. Houve um evento, entdo houve? A gente nem estava sabendo
que ia ter. Entdo ¢ uma forma da gente ficar ao menos por dentro, tem coisa que nao
vai render pauta, tem. Tem coisa que € s6 em nivel de informago, tem! Mas tem
coisa que pode ser realmente trabalhada, citando um exemplo, aquela ida para a
Couromoda, Val (assessora) falou com Ericka (gestora do Sebrae) e perguntou como
estava sendo, se havia alguma novidade, entdo a gente ficou bem tranquila, ai Walter
(superintendente do Sebrae) colocou no grupo de whatsapp que o estilista paraibano
tinha ganhado o primeiro lugar no design desta parte feminina. Ela (Val) havia falado
com a gestora do projeto que estava 14 e ela ndo passou esta informacao, a sorte ¢ que
Walter colocou e a gente ficou sabendo. Por mais que a gente tivesse ido atras da
fonte, buscado aquela informagdo, mas a fonte ndo passou por que achou de repente
que aquilo ndo era relevante.

Entio, a propria configuracio da assessoria de imprensa do Sebrae, ela muda?
Amplia-se, inclusive!

Ela passa a ter um trabalho similar a da redacdo de checar com mais de uma
fonte?

Exatamente, mas neste caso especificamente era “a” fonte, ndo tinha como aquela
pessoa ndo passar aquela informagao, se a gente fosse pensar do ponto de vista interno
e vocé conhecendo a dindmica. Mas, o outro como se posicionou, a gente ndo pode
deixar passar. Entdo, acaba gerando uma oportunidade em alguns grupos de troca de
informagdes que no olhar de um, talvez aquilo ndo seja relevante. Ja no olhar do
outro, aquele ¢ relevante.

A rotina de producdo da noticia — apuraciio, acesso a fontes, verificacio da
informacéo, producio, revisao e publicacio — mudou nos tltimos 20 anos com a
internet e o surgimento de redes sociais, inclusive com o processo de
convergéncia jornalistica que inclui integracio de redacdes e distribuicdo
multiplataforma de conteidos. Quais novas praticas e ferramentas foram
adotadas no trabalho jornalistico da assessoria de imprensa do Sebrae?

Eu acho que ¢ um pouco o que a gente ja falou na pergunta anterior. O que mudou
mesmo foram os dispositivos moveis, o celular. O celular ndo s6 como elemento de
comunicag¢do, como telefone, mas como uma transmissdo de dados, transmissao de
conteudo, compartilhamento de conteudo, geragdo de networking. Enfim,
aproximacdo tanto com as fontes, quanto com os jornalistas. Eu acho que a principal
transformacgao foi isso, foi com o smartphone.

Este processo de busca de pauta, ele ocorre hoje predominantemente, mas pelo
contato presencial, por telefone ou midias sociais?
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Eu acho que ¢ um meio a meio, mas muita coisa que a gente esta recebendo reativa -
que as pessoas ndo buscam a gente, que a gente se informa -, é pelas redes sociais.
Entdo eu busco as outras pessoas para saber pautas que eu ndo estou sabendo por ali.
Entdo, vamos citar um exemplo, Daniele (gestora do Sebrae), ela estd organizando um
evento agora, eu fiquei sabendo pelo facebook do Sebrac. No mesmo dia que eu
soube, a gente recebeu um comunicado pedindo para a gente falar com ela. Ai, no dia
seguinte, eu falei com ela, s6 que ai eu ja estava sabendo, ai o processo meio que se
encadeia. Ja tem coisas que a gente vai ter que ir atras, porque assim, a pessoa nao
acha que aquilo ¢ relevante. Jucieux colocou uma vez uma foto de um projeto de
aquicultura 14 em Itabaiana, na regido de Itabaiana. E ele veio com umas fotos de uma
missdo técnica, e ai eu vi que rendia uma matéria. Eles estavam fazendo um
levantamento da piscicultura na regido, dai eu fui falar com ele, e disse que dava para
fazer uma matéria de que o Sebrae estava fazendo um estudo. Esta matéria foi bacana,
esta matéria saiu na TV Correio, na TV Cabo Branco de uma coisa que ele colocou
talvez de um registro pessoal, que ele ndo veio na UMC compartilhar, mas o fato de
eu ser amiga dele no facebook, vi, achei relevante e ai houve a conversa e a matéria
foi redigida de uma forma que vendia a informac¢@o e saiu em varios canais de tv,
jornais. Entdo, eu acho que, enfim, muda a dinadmica. Outra coisa que muda a
dindmica também, ¢ que ¢ muito dificil a gente encontrar as pessoas fisicamente,
porque ou elas estdo em reunido, ou elas estdo em missdo técnica, ou elas estdo em
viagem, ou estdo atendendo clientes, o Sebrae tem muito isso. Entdo, a gente entra em
contato por e-mail dizendo que vai procurar, a pessoa ndo responde, ai depois ja passo
um WhatsApp. Quantas coisas eu ja resolvo por WhatsApp, entdo, porque nossa
dinamica aqui ndo ¢ tempo integral. Entdo, assim, o contato por telefone, por
WhatsApp, por rede social, por e-mail, funciona muito bem. Com o préprio
superintendente, todas as vezes que precisou dele com o WhatsApp, ele atendeu
muito bem. Entdo faz um texto, faz uma fala, manda para ele ou ele manda a fala e
tudo pelo WhatsApp, tudo aprovado, avaliado, concordado, confirmado tudo pelo
WhatsApp. Eu acho que se fosse depender do telefone, da ligagdo para falar com ele,
a gente ndo ia ter este acesso ou muito menos pessoalmente por que a agenda ¢ muito
apertada. Agora € isso, a tecnologia facilita na medida que as pessoas estdo
disponiveis a utiliza-la. Se a pessoa ndo quiser utilizar, ndo vai adiantar ter
WhatsApp, ter facebook, ter e-mail. Mas se a pessoa ndo tiver disponibilidade
pessoalmente, também atravanca o processo todo, mas quando as pessoas té€m
disponibilidade eu acho que a agdo se ampliar.

Quanto a relacio entre redacio e assessoria de imprensa, esse novo contexto de
jornalismo pdés-industrial em que redes sociais, por exemplo, permite acesso mais
rapido as fontes, mudou essa relacdo na sua avaliacio? Em que aspectos?
Acredito que sim, agora eu faco uma ressalva porque nossos clientes, a maioria tem —
ndo s6 os atuais, como os que a gente ja trabalhou — um apelo social muito grande.
Sdo clientes que a comunidade tem interesse. Ja& um cliente, exclusivamente
corporativo, uma construtora, uma concessiondria nova que abriu, ele tem um apelo
muito mais mercadologico. Entdo eu acho que a relagdo continua dura para este tipo
de cliente muito comercial, com caracteristica muito comercial. J4 com um cliente
que tem um apelo social e um link muito importante, muito préximo com a sociedade,
isso se torna também um interesse dos veiculos, eu acho que a relagdo melhorou e se
amplia, a comunicacdo ¢ as relagdes ficaram mais facilitadas. Entdo eu ndo sou uma
profissional que estd enfiando matérias numa redagdo, enchendo a caixa de
mensagens deles. Eu estou levando informacgdo, se eles tiverem oportunidade e
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interesse em aproveitar, eles vao aproveitar. Entdo, nos identificamos como parceiros.
Nos somos parceiros da imprensa, porque ¢ a caracteristica do nosso cliente. Ja se a
caracteristica do meu cliente ndo for de uma vertente social, comunitaria, eu acho que
¢ mais dificil de ser visto como parceiro.

Que estratégias sdo usadas para o alcance de espacos na imprensa e ultrapassar
os filtros do gatekeeping?

Eu acho que sdo bons releases e boas informagdes, seja o que vocé utilizar, a
ferramenta que vocé€ utilizar, o texto tem que ter uma boa redagdo, uma boa
construcdo. A pauta tem que valer a pena. Entdo, a gente pode mandar release que eu
sei que ndo vai ser publicado em lugar nenhum, a gente manda, mas aquele que a
gente que vai ser bem construido, que tem um bom apelo de informacao, a gente sabe
que aquele vai passar qualquer obstaculo. A medida que a instituicdo tem um apelo
social, o que oferecer para a comunidade, informagdes, servicos, aquela pauta
ultrapassa qualquer obstaculo na redagao.

Fale sobre as rotinas de producio.

A gente evita mandar matérias nas sextas. A gente perdeu um veiculo que era o Jornal
da Paraiba e nas tevés eles, geralmente, na sexta-feira, ja estdo com tudo pautado para
a segunda. Entdo, a gente envia releases de segunda a quinta-feira. S6 quando € uma
coisa que realmente vai acontecer no final de semana, na quinta-feira a tarde, na
sexta-feira a gente envia, mas € algo que a gente evita mandar.

Antigamente, havia um critério de que os portais por ndo terem despesas, podiam
publicar quantas matérias quisesse. Eles publicavam tudo, mas ndo é mais assim, eles
selecionam e muitas vezes a selecdo é pelos que apoiam financeiramente. Acho que
isso ndo mudou. Esta questdo de atrelar o cliente a assessoria de imprensa, com o
cliente que eles querem ter como publicidade. Eu acho que ainda mais aqui no estado,
um estado pequeno em que montar um site, montar uma empresa dessa ¢ uma forma
de recursos. Entdo, eles precisam de anunciantes, acho que ha muito nos sites, muito
mais do que tv, do radio, esta postura muito grande de filtro em funcdo da
publicidade, deles atrelarem a publicag@o de release, a publicacdo de matérias, a um
possivel apoio financeiro.

Qual a rotina de producio de textos dentro do Sebrae? Processo de pauta, envio
de release a imprensa, monitoramento.

A gente tem como norte um arquivo de pautas que ele ¢ atualizado diariamente. A
gente da uma reorganizagdo nele na segunda-feira, mas na propria segunda a tarde,
quarta, quinta e sexta novas informagdes podem entrar e na segunda a gente so faz
uma atualizacdo para compartilhamento, mas internamente entre eu e Luciana, este
arquivo ¢ mexido diariamente na medida que a gente fica sabendo de pautas, de
acgoes, de reunides. A partir deste arquivo, a gente define as prioridades em fungéo de
tempo (se for um evento que vai acontecer), de relevancia do assunto (de como ele
consegue ultrapassar aqueles filtros que agente falou), de repente é uma pauta que
precisa estd organizando, apurando os dados direitinho. Entdo, o processo de
elaboracdo da matéria, acontece concomitantemente, com as pautas. Uma coisa ndo
fecha para a outra inicial, tudo acontece paralelamente. Apds a construgdo da matéria,
com base nesta avaliagdo de data, de dia da semana, esta matéria ¢ disponibilizada
para a imprensa. A partir dai, dependendo da relevancia da matéria, ¢ feito contato
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com a imprensa, ligacdo, sugere-se pautas, entrevistas e a partir do envio, no dia
seguinte ja comeg¢a 0 monitoramento em sites, jornais, que ¢ o monitoramento diario.
S6 nas tvs que a gente fica um pouco mais atento, porque nao sdo todos os veiculos
que tém disponibilizagdo online. Site e jornal a gente monitora, ndo todos os sites
porque o nimero ¢ gigantesco. Quando ha uma agdo muito grande, a gente faz uma
busca maior ¢ a busca através do google mesmo. A gente tem uma lista com os 10
principais sites do estado e, a depender do evento, a gente faz uma pesquisa mais
ampliada 10 dias depois do site. Tudo ocorre de forma paralela.
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APENDICE 2 — Quadro das anélises das reportagens

Titulos dos Releases produzidos
Assessoria de Imprensa Sebrae Paraiba
Janeiro a 08 de abril de 2016

Jornal da Paraiba

Repercussio na versao impressa

Repercussao na fanpage no
Facebook

Nao Aproveitamento Reproducao
aproveitamento do | como sugestio de | Reprodugdo plena - Uso | parcial - Uso | Nao citagdo da | Citacdo da
release, nem da pauta - release total do release parcial do tematica tematica
pauta como subsidio release
Janeiro Titulo usado
Desenvolvimento territorial sustentavel é tema
X X

de curso no Sebrae
Saldo do Artesanato é oportunidade de
negocios para mais de 2 mil profissionais X b
paraibanos
Empreendedores buscam capacitagdes para X X
melhorar gestdo de empresas
Saldo de Artesanato € aberto em Jodo Pessoa e

A X X
segue até o dia 31
Inscri¢des para MBA em Gestdo
Empreendedora e Inovacdo terminam na X X
proxima sexta-feira (22)
Pequenos Negocios tém até o final de janeiro
para aderir ao Simples e regularizar débitos




Microempreendedor individual tem novo valor
de contribui¢do mensal

Comunidade do Timbo recebe orientagio
empresarial

Fevereiro

Foérum fomenta desenvolvimento do turismo

Saldo de Artesanato movimentou R$ 1,3
milhdo em negocios

A for¢a do empreendedorismo para driblar a
crise

InovAtiva inscreve startups para ciclo de
aceleragdo

Curso qualifica empreendedores para o
mercado de eventos

Turismo de aventura é destaque na Paraiba

Criangas e adolescentes do Cariri recebem
nogodes de empreendedorismo em sala de aula

Contribui¢do mensal do microempreendedor
individual vence neste sabado (20)

Algodao colorido paraibano ¢ apresentado a
marcas de luxo durante evento em Paris

Rota Cariri Cultural valoriza turismo
sustentavel na Paraiba

Marc¢o
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Estudantes do Sertdo aprendem sobre
empreendedorismo nas escolas

Programa de acelerag@o ¢ apresentado para
startups

Paraiba ¢ destaque na produgdo de camardo
organico

Curso de gestao financeira prepara empresarios
para o mercado

Paraibanas concorrem a premiag@o nacional de
empreendedorismo

Empreendedorismo feminino ganha forga

Gira Calgados ¢ langado no Ceara nesta quarta-
feira (9)

Cenario para startups continua positivo

Food trucks e food bikes estacionam no
Shopping Sebrae

Sebrae promove caravana para o 7° Forum do
Turismo

Vendas de produtos agroecoldgicos crescem
59% na Paraiba

Semindrios para desenvolvimento do
Curimatat sio realizados em 20 municipios

Cooperativas de crédito sdo alternativa para
micro e pequenas empresas

Mercado fitness exige qualificac@o e inovagdo
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Evento discute cooperativismo e cenario
econdmico em Campina Grande

Mercado de eventos: concorréncia exige
negocios qualificados

Artesanato paraibano ¢ destaque nacional

Microempreendedores de Alagoa Grande
recebem orientagdes sobre declaracdo anual do
MEI

Investir em empreendedorismo desenvolve
cidades do interior

Convention Bureau de Campina Grande
participa de comissdo contra a crise

Campina Grande tera palestra gratuita sobre
gestao financeira

Empreendedores da zona sul busca
formalizagdo e qualificagao

Empresa de Campina Grande ganha prémio
nacional de qualidade empresarial

Abril

Sousa realiza Feira Agroecoldgica neste
domingo (3)

Microempreendedores podem abrir empresa na
residéncia

5° Gira Calgados € langado na Bahia
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Campina Grande tera palestra com ex-ministro
Mailson da Nobrega nesta quinta (7)

Evento discute turismo de reunides em Jodo
Pessoa

Festival Zabé da Loca comega nesta sexta-feira
(8) em Monteiro

Curso ensina mecanismos para
desenvolvimento territorial sustentavel

Eventos discutem novas tecnologias do setor
mineral em Jodo Pessoa

Caminhos do Frio comega em junho

Turismo de experiéncia € atrativo em Campina
Grande

Palestra discute lucro e gestio financeira para
empresas em Jodo Pessoa
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Titulos dos Releases produzidos
Assessoria de Imprensa Sebrae Paraiba
Janeiro a 08 de abril de 2016

Correio da Paraiba

Repercussdo na versdo impressa

Aproveitamento

Reproducio

Repercussao na fanpage no
Facebook

Ndo aproveitamento como sugestiao de LGURALED parcial - Uso | Nao citac@o da Citacdo da
do release, nem da plena - Uso total . : .-
pauta - release como parcial do tematica tematica
pauta . do release
subsidio release
Janeiro Titulo usado

Desenvolvimento territorial sustentavel é

X X
tema de curso no Sebrae
Saldo do Artesanato é oportunidade de
negocios para mais de 2 mil profissionais X X
paraibanos
Empreendedores buscam capacitagdes X X
para melhorar gestdo de empresas
Saldo de Artesanato ¢ aberto em Jodo X X
Pessoa e segue até o dia 31
Inscrigdes para MBA em Gestdo
Empreendedora e Inovacdo terminam na X X
proxima sexta-feira (22)
Pequenos Negocios t€m até o final de
janeiro para aderir ao Simples e X X

regularizar débitos
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Microempreendedor individual tem novo
valor de contribui¢do mensal

Comunidade do Timbo recebe orientagio
empresarial

Fevereiro

Forum fomenta desenvolvimento do
turismo

Saldo de Artesanato movimentou R$ 1,3
milhdo em negocios

A for¢a do empreendedorismo para driblar
a crise

InovAtiva inscreve startups para ciclo de
aceleragdo

Curso qualifica empreendedores para o
mercado de eventos

Turismo de aventura é destaque na
Paraiba

Criangas e adolescentes do Cariri recebem
nogoes de empreendedorismo em sala de
aula

Contribui¢cdo mensal do
microempreendedor individual vence
neste sabado (20)

Algodao colorido paraibano € apresentado
a marcas de luxo durante evento em Paris

Rota Cariri Cultural valoriza turismo
sustentavel na Paraiba

Marco
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Estudantes do Sertdo aprendem sobre
empreendedorismo nas escolas

Programa de aceleragdo ¢ apresentado
para startups

Paraiba ¢ destaque na produgdo de
camarao organico

Curso de gestao financeira prepara
empresarios para o mercado

Paraibanas concorrem a premiacgao
nacional de empreendedorismo

Empreendedorismo feminino ganha forga

Gira Calgados ¢ langado no Ceara nesta
quarta-feira (9)

Cenario para startups continua positivo

Food trucks e food bikes estacionam no
Shopping Sebrae

Sebrae promove caravana para o 7° Forum
do Turismo

Vendas de produtos agroecoldgicos
crescem 59% na Paraiba

Semindrios para desenvolvimento do
Curimatati sdo realizados em 20
municipios

Cooperativas de crédito sdo alternativa
para micro e pequenas empresas

Mercado fitness exige qualificacdo e
inovagao
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Evento discute cooperativismo e cenario
econdmico em Campina Grande

Mercado de eventos: concorréncia exige
negocios qualificados

Artesanato paraibano ¢ destaque nacional

Microempreendedores de Alagoa Grande
recebem orientagdes sobre declaracdo
anual do MEI

Investir em empreendedorismo
desenvolve cidades do interior

Convention Bureau de Campina Grande
participa de comissdo contra a crise

Campina Grande tera palestra gratuita
sobre gestdo financeira

Empreendedores da zona sul busca
formalizagdo e qualificagao

Empresa de Campina Grande ganha
prémio nacional de qualidade empresarial

Abril

Sousa realiza Feira Agroecoldgica neste
domingo (3)

Microempreendedores podem abrir
empresa na residéncia

5° Gira Calgados ¢ langado na Bahia
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Campina Grande tera palestra com ex-
ministro Mailson da Nobrega nesta quinta

Q)

Evento discute turismo de reunides em
Joao Pessoa

Festival Zabé da Loca comega nesta
sexta-feira (8) em Monteiro

Curso ensina mecanismos para
desenvolvimento territorial sustentavel

Eventos discutem novas tecnologias do
setor mineral em Jodo Pessoa

Caminhos do Frio comega em junho

Turismo de experiéncia ¢ atrativo em
Campina Grande

Palestra discute lucro e gestio financeira
para empresas em Jodo Pessoa
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