Universidade Federal da Paraiba
Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes

Programa de P6s-Graduacéo em Jornalismo

Jornalismo de Viagem: Producao de Conteudo

Convergente e Empreendedorismo

Laiz Silveira Ferreira

Joao Pessoa
Agosto/2016



LAIZ SILVEIRA FERREIRA

Jornalismo de Viagem: Producao de Conteudo

Convergente e Empreendedorismo

Relatério final apresentado ao Programa
de Pos-Graduacdo em Jornalismo da
Universidade Federal da Paraiba, como
requisito parcial para a obtencdo do titulo
de Mestre em Jornalismo, area de
concentracdo em “Producdo Jornalistica”,
linha de pesquisa “Processos, Praticas e
Produtos”.

ORIENTADOR: Prof. Dr. Fernando Firmino da Silva

Joao Pessoa
Agosto/2016



F383] Ferreira, LaizSilveira.

Jornalismo de viagem: producéo de conteddo convergentee
empreendedorismo / Laiz Silveira Ferreira.- Jodo Pessoa,
2016.

84p.

Orientador: Fernando Firmino da Silva

Relatério (Mestrado) - UFPB/CCTA

1. Jornalismo. 2. Jornalismo de viagem. 3. Multimidialidade.

4. Mobilidade. 5. Convergéncia jornalistica.
6. Empreendedorismo.

UFPB/BC CDU:070(047)




LAIZ SILVEIRA FERREIRA

JORNALISMO DE VIAGEM: PRODUCAO DE CONTEUDO CONVERGENTE E
EMPREENDEDORISMO

. s ap 0O
aprovadoem: ()] pp A0 N0 0f o OL€

Banca Examinadora:

"iﬁ;(/ij/\ﬂ i TR N N LA SIHMA

Prof. Dr Fernando Firmino da Silva (Orientador — UEPB/UFPB)

7’7/7 /
»l/}\ K/*\/// //‘/4/'/“

Prof Dr. Rostand de Albuquerque Melo (UEPB)

W

/ / /
Prof. Dr. Valdecir Becker (UFPB)

JOAO PESSOA
2016




Dedico este trabalho a DEUS por ter me
concedido dois presentes: chegado a novos
caminhos académicos e profissionais e ter me
abencoado tanto durante toda a minha vida
estando ao meu lado sempre: aumentando
minha fé nos momentos dificeis e
entristecedores e me concedendo serenidade

nos felizes e revigorantes!



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao meu esposo Atila Pontes por acreditar em meus sonhos mais do que eu
mesma e ter tido tanta paciéncia em me acompanhar nesses desafios com noites em claro
junto @ mim, com lazer substituido por leituras e diversdo por trabalho arduo de criacdo e
buscas por crescimento. Ele que tantas vezes abdicou de seus momentos de folga para
caminhar junto a mim entregando seu tempo aos meus estudos e obrigacGes académicas. Ele
que também se esforgcou dias e noites para colaborar com sugestdes e solugdes nesse projeto
gue passou de um sonho para realidade.

Agradeco também aos meus pais por terem me concedido a educagdo necessaria para a
vida e me cerrado os dentes da alma para suportar os tempos ruins e batalhar por novos -
desistindo nunca e se fortalecendo sempre, a cada amanhecer!

E ao meu orientador Fernando Firmino por tantas palavras de incentivo e ter
acreditado que dos erros nasce o aprendizado e que sempre € possivel florescer ideias e
atitudes por meio do trabalho e da perseveranca.

Agradecer também aqueles que estdo confiando nessa iniciativa e acreditando junto
conosco nesse sonho, que nasceu dentro dos muros da universidade e hoje se estende ao

mercado de turismo internacional, gragas a cada parceira realizada desde sua criagéo.



Naquele dia, aprendi que os sonhos existem
para tornarem-se realidade.E desde aquele
dia ja nao durmo para
descansar...simplesmente durmo para sonhar.

Walter Elias Disney



FERREIRA, Laiz Silveira. Jornalismo de viagem: producdo de conteldo convergente e
empreendedorismo. 2016. 84 fls. Relatério Final. Mestrado em Jornalismo. Programa de P6s-
Graduacao em Jornalismo. Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa— PB, 2016.

RESUMO

O Relatdrio Final do trabalho submetido ao Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo
exploraas novas narrativas para produtos digitais utilizando os recursos de multimidialidade,
instantaneidade, convergéncia, mobilidade e modelos de negécios no jornalismo digital para o
turismoa partir de uma proposta de empreendedorismo que contemplaum produtode natureza
convergente denominado de Jornalismo de Viagem (www.jornalismodeviagem.com.br).A
pesquisa aplicada envolve o desenvolvimento de uma plataforma em forma de site para a
distribuicdo de conteudo audiovisual produzido atraves de incursdo de viagens por lugares
turisticos do Brasil, América do Sul e Estados Unidos. Durante a realizacdo do mestrado
profissional, o projeto se constituiu em uma iniciativa empreendedora que se consolidou como
produto final convergente expandido para distribuiciomultiplataforma (site, redes sociais
como YouTube, Instagram, Facebook, Twitter e canal de TV a cabo local). A produgéo dos
conteudos foi conduzida a partir do uso de tecnologias moveis digitais como smartphones,
tablets, cAmeras portateis e uma série de outros acessorios para filmagem, fotografia e audio,
além de transmissdes ao vivo experimentais. As reportagens foram produzidas visando
explorar lugares turisticos ou de turismo de aventura a partir de narrativas que despertassem a
atencdo da audiéncia numa dinamica distinta da programacéo local. O Jornalismo de Viagem
abordou aspectos relacionados a cultura local e global. Os resultados apontam para duas
perspectivas centrais vinculadas aos objetivos do mestrado profissional: viabilidade
empreendedora tendo em vista a transformacéo da proposta em empresa durante o mestrado e
a exploracdo de novas narrativas e formatos. Outro foco do presente trabalho seestende ao
ambito empreendedor,inserindo no mercado um produto de nascedouro académico com fins
de incentivar iniciativas empreendedoras na profissdo de jornalista.

Palavras-chaves:Jornalismo de viagem.Multimidialidade. Mobilidade. Convergéncia
jornalistica.Empreendedorismo.



FERREIRA, Laiz Silveira. Travel Journalism: production convergent content and
entrepreneurship. 2016. 84 pages. Report of the Master’s degree in Journalism. Graduate
Program in Journalism. Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa— PB, 2016.

ABSTRACT

The final report for the post-graduate Program in journalism, explores the new ways of
storytelling for digital products through all the resources of media, instantaneity, convergence,
mobility and business models in digital journalism for Tourism, by an entrepreneurship
proposal which includes a convergent nature product called "Jornalismo de
Viagem"(www.jornalismodeviagem.com.br). The research involves the development of a
platform in a website-shape for audiovisual content distribution produced through travelling
experiences around touristic places in Brazil, South America and the United States. During
the professional master degree steps the project consisted in an entrepreneurial initiative that
has established itself as a final product expanded to multiplatform distribution (website, social
networks like YouTube, Instagram, Facebook, Twitter and local tv channels). The production
of the content were conducted from the use of digital mobile technologies such as
smartphones, tablets, laptops, cameras and many other accessories for filming, photography
and audio, and beyond of them some experimental live transmissions. The articles were
produced intending to explore touristic places or adventure touristic places from narratives
that bring up the audience attention in a different way of the local TV programs. “Jornalismo
de Viagem” presented issues related to local and global culture. The results pointed two main
perspectives related to the goals of the professional master degree. Firstly an entrepreneurial
viability, turning the main idea into a company during the degree, and secondly the study of
new storytelling and formats. Another view of this study extends to the entrepreneurial world,
introducing to the market an academic product origin to stimulate entrepreneurial support to
the journalism profession.

Keywords:Travel Journalism. Media Resources. Mobility. Journalistic convergence.
Entrepreneurship.


http://www.jornalismodeviagem.com.br/
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INTRODUCAO

O jornalismo contemporaneo baseado em redes digitais permite narrativas
diferenciadas a partir das estratégias do uso de plataformas digitais e recursos da web. Com o
boom da popularidade da internet na década de 1990 as transacdes comerciais de produtos e
servicos em quase todo o planeta nunca mais foram as mesmas. As pessoas se adaptaram ao
encurtamento geografico por meio de telas de monitores, computadores ou celulares e os
consumidores, as praticas compras a distdncia. O consumo de produtos, servicos,
conhecimento, informacdo por meio de simples clicks se tornou tdo comum — automaético, que
ja passa despercebido, sendo absorvido naturalmente pelos internautas/consumidores.

Nesse contexto, o jornalismo também teve que se adaptar a esse novo perfil de
consumo de informagBes multiplataforma vivenciando uma reconfiguracdo de suas praticas
no aspecto de apuracdo, producéo e circulacdo de noticias e em diferentes formatos midiaticos
com contetdos que incorporaram hipertextos, linguagem nédo-linear, personalizacdo e recursos
multimidiaticos, além da interatividade.

Neste sentido, nos propomos ao estudo dos recursos do jornalismo digital
(multimidialidade, interatividade, instantaneidade, hipertextualidade, personalizagdo, entre
outros) para caracterizar, em primeiro lugar, as possibilidades de geracdo de narrativas
dindmicas e a compreensdao de um jornalismo diferenciado em contexto de convergéncia
midiatica. Em segundo lugar, partimos para a aplicabilidade de tais recursos e o
desenvolvimento de um site de jornalismo para turismo/viagem que possa representar para o
mercado e a academia um produto inovador com transmissdo ao vivo e a apresentacdo
dindmica das noticias sobre o turismo.

O turismo também aproveitou para navegar na internet com o intuito de manter os seus
tradicionais consumidores e também de captar ainda mais novos e numerosos clientes,
contando com a publicidade e — claro, com o jornalismo de turismo. A praticidade virtual
também atrai uma quantidade grande de pessoas que se aventura a publicar contetidos desta
area sem qualquer responsabilidade com a técnica e qualidade jornalistica no ambito turistico,
isso faz com que o trabalho de jornalistas turisticos se aproxime da quantidade e ndo da
gualidade comprometendo sua credibilidade.

Portanto, o site www.jornalismodeviagem.com.br como produto de conclusdo do
mestrado profissional do Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal
da Paraiba — UFPB surge com a pretensdo de se diferenciar em termos de inovacéo a partir da
concepgdo baseada na variedade de midias e recursos do jornalismo digital para a construcao
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de contetdos em diferentes formatos e abordagem tecnoldgica que leve em consideracdo o
conceito de convergéncia jornalistica. Entre os recursos abordados estdo o uso de tecnologia
para a transmiss@o ao vivo na internet. O produto busca fomentar a demanda jornalistica no
mundo virtual para o turismo e ainda propor uma nova cultura de comportamento desses
consumidores e fornecedores dos servicos na area.

Para problematizacdo do objeto de pesquisa referente ao produto midiatico
desenvolvido partimos de algumas questdes direciona das proposta do produto. (1) De que
modo os recursos do jornalismo digital e inovacbes nesse campo podem contribuir para a
construcdo de narrativas dindmicas voltadas para um produto especializado de turismo e
viagens diante de um processo de convergéncia midiatica? (2) Como um produto
multimidiatico para o jornalismo de turismo pode implementar inovacdes para as narrativas
voltadas para conteudos de turismo que possam significar um novo modelo de producéo para
o0 jornalismo especializado?

Estas questdes guiaram a pesquisa refletindo sobre o fendbmeno em debate e as
perspectivas para o desenvolvimento de um produto que possa responder as demandas do
jornalismo em termos de qualidade e ao mercado quanto a atender um nicho de atuagdo no
estado. Assim sendo, a construgdo do produto foi consciente vislumbra novas possibilidades
de prética jornalistica a partir do uso de caracteristicas potencializadoras do jornalismo digital
como interatividade, uso de redes sociais de compartilhamento, tecnologias mdveis e
estruturacdo dindmica da noticia.

Com o intuito de guiar os procedimentos de elaboracdo do produto e as estratégias no
seu entorno, definimos como objetivo geral a inser¢cdo de novos formatos do jornalismo
digital para a producdo de conteldos e narrativas ao jornalismo paraibano de turismo
possibilitando o emprego de caracteristicas da convergéncia e do jornalismo digital. Os

desdobramentos desse objetivo central, seguiu com 0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar e caracterizar os recursos dinamicos do jornalismo digital para as praticas
jornalisticas baseadas na convergéncia;

b) Inserir no mercado paraibano uma nova plataforma para producéo jornalistica voltada
para o turismo com inovadora prética de construcdo de narrativas e audiovisuais com
baixos custos;

c) Acompanhar e analisar a aceitabilidade desse novo produto no mercado por meio de

pesquisas realizadas diretamente com o publico usuério do site;
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d) Estimular os profissionais e estudantes de comunicacdo a enveredar para o
empreendedorismo na area de jornalismo e a exercer a profissdo fora de redacdes.
e) Desenvolver um modelo de negdcios de carater empreendedor para o jornalismo de

viagem e de turismo

Como justificativa para elaborac¢do do produto proposto, € sabido que o ritmo frenético
das redacOes geralmente impede que os jornalistas reflitam sobre suas rotinas e suas
producdes em termos de qualidade, fidelidade aos principios da profissdo e ainda sua ética e
moral exercidas no dia a dia. Com os estudos aprofundados durante o mestrado profissional
no Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo na Universidade Federal da Paraiba,
enveredando para filosofia da area e suas praticas e seus atributos reais, percebe-se que 0s
jornalistas s@o limitados para exercer — de fato — a profisséo sob a pressdo constante que sao
submetidos. O DeadLine® nas redacées se transforma em forcas psicolégicas que oprimem
pensamentos e criatividade textual.

A qualificacdo profissional através de um programa de pos-graduacdo permite a
reflexdo tedrica e conceitual sobre o jornalismo, as praticas e fluxos de producdo, de modo a
desenvolver novas habilidades e novas percepcfes sobre o fazer jornalistico diante das
mudangas estruturais em processo em torno da convergéncia e do perfil profissional que se
delineiam.

H& uma pressdo maior sobre os profissionais no novo mercado com menos postos de
trabalho e exigéncias para o servico multitarefa e voltado para multiplataformas e a crise nos
modelos de negdcios das empresas de comunicagdo. Portanto, o cenario pode ser modificado
com o empreendedorismo e com novas iniciativas para 0 mercado jornalistico independente e
com propostas inovadoras que possam ser introduzidas em nichos de mercado.

O jornalista pode servir a si proprio e apostar no empreendedorismo de qualidade. O
site www.jornalismodeviagem.com.br, desenvolvido entre o periodo de dezembro de 2015 e
julho de 2016,vem com essa expectativa de empresa jornalistica para promocéao do turismo a
partir do uso da tecnologia digital para explorar jornalisticamente lugares com a producédo de
formatos de conteddo multimidia, transmissdo ao vivo sobre peculiaridades locais e
internacionais, incentivo ao consumo de noticias especializadas a partir dos recursos do

jornalismo digital, além da interacdo com o publico. As produgdes de conteudo multimidia

! Horério limite para o jornalista entregar uma reportagem ao editor-chefe ou redagdo para que haja tempo
suficiente de publica-la.
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que abastecem o site e caracterizam a funcionalidade da empresa iniciaram em margo de 2015
e se estenderam até junho de 2016.

Outro fator que favorece a iniciativa empreendedora de producéo jornalistica proposta
refere-se a possibilidade de independéncia econdmica e profissional e de tempo e liberdade de
criacdo. Nesse relatdrio, o primeiro capitulo trata da reviséo de literatura acerca dos conceitos
sobre o0 objeto, jornalismo de viagem e as caracteristicas do jornalismo digital; O segundo,
consiste no desenvolvimento do produto experimental em si por meio da producéo de videos e
reportagens multimidia; e também a publicagdo do material em plataformas digitais e de
interatividade com a aplicabilidade de nogbes principais dos produtos voltados para o
jornalismo digital. E, por fim, o terceira capitulo trata-se da elaboracdo do presente relatorio
técnico para a defesa do Mestrado Profissional em Jornalismo descrevendo detalhadamente
todas as etapas da presente pesquisa.

Além de ser um produto inovador no estado, o produto proposto esta alinhado a area
de concentragdo do mestrado “Producdo Jornalistica” e a linha de pesquisa
“Processos,Praticas e Produtos”. Neste sentido, o trabalho de conclusdo do mestrado pode
contribuir para o desenvolvimento de produtos inovadores e aplicados ao jornalismo
contemporaneo. O www.jornalismodeviagem.com.br trata-se de um projeto experimental que
pretende atuar em trés frentes principais: jornalismo, turismo e experiéncias tecnoldgicas
inovadoras.

Portanto, a concepc¢édo do presente produto aplicado e relatério de desenvolvimento se
constitui em iniciativa empreendedora visando fomentar novas linguagens ao jornalismo em
multiplataforma, buscar capacitagéo profissional e indicar a criacdo e gestdo de uma empresa
de comunicagdo com sustentabilidade operacional (técnica e econdmica). Ao longo do

relatorio sdo mostrados os desafios e estratégias para execucdo do projeto.

2 REVISAO TEORICO-CONCEITUAL

Para desenvolvimento do produto e da discussdo tedrico-conceitual, o referencial
teorico da pesquisa fundamentou-se a partir de autores e conceitos que envolvem
multimidialidade, interatividade, convergéncia, transmidia e jornalismo de viagem e o
jornalismo digital em si. No nosso caso, um dos conceitos centrais é o de multimidialidade
tendo em vista que o trabalho explora o recurso na producédo de videos, além de fotos e audios

que compdem as reportagens sobre lugares e turismo.
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O termo multimidialidade possui varias significacGes que estdo sendo usadas e grande
parte delas se remete a contextualizar o termo quanto & sua funcionalidade quantitativa junto
aos meios possiveis de compor determinada mensagem a partir de mais de um suporte para
isso. Carvalho(2002, p.2)materializa esse contexto definindo o termo a partir da propria
construcdo da palavra: “Esta no¢do de multimédia advém da composicdo da prépria palavra
que resulta da justaposicdo dos termos: multimedia, isto é, varios meios ou formatos como
texto, imagem, video, som, entre outros”. Lévy (1993) enquadra multimidialidade como
“suportes de informacdo e de comunicacdo” que perduraram durante o século XX como
impresso, cinema, radio, televisdo e, atualmente, envolve outras possibilidades a partir da
internet e dos dispositivos mdveis. A multimidialidade no ambito jornalistico também tem
suas limitagbes em determinados conceitos de autores que remetem-se estritamente a sua
funcdo de composicdo de informagdo num meio digital como sugere Jacobson (2010)
determinando que multimidia é “um termo impreciso que no seu sentido mais geral se refere a
construcdo de um relato mediante mais de um meio que é posteriormente publicado na Web”
(JACOBSON, 2010 apud SALAVERRIA, 2014, p.29).

Salaverria vai de encontro a esses e outros autores que resumem multimidialidade
como a formatacdo de uma mensagem numa combinacgdo de varios meios e que fagam parte
do universo digital online. Economizando em palavras ele resume que: “Propomos definir a
multimedialidade simplesmente como a combinacdo de pelo menos dois tipos de linguagem
em apenas uma mensagem” (id., 2014, p.27). Defende também que o termo ainda nédo se
definiu somente aos meios existentes no presente e que ira por desenvolver outras
possibilidades de exploracdo gracas a evolugdo da tecnologia, formulando a ideia de que no
futuro, essa comunicacdo que hoje ja ganha bastante destaque, o tera ainda mais com a
introducdo de novos elementos de comunicacdo, subindo de oito (texto, fotografia, graficos,
video, animacao digital, discurso oral, masica e vibracdo) para 12 (somando a temperatura,

forma, aroma e sabor) (idem, 2014, p.39). Assim, em sua afirmacdo, ele destaca que a



16

multimidialidade € um recurso antigo que abastece as composic¢Oes jornalisticas e que nédo
necessariamente estdo inseridas no mundo digital quando afirma que “contetdos multimédia
ja tém cerca de dois séculos de histéria nos meios jornalisticos” (id., 2014, p.27).

Palacios vem tratando das caracteristicas do jornalismo digital a partir das nocbes de
rupturas, continuidades e potencializacOes e aponta as transi¢cdes no jornalismo para web. Em
relacdo & multimidialidade considera uma continuidade, mas com diferencas na composi¢do

das narrativas.

A Multimidialidade do Jornalismo na Web é certamente uma Continuidade, se
considerarmos que na TV ja ocorre uma conjugacdo de formatos mediaticos
(imagem, som e texto). No entanto, é igualmente evidente que a Web, pela
facilidade de conjugacdo dos diferentes formatos, potencializa essa caracteristica.
(PALACIQS, 2002, p.6).

Além do recurso de multimidialidade, a memoria se tornou também um elemento
central para o jornalismo na web por permitir a recuperagdo de formatos diferentes como o
video, que serd recorrente no nosso produto sobre jornalismo de turismo. Sendo assim, o
processamento da memoria por bases de dados se torna fundamental para o jornalismo digital.
Para alguns autores a memdria é considerada como uma ferramenta inovadora com condi¢des
de induzir a mudanca nos suportes passados ao oferecer uma situacdo até entdo nunca
concretizada. Para Palacios (2002), o jornalismo pela primeira vez na histéria possui uma
memoria “multipla, instantanea e cumulativa”.

Porém, podemos observar que em outros meios a memdaria ja vinha sendo usada. A TV
é um exemplo quando usa videos de matérias antigas para compor um fato atual usando
imagens de arquivo e no jornal impresso, com a reutilizacdo de fotos produzidas para outras
noticias, entre diversos outros exemplos. Esse resgate ao passado se potencializa na web,
guando a memoria € resgatada devido a facilidade, ao barateamento e a simultaneidade da
veiculacdo do contetdo com o armazenamento. Além disso, existe a possibilidade de rapida
inter-relacdo, através de links ou mesmo de uma redistribuicdo, bem como da procura por
meio de sistemas de buscas e tags.

Todavia, esse contexto possibilita a pratica jornalistica novas condi¢des de producao
porque o reporter se utiliza das portabilidades dos dispositivos e da ubiquidade das redes e,
naturalmente, da mobilidade desencadeada a partir dessas condigdes, como cita Bradshaw:
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O desafio fundamental é que agora as noticias estdo a ser produzidas sem as
limitagbes do espaco fisico que sustentava a organizagdo das redacGes. A captacdo
de noticias, a producdo e distribuicdo podem, agora, ocorrer simultaneamente — e
serem potencializadas (2014, p. 116).

Com tantas funcionalidades a disposi¢do do jornalismo, a tecnologia permitiu ainda
mais incorporacg@es as narrativas e aos bancos de dados. A partir do inicio do Século XXI
ocorreu a expansdo da comunicacdo movel e das tecnologias moveis digitais, de modo que
reporteres pudessem registrar fotos e videos ou realizar transmissdes ao vivo auxiliados por

redes sem fio (3G, 4G) e equipamentos como smartphones e tablets.

2.1 NOVAS NARRATIVAS E EXPERIMENTACOES NO JORNALISMO DIGITAL

No cenério atual, essas experimentagdes vivem um momento de mudangas mais
robustas e amplas de readaptacdo de possibilidades tecnoldgicas e profissionais. Nela, ndo
surgem apenas mais ferramentas capazes de explorar um conteudo em meios digitais de forma
mais ampla, completa e sinérgica, mas também composi¢cGes em novas narrativas, novos
conceitos, autonomia historica de busca de informacéo pelo publico-consumidor que também
se remodela, exigéncia de novas habilidades dos profissionais, sendo estas multifuncionais; e
0 exercicio do jornalismo em outras estruturas de trabalho: mais enxutas ou mais
aprofundadas, convergentes e interativas. Uma nova era da producdo e publicizacdo de
contetdo que obriga novas iniciativas “[...] verifica-se um momento no qual caracteristicas
especificas relativas a design, estratégias narrativas e de navegacao parecem ser reforgadas em
novos “modos de fazer”, resultando em formatos noticiosos renovados” (LONGHI, 2014,
p.2). Um novo boom no jornalismo digital, este que ganha mais espaco com a ampliacédo das

capacidades dos dispositivos mdveis.

S40 os novos agentes que reconfiguram a producdo, a publicagdo, a distribuicdo, a
circulacdo, a recirculagdo, o consumo e a recepcao de contetdos jornalisticos em
multiplataformas. As midias méveis sdo também propulsoras de um novo ciclo de
inovacdo, no qual surgem os produtos aplicativos (apps) jornalisticos para tablet e
smartphones (BARBOSA, 2013, p. 42).

Barbosa fala de continuum multimidia como uma das caracteristicas atuais para o
jornalismo com a integracdo multiplataformas: “O cenario atual € de atuacdo conjunta,
integrada, entre os meios, conformando processos e produtos, marcado pela horizontalidade

nos fluxos de producdo, edigdo, e distribuicdo dos conteludos, o que resulta num continuum
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multimidia de cariz dindmico” (id, 2013, p.33).Em se tratando de narrativa na web, novos
atributos fazem parte da estrutura e seguem uma composicdo afim de efetivar uma

comunicacgéo ubiqua e de relacionamento.

1) Midia — compde os elementos utilizados para produzir o pacote informativo,
relacionados a criagcdo do roteiro e suporte da narrativa; 2) Acdo — refere-se ao
movimento realizado dentro do proprio conteldo e também ao movimento do
usuario na obtencdo das informacgfes; 3) Relacionamento — diz respeito a forma
como o0 conteldo pode ser acessado, seja pela personalizacdo ou interatividade; 4)
Contexto — potencializado no ambiente digital pelo uso dos links que fornecem
informacdes adicionais; e 5) Comunicagdo — relacionado a habilidade de se conectar
com outras pessoas. (NORA PAUL; CHRISTINA FIEBICH, apud BARBOSA,
NORMANDE; ALMEIDA, 2014, p. 4-5).

Salaverria (apud CANAVILHAS, 2014) enfatiza que elementos que compdem uma
estrutura multimidia devem existir mas tdo importante quanto € sua organizacdo tornando-a
harmoniosa e completa, para isso 0 autor orienta que haja compatibilidade nos meios que irdo
compor determinada mensagem para que uma ndo concorra com a outra exigindo esforgo por
parte de quem a consome. Segundo ele, os elementos devem juntos completar uma
mensagem, sendo cada um deles objetivo e direto evitando também um outro vicio: a
redundancia. E, por fim, respeitar a hierarquizacdo da informacgéo levando em consideracao a
melhor linguagem que sera utilizada no meio, tornando o conteddo mais importante e
atraente. O autor chama a atencédo para a producédo direcionada a internet, quando destaca que
apesar da mesma oferecer espago, quem a consome ndo tem tanto interesse ou tempo em
absorver tudo, por isso o fato de “caber tudo” néo ¢ justificativa para produzir muito. Por isso,
a énfase na ponderacdo (contetdo) e adaptagdo ao ambiente postado (limite de espaco e
diagramagao).

Alguns autores sustentam a afirmativa que apesar do webjornalismo, por meio de suas
ambiéncias, disponibilizar espaco abundante, ele ainda ndo € terra para ocupacdo em
profundidade, como destaca Bradshaw quando diz que “a cobertura online de noticias tem
crescido exponencialmente, enquanto a plataforma impressa estd sendo usada mais para
publicar detalhes e analises.” (2014, p. 129). Porem, diferentemente, h& autores que vao de
encontro a essa linha apostando em conteddo de profundidade a partir principalmente da
criacdo e estabelecimento do HTML5% Como defende Longhi (2014), a partir de 2011, é
marcada a terceira fase da produgdo noticiosa hipermididtica. Com recursos inovadores

amplos como bibliotecas especificas, design, navegacdo e imersdao do usuario, o texto

2 Sigla para Hypertext Markup Language. Linguagem de marcacéo de hipertexto para apresentar e estruturar o
contelido da web.
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jornalistico passou a ser mais longo (narrativas longform?), culminando em uma renovacéo da
grande reportagem, ou citado no artigo “O turning point’ da grande reportagem
multimidia”como: reportagem multimidia, definida por técnicas como o parallaxscrolling®,
ambientes e ferramentas como HTML5, CSS, narrativas imersivas e texto longform dentre
outras caracteristicas inovadoras de design e navegacdo. E nela que se verifica o “turning

point”.

Uma das conclusfes mais evidentes é que o0 avango na exploracdo e utilizagdo das
caracteristicas do meio, aliados ao desenvolvimento das ferramentas de criacdo e a
uma preocupacdo formal com o texto jornalistico, resultaram em produtos de
qualidade crescente, fato atestado pela ampla repercussdo da grande reportagem
multimidia no jornalismo digital. Ndo apenas em sites jornalisticos, narrativas de
ndo ficcdo e mesmo ficcionais em long-form ocupam sites especializados e
agregadores, pagos ou ndo, na internet (LONGHI, 2014, p. 918).

Durante o desenvolvimento do produto, levamos em consideragdo 0S novos recursos
disponiveis para as narrativas e producao de contedos tendo em vista tratar-se de um produto
de jornalismo de viagem que envolve vérios elementos e formatos midiaticos. Esta vertente
esta vinculada aos novos publicos que buscam o consumo de novas narrativas e novas formas
de engajamento. Para Bradshaw, tdo importante quanto ao conteido de qualidade é a resposta

da audiéncia.

As audiéncias ndo sdo apenas medidas em termos demograficos e tamanho — mas em
engajamento: quanto tempo empregam lendo ou assistindo contetdo; quantos
‘pedacos’ leem e se comentam ou compartilham a noticia, apenas para mencionar
algumas formas de mensuragdo (BRADSHAW, 2014, p. 133).

Esse novo perfil de jornalismo digital é marcado pelo padrédo de leitura vertical, dado
pela barra de rolagem. Mas Longhi levanta a questdo de “quem 1€ o texto longo?” Segundo
ela, ha perfil de pablico para tal, a prova disso é o crescimento por essa elaboracéo de material
feito por grandes sites jornalisticos, a exemplo de The Guardian, ESPN, NYTimes.com e
outros. E o crescimento desse formato vem contribuindo diretamente para a qualidade do

jornalismo digital e essa qualidade, por sua vez, marca um amadurecimento da grande

3As autoras Longhi e Winques (2014)destacam que a principal especificidade da narrativa longform fica por
conta da profundidade e ndo apenas em termo de contelldo mas o tempo empregado na producdo nas fases de
apuracdo, edicéo, formatacdo e apresentacéo ao leitor.

*“Essa qualidade aponta para um amadurecimento da grande reportagem multimidia, no que estamos definindo
como turning point, um ponto de virada no qual o formato se consolida como um dos principais modelos
expressivos do jornalismo online da atualidade”. (LONGHI, 2014, p. 919)

SEfeito utilizado na criagdo de sites, com a intencdo de criar ilusio de profundidade de campo, onde o
deslocamento das imagens de fundo é mais lento do que o conteddo em primeiro plano, criando assim uma
ilusdo de profundidade em 3D.
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reportagem multimidia, como pretendemos enveredar para a construgdo de nossas reportagens
sobre viagens.

Longhie Wingues (2014) reforcam que a composicdo do jornalismo longform atrai a
atencdo do leitor por meio de op¢Oes de absorcao da informacéo utilizando-se de mecanismos
variados de percepgdo explorando diferentes elementos midiaticos e de interatividade como:
ilustracdes, fotografias, videos, mapas, infogréficos, animagoes, audios e games.

Entre os elementos midiaticos considerados importantes na composic¢ao de um produto
que atraia, prenda e estimule a percep¢do de quem o consome, estdo os produtos audiovisuais
como confirma o autor:“Em suma, o video converteu-se num ingrediente de enorme
importancia para a narrativa multimédia. Qualquer projeto de informacdo multimédia na
internet esta obrigado a destacar este elemento” (SALAVERRIA, 2014, p.31). E na era da
praticidade tecnoldgica, uma producao audiovisual deixou de ser sindnimo de alto custo e

tarefa dificil para profissionais de comunicacdo, como garante Briggs:

Ao invés de uma camera de 35.000 ddlares, uma ilha de edicdo carissima, equipe
com duas pessoas e anos de treinamento, uma pessoa pode hoje produzir video de
alta qualidade para a Web, com um equipamento de 500 délares e um laptop ou um
computador de mesa. Como resultado, algumas empresas de TV estdo desmontando
suas equipes convencionais de jornalismo e criando os chamados VJs -
videojornalistas. Também conhecidos como “backpackjournalists” (jornalistas
mochileiros), eles trabalham sozinhos e assumem as tarefas de reporter e camera
(2007, p.91).

O consumidor de hoje pode ter acesso sobre um mesmo conteldo em outros meios
online e plataformas naquele momento ou em outro, de casa, do trabalho ou em qualquer
lugar, diferentemente da televisdo ou radio que apesar de oferecer a informacéo ao vivo, nao
garante que o leitor ou ouvinte vai estar la naguele momento pra acompanhéa-la, além de
impossibilitd-lo de compartilha-la fielmente com outras pessoas ou ter mais informagdes
sobra a mesma em outros veiculos quando bem entender. Mas mesmo diante dessa nova
diretriz de consumo, um desafio do exercicio do jornalismo online é superar suas limitacdes

em telas menores apostando em contetdos diferenciados.

A televisdo, tal como a radio e o jornal, fomentaram no receptor capacidades para a
apreensao das suas linguagens. A internet, neste caso o webjornalismo, tera de fazer
0 mesmo. Mas ndo basta juntar a noticia um conjunto de novos elementos
multimidia, pois esse ato pode apenas criar redundancia e até mesmo ruido.
(CANAVILHAS, 2001, p.5).
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Bertocchi (2006) reforca que para atender a esses “novos consumidores de contetido”
as narrativas cibernéticas devem seguir um conjunto de regras e padrbes, sendo 0s principios:
“Conexdo - relacionado a hipertextualidade -, Unidade (ou coesdo) — relacionado a
multimidialidade, e Liberdade aparente — relacionado a interatividade” (BARBOSA,
NOMANDE e ALMEIDA apud BERTOCCHI, 2014, p. 5).

A linguagem escrita e suas novas possibilidades de complementagdo robustecem o
contetdo atendendo muitas vezes aos anseios iniciais do usuario, mas as novas ferramentas
como reportagem multimidia e a infografia interativa tornam-se exemplos de atrativas

narrativas no ciberespaco, como afirma:

[...] ndo desconsideramos a importancia do texto na Web, mas acreditamos que na
conjuntura de uma nova formacdo cultural, o texto torna-se complementar ao
modelo infografico multimidia, assim como a fotografia, a imagem em movimento,
a gravagao sonora, a ilustracdo e os demais codigos comunicativos. (RIBAS, 2005,
p. 140).

Esse processo esta em consonancia com a convergéncia de mais de uma midia num
espaco informatico seguiria necessariamente para a convergéncia delas em uma outra midia
especifica: a digital. Ela permite a combinacdo de diversos tipos de representacdo (sons,
imagens, animacg0Oes, videos) que provocariam diferentes modalidades perceptivas. A
conceituacdo de multimidia refere-se a elementos préprios de um meio especifico de
comunicacdo hibrida, ou seja, dotado de diversas linguagens. Na web, as potencialidades de

leitura da linguagem multimidia criam o conceito de hipermidia:

O termo hipermidia designa um tipo de escritura complexa, na qual diferentes blocos
de informagdes estdo interconectados. Devido a caracteristicas do meio digital é
possivel realizar trabalhos com uma quantidade enorme de informagdes vinculadas,
criando uma rede multidimensional de dados. Esta rede, que constitui o sistema
hipermidiatico propriamente dito, possibilita ao leitor diferentes percursos de leitura
(LEAO, 1999, p.9).

A partir dessas caracteristicas, outra passou a ser central na compreensdo do
jornalismo e na reestruturacdo das redacdes, ou seja, a convergéncia jornalistica. Segundo
pesquisadores a “convergéncia pode ser percebida nos conteudos, nos dispositivos terminais e
nos sistemas de rede” (ANTIKAINEN et al. 2004, p.8).

2.2 CONVERGENCIA JORNALISTICA: MULTIPLAS PLATAFORMAS, MULTIPLAS
FUNCOES
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Na comunicacdo, costuma-se falar da convergéncia como sindnimo da convergéncia
de formato, 0 mesmo que multimidia ou “multimeios” (SANTAELLA, 2003), isto é, a fusdo,
em um determinado espaco, de diversos formatos de midia, como sendo elas: imagem,
texto,video, link etc. Outro tipo que pode-se ser citado sobre convergéncia é a de terminais,
que consegue unir as disposi¢cOes de diversos meios de comunicagdo em apenas uma
ferramenta.

Jenkins define convergéncia a partir de *“ser compreendida principalmente como um
processo tecnoldgico que une multiplas fungdes dentro dos mesmos aparelhos” (JENKINS,
2008, p. 27-28). E mesmo assim, Martins (2011, p.19) defende que “embora isso ocorra,
nunca vai haver um meio que englobe todas as caracteristicas dos outros, bem como uma
substituicdo”. Salaverria e Negredo (2008) consideram a convergéncia multidimensional por
afetar, no caso do jornalismo, as dimensdes do contetdo, da tecnologia, do empresarial e do
profissional.

Esse processo de convergéncia resultou também nas praticas de jornalismo movel
(SILVA, 2013)com a consideracdo da mobilidade que permite instantaneidade a producéo de
conteudos para o jornalismo. Smartphones como o iPhone, por exemplo, tém permitido a
producéo, edicdo e distribuicdo de forma rdpida e com qualidade para a gravacdo de videos
amadores ou jornalisticos, como: standups® informativos continuos com pouca ou nenhuma
edicdo e também contetidos audiovisuais mais elaborados com recortes para insercéo de off’ e
trechos de entrevistas, por meio de aplicativos praticos. Com essa versatilidade tecnologica
comunicacional, jornalistas podem fazer gravaces em locais em que equipes com cameras
volumosas sdo proibidas, por exemplo, ou usar telefones celulares para entrevistar pessoas

que podem se sentir desconfortveis com uma equipe de televisdo completa.

Para os jornalistas, a comunicacdo moével com emissdo e recepcdo simultanea, sem
fio e em aparelhos portateis significa uma reviravolta profissional. A popularizacdo
dessas novas ferramentas profissionais estd provocando uma remodelacdo do
jornalismo e dos diferentes meios portadores de noticias e informacdes em geral. O
processo de comunicacdo dos novos meios digitais online agrega para 0s
profissionais da informacgdo e para todos os usuarios, a mobilidade, a difusdo e a
recepgdo multilateral de qualquer tipo de mensagem particular, noticiosa ou
comercial. [...] A maioria dos aparelhos informaticos mdveis permite a conexdo a
web e a interacdo num fluxo on-line um-todos, todos-um, todos-todos (MAGNONI;
AMERICO, 2007,p.11-12).

® Reportagem em que o jornalista narra a noticia em sequéncia continua. A técnica é utilizada principalmente em
acontecimentos onde a reportagem necessita de pouca ou nenhuma edi¢do com fins de atender ao dead line.
" Texto narrado pelo repdrter e coberto por imagens. O repérter ndo aparece.
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Hoje, o cenério € de uma convergéncia integrada. Esta convergéncia que, segundo
Cardoso,proporciona um efeito de ambiente de experimentacdo, onde ha uma interacdo entre
usuarios da rede, iniciativa privada e publica “a construgdo de um ambiente inovador
adaptado a experimentacdo e interacdo entre as companhias de media, de Telecomunicagdes e
os utilizadores finais” (CARDOSO, 2014, p.2). Outro fator a ser destacado nesse cenario € a
convergéncia de fungbes do profissional e vinculadas a disponibilidade e comunicagdo
audiovisual. Como citam Ren6 e Rend (2013), ocupam mais espaco nos dias de hoje o
aparelho de telefone, a televisdo e computador. Como eles destacam, no dia-dia tem-se a
televisdo inserida na internet, por meio de sites interativos, a exemplo do YouTube e do
Vimeo.

No escopo da fundamentacdo do projeto, retomamos também o conceito de
interatividade como uma das caracteristicas do jornalismo desenvolvido na web que se
apresenta como vinculada ao processo de multimidialidade e hipertextualidade. Embora o uso
ndo seja direto dessas ferramentas em boa parte de produtos jornalisticos feitos para a internet,
Palacios (2002) afirma que ha outras formas de pd-las em pratica por meio do livre e
espontaneo clicks do publico consumidor em ler a reportagem em destaque e acessar links
relacionados, consumindo a hipertextualidade e a interatividade até a forma de participacdo
direta, sendo ele também co-produtor de contetido por meio do jornalismo participativo.

Seixas fortalece essa ideia de que a ac¢éo dos clicks nos links de interesse do publico é
uma forma de autonomia - livre dominio de escolha, diferentemente de quando a informacéo
era formatada em cadernos fixos e impostos ao publico conforme a determinacdo do editor de

um impresso, por exemplo.

O usuario, ainda que orientado por uma hierarquia sugerida, tem um poder de
decisdo muito maior do que na leitura de um produto impresso. Da-se uma forma de
interacdo, em que as conexdes antes permitidas apenas pra os ditos emissores, agora
também podem ser feitas pelos ditos receptores (usuérios)(...). Portanto a
hierarquizacdo de conteldos, que passa ser sugerida no menu (pelos sentidos
horizontes ou vertical e disposi¢do na tela) na conexdo entre as se¢fes, nos links que
podem aparecer no texto linear ou nas imagens, ganha outra dimenséo. O link (...)
operacionaliza a escolha do usuario e impde os limites das fronteiras do texto
(SEIXAS, 2003, p. 88).

Nas redacfes dos veiculos de comunicagdo de massa, nas midias sociais s&o
encontrados videos ‘exclusivos’ de flagrantes onde equipes de emissoras ndo estiveram,
sugestdes de histdrias interessantes, personagens e boas pautas de interesse coletivo. Sdo as
redes sociais aproximando a vida real de interesse publico dos jornalistas que buscam por — o

que eles consideram de - boas histdrias. A interacdo do publico com os veiculos se ampliou
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com as novas possibilidades de interatividade. Ao mesmo tempo, que as redes sociais ofertam
pautas de diversas areas, elas também informam particulas de “verdades” das quais o publico
se alimenta antecipadamente ao fato produzido em redac6es de emissoras. Essa construcdo da
“verdade” online, muitas vezes, ja estd formada antes da reportagem ir ao ar na televisao. E
isto significa que o publico consumidor de informacdo esta se nutrindo instante a instante, até
mais frequentemente e quantitativamente do que quando se alimentava de informagdes
oriundas da TV ou radio.

A linguagem hipermidiatica possibilita ainda mais essa autonomia através da
navegabilidade na plataforma, o que vem atraindo cada vez mais publico em busca de mais

oferta de contelido transmidiatico:®

O receptor/ usuério faz uma navegacdo pelo processo
cognitivo, e ndo pelos fragmentos apresentados pelo meio” (CANAVILHAS apud RENO;
RENO, 2013, p. 55). Pode-se dizer que dentro desse contexto, o pablico pratica o consumo
convergente, quando de uma mesma noticia busca por informacdes adicionais e que julga
complementares entre varias plataformas de contetdo para compor sua prépria leitura a partir
da juncédo de contetdos isolados em plataformas diferentes sobre 0 mesmo tema. Reforcando
a ideia, “a esséncia dos novos meios € a escolha” (idem apud LEVINSON, 2013, p.2), que
ainda é mais ampliada em ambientes touch, ou tateis em que o usuério tem o total dominio
fisico direto de navegacdo unindo praticidade, eficiéncia e liberdade e ainda “a possibilidade
de “sentir” o contetido em suas méos” (id., 2013, p. 2).

Os mesmos autores defendem que apesar do jornalista ter o conhecimento técnico de
producdo convencional de contetdo e informacéo, a era transmidiatica € um grande desafio
moderno para este profissional que ainda ndo esté preparado para a inovagdo multimidiatica e
a quebra do convencional, que poderia partir da revisdo das teorias de comunicacdo, das

9 como propde Paul Levinson (2012). “E necessario, além

novas linguagens e o0s “new media
dos conhecimentos tradicionais, saber produzir conteddos que tenham uma estrutura
transmidia para que a sociedade contemporanea possa navegar pelas informacdes intertextuais
modernas.” (RENO; RENO, 2013, p.56).

Salaverria (apud CANAVILHAS, 2014) defende que uma producdo multimidia supera
o trivial citado - como sendo apenas uma combinacédo de texto, som e imagens — apontada por
ele como uma “defini¢do simplista” do termo. Para ele, o conceito de multimédia se forma a

partir de trés acessfes: 1) multiplataforma, 2) como polivaléncia e 3) como combinacdo de

® “Transmidia é um conceito que surge para pensar numa distribuicdo de contetdos diferentes, mas relacionados,
por meios distintos para construir uma nova mensagem, ou seja, se tenho cinco fragmentos distintos obtenho ao
menos seis mensagens distintas” (CANAVILHAS apud RENO, 2013, p.55).

% ComposicBes em ambientes participativos e que sdo retroalimentados por cidad&os. (LEVINSON, 2012).
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linguagens. Ele exemplifica o primeiro termo quando cita organizagdes de comunicagédo de
massa no momento em que estas mobilizam distintos meios da mesma empresa jornalistica e
de forma articulada para realizar coberturas informativas com fim de um resultado conjunto.

Para a coordenacdo desses multimeios definem-se os termos: multiplataforma ou
cross-media como aponta Salaverria (ibidem, 2014). Na mesma obra, ele destaca que
convergéncia das tecnologias digitais fez as empresas se remodelarem e irem em busca de um
novo perfil de profissional. Jornalistas dispostos a dominarem vérias modalidades de
coberturas em diversos meios e profissionais polivalentes aptos a desempenhar tarefas que em
outros tempos eram realizadas por varias pessoas. O autor ainda acrescenta a polivaléncia
mididtica - quando 0 mesmo jornalista trabalha simultaneamente para distintos meios, a
polivaléncia tematica - quando o profissional trabalha sem nenhuma especializacédo
informativa e a polivaléncia funcional - quando o jornalista desempenha varias funcGes dentro
da mesma reda¢do. Mesmo sem um manual de instrucdo de webjornalismo moderno, muitos
profissionais e empresas estdo tentando se adaptar, sobreviver e emergir nesse cibercenério e
aproveitando a tecnologia da mobilidade para isso, enveredando por exemplo para a producgéo
independente e até inovando em producbes, quebrando barreiras, conceitos e praticas
tradicionais da comunicagéo.

Paiva e Filho (2013) destacam as inovadoras funcionalidades do profissional diante
dessa nova ambiéncia tecnoldgica que entorna o jornalismo de hoje, afirmando que “a
especialidade tem sido substituida pela multiplicidade de habilidades” (2013, p.2) ou uma
convergéncia de habilidades e/ou fungdes. Essa mutacdo funcional de adaptacdo quase que
obrigatdria gera o que Briggs (2007) identifica como o jornalista Mojo, ou seja, mobile
jornalist, o profissional mével, capaz de elaborar uma reportagem em qualquer ambiente ou
local (fora de redacOes e/ou estruturas fisicas tradicionais), com ajuda de dispositivos mdveis
e a envia para a redagédo ou publica diretamente no site da empresa.

Com o jornalismo digital em avango e suas caracteristicas praticas de mobilidade,
interatividade, instantaneidade e conteudos transmididticos, é inerente o debate em cima da
funcionalidade dos novos dispositivos, as novas tendéncias na producéo jornalistica e uma

renovacdo dos habitos de leitura e amplitude de negdcios:

O destaque observado da web é condizente com o crescimento exorbitante em nivel
global e por seu potencial tecnologico, ressaltando a difusdo em tempo real, alcance
ilimitado e a interatividade, além da sua forca mercadolégica. Portanto, é uma fonte
promissora de rentabilidade, pois pode abarcar diversificadas formas de lucro, sendo
um meio atrativo para atingir publicos segmentados (PAIVA E FILHO, 2013, p.8).
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Diante das mudancas tecnoldgicas, os jornalistas agora tém a oportunidade de
producdo independente profissional, distante das limitacOes editoriais de interesse e abarca
novos espacos de producdo livres e mudancas comportamentais. A profissao que até entdo era
unicamente de subserviéncia ao furo da noticia, técnicas e que para a sua realizacdo
necessitava de todo um ambiente de maquinas tipicas de estrutura empresarial de
comunicagdo, hoje tem essa imagem quebrada com a fuga das redacdes para ambientes
menores e ndo fixos onde a producdo de conteldo em sua esséncia e materializacdo € de
inteira responsabilidade do profissional, menos equipamentos para a sua realizacdo e menos
custos para o profissional, sendo a sua producdo intelectual a principal e suficiente matéria-
prima.

Para atender a essa nova demanda de mercado e essa tendéncia remodeladora sobre o
posicionamento do profissional de jornalismo diante da tecnologia e o ciberespacgo, alguns
autores ja despertam o debate acerca dos critérios de formacdo dos jornalistas que estdo na
academia, tendo como foco prepara-los de forma atualizada para o mercado, assim modelando
novos multiprofissionais com base teodrica e conceitos que podem ser inseridos na pratica
jornalistica atual e a consideracdo também das consequéncias. Canavilhas (2006) propds
mudancas nos critérios de ensino para jornalistas com competéncias voltadas especificamente
para o jornalismo digital permitindo que o fenémeno do online tenha uma abordagem tedrica
mais aprofundada,como por exemplo: a aplicacdo de conhecimentos técnicos nas areas de
tratamento de imagem, animacdo vetorial, edicdo de video/som e HTML,; habilidades de
técnica de redacdo com hipertexto e integragdo do sistema de edi¢cdo numa base de dados com
personalizacdo e memoria. Na atualidade essas habilidades foram ampliadas e o jornalista se
aproxima de programadores™°.

Enquanto a premissa principal do jornalismo seria a instantaneidade, a tecnologia
contribuiu para efetiva-la, cada vez de forma mais rapida e pratica. Em se tratando de
producdo audiovisual esse cenario muda alguns aspectos do trabalho: numa situacdo
tradicional uma emissora de TV disponibiliza um reporter com microfone para reportar um
fato, um cinegrafista para pegar as melhores imagens, um assistente para dirigir o carro de

reportagem e ajudar o cinegrafista no que for necessario, para produzirem juntos, uma

19 discusséo sobre jornalista-programador ja remonta ha um tempo. E é colocada em decorréncia da formatagdo
dos produtos e projetos cada vez mais dependerem de programacdo e design para serem elaborados. Com o
surgimento de redes sociais essa percepg¢éo foi ampliada. Disponivel em:
http://www.tiagodoria.com.br/coluna/2010/04/08/jornalista-programador-ou-programador-jornalista/acesso  em
15 jul. 2016
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reportagem factual em cerca de 40 minutos. Apds isto, eles devem guardar os equipamentos
no carro, retornarem para a emissora, descarregarem o material para a ilha de edicéo para, na
sequéncia, o editor de imagem junto com o editor de texto moldarem a matéria num formato
compactado para resumi-lo ao tempo limite do telejornal para que va ao ar.

No contexto da comunicacdo movel com dispositivos cada vez menores, com um
simples telefone modvel se é possivel registrar o fato, editd-lo ainda na rua a partir de
aplicativos em poucos minutos e enviad-lo imediatamente a emissora por meio da internet, ou
mais: noticia-lo ao vivo via streaming™, tudo isso por meio das redes de alta velocidade como
Wi-Fi e da tecnologia de geracao dos celulares 3G e 4G. Segundo Silva, o aparelho celular se
tornou um instrumento importante de mobilidade para a pratica do jornalismo.

O celular, como um dispositivo hibrido, emerge como o disseminador principal da
pratica do imediatismo por concentrar uma série de fungGes e oferecer mobilidade

ao portador para registrar situacdes em varios formatos e enviar de qualquer lugar
através de SMS, MMS ou pela prdpria web movel. (SILVA, 2008, p.2).

Com o acesso e manuseio fécil a esses aparelhos € possivel afirmar que a producdo de
conteudo e apuracdo de noticias podem mudar consideravelmente, haja vista que esses
mesmos fatos exibidos em grandes meios de comunicagdo podem ser produzidos e
transmitidos ao vivo também por pessoas comuns, e ainda com a possibilidade de repasse com
tanta credibilidade quanto ou até mais. E como acreditam alguns autores, se depender do
avanco da tecnologia a instantaneidade, a mobilidade, a praticidade e a popularidade do

jornalismo mdvel ficardo ainda mais acessiveis.

Existe ainda um movimento de convergéncia tecnoldgica entre os dispositivos de
comunicagdo a que concorrem o desenvolvimento tecnologico em duas dire¢des. Na
primeira, os dispositivos de comunicacdo mdveis buscam ter mais capacidade de
hardware e software para reproduzirem produtos comunicacionais cada vez mais
sofisticados (videos de maior resolucdo, dudios com maior qualidade, possibilidades
de multitarefas, integracdo com outros dispositivos, etc.). Na segunda, as redes que
ddo suporte a transmissdo dos produtos destes dispositivos buscam aumentar sua
capacidade de transmissdo de dados, suas conexdes entre si e com outras redes e
aumentar a velocidade de transmissdo/recepcdo de seus dados aos usuarios. Diante
deste cenario, pode-se dizer que em poucos anos existirdo aparelhos que dardo
suporte a todos os produtos comunicacionais aqui descritos, sendo ao mesmo tempo,
baratos, leves e de alta performance (SILVA apud AMERICO; GELONEZE, 2008,

p.11).

1! Transmissdo ao vivo para web, mével ou para radio e tv através de dispositivos como celulares.
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Além de muitas vezes produzir, gravar, editar material e enviar uma reportagem
diretamente para portais na internet ou redacdes, o profissional de jornalismo também pode
utilizar o parelho para transmissdo ao vivo, 0 que potencializa ainda mais a funcdo de
instantaneidade dessa tecnologia. No Brasil, essa funcdo de instantaneidade e praticidade teve
registro inicial em 2008, em Sao Paulo, com o uso do aparelho celular para a transmisséo ao
vivo de fatos para uma emissora de TV, como cita pesquisa:

Em abril de 2008 o jornalismo da TV Band de S&o Paulo também incorporou o
celular como plataforma de produgdo realizando a primeira transmissdo ao Vvivo
numa rede de tv a partir de um celular 3G. Com uma qualidade préxima de DVD a
transmissdo com o celular permite que o repdrter possa narrar fatos ao vivo sem o
uso dos equipamentos tradicionais caracterizados pelo tamanho robusto e o uso de
veiculos com microondas para o envio para o satélite e uma série de outros aparatos
necessarios para uma transmisséo televisiva (SILVA, 2008, p.10).

Hoje a cultura dos aplicativos abre possibilidades para edi¢cdo de &udio e video para
dispositivos moveis dentro do jornalismo. A transmissdo ao vivo ou tecnologia livestreaming
permite uma nova dindmica ao jornalismo. Ha diversos aplicativos disponiveis para a fungéo
como o Periscope, Ustream, Youtube, Cover It Livel7, que necessita de um smartphone ou
tablet com Wi-Fi ou 3G e 4G.

2.3 JORNALISMO DE VIAGEM E EMPREENDEDORISMO

Na conjuntura do projeto, além dos conceitos de multimidialidade, convergéncia,
interatividade, jornalismo movel, entre outros termos fundamentais para a compreensao das
narrativas no jornalismo digital, um conceito-chave é o de “jornalismo de viagem”, que sera
tratado a partir de um nicho, de segmentacdo para a cobertura jornalistica de turismo. E
essencial destacar que a informacdo jornalistica especializada ndo é definida apenas pelo
enfoque de um assunto especifico, mas também pela definicdo de um publico especifico. Essa
variedade de meios de comunicacdo segmentados ndo parte apenas de uma necessidade de
mercado, mas de uma necessidade dos préprios leitores. O que ainda vemos que existe uma
quantidade grande de informacdo em que todos tém acesso, mas faltam producdes especificas
que atendam esse publico de forma especifica, que procura por producdes que tratam de
temaéticas ausentes em meios de massa.

Para Hanusch e Fursich (2014, p.7) um aspecto fundamental que deve ser levado em

consideracdo € a fungdo do jornalismo dentro da premissa do turismo, quando eles citam
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Zelizer ao afirmar que “existem cinco conjuntos de definicdo através deque o jornalismo pode
ser visto: uma instituicdo, como um texto, como as pessoas, €, Como um conjunto de praticas”
(2004, p.3). Schudson adota uma defini¢do funcional e escreve que “o jornalismo é a empresa
ou pratica de producdo e divulgacdo de informacdes contemporaneas de assuntos de
importancia de interesse publico geral” (2003, p.11).

Neste contexto, € possivel ainda ver certa resisténcia em abordar e discutir o
jornalismo que trata sobre viagens nas universidades, por exemplo. Jané (2002) explica que
esse desinteresse é resultado da vinculacdo confusa desse tipo de publicagdo com propaganda
turistica, além de seus lacos com a retorica literaria. “Em muitas ocasides, considerou esta
questdo como secundéria e alheia ao jornalismo, como mera divers&o” (id., 2002, p. 109)*.

Um grande desafio hoje de ser superado é desvincular o jornalismo de turismo com
producdes jornalisticas com interesses comerciais. A linguagem abordada nas composicoes
jornalisticas deveriam seguir as normas técnicas da profissdo, porém um levantamento feito
por Wenzel e John (2012) intitulado “Jornalismo de Viagens: analise das principais revistas
brasileiras” apontou publicacdes do ambito jornalistico com 90% dos destinos definidos por
meio de patrocinadores e um exagero de adjetivos nas construcdes dos textos impressos,
assemelhando-se a “panfletos de agéncias de turismo”. O efeito vai de encontro a pratica
textual jornalistica bem como retira do publico a autonomia de elaborar um pensamento
independente sobre o destino que pretende ir.

Essa préatica € o que Turboli (apud DANTAS,2011) define como o jornalismo nesse
ambito em dois tipos: o “jornalismo de turismo” sendo aquele que trata dos destinos,
destacando em reportagens as suas curiosidades e peculiaridades e o “jornalismo turistico”
que tem como foco divulgaras a¢des do setor de Turismo semelhante ao que ocorre em outras
areas, como a exemplo da politica, economia, legislativo, hoteleiros e agéncias de viagens.
Este ultimo citado esta distante da esséncia do jornalismo especializado de turismo em sua
pratica, como afirma Barbosa quando diz que “o jornalismo desenvolvido para esse ultimo
publico tem caracteristicas muito mais proximas do jornalismo econémico do que do turistico
emsi”. (2014, p.9)

Ainda seguindo essa mesma linha, a respeito do jornalismo voltado para a
especialidade de turismo, podemos abordar a caracteristica de 'poder de convencimento'.
Segundo Ruschman (apud BARBOSA, 2014, p. 9), “uma comunicagdo eficaz na area de

turismo € aquela em que o emissor detecta 0s gostos e preferéncias do receptor e cria imagens

2«Em muchas ocaciones se ha considerado esta materia como algo secundario y ajeno al periodismo, como um
simple divertimento o relleno” (id., 2002, p. 109, tradugdo nossa).
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que facam o mesmo ficar estimulado a viajar para o destino divulgado”. Diante dessa
orientagdo, analisando brevemente a formatagéo da afirmativa, veremos que os termos “criar
imagens” e “ficar estimulado” sdo caracteristicas bem peculiares a publicidade e propaganda,
diferentemente do jornalismo, que tem como esséncia registrar os fatos como os séo, sem fins
de persuasdo ou estimulo. Logo, mesmo estando dentro da area de comunicacdo, as duas
vertentes tomam processos de producdo e construgdo diferentes quando se tem como foco o
objetivo de efeito causado no receptor ou consumidor de contetido. Na mesma obra (ibdem,
2014), a ideia de amplitude propagandistica da producdo de comunicagdo na area de turismo
segue quando cita a importancia da utilizacdo dos meios de massa como canais
potencializadores.“A propaganda em jornais, revistas e na televiséo deve ser a mais utilizada,
pois ela é o segundo fator que mais influencia na escolha dos viajantes”.

Atualmente os meios de comunicacdo sdo vistos como outdoors de convencimento
para consumidores que estdo indecisos sobre o destino ou em comprar o produto
‘viagem’.Para conquistar mais publico, as empresas do trade turistico contratam organizacdes
de comunicacdo que utilizam as ferramentas de marketing, publicidade e entretenimento,
mascaradas em producdes citadas como narrativas jornalisticas, para arrecadar confianca e
credibilidade junto ao publico,que este tem como referéncia,a isencdo e a imparcialidade
ofertadas pelo jornalismo.Uma pratica que corrompe o0s profissionais subservientes a
empresa,que constroem as narrativas mediante pressdo e com fins de obter resultados que

satisfacam o cliente afinal, como afirma:

Os jornalistas sdo trabalhadores assalariados dos meios de comunicacdo e escrevem
em beneficio dos empresarios. Assim como qualquer concorréncia do capital, a
Unica coisa que tem importancia na producao de noticias é a maximizacao do lucro.
(KUNCZIK apud ROSSI, RAMIRES, 2013).

Essas acOes estrategicamente mercadologicas enaltecem os pontos positivos do lugar
construindo narrativas superficiais e despersonalizando o material produzido, haja vista que,
um material rico em pontos identificados atraentes para uns podera ndo o ser para outros,
criando assim, uma visdo particularizada da producdo, fugindo das préticas jornalisticas e se
aproximando das préticas persuasivas com fins mercadoldgicos.

A isencdo na préatica jornalistica de turismo é fundamental para proporcionar o

sentimento de credibilidade para quem consome a informacdo. “[...]Jo jornalista de turismo



31

deve usar as informagfes de maneira objetiva, assim ird ganhar a confianca do viajante com o
uso de palavras corretas e orientadoras” (PRADO, 2003, p.2)**,

Diante disso, Hanusch e Fursich chamam a atencdo para essa linha ténue entre a
pratica do jornalismo ético e as publicacdes em se tornarem contetdos publicitarios quando
diz que:

O mundo on-line de informacBes sobre viagens tem mesmo se intensificado com as
colaboragGes entre a industria do turismo e profissionais jornalistas amadores, com
novas formas de patrocinio e de tomar posse. Todas essas praticas colocam muitos
jornalistas de turismo em uma posicdo dificil entre os principais grupos de interesse
(HANUSCH e FURSICH ,2014, p. 9).

Uma caracteristica identificada nos jornalistas que tratam de temas como turismo é
em considerar o publico apenas como consumidores, no lugar de enxerga-los como cidadaos.
Hanitzsch (2007) diferencia entre o jornalismo de interesse publico e jornalismo que aborda o
publico como os consumidores, “que Ihes da o que eles querem™ e coloca grande énfase no
entretenimento.Os autores destacam que a profissdo de jornalista sempre esteve inserida em
discussBes perante a ética porém, apesar disso, o jornalista tem o jornalismo de viagem como
mais um campo a ser explorado de forma responsavel como destaca:

Numa altura em que a inddstria da midia estda em convulsdo e a profissdo de
jornalista teme a extincdo, esta tarefa parece assustadora. Mas nestes tempos
conturbados, também é possivel proporcionar aos jornalistas de viagens amplas
oportunidades oferecendo - mais do que nunca, recursos tecnoldgicos, plataformas
de midia e opgGes narrativas. No entanto, a renovagdo néo significa apenas olhando

a frente, mas também pode implicar lembrando praticas bem estabelecidas
(HANUSCH e FURSICH, 2014, p. 15).

Mas também pode-se afirmar que existe situagdes em que o jornalismo de viagens é
ético, responsavel e assume um papel fundamental na sociedade atual, o de “contribuir para o
conhecimento do mundo e do préprio pais em que vivemos” (JANE, 2002, p. 111)* além de
mostrar o0 outro em sua rotina, aproximéa-lo e ndo torna-lo estereotipado.

O autor (idem) define cinco grupos de textos que tratam de viagens e que permitem
contextualizar o jornalismo especializado desse campo. Segundo ele, existem os “Libros de
reconocida vocacion literaria” - escritos por autores motivados por acreditar em obras dentro
dos contextos estéticos literarios; “Textos narrados por exploradores, descubridores,
aventureiros” - escreve as obras com base em suas agendas de viagem; “Textos escritos de

etnografos, antropdlogos, naturalistas y otros cientificos” —em que as viagens sdo por motivos

13« [...] periodista turistico que debe acreditar sus informaciones con la mayor objetividad, asi como ganar se la

confianza del viajer o con lo saciertos de supalabra orientadora.” (Prado, 2003, p.2, tradugcdo nossa).
Y«Contribuir al conocimiento del mundo y del propio pais em el que vivimos” (Jané, 2002, p. 111, tradugo
nossa)
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de andlises e investigacdes com fins cientificos. “Textos que nacen con la vocacién”— com
foco em servirem como guias turisticos dando orientagdes aos viajantes e por ultimo: “Textos

periodisticos”- que compdem um jornalismo especializado nessa tematica.

Um texto sobre turismo surge a partir da necessidade de narrar experiéncias vividas;
nasce do desejo de contar aos demais 0 que 0 viajante tem se admirado porque é
viajante - o verdadeiro viajante - tem algo de narrador, de informador. Por isso,
relatar uma viagem é algo tdo natural quanto a prépria viagem. (RIVAS NETO,

2006, p.63)™.

Essa liberdade de espaco e facilidade de publicacdo a partir da Web 2.0 contribuiu
para 0 surgimento cada vez maior de pessoas sem técnicas jornalisticas para elaborar

conteudos sobre viagens.

Esta possibilidade crescente de munir os usuarios de ferramentas e de plataformas
que os possibilitem convergir em emissores de mensagens on-line irdo unir as
potencialidades do ciberespago. Isto é, o conjunto de caracteristicas préprias do
cenario on-line e que nos permite tratar de conteldos hipermidia de diferentes
naturezas. (JANE, 2002, p.6)®.

Escalona (2012) enfatiza que mesmo com esta liberdade de escrita e publicacdo
multidisciplinar, todos sendo profissionais ou ndo, tém o direito de publicar suas producdes e
pensamentos, e com a internet o que vem ocorrendo é que muitas vezes o diploma e a
experiéncia profissional sdo importantes, mas ndo sao o suficiente para despertar credibilidade
como viajantes ou amantes por viagens, ou seja, pessoas comuns como eles. Diante disso, a
argumentacao de Castillo-Puche reforca que mais importante que a formacao e a habilidade
técnica, € o conhecimento explorado "o verdadeiro viajante, seja escritor ou nao, se €
jornalista ou ndo, primeiro tem que sentir paixao por viajar; ele viaja para ver, para aprender,
para constatar, para observar." (apud. idem, 2012, p. 3)*".

Escalona (ibidem) defende que a plataforma da Web 2.0 s acrescentou vantagens ao
jornalismo de turismo, retomando o prestigio da especialidade a partir da interatividade

(participacdo do usudrio/viajante em publicagdes), imediatismo e hipertextualidade.

1“Un texto de viajes surge de la necesidad de narrar las experiencias vividas; nace del deseho de contar a los
demas lo que al viajero le ha sorprendido porque el viajero — el verdadero viajero - tiene algo de narrador, de
informador. Por eso relatar un viaje es algo con natural al propio viaje." (RIVAS NETO, 2006, p.63, tradugdo
nossa).

16« esta posibilidad creciente de dotar a los usuarios de herramientas y de plataformas que les posibiliten
convertirse en emisores de mensajes on-line, se han de unir las potencialidades del ciberespacio. Esto es: el
conjunto de caracteristicas propias del es cenario on-line y que nos permiten hablar de contenidos hipermedia de
diferente naturaleza.” (Jané, 2002, p.6, traducdo nossa)

Y7ue] verdadero viajero, sea escritor o no, sea periodista 0 no, lo primero que tiene que sentir es la aficion de
viajar; es el que viaja para ver, para aprender, para contrastar, para observar.”(Jané, 2002, p.3, traducdo nossa).
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Mediante isso,podemos chegar numa afirmativa de que é possivel registrar uma
producéo jornalistica voltada para o turismo de forma a respeitar a ética profissional e conduta
do jornalista, exercendo o jornalismo em sua esséncia e atendendo o0s interesses do
consumidor cidadao, este, que cada vez mais busca por liberdade de escolha e almeja ser
tratado como cidaddo nesse novo contexto de globalizagdo comunicacional no qual esta
inserido, como cita Canclini, quando diz que “As maneiras de consumir alteram as formas de
exercer a cidadania” (CANCLINI, 2001,p.37). Esta ¢ uma habilidade do profissional de
jornalismo, mas desde que o mesmo ndo esteja submisso aos interesses claros e
mercadologicos da empresa onde atende na funcdo de empregado.

Diante das mudancas tecnoldgicas, os jornalistas agora tém a oportunidade de
producdo independente profissional, distante das limitacOes editoriais de interesse e abarca
novos espacos de producdo livres e mudancas comportamentais. Diante disso, visualizamos o
surgimento de um jornalista que esta além de narrativas textuais e que se insere em um circulo
de neg6cio em que o principal produto é sua mao-de-obra e sua imagem. Este profissional
passa a ser gestor do préprio trabalho. Uma questdo levantada por Carbasse (2015) como
sendo uma das problematicas encontradas é a busca pelo equilibrio entre “as atividades de
gestdo e promogdo e o tempo programado para a pesquisa e a producdo jornalistica”
(CARBASSE, 2015, p. 273).

O autor desperta a reflexdo para uma nova frente de trabalho para o jornalista, este
exercendo, dessa vez, uma nova forma de trabalho e bem diferente de quando se via na funcgéo
de empregado. Ser o empregador, estar dos dois lados do computador e a frente dos negocios,
é uma tarefa desafiadora que implica mais do que um conhecimento unicamente voltado a
técnicas jornalisticas (producdo de pauta, edicdo textual, edicdo de video, reportagem,
fotografia, direcdo, roteiro,técnicas de gravacdo de video e Off, linguagem corporal,
planejamento temporal e etc.), mas também sobre empreendedorismo, marketing,
administracdo, relacdo e gestdo humana e financeira.O tempo seré o principal obstaculo a ser
enfrentado e por isso, por questdes de liberdade intelectual e autonomia no negdcio, o
jornalista empreendedor deve estar disposto a abdicar da funcdo de empregado para dedicar-
se exclusivamente a empresa que decidiu por administrar: comprometer-se.

Como destacaram Prahalad e Hamel (1998, p.77) “o comprometimento é essencial
para 0 sucesso da empresa e estd inserido nas pessoas capazes de reconhecerem as
oportunidades, de juntarem suas habilidades técnicas com as de outros e saber associa-las com
o trabalho, tornando-se pessoas empreendedoras”.Diante dessa nova forma de trabalho,

podemos afirmar que o jornalista/empreendedor sera o proprio negdcio em contato com o
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mundo externo a sua producdo de contetdo e como afirmam os autores, sendo este
profissional “sua propria midia” (BRIGGS, 2011; FORBES, 2012 apud CARBESSE, p.
265).Para tanto, esse comprometimento € importante para o profissional/empresa que esta
inserido num espaco competitivo onde ha rapidas alteracdes estruturais e tecnoldgicas que
exigem dele uma adaptacdo constante do modo de produgdo e que promove verdadeiros
desafios nos contextos de inovacéo e criatividade.Por isso,podemos afirmar ser fundamental

manter processos de capacitacdo continuos,para:

a) acompanhar as mudangas do mercado em que estara inserido como jornalista e
COmMO empresa;

b) manter e renovar vinculos profissionais para amplitude nos negécios;

C) atualizar-se sobre técnicas e equipamentos para melhoramento continuo de
producdo e antecipar-se as ideias;

d) atender as mudangas de tendéncias de consumo semelhante ao seu perfil de
conteudo (personificacdo do consumidor);

e) renovar tecnologias necessarias a aplicabilidade de técnicas usadas no

jornalismo de forma a potencializar a qualidade das producdes.

Para a gestdo de uma empresa de comunicacdo, dois fatores sdo fundamentais:
capacitacdo e experiéncia pratica na area. Para gerir as producdes de conteudo e contatos
comerciais - seguindo a ordem na Gtica de empresa que depende de retorno financeiro para
manter-se -, é interessante ter conhecimento empirico e portanto, amadurecimento,a respeito
de execuc0es de tarefas técnicas a até comportamento de mercado e ter dominio pleno sobre o
negdcio que esta a frente, ou seja, ter competéncia'® na area. Para isso, é destacavel uma
determinada trajetoria de experiéncia profissional do jornalista antes de tomar a decisao por
gerir a propria empresa de producdo de contetido jornalistico.Como competéncia, 0s autores

afirmam que

E resultante das experiéncias vividas, do relacionamento do individuo com a
sociedade, este condicionado por situacdo profissional, onde o ambiente, em
contrapartida, exerce influéncia em sua formacdo. Tanto para cargos gerenciais, para
administradores para profissionais de todas as areas que estejam plenamente

8"Competéncia é saber, saber fazer e saber ser e agir". BARBA; MARTINS; SILVA; JUNIOR. Jaqueline
Sanson de, Leticia Martins de, Ricardo Muniz Muccillo da, Evaldo Reis Furtado. A definicdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes na formag&o de administradores na percepc¢éo de gestores, académicos e
legal. VIII Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administracdo. 2011. Disponivel em:
http://www.convibra.com.br/upload/paper/adm/adm_2917.pdf Acesso em: 12 de jan. 2016.
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envolvidos com a organizagdo, a competéncia é uma constante aprendizagem.
(BARBA; MARTINS; SILVA; JUNIOR, 2011, p. 5).

O espaco digital hoje € um campo de possibilidades e um celeiro vasto para desenvolvimento
da criatividade e contetdos diversificados para atender publicos segmentados. Apesar do
jornalista obter sua experiéncia com o tempo em outros meios (tradicionais ou ndo) e
absorvendo outras culturas corporativas, ele pode e deve estar aberto acontecimentos
atualizados que fomentam os antigos (e transformados) e novos publicos, que reciclam seus
gostos e estdo avidos constantemente por novos contetdos. Conteldos estes que se
diferenciam geralmente dos meios tradicionais. A internet tem caracteristicas peculiares de
exploracdo e ndo podera ser comparada com qualquer outro meio tradicional.

Por isso, ao iniciar a empresa, 0 jornalista/empreendedor ndo pode se comparar a
grande corporacdo que estd no mercado ha anos, afinal, seria uma concorréncia
desequilibrada.Mas ele tera vantagens em ser pequeno: por exemplo, ter o contato direto de
negociacdo com os patrocinadores e/ou aproximacao e interacdo maior - consequentemente
monitoragdo - com os consumidores de seus conteudos. Carbasse (2015) levanta a questdo da
separagdo que deva existir clara e legivel para a audiéncia, dentro do mesmo espaco, entre 0s
conteudos editoriais e publicitarios nos sites, quando for o caso. Para se obter bons resultados,
é relevante pensar sobre a pertinéncia do caso tendo em vista a viabilidade dos projetos a
partir da existéncia dos patrocinadores, até porque serdo eles que viabilizardo as produces e
manterdo a rentabilidade financeira ao jornalista, mas junto a isso tudo manter a
“credibilidade aos olhos dos leitores e evitar qualquer sinal de conflitos de interesse”
(CARBASSE, 2015, p. 274).

De fato, para o desdobramento do negdcio,apoiadores e patrocinadores sdo aportes
necessarios para a viabilidade.Porém o autor (idem 2015) destaca a possibilidade de haver
uma relacdo saudavel, lucrativa e transparente entre ambos.Relacdo esta que forneca o
equilibrio da producdo de conteddo, respeito a ética profissional e satisfacdo do patrocinador
de forma que essa atmosfera construtiva e colaborativa seja mais de responsabilidade do
jornalista que mantém um comprometimento com o jornalismo, com o publico, consigo
mesmo, com sua empresa e com os patrocinadores, quando diz que "cabe ao jornalista ser seu
proprio protetor frente aos eventuais conflitos de interesses™ (JARVIS apud idem, 2015, p.
275).

O prezar pela manutengdo de boas relacdes e equilibrio de interesses com fins de
manter a esséncia do jornalismo sério respeitando sua ética, ndo poderia gerar outra

caracteristica ao produto ofertado sendo a credibilidade; elemento forte que agrega valor
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importante para o fortalecimento da marca jornalista/empresa junto ao publico consumidor e
ao publico patrocinador, pois um contetido de qualidade unido a um contetdo ético gera bons

resultados de consumo constante.

Portanto, é em torno de um contetido de qualidade que o jornalista e o0 empreendedor
se encontram: o jornalista precisa produzir ‘bom contetdo’, com credibilidade e
submetido a um processo de verificacdo rigorosa para estabelecer uma relacdo de
confianca que visa a conquista e retencdo de muitos leitores. (ibdem, 2015, p. 275-
276).

Neste sentido, a nossa revisdo de literatura se prop6s a aprofundar sobre a temaética do
jornalismo de viagem e os recursos utilizados para a producgéo jornalistica na web a partir de
conceitos como multimidialidade, interatividade, convergéncia, entre outros aspectos que
fardo parte do desenvolvimento do produto, de caracteristica integrada e convergente. No
proximo capitulo tratamos do procedimento metodologico para desenvolvimento do produto
Jornalismo de Viagem proposto para o mestrado profissional em jornalismo e todas as
estratégias.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA E EXECUCAO DO PRODUTO

Para as estratégias metodologicas, elaboramos algumas etapas visando primeiro
compreender o fenbmeno e na sequéncia, utilizar instrumentos para constru¢do do produto.
Segundo Lago e Benetti (2007, p.17) a “metodologia orienta a pesquisa para uma concreta
adequacdo entre teoria, problematizagdo, objeto e método”. A primeira etapa foi o da revisao
de literatura para acercar 0s conceitos sobre o objeto, jornalismo de viagem e as
caracteristicas do jornalismo digital diretamente afetada pelo produto como multimidialidade,
interatividade, jornalismo movel, entre outros e prosseguiu durante todo o processo de
elaboracdo do produto de modo a equilibrar a préatica e a teoria permitindo o desenvolvimento
de um produto de caracteristica inovadora que possa contribuir para o Mestrado Profissional
em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.

A segunda etapa foi a observacdo exploratoria de outros produtos voltados para o
jornalismo de viagem em termos de recursos utilizados, linguagem abordada e padrdes, para
que pudessemos executar um produto viavel e com caracteristicas apropriadas para a
proposta.

A terceira etapa envolveu diretamente o desenvolvimento do produto experimental em
si e a publicacdo do material a partir da aplicacdo dos conceitos centrais explorados ao longo
da perspectiva tedrico-conceitual de modo a desenvolver um produto que possa estar em
sintonia com as nog¢des principais dos produtos voltados para o jornalismo digital. Nesta
etapa, produziu-se videos e utilizou-se as plataformas de publicacdo e de comunicagdo com 0s
USUArios.

A quarta etapa trata-se da elaboracdo do presente relatério técnico para a defesa do
Mestrado Profissional em Jornalismo descrevendo todas as etapas (com imagens
representativas) e definindo os conceitos-bases que serviram de lastro para a concep¢éo do
atual produto.

A proposta do produto foi pensada para a area do turismo e de viagens. Por meio da
metodologia de coleta de dados, informacGes e aplicacBes técnicas,produzimos reportagens
com texto e fotos, audio e principalmente videos usando equipamentos fotograficos, camera
de celular e visando transmissfes ao vivo via tecnologia Live Streaming. O produto incorpora
interatividade e conteudo participativo e busca analisar a aceitabilidade das produgdes junto
ao publico atingido, além do uso de tecnologia mével de cobertura jornalistica para a area do

turismo.
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Para isso foram adquiridos equipamentos de gravacdo como Camera fotografica e
filmadora Canon 70 D, Microfone direcional com plug adaptado para a cAmera, microfone
direcional minibastdo, microfone wireless portatil, cartbes de memdria para registro de cenas,
smartphone iPhone 5S e cameras Go Pro segunda e quarta geracdo, drone profissional, tripe,
computador portétil e programa de edi¢do de video Premiére Pro CS6. Porém, para iniciar o
projeto orcamos 0s equipamentos basicos (Camera DSLR, lente, CAmera GoPro, microfone
de mao com fio, cartdo de memdria e ilha de edi¢do) em torno de 6.000,00.

O objetivo inicial era testar a possibilidade do reporter praticamente sozinho, produzir,
registrar, editar, finalizar e exportar o material para website e redes sociais e ainda transmitir
ao Vvivo registros locais ou eventos ligados diretamente ao turismo por meio desses
equipamentos através da internet. A captacao de imagens e registro de gravacdes foram feitos
de forma programada em varias partes da Paraiba, do Brasil e do Mundo totalizando dez
viagens e a producdo de aproximadamente cinquenta reportagens, sendo estas produzidas
entre margo de 2015 e junho de 2016 que somadas chegam a R$ 6.500,00. A experiéncia
conta ainda com a dependéncia da internet ofertadas em determinados locais e regides. A
proposta foi levar o jornalismo para o ambito do turismo e analisar como essa producéo pode
ser executada, suas dificuldades, melhoras e aceitabilidade dos internautas quanto a esse tipo
de producdo (reportagens jornalisticas sobre turismo) que € direcionada geralmente para a
televisdo. O proposito € viabilizd-la para a internet por meio de suas ferramentas especificas
como o formato personificado de video, formatacdo para internet, conteido compactado,
captacdo e edicdo polidas porém, préticas, e sua exportacdo para website e redes sociais. A
experiéncia visa ainda abrir um novo nicho de trabalho para jornalistas que trabalham na area
televisiva e/ou turistica, possibilitando um novo formato de reportagem e ofertando
autonomia de producéo para o profissional.

No proximo capitulo, trazemos os resultados da pesquisa e do desenvolvimento do
produto de modo que possam ser avaliados os resultados obtidos em termos de producéo do
produto integrado, além das redes sociais agregadas, da producdo de vinhetas e de reportagens

que ja compdem o conjunto de material do produto.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Os resultados referentes ao produto desenvolvido para 0 Mestrado Profissional em
Jornalismo perpassam aspectos relacionados a tomada de decisdo para as estratégias técnicas
e operacionais do produto e, igualmente, a revisdo de literatura em andamento sobre o
assunto. Durante os dois anos do mestrado, as disciplinas do curso forneceram subsidios
teoricos e de experiéncias para fundamentar a pesquisa e explorar o objeto de estudo. Nesta
etapa dos resultados, relatamos o processo de construcdo do produto midiatico desenvolvido,
que trata-se de um produto integrado e convergente com concepcdo de "jornalismo de
viagem" composto por um site jornalistico com reportagens de video e redes sociais
integradas. Para tal, seguimos o plano de trabalho que envolvia a definicdo operacional do
trabalho de campo (as reportagens de viagens) e a execucao do produto em si.

As etapas do trabalho envolveram o desenvolvimento do produto durante o periodo de
um ano e trés meses: layout do site, criacdo de redes sociais agregadoras, vinhetas de abertura
dos videos, viagens e realizacdo das reportagens e posterior edi¢do, além da revisdo de
literatura durante todo o periodo de construcdo e discussao do referencial tedrico a partir de
conceitos.

Inicialmente, fundamentamos as operagGes técnicas visando a construcdo do produto
em si que se desdobra em duas perspectivas — o site com a estrutura midiatica e a producgéo
em si das reportagens de campo. Em relacdo a plataforma que acolheu o projeto decidimos
pela hospedagem no Sistema de Gerenciamento de Conteudos (Content Management System
- CMS) denominado Wordpress'®. Antes desse sistema era necessario um webmaster para as
complexas configuragcdes de programacdo, sendo que agora a implementagdo de um site é
facilitado pelas ferramentas de facil manuseio e de baixo custo de modo a permitir uma
independéncia para a criacdo e manutencdo de sites e blogs. “Sistemas de Gerenciamento de
Conteudo s&o uma boa solucdo para quem deseja organizar informagdes e principalmente
criar e gerir contedos em varios contextos, dentre eles o contexto empresarial” (BOUKAR,;
MUSLU, 2013, p. 27).

Para a hospedagem do produto em si, procuramos definir o nome de “jornalismo de
viagem” como projeto central para agregar toda a producdo e gerar a marca. Para tal
registramos os dominios www.jornalismodeviagem.com e www.jornalismodeviagem.com.br

para garantir a exclusividade nesses enderecos. Apos 0 registro, iniciou-se a fase de execucéo

®WordPress, de acordo com relatérios referentes até julho de 2015, era utilizado por 60,3% de todos 0s sites
existentes na internet, cujo sistema de gerenciamento de contetdo foi identificado. (Fonte: w3techs.com)
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do layout do site e dos recursos que seriam acomodados nele para a divulgacao e estruturacdo
do produto em si, além da producéo de reportagens audiovisuais e fotogréficas. As primeiras
incursdes foram realizadas no més de margco de 2015 para os seguintes lugares: Chapada
Diamantina, Bahia (3 a 7 de mar¢o de 2015); Gramado, Rio Grande do Sul (9 a 14 de margo
de 2015); e Miraflores, Machu Picchu e Valle Sagrado, no Peru (14 a 26 de marco de 2015).

Os destinos foram escolhidos com base nas informacOes em blogs e sites
especializados com informacgdes e com acesso a imagens virtuais, textos, relatos e conversas
interpessoais de pessoas que passaram as experiéncias em visitar tais pontos, julgados
previamente por nos aptos para captura de boas imagens e interessantes historias, decidimos
por ser nossos primeiros registros para o portal jornalismo de viagem devido as suas
importantes condi¢fes de riquezas culturais, geograficas, turisticas e histdricas nacionais e
mundiais.

Para concretizar o deslocamento aos destinos das reportagens houve um planejamento
para o periodo disponivel, além disso também uma busca por ofertas promocionais oriundas
de companhias aéreas para viabilizar economicamente o planejamento e a realizacao inicial
deste presente produto. Para ter acesso a estas ofertas realizamos a inscricdo no site
especializado www.melhoresdestinos.com® para ter acesso constante as opcdes de destino.
Diante de pesquisa sobre os itinerarios em diversos sites especializados em turismo, iniciou-se
um planejamento de programacdo especifica para a realizacdo da primeira experiéncia de
cobertura com fins académicos para este produto, que também visa a viabilidade atraves do
empreendedorismo.

O periodo de producdo nessa primeira etapa foi de 21 dias, intercalado entre diversas
pousadas, hotéis e aeroportos desses lugares. Devido a sistematica de producdo em
mobilidade continua foram adquiridos equipamentos de qualidade para captacdo (com
imagem Full HD e &udio Stereo) visando a portabilidade para facilitar a cobertura e
praticidade em deslocamentos para curtos e longos trechos. Os equipamentos eram para
gravacdes externas, por isso a necessidade de praticidade com fins de producédo e execucdo de
produtos audiovisuais fora de ambientes fechados, como descreve Watts “As externas
representam o contrario do estudio. No estudio, vocé leva a locacdo para o estudio; na
externa, vocé leva o estudio até a locacdo” (1990, p. 143). Mas esse “estudio” precisa ser leve,
compacto, discreto e facilmente conduzido.

20 Site em lingua portuguesa especializado em dicas para viajantes e ofertas promocionais temporais de
companbhias aéreas.
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Com a tecnologia e a imersdo do jornalismo mdvel digital, agora sdo necessarias
menos pessoas para executar, mais funcbes para exercer, sem prejuizos para a producdo de
conteudo e com maior praticidade e mobilidade por meio da tecnologia como se desdobra o
conceito. Neste sentido, adotamos essa perspectiva de trabalho para as reportagens unindo
portabilidade e mobilidade:

O [...] jornalismo movel digital compreende o trabalho do rep6rter em campo
exercendo atividades potenciais de apuragdo, producdo, edicdo, distribuicdo e
compartilhamento de contetdos ou transmissdo ao vivo em condiges de mobilidade
(fisica e informacional). A construgdo desse espaco jornalistico descentralizado (a
redacdo movel) realiza-se através do aporte da infraestrutura de conexao sem fio
(3G, 4G, Wi-Fi, WiMax ou Bluetooth) e das tecnologias méveis digitais, portateis e

ubiquas (celular, smartphone, tablets, netbooks, gravadores, cameras digitais e
similares) (SILVA, 2013, p.100).

E possivel afirmar que a reconfiguracio no processo de composicdo de reportagens
por meio da sofisticacdo das tecnologias mdveis digitais inicia-se a partir da producdo das
mesmas. Como mostra a figura 1, numa Unica case é transportado todo o material que aparece
na figura 2, séo eles: 3 cartbes de memoria, duas baterias, maquina fotografica de filmagem
Canon 70D DSLR (grava video e registra fotos em Full HD), cabo de transferéncia e
carregador da camera, lente 18-55mm (ideal para ambientes claros e escuros), canopla,
espuma para microfone com fio de mao, smartphone iPhone 5S com cabo de transferéncia e
carregador e minicdmera filmadora portatil GoPro geracdo 2. O computador portatil é
conduzido em uma mochila de costas a parte pois é utilizado apenas em ambiente fechado e

unicamente para fins de edicéo.

Figura 1 — Casepara o transporte dos equipamentos durante as viagens

Fonte: Arquivo proprio.
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Figura 2 - Equipamentos utilizados para as reportagens de campo para o projeto

Fonte: Arquivo proprio

Além dos equipamentos fisicos também é necessério o software de edi¢do de video
para capturar, editar dudio e video com fusdes e textos e exportacdo em formato compativel
com o site e portais hospedeiros de videos. O software usado € o Adobe Premiere Pro
CS6(Figura 3) que foi instalado em versdo permanente no computador com configuracoes
especificas e adequadas para seu bom funcionamento. O software foi escolhido porque
atualmente, ¢ um dos mais utilizados em edigdo de videos caseiros e profissionais com fins
virtuais, jornalisticos, artisticos e publicitarios devido a facilidade de uso e possibilidade de
importacdo de conteddo multimidia proveniente de qualquer tipo de midia, incluindo os
gravados a partir de um aparelho de celular e de cdmeras RED, EPIC, 4K, 5K, RED e Scarlet-
X, além da facilidade de manuseio e nosso dominio prévio de suas configuragdes. Essa
Gltimas avancadas, facilitam a agilidade no trabalho de captura, edigcdo e exportacdo evitando
a perda de tempo com transcodificacdo, pois 0 Premiere Pro CC usa 0 Media Encoder que

agiliza todo esse processo.
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Figura 3 - Software Adobe Premiere Pro CS6 para edicao dos videos do projeto.

Fonte: Captura de tela

Apenas com estes equipamentos € possivel construir além de reportagens, programas
audiovisuais especializados com producgéo externa tanto para televisdo como para internet,
sem a necessidade de varios profissionais envolvidos como era a pratica comum ha alguns
anos. Watts descreve que “sdo necessarias muitas pessoas para se fazer um programa:
técnicos, operadores, colaboradores, supervisores e, claro, o produtor e o diretor” (1990, p.
244). Hoje, tudo isso pode ser feito com poucos equipamentos, como mostraremos no
decorrer deste trabalho, com material sendo editado e exportado pronto para ser publicado na
internet ou exibido na televisdo, conforme procuramos realizar. Para Ferrari “a web ofertou ao
jornalismo a oportunidade de se reinventar, oferecendo aos jornalistas novas formas de
producdo e elaboracdo das reportagens jornalisticas” (2004, p. 47). Atualmente para a

elaboracdo de pauta se recorre ao ciberespaco como auxilio e como fonte.

Um diagnéstico do sistema de producdo do jornalismo nas sociedades
contemporaneas revela a existéncia de dois tipos diferentes de uso das redes
telematicas. No primeiro, as redes sdo concebidas como ferramenta auxiliar para a
elaboragdo de conteidos para os meios classicos, ainda abastecidos com meios
classicos de coleta de dados, enquanto que, no segundo, todas as etapas do sistema
jornalistico de producdo — desde a pesquisa e apuragdo até a circulagdo dos
conteidos — estdo circunscritas as fronteiras do ciberespaco. (MACHADO, 2003, p.
22).

Para a nossa pesquisa, a producdo de pautas utilizando a web foi imprescindivel,
apostando na cautela criteriosa de selecdo dessas informagdes colhidas diante do universo de
textos e multiplas fontes que ha no ciberespaco.
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Em relagdo ao processo de producdo das viagens, os destinos foram previamente
estudados com pesquisas exaustivas na internet em busca de informacgdes peculiares sobre
cada local considerado pertinente aos critérios jornalisticos e do perfil do site. Entre os
aspectos estdo: pontos mais visitados que ofertem boas imagens e boas historias, facil acesso
de forma independente — sem necessidade extrema de guia turistico e com satisfatorias
sinalizacOes; acesso de veiculos guiado por nGs ou por terceiros; acesso por meio de
caminhada; possibilidade de levar os equipamentos eletrénicos; pontos de abrigo para
descanso e trabalhos de edicdo com oferta de rede Wi-Fie boa localizagdo. Critérios
tradicionais de noticiabilidade também foram levando em consideracdo e, apesar do
www.jornalismodeviagem.com ser um produto multimidiatico de contetdo atemporal,
levamos em consideracédo, na selecdo de pautas, 0s quatro critérios que designam os valores-
noticia citados por Wolf “ao seu conteddo; a disponibilidade do material e aos critérios
relativos ao produto informativo; ao publico; a concorréncia” (1995, p.179).

Com base nessas premissas, as pesquisas para produgéo/selecéo de pautas aconteceram
por meio de visitacdes em sites especializados que continham reportagens com fotos, videos,
textos e, principalmente, mapas. Blogs de viajantes que contavam suas experiéncias de
maneira informal — onde encontramos dicas adequadas® e ainda produtos audiovisuais em
sites hospedeiros de videos como o YouTube que serviram de referéncia da qualidade textual
e de imagens produzidos por outros profissionais ou usuarios/viajantes amadores com
producdes caseiras e informais.

O processo de apuracdo e anotacdes foi concentrado no smartphone utilizado no qual
todo o material considerado de conteldo colaborativo pesquisado na internet foi salvo em

Print (imagens e contetdos), no aplicativo “e-Books®”

e no bloco de notas do aparelho para
consultas posteriores Offline, caso houvesse a necessidade de retoma-las em um local onde
ndo oferecesse internet.

Como nosso processo de apuragdo se iniciou no ciberespago através da web e de
aplicativos para anotacdes e para salvar contetdos é necessério verificar in loco os dados
disponiveis. Nesta pesquisa moradores, guias turisticos formais ou informais e até turistas,
foram fontes diretas consultadas em cada ponto a ser explorado e reportado. Para as

informagdes colhidas in loco a mobilidade tecnoldgica é deixada de lado momentaneamente e

! Em Blogs de viajantes independentes percebemos que os textos sdo livres e constam elogios e criticas de
determinados pontos dentro do nosso itinerario, isso nos ajudou a ter uma visao mais apurada e realista do local e
sua estrutura real antes mesmo de estarmos la. Informagdes que pessoas envolvidas diretamente com o turismo
poderiam mascarar com o intuito de fornecer apenas informagdes positivas com fins de publicidade.

22 Aplicativo da Apple que possibilita salvar livros, artigos em PDF e outros formatos para leitura Offline.
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retorna a forma de registro convencional inerente ao jornalista: papel e a caneta, e para isso
foi destinado um bloco de papel Unico (Figura 4). O celular ja ndo era interessante devido a
limitacdo de funcionamento relativo a curta durabilidade da bateria. O bloco reunia todas as
informacdes anotadas, facilitando a checagem posterior e unido de todos os dados em um

anico local, sem risco de perdas esporadicas de informacoes.

Fonte: Arqui-vo' péssoal

O esqueleto da reportagem era feito imediatamente ap6s a conclusdo da reportagem
para prevenir falha na memdria caso passe muito tempo e/ou acumule outras reportagens
feitas posteriormente, isso fideliza as informagGes e diminui as possibilidades de erros nas
informacgdes além de ajudar na esquematizacdo de texto de off, passagem, citacdes dos
entrevistados e previsao de selecdo de imagens para ser coerente com toda a formatacao. Todo
esse processo é feito durante a externa de determinada pauta, ao final do dia, na pousada ou
hotel ou hostel é elaborado o texto definitivo escrito em um outro bloco de anotagdes.

Apo6s a gravacdo do off na cAmera Canon 70D, todos os videos e o off foram
descarregados no computador e inseridos na time line do programa de edicdo Premiere Pro
CS6%. Para a formatagdo da reportagem levamos em consideracdo a midia para a qual sera
hospedada, publicada e quem ira consumi-la. Para tanto, adaptou-se o texto com frases curtas
em off, sonoras breves, passagens mais longas e exploragédo de muitas imagens em planos e

angulos diferentes para enriquecimento visual do material, isso foi possivel gragas a auséncia

ZDepois de pronto é exportado para pasta criada no disco rigido do computador portatil em formato H264 digital
720x1280, podendo ser postado na internet ou exibido em aparelho de televisdo sem perda de qualidade Full HD.



46

de limitacdo voraz de tempo para produzir e finalizar, e além disso, as reportagens
ultrapassam os dois minutos, o que seria o ideal caso o material fosse exibido em um
telejornal, porém o conteudo compactado sofreria recortes que empobrecem o material
especializado.

Em algumas reportagens sobre as viagens, o visitante pode perceber que o ponto de
destino tdo desejado nem sempre é tdo especial quanto mostrado na mesma e que algumas
dificuldades ndo foram comunicadas. Para fazer o jornalismo de viagem é necessario o olhar

critico dos lugares para nao transformar a produgdo em apenas elogios.

O jornalismo que fala de turismo trata dos destinos turisticos e suas curiosidades em
reportagens. Ja o jornalismo turistico divulga o noticiario do setor de Turismo em
relagdo a diversas questdes como politica, economia, legislativo, hoteleiros, agéncias
de viagens e etc. (TURBOLI apud DANTAS, 2011, p. 48).

Nas reportagens também foi incluso material sonoro musical atentando para a insercao
de producdes livres de direitos autorais®* para futuramente prevenir possiveis restricdes de
publicacdo no mundo real e virtual. As musicas foram escolhidas cuidadosamente com fins de
ser uma producdo de extensdo do produto midiatico tendo atencdo a coeréncia entre o
ambiente reportado e suas culturas, inseridas em alguns momentos no inicio, no meio da
reportagem, e em outros, em seu encerramento.

Ainda no ano de 2015, entre os dias 29 de setembro e 10 de outubro, foi organizada
mais uma outra expedic&o? para fins de reportagens internacionais, dessa vez nas cidades de
Orlando e Miami, nos Estados Unidos. A sistematica de escolha de localidades e defini¢do de
pautas foi usada da mesma forma que a viagem anterior em mar¢co do mesmo ano, porém,
dessa vez, 0s contatos com parcerias aconteceram previamente, cerca de um més antes do
embarque. Com fins de diminuir os custos da viagem e,simultaneamente, iniciar o processo
para tornar o Jornalismo de Viagem uma empresa de producdo de conteudo de turismo
profissional, fomos em busca de patrocinadores e apoiadores para a cobertura de pontos de
interesse turistico no Brasil e nos locais de gravacdo. Entramos em contato com agéncias e
operadores de viagem de Jodo Pessoa, empresas de receptivo de brasileiros que atuam em
Miami e Orlando, empresas americanas responsaveis pela divulgacdo de pontos turisticos
dessas regides, além de hotéis e restaurantes.

Para tanto, a grande parte dos BGs (backgrounds) foram realizados download do site de musicas livres
freemusicarchive.org. Apds material de contetdo editado e pronto, o préximo passo foi a criacdo de acessorios
de estética, coeréncia e fortalecimento que reforcam a personalizagdo do material

%As passagens foram compradas com capital préprio em decorrente de uma promocéo ocorrida no més de
fevereiro e tomada por conhecimento por meio do site promocional de passagens aéreas: Melhores Destinos.
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Mesmo diante da falta de dominio pleno do idioma (inglés), houve uma comunicacéo
satisfatoria via e-mail e Facebook por meio de conversas on linena apresentagdo de sugestdo
de parceria e a firmacdo das mesmas para gravacdo em pontos de interesse do Jornalismo de
Viagem e em outros pontos sugeridos pelos contatos, como opg¢des extras e interessantes a
serem registradas em formato de reportagem audiovisual, devido a localiza¢cdo dos mesmos e
atrativos peculiares, alguns até fora da rota de visitagdo turistica de brasileiros.

Dentro desse trabalho intensivo de fechamento de parcerias e planejamento geral, que
incluiu: escolha de pautas, cronometragem de gravagdes e roteiros de viagem e compra de
equipamentos (drone profissional, microfone sem fio de lapela e acessorios para gravacdo em
video), ocorridos no més de setembro de 2015 - periodo que antecedeu o embarque, também
realizamos cursos em Jodo Pessoa, por meio de parcerias,com fins de viabilizar e
potencializar a qualidade das reportagens, como: curso de fotografia (para dominio da camera
e melhor qualidade de captacdo de imagens) e curso de mergulho, pois na viagem para 0s
Estados Unidos surgiu a oportunidade de realizar um registro jornalistico de mergulho nas
aguas da Fldrida, mas para isso era necessario antes ter certificacdo mundial de mergulhador.
As gravacOes ocorreram durante os trés turnos, manhd, tarde e noite durante 7 dias em Miami
e Orlando. Sendo uma jornada exaustiva para a equipe de trés pessoas (repdrter/produtora,
reporter cinematogréfico e fotégrafo), porém, proveitosa com pertinentes reportagens no
quesito registros de pontos de turismo conhecidos e ndo conhecidos do grande publico.

Ao todo, para essa viagem, realizamos parcerias com cerca de 15 empresas e
profissionais e nesses dez dias de viagem, foram realizadas cerca de 12 reportagens de
turismo internacionais, nas quais registramos pontos extremamente conhecidos no mundo e
outros especificos apenas visitados por moradores locais, ampliando a publicizagdo desses
pontos desconhecidos da maioria e contribuindo para uma diferenciacdo de perfil de registro
do Jornalismo de Viagem enriquecendo nosso portfélio de coberturas e registros.

No retorno ao Brasil, os trabalhos de reportagens se estenderam a cidade de Delmiro
Gouveia, que por meio de parcerias firmadas um més antes do embarque com agencia de
viagem, receptivo, pousada e restaurantes nos possibilitaram realizar mais 4 outras
reportagens sobre pontos turisticos historicos e naturais da regido. Alguns dos pontos foram
identificados um més antes da viagem e outros, sugeridos - e acatados por nds apds
considerarmos de fato pontos atrativos - pelos préprios parceiros conhecedores das
potencialidades turisticas locais.

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2016, entre os dias 24 e 1, respectivamente, foi

realizado um novo bloco de gravagoes nas localidades: Bonito, Pernambuco; Olho D’agua do
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Casado, Alagoas;e Chapada Diamantina, Bahia. Mais uma vez os lugares foram escolhidos
sob as mesmas condigdes que a bateria de gravacdo nos meses de mar¢o e outubro de 2015.
Por oferecerem atrativos turisticos naturais de interesse coletivo;possuirem vastas opg¢des de
servicos de turismo de aventura e ecoturismo e por serem localidades j& de conhecimento
prévio da equipe - o que facilitou o planejamento rapido de logistica de gravacéo, contatos
com empresas e pessoas da regido e acelerou a identificacdo dos pontos julgados de alcance e
interessantes para gravacdo. Nesse periodo, foi possivel a elaboracdo de dez reportagens nos
trés estados, que foram possiveis de serem materializadas, mediante sistema de parceria com
0s comerciantes locais, como: pousadas, hotéis, guias de turismo, agéncias de aventura e
restaurantes. Alguns contatos aconteceram uma semana antes da viagem e mesmo com pouco
tempo antecedendo esta, foi possivel o fechamento das parceiras devido a um quesito
fundamental: a qualidade das reportagens postadas anteriormente no site e nas redes sociais.

Observamos nessa segunda temporada de gravacfes que & medida que as reportagens
da primeira temporada eram postadas no site e redes sociais, a marca Jornalismo de Viagem
tornava-se uma referéncia de qualidade de contetdo jornalistico especializado de turismo,
com visibilidade de uma iniciativa profissional,o que viabilizou a confirmacéo de parceira por
todos os contatados, sem perdas e prejuizos para a equipe. Na Chapada Diamantina, por
exemplo, mediante essas ocorréncias, conseguimos estadia em um dos poucos hotéis da
cidade (cinco estrelas — na regido ha apenas 3) e um dos guias de turismo de maior referéncia
da localidade (registra trabalhos com grandes canais de TVs nacionais como Off e
MultiShow). Diante disso, julgamos que a presenca dessas referéncias em nosso contetdo
aumenta a qualidade do material e reforca a credibilidade junto a outras empresas do trade
turistico inseridas naquela regido e em nivel nacional.

Os pontos de gravacdo foram pautados mediante registros de atividades de aventuras
consideradas interessantes, atrativas, diferentes e peculiares, sendo estas, previamente
anunciadas aos parceiros contatados como nosso objetivo de trabalho central. Estas, sdo
inerentes ao contetdo que — ao nosso ver — deve despertar interesse do publico que busca pelo
segmento de viagem e que constantemente consome nossas producdes. Sendo assim, €
possivel afirmar que ha uma preocupacdo quantitativa e qualitativa das producdes: que sejam
atraentes ao publico de maneira que oferecam qualidade robusta em diversificacdo de
imagens, informagdes que despertem curiosidade em assistir o desenrolar da reportagem
anunciando nossas experiéncias e suas peculiaridades e — principalmente, estimulem o publico

a compartilhar o material em suas redes sociais, convidando amigos para consumir o contetdo
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e ir ao local reportado, e com isso, gere uma amplitude de disseminagdo da informacéo por
meio da propagacgéo espontanea do lugar e de — conseqiientemente - nosso trabalho.

Ao mesmo tempo, todos os parceiros, anteriormente as gravacdes, sdo informados da
auséncia de insercdo de conteudo propagandistico dos mesmos na producdo jornalistica nos
video e textos. Estando eles, cientes a todo momento que suas empresas estardo presentes
unicamente em citagcdes em formato de parceria no final do material audiovisual com destaque
para tal e em hiperlinks(opcionais) na narrativa textual escrita do site. O acordo é feito com
base na preservacdo de formatacdo de um material de jornalismo de turismo com fins de
informacdo e ndo com fins propagandisticos, comprometendo a credibilidade do material
jornalistico e imagem da empresa Jornalismo de Viagem.

Dessa forma, o material ganha uma maior aceitabilidade e consequentemente uma
forte adesdo espontanea do publico que, este por sua vez, compartilha o material justamente
por se tratar de conteudo jornalistico e ndo comercial afinal, o que alguém iria ganhar para
fazer propaganda gratuita para um restaurante, agéncia de viagem ou parque tematico? E
muito mais interessante e agradavel compartilhar um video que mostre o que ele, amigos ou
familiares podem experimentar indo até o ponto mostrado, e ainda mais pratico,marcar outras
pessoas para que conhecam o lugar onde moram, ja conheceram ou pretendem ir nas proximas
férias.Ou seja, um contetdo de qualidade profissional isento de fins propagandisticos e
jornalisticamente ético se torna forte o suficiente para ser propagado pelo proprio
publico,estando o start nas méos da propria audiéncia para ganhar e gerar grandes proporcoes
de visualizacOes e alcance no meio digital, assim, fortalecendo ainda mais a credibilidade no
presente trabalho, nos futuros e da imagem da empresa como um todo.

As gravacdes foram planejadas para serem realizadas nos turnos da manha e tarde,
embora in loco, foi-se percebida a oportunidade de produzir outras reportagens, sendo
necessaria a gravacdo em outros turnos, porém apenas tempo necessario para sua realizacao,
ndo cometendo abuso de periodo de trabalho (extrapolando horarios) para ndo comprometer a
qualidade das producGes. Outras condi¢Oes importantes do lugar observadas para viabilizar
bom material audiovisual, foi a acessibilidade via transporte e a pé pela equipe e todo
equipamento usado (incluindo um drone?, adquirido para captar imagens aéreas e oferecer
outros planos de registro de imagens enriquecendo e profissionalizando ainda mais o material
em video) e existéncia de pontos planos e abertos para decolagem da aeronave e presenca de

satélites minimos para voo. Outro equipamento adquirido para fins de somar a qualidade de

%6Aeronave ndo tripulada movida por controle remoto que possui filmadora integrada (algumas ndo possuem) e
que possibilita o registro de imagens aéreas seja em video ou fotografias.



50

producéo foi um microfone de lapela sem fio, que possibilita a partir de entéo, o entrevistado
ou repdrter estarem com mais mobilidade no momento da entrevista além de obter um &udio
mais limpo.

Os videos sdo os produtos mais robustos desse projeto, sendo destinos, pautas,
parceiros, equipamentos e construcdo de narrativas, planejados para a materializagcdo dos
mesmos. A formatacdo segue um padrdo intermediério entre conteudo jornalistico televisivo
de canais fechados e de entretenimento dos canais abertos e conteido existente em canais de
video na internet, em outras palavras, o padrdo segue entre o jornalismo cético tradicional de
massa e as producOes amadoras e superficiais de entretenimento no espaco digital.Na
constru¢do do video, h& uma intensidade e variedade de trilhas sonoras que alongam a
composicao atraente do material turistico, envolvendo a audiéncia em sensaces e emocoes
vivenciadas no lugar tendo como produto principal para tal, a sequéncia de imagens em

sistema de coesdo e coeréncia com o BG?'. O off?®

compOe a atmosfera informativa com
repasse de contetdo jornalistico em linguagem coloquial ponderada em que a audiéncia seja
abastecida com a maior quantidade de informacdo compactada possivel e necessaria do
destino.

O trabalho de constru¢do da reportagem que comega na escolha do destino mediante
seus atrativos, segue pela possibilidade de registro com uso dos equipamentos para
enriquecimento visual, prossegue pela captagdo de conteiido, caminha pela edigdo de juncdo
de audio e video, também se alonga ao polimento de imagens para enriquecer a coloracao da
composicao audiovisual. Como se percebe, € um processo que nasce através da formatacéo de
expectativas, se materializa com base em conhecimentos técnicos e jornalisticos e se
estende,de maneira atemporal, ao longo dos meios digitais através da agregacdo espontanea
do publico.

Diferentemente de televisdo e outros meios de comunicacdo de massa, em que O
material é exibido em determinado horario e ndo oferece interatividade com a audiéncia em
muitos casos e muito menos a possibilidade de compartilhamento de adesdo do publico (a ndo
ser que 0 mesmo seja postado na internet e disponibilizado para isso), em nosso projeto é
possivel o publico assistir quando e onde quiser, quantas vezes desejar, convidar outras
pessoas para assistir também nessas mesmas condigdes, sugerir o local para outros, ou seja,
disseminar o contetido de maneira rapida, préatica, confortavel e conveniente para ele e para 0s

demais. Pela facilidade desse manuseio do contetdo e poder de consumo no tempo

27 Background: som que se ouve em segundo plano em produgdes audiovisuais.
%8 Texto narrado pelo repérter que compde a reportagem audiovisual.
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conveniente ao publico, ou seja, pausar o video para assisti-lo outrora ou pra absorver
informacgdes textuais inclusas nele, como informacdes extras, é confortavel também pausar no
momento desejavel para obter dados sobre os parceiros que contribuiram para a viabilizacdo
daquela video-reportagem que o atrai naquele momento.

Para ampliar a acessibilidade ao contetdo produzido os videos sdo armazenados no
YouTube por meio de upload em formato Full HD. Em todos eles, ha inser¢do de icones que
expdem a identidade visual do Jornalismo de Viagem, bem como seguindo uma padronizagéo
de caracteres informativos. O intuito do canal é reunir todo o material em portf6lio para
consumo da audiéncia,servir de vitrine para presentes e futuras parcerias e patrocinios e criar
redes de conexdo de contatos comerciais para ampliagdo empresarial e extensédo de um fluxo

de troca com outras empresas e pessoas que também trabalhem junto ao turismo.

Figura 5 — Canal no Youtube do Jornalismo de Viagem
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No ambito empresarial dentro do espaco digital, percebemos a importancia da
interconexdo organizacional para o crescimento de uma empresa, esta que por sua vez, deve
estarenvolvida em uma rede de divulgacdo e indicagdes entre si que cria um caminho Unico e
amplo a ser percorrido pela audiéncia.Por isso, a pertinéncia de uma organizacdo hoje estar
ndo apenas inserida nesse universo por meio das redes sociais para reduzir o espago-tempo
com os seus clientes, mas também ampliar seus contatos dentro do mercado. Diante dessa
percepcao, a empresa Jornalismo de Viagem mantém uma rede interligada entre as suas
principais redes sociais®® YouTube, Twitter, Instagram e Facebook e com redes sociais de

outras pessoas e empresas envolvidas com o turismo do Brasil e do mundo.

4.1 IDENTIDADE VISUAL E REDES SOCIAIS AGREGADORAS

Outro processo encaminhado para o produto foi o desenvolvimento da marca do
projeto que se transformou na identidade visual para as vinhetas de abertura, para o site e para
todo o material visual vinculado. Neste sentido, rascunhamos o layout desse logotipo. Nesta
producdo, o simbolo considerado mais forte, primario e que serviu de base para dar sequéncia
a todos os demais produtos foi o logotipo®. Este simbolo foi pensado a partir de uma Unica
imagem que remetesse de uma forma geral a todo o intuito do produto.

A imagem foi desenhada no contexto simbodlico de palavras-chave que remetam a
ideia central do portal, eleitas estas: turismo, aventura, direcdo, destino, jornalismo, guia,
descobertas e orientacdo. A partir dai, pensou-se na imagem de uma bussola para ser o
simbolo referéncia do jornalismo de viagem. Esta, foi reformulada e estilizada com cortes de
retirada dos ponteiros da imagem original de uma bussola, vazando os pontos cardeais (a¢&o
que facilitaria a formulacdo em marca d"adgua para posicionar nos videos postados no site
discretamente servindo de assinatura de material no canto inferior direito).

Foram duas semanas de trabalho constante para finalizar este processo de pesquisas,
entre tentativas de identificagdo e criacdo da aparéncia da marca. Foram idealizados diversos
formatos e um deles tomou corpo e facilitou a materializagéo artistica da marca, que seria a
unido do texto com o logo que marcaria o site, nesse caso, 0 primeiro passo foi rabiscar o
formato bruto da marca em papel para posteriormente levar a grafia digital. Apos vérias
2 Nimeros de seguidores registrados no dia 10 de agosto de 2016: Facebook com mais de 1 milh&o de pessoas
alcangadas e 4.330 inscritos; Instagram, 1.642 assinantes; YouTube, 158 inscritos e 11.543 visualiza¢Bes de
videos; twitter319 assinantes.

*%Em nosso entendimento, a estética com identificagdo propria, parte da criacdo de um logotipo ou da marca do

jornalismo de viagem e ainda uma vinheta geral de apresentacdo do produto, uma vinheta de abertura e
encerramento das reportagens em video e uma barra de créditos, todos personalizados e exclusivos.
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tentativas de consenso quanto a serenidade e confiabilidade que a marca deveria passar
mediante contato rapido inicial do publico com a simbologia da marca (Figura 5).

Figura 6 - Logotipo inicial do Jornalismo de Viagem.

Fonte: elaboracéao prépria '

A vinheta de apresentacdo geral foi criada com imagens (fotos e videos) escolhidas em
ambientes e lugares diferenciados visitados e capturados propositalmente para tal fim com
intuito de despertar curiosidade e interesse de quem assiste, incluindo movimentos de
passagem de uma imagem para a outra com BG coerente abastecido com ritmo de
substituicdo de imagens. Além de insercOes de palavras escritas que remetam ao todo do site
reforcando a mensagem informativa de contetdo jornalistico voltado para o turismo.

Esta vinheta de apresentacdo é a mais longa com 31 segundos de duragdo e estara
apenas na abertura de cada série de reportagem com objetivo inicial de apresentar o produto
aos primeiros visitantes, assemelhando-se a abertura de uma temporada de gravacdes de um
programa para televisdo. Nela, foram escolhidas imagens em ambientes abertos e
descontraidos que passam a informacgédo de registro de videoreportagens exploratorias com
formato jornalistico, porém descontraido. Além das imagens que ilustram a vinheta também
incluimos palavras, como: cultura, turismo, aventura, conhecimento, descobertas e historias,
com foco em envolver o expectador nessas palavras-chave e estimular a expectativa de quais
producdes estdo por vir nas proximas postagens. Uma outra vinheta foi criada, esta com 3
segundos de duracdo com fins de abertura e encerramento das demais reportagens de séries
com fins de breve assinatura visual (Figura 6). Esta contém a mesma estética do logotipo

porém com movimento simples para servir como identificacdo do autor da reportagem.
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Figura 7 - Vinheta inicial de abertura dos videos.

Fonte: elaboracgéo propria

A barra de créditos® com movimento (Figura 7) também é personalizada e foi
formatada com as caracteristicas em cores e estética coerentes com 0s produtos anteriores,
assim como a vinheta de identificagdo de abertura e encerramento das reportagens.

Figura 8 Prlmelra Barra de gl;sdltos crlada f

\ Eriton Pereira
RLILI‘[ il i n’ .r?’rn'l;'."’l"l'

Fonte: captura de tela

Apo6s a criacdo do material de marca infogréfica digital foi a vez da composicdo do
design do site. Primariamente foi escolhido o tema, ou seja, a aparéncia do mesmo e 0s
dispositivos interessantes para as finalidades idealizadas. A prdpria plataforma WordPress
disponibiliza uma variedade de temas em sua pagina especifica parta tal fim. O tema
escolhido inicialmente foi Demand, especifico para armazenamento e publicacdes de videos e

%! Barra personalizada inserida rapidamente sob efeito no canto inferior da tela para identificar o reporter,
apresentador ou entrevistado.



55

fotos, além de espacos de interacdo por meio das redes sociais e sistema Flash de exposi¢do
de material em pagina principal. Devido a estas ferramentas disponiveis este foi considerado o
ideal inicialmente para fazer hospedar o contetdo criado para o Jornalismo de Viagem.

A partir dai a aparéncia do site (Figura 8) teve como base de referéncia o tema original
da plataforma®. Para isso, usando o menu de ferramentas de criacdo do WordPress,
estabelecemos inicialmente a péagina inicial que consta o logotipo criado e parte das
reportagens produzidas na Chapada Diamantina, nosso primeiro destino. Enquanto isso,
simultaneamente, foram editadas as reportagens do local com as novas formatagfes visuais ja
citadas: vinheta geral, vinheta de abertura e encerramento e barra de crédito. Estas foram
disponibilizadas experimentalmente no softwareFlash e na barra de rolagem vertical em duas

colunas.

Figura 9 -Primeiro layout do site do projeto.
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Fonte: elaboracdo prépria a partir de layout customizado para o projeto

No mesmo periodo, foram criadas as redes sociais que para serem utilizadas como
ferramentas de captacdo e disseminacdo inicialmente e de interacdo com o publico-
consumidor-participante posteriormente: Instagram, Facebook e Twitter, e ainda um canal no
YouTube, onde além de serem postados, os videos também terdo sistema de monetizacio™.
As redes sociais foram atreladas ao portal com intuito inicial de divulgar em uma maior escala
a existéncia do mesmo e de seu contetido para diversos publicos ampliando o conhecimento,

tendo em vista como afirma Fontoura de que as “midias sociais séo tecnologias e préaticas on-

%20 tema foi customizado para atender aos objetivos do projeto e permitir uma dinamica de acordo com o projeto
editorial.

% Propagandas s&o agregadas ao video que deve conter imagens e 4udio de autoria prépria. O pagamento ocorre
de acordo com 0 numero de acessos.
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line, usadas por pessoas (isso inclui as empresas) para disseminar conteido, provocando 0
compartilhamento de opiniGes, ideias, experiéncias e perspectivas...” (apud MADEIRA;
GALLUICCI, 2008, p.2). Esse periodo inicial de postagens, entre setembro e dezembro de
2015, foi considerado proveitoso para identificar o perfil de publicacdo que satisfaz o pablico
consumidor do conteudo do jornalismo de viagem e as ferramentas ideais para impulsionar as
visualizagdes de maneira a alcancar o publico que se interessa por determinada postagem.
Portanto, tdo importante quanto um trabalho que se estende a producdo de conteddo e
postagens, é o de fazer o0 mesmo chegar as pessoas interessadas naquele material.Sendo este

um processo importante para colher bons resultados, como descreve:

E fundamental que a empresa, antes de tomar uma atitude ou postar contedidos
dentro das redes sociais, escute e tente entender o que seus consumidores tém a
dizer, e participe das discussdes. Dessa forma, a empresa passara a conhecer melhor
seu publico e, a partir dai, poderd colher os beneficios esperados desse tipo de
comunicagdo de duas méos, como evitar (ou, a0 menos, minimizar) crises e criar um
relacionamento com esse publico. E nesse momento que se pode afirmar que uma
empresa comegou, efetivamente, a atuar nas redes sociais (MADEIRA e GALUCCI,
2009, p.3).

Ao fundo do layout geral do site, a imagem postada foi capturada em uma viagem ao
Peru (foto das montanhas de Machupicchu) e passou por um tratamento de escurecimento e
formato em preto e branco para tornar um fundo discreto e dar destaque as postagens
disponiveis para leitura, assim como foi sugerido pelo tema pré-disponibilizado pela
plataforma Wordpress. As cores escuras também facilitam a leitura e despoluem o espago de
leitura e assimilacdo de opgdes de navegacgédo. As redes sociais (figuras 9 e 10), assim como as
postagens, se destacam a direita da pagina, revelando sua importancia tanto quanto as demais
informacbes oferecidas ao publico consumidor. A plataforma responsiva, como ja citado
neste, possibilita a visualizacdo de contetdo em computador, tablet e celular e ainda
acompanhamentos por estatisticas e inser¢cdo de arquivos em multimidia, favorecendo a

execucdo da pratica da multimidialidade jornalistica digital na area do turismo.
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Figura 10 -Redes sociais agregadas ao projeto.
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Fonte: captura de tela

Figura 11 - Primeiro layout da Fanpage no Facebook.
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Apos o periodo de qualificagdo em 2015 e das observagdes da banca, realizamos uma
nova analise a respeito das formataces dos videos e identidade visual do Jornalismo de
Viagem e, em concordancia com as discussfes de orientacdo,percebemos excessos no
logotipo mediante as cores fortes, anteriormente como chamativas. Com a ponderagdo desses
aspectos, percebemos a necessidade de reformular a marca com fins de que a mesma pudesse
transparecer a imagem de discricdo, assim, decidimos pelo redesenho da identidade visual
visando caracterizar uma marca: mais discreta, com tons sébrios e com leve apelo geomeétrico
para unir a credibilidade da préatica jornalistica. Foi pensado em uma formatacdo em que
remetesse ao ambiente digital e os conteddos pudessem também ser encontramos por meio do
uso da hashtag, pensou-se assim numa marca em que houvesse a presenca desse simbolo que
representa um “rastreamento” de postagens no espaco digital nas redes sociais. As cores preto
e branco lembram juntas o equilibrio, além de oferecer mais destaque sobrepostas no video e
destacar diretamente a empresa.

Assim, uma nova estética emergiu, dessa vez mais simples e direta, com a
possibilidade de adaptacdo a convergéncia de midias: televisdo, web e dispositivos moveis; e
para isso, adotamos esse novo padrdo, como segue sua aparéncia a seguir, com uma

linguagem visual mais direta:

Figura 12 -Logotipo oficial e atual do Jornalismo de Viagem.

Fonte: arquivo Pessoal

A partir dela, foram adicionados outros acessorios visuais de identificacdo necessarios
como: barra de informagdes adicionais para texto destacavel porém, ndo personalizada com
fins de ser inserida durante reportagem com objetivo de informacdo complementar; logomarca
animada na tela superior esquerda do video - como assinatura permanente,sendo esta em
tamanho menor e em posicdo discreta (Figura 12).Na posicdo contraria ao lado incluimos uma
arte em que indica a localidade registrada no canto superior direito de tamanho discreto
(Figura 13).Nova barra de créditos em tamanho menor e mais discreta (Figura 14). Tela
personalizada para inclusdo de empresas apoiadoras do projeto e créditos finais (Figura 15) -
onde serdo citados os profissionais participantes da construgdo do material; tela de
oferecimento para fins de comercializacdo de espaco de merchandising direto (Figura 16).



Figura 13 -Logotipo de inser¢do permanente nos videos

Fonte: arquivo Pessoal

Figura 14 -Arte de identificacéo de localidade registrada

Fonte: captura de tela

Figura 15 - Nova barra de créditos.

Fonte: captura de tela
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Figura 16 - Tela de apoiadoras do projeto e créditos finais

Fonte: Captura de tela

Figura 17 -Tela para insercéo de empresas patrocinadoras

OFERECIMENTO

#JORNALISMO
VIAGEM

Fonte: Captura de tela

O tempo de cada material também foi alterado. As reportagens em suas primeiras
produces (até setembro de 2015) seguiam sem padrdo de tempo, estando condicionadas ao
volume de gravacgéo, chegando algumas a dez minutos total.Esse tempo foi compactado para
agradar em contetdo com fins de convergéncia (web e TV), chegando a até seis minutos,
satisfazendo assim, a audiéncia no espaco digital e televisivo, ou seja, ndo se tornando longo e
cansativo para ambas as plataformas e ainda potencializando a producdo com apenas um
processo de edicao.

A partir de dezembro de 2015, as formatagcdes com nova padronizagdo comegaram a
ser postadas e,desde entdo,registramos um crescimento de publico como serdo mencionados
nos graficos mais a frente;aumento de experiéncia nas formatagdes dos videos e manuseio de

ferramentas disponibilizadas nas redes sociais para melhor aproveitamento das mesmas;ampla
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visibilidade e forte credibilidade junto ao publico (pessoas interessadas em turismo e
empresas do ramo do turismo), vejamos a seguir pelos numeros.

Para ndo estar distante da coeréncia estética e buscando pela extensdo de uma
padronizacdo profissional visual, despertamos para a necessidade de criar um novo layout
também da fanpage do Jornalismo de Viagem no Facebook (Figura 17) marcado pela
presenca do logotipo oficial e suas cores e 0s autores das reportagens e produgdes, como

forma de aproximar o profissional do publico.

Figura 18 - Novo layout da fanpage do Jornalismo de Viagem.

Fonte: captura de tela

Até dezembro de 2015 eram disponibilizados no Facebook apenas trechos das
reportagens, para que o restante do material fosse assistido no site, havendo uma conducéo
‘forcada’ ao internauta para assistir a produgdo na integra em outra ambiéncia digital, e foi
verificado que isso induzia até 200 acessos a reportagem de um determinado video. NUmeros
considerados baixos e devido a isso, percebemos a possibilidade de postar os videos em sua
integra na rede social Facebook a fim de testara audiéncia por meio da praticidade de
visualizagdo para o internauta, além de utilizar as métricas da plataforma para monitorar o

comportamento do publico.
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A primeira producdo completa postada no Facebook (Disney) foi dia 2 de dezembro de
2015, registrando (até o momento 26 de maio de 2016) 1.636 visualizagGes, alcangando
13.572 pessoas e despertando 27 compartilhamentos. O video foi impulsionado® dentro da
propria plataforma com fins de ampliacdo de divulgacdo do material diante do puablico
interessado. Desses numeros, 0 alcance de pessoas que interagiram de maneira espontanea
(organica) foi de 3.682, ja o0 alcance pago, chegou a 9.890 (Dados disponiveis no Anexo A).

Comparando numeros, usando como referéncia uma das produgdes completas postadas
pouco mais de dois meses depois (Rapel Noturno, Bonito, Pernambuco) no dia 25 de
fevereiro de 2016, registramos (até 0 momento26/05/2016) 20.701visualiza¢bes, chegando ao
alcance de 66.800 pessoas, sendo este organico: 48.896 e pago 17.904, com 619
compartilhamentos®. A fanpage hoje reine 3.168curtidas 100% espontaneas, ou Seja,
oriundas de pessoas que consomem as producdes sem impulsionador de anuncio (Dados
disponiveis no Anexo B).

Em um levantamento feito pelo proprio Facebook comprova o avango no alcance do
conhecimento da marca e das produgdes por meio da rede social, chegando a alcancar quase
230 mil pessoas em um periodo de 28 dias com postagens semanais de videoreportagens
sobre viagens (Dados disponiveis no Anexo C).

Dentro das métricas ofertadas pela plataforma da rede social, identificamos um
aumento considerado no alcance de publico e engajamentos espontaneos com mensuragao ao
ultimo video postado - até 0 momento (26 de maio de 2016). A reportagem que aborda alguns
atrativos turisticos da cidade de Campina Grande, Paraiba,postado no dia 9 de maio de 2016,
fruto de contratacdo com a empresa Jornalismo de Viagem pelo cliente Sebrae Paraiba
oriundo de ganho em licitacdo, registramos 40.268 visualizagcOes, chegando ao alcance de
124.702 pessoas, sendo este organico: 101.076 e pago 23.626, com 1.695 compartilhamentos
diretos da pagina (Dados disponiveis no Anexo D).

A seguir, estdo os graficos®® que identificam a evolucdo das métricas comparativas
entre a primeira postagem em dezembro de 2015 e a Ultima - até 0 momento (26 de maio de
2016), em maio de 2016:

3% pagamento feito ao Facebook para gerar visibilidade de postagem.

% Dados comparativos registrados até o dia 19 de fevereiro de 2016 as 21h.

% Todos os videos postados na pagina receberam o mesmo nivel de impulsionamento, portanto, sendo todos
impulsionados igualmente, nos servem como meétricas-referéncia apenas 0s nimeros espontaneos.
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Grafico 1 - Métrica comparativa entre a primeira e Ultima postagem (%)
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Fonte: Métrica do Facebook.

Gréfico 2 - Métrica comparativa de alcance de publico entre a primeira e Ultima postagem em ndmeros.
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Fonte: Métrica do Facebook.
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Grafico 3 - Métrica comparativa em visualizagbes e compartilhamentos entre a primeira e Ultima
postagem em nUmeros.
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Fonte: Métrica do Facebook.

Com a aceitabilidade em grande escala e compactagédo dos videos foi possivel pensar
em uma publicizacdo convergente. O material produzido e editado para a web tomando
grandes proporcdes, foi sugerido a ser exibido em canal de TV, sem alteragdes de contetido
para tal e compartilhado também em outros sites por meio de parceiros. O objetivo é ampliar
0 maximo possivel da marca Jornalismo de Viagem e suas produ¢des com a possibilidade de
exposicéo do conteudo — identificado— em parceria com outras empresas de comunicacdo.Para
tal, apostamos num sistema de convergéncia de empresas nos ambientes de turismo, midia e
comunicagdo em que,unidas, possam somar uma rede em que todos ganhem publicidade e
amplitude de pablicos por meio da internet e da TV, sem limitaces de concorréncia, através
da comunicacéo e publicizacao de material audiovisual sendo este, gravado ou ao vivo.

Essa nova formatacdo pretende gerar trocas de servicos, facilidade de conexdes
interpessoais e consequentemente, formas de patrocinio para producdes de conteddos de
turismo viaveis e de baixo custo para as pessoas e empresas pertencentes a rede. Dessa forma,
vislumbramos uma formatacdo viavel para a manutencdo do Jornalismo de Viagem como
empresa jornalistica de turismo, sendo estes patrocinadores e apoiadores as fontes de
viabilizacdo de logistica para as producdes.

Resolvidas as questfes de estética, viabilizacdo de exibicdo, parcerias e perspectivas

de juncdo com fins de ganhos financeiros, o proximo passo definido foi a busca de mais
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parceiros para a transmissdo ao vivo dos pontos visitados e transmitir o material gravado
também em emissora de tv digital na internet. Mais uma vez, apds mostrarmos as reportagens
existentes, mais uma parceria foi fechada com o Jornalismo de Viagem, sem custos
financeiros com a empresa Ativa Web, localizada em Jodo Pessoa, que ficara responsavel pela
disponibilizacdo de sinal digital para transmisséo de dados via streaming, revitalizacdo de
layout do site e transmissdo das videoreportagens na Ativa TV (TV na internet da Paraiba) em
horéarios a serem definidos.

Durante a construcdo do site’” ocorreram alteracdes de layout na pagina
www.jornalismodeviagem.com. O site na segunda versdo continua responsivo, ou Seja,
adaptavel a qualquer tipo de tela. O ambiente escuro do template Demand anterior foi
substituido por uma area branca onde as fotos-destaques das reportagens sdo de tamanhos
padronizados. Nas postagens, as imagens de capa das reportagens apresentam dimensdes-
padrdo e sdo adaptadas automaticamente ao tamanho ja estabelecido. O texto permanece em
cor cinza, agradavel a leitura. O Flash que destacava as reportagens mais recentes postadas no
site foi substituido pela implementacdo de SlideShow, o que garante mais seguranga para
questdes de invasdo. A nova formatacdo ndo ha limites de postagem ou limitacdo estrutural
para insercdo das producbes, para isso, as reportagens foram incluidas em sistema de
paginacdo® e divididas nas seguintes categorias:

a) Turismo de Aventura;
b) Turismo Urbano;
c) Turismo Rural; e

d) Turismo de Experiéncia.

Para monitorar o comportamento do publico que visita o site e também com intuito de
viabilizara segmentacdo das midias através dos relatérios comportamentais, foi implementado
o0 sistema de andlise de audiéncia no espaco digital ofertado gratuitamente pelo Google:
Google Analytics®>. O site também terd funcionalidade para rendimento com o

aproveitamento de venda de espacos como banners diretos ou por meio de servicos de

%" para o projeto, houve uma parceria com a empresa AtivaWeb para implementago de ferramentas e recursos

% No decorrer da insercéo de reportagens, as antigas vdo sendo posicionadas em paginas anteriores a principal.
O sistema permite inclusdo de paginas infinitas.

% Sistema gratuito de monitoramento de trafego que pode ser instalado em qualquer site, loja virtual ou blog e
identifica quantos usuarios acessam o site, de onde eles sdo, de quais dispositivos acessam o site e de que forma
€sses Usuarios se comportam ao navegar pelas diversas paginas e se¢@es do site.
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propagandas inseridas em sites como o Google AdSense®’, por exemplo. O novo layout e
plataforma*'tornam o site mais limpo (melhor navegével), leve, fluido e répido desde a
abertura até a leitura de paginas feita pelo usuario que busca encontrar o conteudo desejavel,
além disso,também disponibiliza funcbes a serem desenvolvidas posteriormente de acordo
com o monitoramento comportamental do publico ou outras que acrescentem para uma
estrutura mais funcional e atrativa ao expectador-interativo digital. As redes sociais também
foram inclusas, a assinatura de copyright e alteracdo de cores que tornam-se coerentes com a

marca mais recente do Jornalismo de Viagem.

Figura 19 -Nova marca do Jornalismo de Viagem

#JORNALISMO

Fonte: captura de tela

%0 Google AdSense é um servico gratuito e simples com o qual os editores de websites de todos os tamanhos
podem ganhar dinheiro exibindo antncios do Google segmentados.

* A plataforma esta em constante construcio e reforma, sendo nesta implementadas novas ou reformuladas
ferramentas, dispositivos e adaptacdo de layout conforme a necessidade empresarial ou de comunicacéo.



Figura 20 - Novo layout do site do Jornalismo deViagem
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O Jornalismo de Viagem obteve éxito também em parcerias com outras empresas
nacionais e internacionais ligadas direta e indiretamente com o turismo. Apos a apresentacdo
das reportagens existentes, os integrantes do Jornalismo de Viagem obtiveram parceria com
Escola de Mergulho - Filho dos Mares, localizada em Jodo Pessoa, na qual realiza cursos de
mergulho basico e avangado que permite a exploragdo jornalistica de lugares subaquaticos em
varias partes do mundo. A parceria também viabilizou o registro de naufragios na Paraiba até
antes ndo explorados por equipes de jornalismo locais. Outra parceria realizada foi com o
fotografo Tareb Edson que a partir de entdo ja disponibiliza fotografias profissionais de
lugares pontos de registro do jornalismo de viagem e, além disso, ofereceu aos integrantes da
equipe o curso basico de fotografia, o que colaborou para melhores angulos e imagens
captadas para fins de reportagens em video. Estas ultimas duas parcerias foram pertinentes
devido ao grau de contribuicdo que faz ao projeto como um todo, pois tdo importante quanto
habilidades para se elaborar producdes é a manutencdo do conhecimento por meio de cursos e
formacé&o para ampliar o grau de competéncia dentro da empresa em que se trabalha.

O Jornalismo de Viagem realiza constantemente permutas em cursos e treinamentos
para melhorar a qualidade do conteddo produzido. Para isso, também investiu recentemente
com recursos préprios em equipamentos de gravacdo de imagens aéreas e microfones de
captacdo a distancia, tripés, monopé e acessorios para ampliar as possibilidades de
melhoramento das reportagens. Acreditamos ser importante manter essa atualizacdo de
conhecimento e equipamentos.

As parcerias se estendem a outras empresas que permitem a permuta em viagens de
registros em pontos variados da Paraiba, do Brasil e do mundo. Dando fortalecimento a essa
sistematica de parcerias e crescimento de uma rede em prol da divulgacdo do setor turistico
(como ja citado acima), obtivemos a abertura para fornecimento de pontos interessantes de
realizacdo de reportagens por meio do Sebrae-Paraiba, PBTur, Abav e pequenos empresarios
do turismo do nordeste, da capital Jodo Pessoa e do interior, que demonstraram estar dispostos
a viabilizar os registros por meio de permuta ao Jornalismo de Viagem, ou seja, ndo ofertando
custos a empresa para registro em varias partes.

Outro ponto de avanco durante essa segunda etapa de realizacdo do Jornalismo de
Viagem foi transformar um projeto de Mestrado em uma empresa de jornalismo de turismo
com CNPJ. Para isso, no dia 5 dezembro de 2015, formalizamos a mesma na condicdo de
Micro Empreendedor Individual realizando o primeiro trabalho para o Sebrae-PB e, com isso,

emitindo a primeira nota fiscal da empresa como prestadora de servico.



69

Apesar dos numeros satisfatorios das redes sociais, ainda seguimos em analise para
melhorar a formatacdo de uso, sendo postadas fotos e particulas de videos no Instagram e
Twitter. O proximo passo a ser tomado € identificar e intensificar as estratégias de captacédo
de publico para consumo no canal do YouTube para geragdo de renda por meio dos acessos,
mediante monetizacdo.Uma outra observacdo feita foi a respeito do uso do Instagram. A
ferramenta se mostrou mais eficiente nas postagens de fotos coloridas que remetiam a
presenca de pessoas na paisagem a ser publicada, sendo assim um meio potencializador de
imagens estaticas, ao contrario do Facebook. Em relacdo ao Twitter, percebemos uma
interacdo maior em ambas as postagens, sendo o publico mais envolvido, pessoas de outros
estados e paises, sendo a maioria corporagdes ligadas ao ramo do turismo.

O Projeto avancou durante o Mestrado para o estudo do design do produto, para
producdes de videos e distribuicdo por multiplas plataformas, saindo de um projeto incipiente
para um produto com viabilizacdo técnica, de audiéncia e engajamento e de viabilidade

financeira dentro da no¢ao de empreendedorismo.
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5 CONCLUSAO

Diante da pesquisa aplicada,argumentamos que o jornalismo pode incorporar 0
empreendedorismo como pratica de modelo de negocios e de busca de narrativas
diferenciadas. Atendendo a primeira pergunta elaborada como norte para a pesquisa
comprovamos que o projeto Jornalismo de Viagem é produto especializado de turismo e um
modelo que traz a caracteristica de empresa jornalistica independente com fins de promocao
do turismo e que atua a partir do uso dos recursos do jornalismo digital com possibilidade
ampla de convergéncia midiatica e de novas narrativas, estas, que se materializam a partir de
contedo direcional voltado para um determinado nicho de publico, identificado e
segmentado, que circula no espaco digital em busca de informacdes sobre turismo de
experiéncia, rural, urbano e aventura.

Atendendo a segunda questdo que nos levou a pesquisa, comprovamos que foi
possivel, a partir da averiguacdo pratica, a viabilidade da construcdo de um produto
multimidiatico voltado para o jornalismo de turismo capaz de implementar inovacdes digitais
e de narrativas voltadas para conteudos de turismo a partir da segmentacao de producéo e de
publicos e que possam significar um novo modelo de producdo para o jornalismo
especializado que explora os lugares com a producdo de formatos de conteddo multimidia,
transmissdo ao vivo sobre peculiaridades locais e internacionais, incentivo ao consumo de
noticias especializadas a partir dos recursos do jornalismo digital, além da interacdo com o
publico que passa a ser identificado e monitorado por meio das métricas que o espaco digital
oferece. Outro fator que favorece a iniciativa empreendedora de producdo jornalistica
proposta e concretizada, refere-se a independéncia econdmica, profissional e de tempo e
liberdade de criacao.

O projeto de Mestrado tornou-se a empresa Jornalismo de Viagem e hoje atua em trés
frentes principais: jornalismo, turismo e experiéncias tecnoldgicas inovadoras. O primeiro
periodo de producdo, realizado no més de margo de 2015, todos custos operacionais (site,
equipamentos, viagens) foram arcados a partir de recursos proprios. Apds setembro de
2015,periodo poés-qualificacdo,e ja com a construcdo do site e redes sociais ativos com
reportagens realizadas e prontas, o projeto ganhou nova visibilidade e passou a ter viabilidade
econbmica e de logistica por meio de 10 patrocinadores para a cobertura do Jornalismo de
Viagem em Orlando, Miami (na Florida, Estados Unidos) e Aracaju (Sergipe). Na terceira

etapa de gravacdes obtivemos apoios em permutas em todos os pontos visitados e aguardamos
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obter retorno financeiro a partir das vendas de patrocinadores para TV e sites parceiros (com
locacdo de espacos digitais como banners e propagandas diretas na padgina componente).

Diante dos resultados, afirmamos que conseguimos atingir 0s objetivos propostos no
projeto, haja vista que durante o desenvolvimento do produto foi inerente a0 mesmo a
identificacdo e caracterizagdo dos recursos dindmicos do jornalismo digital para as praticas
jornalisticas baseadas na convergéncia, além disso, atendendo aos demais objetivos, o
presente relatorio descreve, por meio de dados e estatisticas, que foi possivel a inser¢do no
mercado paraibano, como objetivado, uma nova plataforma para producéo jornalistica voltada
para o turismo com inovadora pratica de construcdo de narrativas e audiovisuais com baixos
custos e desenvolvido um modelo de negdcios de carater empreendedor para o jornalismo de
viagem e de turismo

Os demais objetivos tracados - alguns deles - acreditamos que serdo atendidos apos o
amadurecimento da empresa no transcorrer de sua presenca no mercado, como: 0
acompanhamento e analise da aceitabilidade desse novo produto no mercado por meio de
pesquisas realizadas diretamente com o publico usuario (em que pretendemos aplicar
questionarios objetivos dentro da plataforma para colheita direta desses dados) e estimular
profissionais e estudantes de comunicacdo a enveredar para 0 empreendedorismo na &rea de
jornalismo e a exercer a profissdo fora de redacdes (apresentando a trajetoria da empresa em
eventos corporativos, académicos, privados ou publicos).

Neste sentido, acreditamos que o trabalho no horizonte da qualidade jornalistica
elaborado por profissionais de areas voltadas para conteddo, producdo audiovisual e
tecnologia da informacdo usando de novas narrativas, equipamentos portateis profissionais,
unidos a ética e transparéncia com todos os envolvidos: publico, empresa, apoiadores e
patrocinadores, sejam 0s principais aspectos que fortalecem a credibilidade do trabalho e
agregam novos parceiros, possibilitando sua viabilizacdo empreendedora a longo prazo e
ainda - e principalmente -, atraindo e ampliando cada vez mais publico consumidor do
conteddo da empresa. Nesse restrito tempo entre fundacdo e monitoramento prévio,
percebemos que € a partir do Jornalismo de Viagem que as pessoas visualizam 0s pontos
turisticos que as interessa, por meio de uma producdo audiovisual imparcial e sem fins
publicitarios. E a partir dela, o publico decide livremente pela escolha do destino, e mais:
convida amigos. Os amigos por sua vez, aderem a0 movimento-corrente e convidam outros
amigos gue, espontaneamente, aumentam a rede de indicag¢fes proporcionando uma audiéncia
em rede com reacdo em cadeia espontdnea, movimentada por dois pontos principais:

interesses em comumem conhecer ou experimentar (atracdo pelo turismo de aventura, rural,
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urbano ou de experiéncia) e sentimento de pertencimento da regido divulgada (possuem
alguma ligagdo sentimental com o local divulgado e por isso tém orgulho em propagéa-lo; a
acao reforca o sentimento de valorizagdo da cultura local e atrativos naturais e turisticos da
localidade em que pertencem). O comportamento do publico na ambiéncia digital
principalmente no que se refere & interacdo espontanea com contetdo ainda é uma ceara sem
definicdes com moldes ainda em formatacéo por meio de aplicagdes de tentativa e erro, claro,
com a base da qualidade. Isso significa que iniciamos uma estrada sem precedentes onde
gostos e comportamentos de um publico participativo ainda estdo sendo analisados, por isso,
sabemos que esse projeto € um ponto de partida para viabilizar essa analise dentro da pratica
do jornalismo especializado de turismo digital.

A experiéncia de execucdo do produto Jornalismo de Viagem permitiu vislumbrar
novas possibilidades para o campo do jornalismo no que se refere a atividade profissional. A
qualidade de conteldo é a pega-primaria para o crescimento e amplitude de um negdcio
voltado para o jornalismo, que no Jornalismo de Viagem, percebeu-se abrir portas para todos
se beneficiarem numa rede de retorno, em que no centro, estd uma ferramenta importante que
¢ a comunicacdo em midia que se estende por meio da convergéncia e multimidialidade.

Apos a defesa da dissertagdo vislumbramos como perspectiva: identificar o
comportamento do publico para fins estratégicos e de planejamento por meio do uso das
métricas constantes disponibilizadas no espago digital; personaliza-lo por meio de um
cadastro de perfil realizado no ingresso da plataforma Jornalismo de Viagem com fins de
identificar seus gostos por meio da tecnologia on demand“?; direcionar producdes que
atendam esse publico identificado; encaminhar constantemente sugestfes por demanda por
meio do aplicativo (a ser desenvolvido) da empresa e/ou do site; ser uma plataforma-ponte
entre o consumidor e o destino com oferta de servicos e produtos em rede com empresas do
trade turistico de cada local com lucratividade mdtua;iniciar experimentos com narrativas
audiovisuais imersivas a partir de videos em 360 graus; e aprofundar estudos e analises
visando uma nova pesquisa em nivel de doutorado. Propormos que o presente trabalho, seja
um modelo de negdcio sustentavel na atuacdo jornalistica além de modelo de inovacéo de
narrativa a partir da identificacdo de nicho segmentado na editoria do jornalismo digital

especializado de turismo de aventura, urbano, rural e de experiéncia.

*2 |dentifica os gostos do internauta por meio de seu comportamento na rede ou perfil preenchido pelo mesmo.
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ANEXOS

ANEXO A - METRICASDO FACEBOOK DA REPORTAGEM SOBRE A DISNEY,
POSTADA EM 2 DE DEZEMBRO DE 2015.

Video Publicagdo

13.572 Pessoas alcancadas
Jornalismo de Viagem
E Publicado por Atila Pontes (2] - 2 de dezembro de 2015 - @ 1.636 visualiza do video

Essa & nossa primeira reportagem que mostra a Disneylandia. Outras
mais vocé encontra em www.jornalismodeviagem.com.br 84 curtidas, comentarios e compartilhamentos

53

Curtidas

35

compartiihamentos

4 0 4
Comentarios

compartilhamentos

27 21 3
Compartiihamentos De u

pub

compartihamentos

68 ciiques em publicacdes

2 43

Cliques no link Outros cliques ¢

Impulsionar publicagdo

FEEDBACK NEGATIVO
[« R 21 compartihamentos B~

0 Ocultar publicacao

¥ Curtir B Comentar = Compartilhar

0 Denunciar como spam

Fonte: Captura de tela
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ANEXO B - METRICAS DO FACEBOOK DA REPORTAGEM SOBRE RAPEL
NOTURNO EM BONITO, PERNAMBUCO, POSTADA EM 25 DE FEVEREIRO DE
2016.

= Jomalismo de Viagem
’ Publicado por Laiz Silveira 2 - 25 de fevereiro 20.702

A regido de Bonito, Pernambuco, & rica em belezas naturais & conhecida

pelo turismo rural, de aventura e ecoturismo. Se vocé gosta de adicionar 3.118 Reagies, comentarios e c
adrenalina em sua viagem, o lugar oferece varias opcbes de diversao,

entre elas: o rapel na cachoeira Véu da Noiva. A nossa experiéncia foi 2.076 295 1.781
descer a cachosira 2 NOITE @© Curt - PRENCa a0 2

Acione a opgdo HD para assistir em Alta DefinicZo.

Outros destinos:___ Ver mais 62 10 52
6 2 4
7] 3|
21 1 20
L] {a E
2 0 2
302 88 214

+/ Obtenha mais curtidas, comentdrios e compartilhamentos

Impu| e e por RS 4 para alcangar até 510 pessoas. 551 ) 519 22
NN 48.896 | 17.904 RIS RES TS, L S b e

00u S AN, 4.783 cig :
599 9 4.175

Curtir Comentar Compartithar

Fonte: Captura de tela
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ANEXO C - QUANTIDADE DE CURTIDAS NA PAGINA CONQUISTADAS DE
MANEIRA ESPONTANEA.

ESTA SEMANA

14.825

Alcance das publicag Ges,

= crves

1.091
Envolvln'emokc oma
#JORNALISMO [Viagem | - . - 5 4 public ag o
Jornalismo de Viagem

= = 0

Cliques no site

| Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais - + Adicionar se¢do Loja

Empresa - Jodo Pessoa status [ Fotoivideo [ Oferta, Evento+ R4 0deo
Taxa de respostas
Pry r acHe: fu " Escreva algo..
Q, Procurar por publicacOes nesta Pagina E = 18 horas

Tempe de resposta

93% de taxa de resposta, tempo de resposta

de 18 horas v g Jornalismeo de Viagem I Recentes

Responda mais rapido para ativar o atalho Publicado por Afila Pontes [?]- @ de maio 450920 - @ 2015
3.188 curtidas +56 this week J& planejou para onde vai no Sdo Jodo?
d Geane Carla & outros 460 amigos e

Fonte: Captura de tela
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ANEXO D - METRICAS DO FACEBOOK SOBRE ALCANCE TOTAL DE PUBLICO
ENVOLVIDO EM VISUALIZACOES DIRETAS, INDIRETAS E INTERACOES
COMO COMENTARIOS E COMPARTILHAMENTOS DE QUATRO
VIDEOREPORTAGENS POSTADAS SEMANALMENTE ENTRE OS DIAS 11 DE
FEVEREIRO E 9 DE MARCO DE 2016.

Pessoas i Alcance ! Curtidas na Pagina f

Homens 25-34 228.635 1.255

Dispositivos mov... 25.711 M

Fonte: Captura de tela
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ANEXO E - METRICAS DO FACEBOOK DA REPORTAGEM SOBRE CAMPINA
GRANDE, PARAIBA, POSTADA EM 9 DE MAIO DE 2016.

124.702 Pessoas alcancadas

= Jornalismo de Viagem
Y Publicado por Atila Pontes 3 de maio as 09:20 40.268 Visualizagbes dc

Ja planejou para ende vai no S3c Jodo?

e 6.613 =

Campina Grande atrai um publice de aproximadamente 1 milhdo de

pessoas durante o més de junho, quando acontece o tradicional Sao 4192 : 496 O
JoZio, considerado o Maior do Mundo. S3o de 30 dias de muito forrd e 0.t
comidas tipicas. ... Ver mais

\I Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicagdo por RS 4 para alcancar até 810 pessoas.

Curtir B Comentar Compartithar

Fonte: Captura de tela.
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