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RESUMO

A apropriacdo da tecnologia digital e suas ferramentas tornam as televisfes publicas aptas a
ampliarem a oferta de contetdos, apresentando um leque maior de opcdes, através do recurso
da interatividade, e atendendo as necessidades de informacdo de puablicos cada vez mais
segmentados, a exemplo dos idosos. Nesse contexto, propusemos o desenvolvimento de um
quadro interativo para o telejornal da TV UFPB, canal 43, afiliada da TV Brasil, abordando
temas relacionados a saude dos idosos e suas relacfes com o meio social. Apresentamos um
quadro tedrico resultante de uma pesquisa exploratoria em obras que relatam experiéncias de
implementacdo da TV digital no pais, em especial o Projeto Brasil 4D, que foi realizado em
parceria com a TV UFPB. A partir das incursdes em vasta bibliografia, apresentamos um
modelo de interface interativa para guiar os telespectadores na escolha dos contedos
ofertados. O protétipo do menu que conduzird a audiéncia aos distintos contetdos baseou-se
em principios de usabilidade ja testados com sucesso na execucdo do Projeto Brasil 4D. A
aplicabilidade do modelo de interatividade, aqui proposto, depende da digitalizag&o dos sinais
da TV UFPB, o que devera ocorrer em 2018, quando o Governo Federal concluird o
desligamento das transmissdes analdgicas de TV em cidades com mais de 100 mil habitantes.

Palavras-chave: Jornalismo/TV UFPB; TV Digital e Interativa; Projeto Brasil 4D;
Envelhecimento.



ABSTRACT

The appropriation of digital technology and its tools make the public television able to
increase the offers of contents, setting up a wide number of options, beyond the interactive
resource and attending the necessities of information for an ample public more and more
segmented, such as elderly. In this context, we proposed a development of an interactive TV
show for the news program at TV UFPB, channel 43, partner with Brazil TV, approaching
themes related to health care for old people and its relation with social way. We presented a
theoretical board resulted from an exploratory research within works that relate experiences of
digital TV implementation around Brazil, in especial the project Brazil 4D, it was done with
together with TV UFPB. From a wide biography, we presented an interactive interface to
guide the TV audience to choose the offering contents. The menu prototype that will conduct
the audience to the distinct contents based in usability principles already tested with success
in the process Brazil 4D execution. The applicability of the model here proposed depends on
the digitalization from TV UFPB signals, which is going to happen in 2018, when the federal
government will conclude the unlinked of the analogical TV in cities with more than 11
thousand inhabitants.

Key-words: Journalism/TV UFPB; Digital and interactive TV; Brazil 4D project; aging.
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INTRODUCAO

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa a partir da
producdo de conteldos digitais interativos para esse segmento € uma das possibilidades
a explorar na programacdo de uma televisao, seja privada ou publica. Desde a primeira
década do século XXI, o Brasil inaugurou uma nova era no sistema de transmissao dos
sinais televisivos, notadamente com a implementacdo da TV digital, um marco decisivo
para uma revolugdo no modo de produzir, transmitir e recepcionar conteudos.

O presente trabalho busca atender as demandas dessa nova configuracdo, na
medida em gue, numa iniciativa inédita na historia da TV UFPB, propde a introducéo
da interatividade em um dos blocos do telejornal da emissora e com tematica voltada ao
publico da terceira idade.

Com o conhecimento de obras que abordam o histérico da TV digital no Brasil e
em varios paises e com base em experiéncias bem sucedidas de projetos de
interatividade realizados por TVs nacionais propde-se um modelo que se adequa ao
telejornal da TV UFPB.

Além do trabalho de pesquisa exploratdria que privilegiou autores voltados para
0 universo da TV digital, desenvolveu-se um projeto de interface amigavel que foi
concebido levando-se em consideragdo o fato de que os idosos ainda ndo estdo
familiarizados com as potencialidades e funcionalidades da TV digital interativa.

Com esse projeto, pretende-se inaugurar a interatividade no jornalismo da TV
UFPB como também divulgar essas experiéncias interativas para o publico-alvo do
nosso Estado, além de proporcionar a divulgacdo dos servigos publicos, atraves desses
recursos digitais, nas areas da salde, educacgdo, cultura e lazer. Outra finalidade é
envolver os departamentos da UFPB, em todas as areas do conhecimento, para que
contribuam com esse projeto de inclusdo digital e promogédo da qualidade de vida do
publico idoso. A apropriacdo da tecnologia digital e suas ferramentas tornam as
televisdes publicas aptas para suprirem as necessidades desse nicho populacional,
definido nesse trabalho.

A TV digital interativa abre novos horizontes quando se adequa as necessidades
e preferéncias dos usudrios que podem participar do processo de producdo de

conteddos, dando suas contribuicGes, via celular e outras plataformas. Suscitar reflexdo
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e gerar discussdo € uma das finalidades para a geracdo de educacdo informal e
desenvolvimento social.

A concepcado desse projeto buscou referéncia no Projeto Brasil 4D, desenvolvido
em Jodo Pessoa, e que ofereceu contetidos digitais interativos para 100 familias de baixa
renda do programa Bolsa Familia. O Brasil 4D foi realizado numa parceria entre TV
UFPB, Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), Ndcleo de Pesquisa e Extensdo —
Lavid, além de outras universidades e empresas privadas.

Apresenta-se 0 Projeto Brasil 4D que teve como objetivo acessar informacdes e
servicos publicos a partir do controle remoto por meio de um equipamento acoplado aos
televisores, permitindo que beneficiarios do Bolsa Familia fizessem, em sua propria
casa, consultas sobre vagas de emprego, capacitacao profissional, servigos publicos nas
areas de saude, educacdo, seguranca e transporte, além de servi¢os bancarios, cursos
técnicos e de educacéo financeira.

O Projeto Brasil 4D: Desenvolvimento, Democracia, Diversidade e Digital
objetivou ampliar e fortalecer o sistema publico de comunicacdo e radiodifusdo para
universalizar o acesso da populacdo brasileira a uma programacdo com transmissdo
digital, diferenciada e interativa. A iniciativa foi concebida de acordo com os principios
que nortearam a implantagdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre
(SBTVD-T), que tem como um dos principais objetivos promover a incluséo social, por
meio do acesso a tecnologia digital. Decreto 4.901, de 26 de novembro de 2003.

Com a revisdo da literatura, registramos a pesquisa histérica da chegada da
televisdo, na década de 1950, marco da Era da Modernidade no Brasil. A TV se
consolidou no século XX como um dos grandes meios de comunicagdo de massa, por
ser a0 mesmo tempo um meio de entretenimento, noticias e formacdo de cultura. A
chegada da televisdo no Brasil provocou uma grande mudanca nos hébitos e nos
comportamentos da sociedade e hoje € o principal meio de informagdo e de
entretenimento da populacéo.

Vislumbra-se com a era digital uma oportunidade impar de aproximacéo da TV
Universitaria com os diversos publicos e estabelecer um didlogo fecundo onde o
conhecimento académico, como elemento central a ser difundido, abrird uma nova fase
de dialogo com a sociedade.

Segundo Priolli “a TV Digital abrira uma nova fase no desenvolvimento da

televisdo”. Sobre estes aspectos afirma Priolli (2005) que:
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E é no momento de sua introducdo no pais, da definicdo sobre os
padrdes técnicos que ela adotard que se torna fundamental uma
discussdo aprofundada sobre os usos que serdo feitos dela, sobre os
conteudos que ela carregara, sobre as formas de interatividade e
conectividade com a Internet que ela promete trazer. A Universidade
brasileira esta atuando nas duas pontas desse debate, examinando as
alternativas tecnoldgicas e a problematica do conteudo.

Quanto ao contetdo, Hoineff (apud NERY & LIMA, 2013, p.11) “considera que
ha& pouca discussdo entre os setores envolvidos, mantendo equivoco semelhante ao do
processo de instalacdo da TV por assinaturas no pais, que para muitos significaria a
ampliacdo das possibilidades de producdo e difusdo de contetdos, ndo realizada em
funcdo do modelo de disponibilizacdo de conteudos de redes estrangeiras”. Em outra
passagem afirma ele que “A TV digital ja ¢ coisa do passado. O que esta no futuro ¢ a
constru¢do de seus modelos de contetido”, afirmag¢do que converge com a analise de
Priolli e enfatiza a necessidade de definirmos ndo s6 o modelo tecnolégico, mas
modelos de programacdo e de relacdo com o telespectador.

Para Rosa (apud NERY & LIMA, 2013, p.11):

a tevé digital deve ser pensada a partir de dois modelos de linguagem:
de uso e de producdo. Para o primeiro muda a maneira de ver, o habito
de assistir; ja para a produgdo, ha a necessidade de mudangas nos
“procedimentos de fazer TV”. As implica¢des sdo multiplas, exigindo
dos diferentes envolvidos na producdo, circulagdo e consumo da
mensagem televisiva estratégias coerentes com interesses, muitas
vezes, antagdnicos.

Uma acéo importante foi o Decreto Presidencial 4901, de 26/11/2003, que, entre

outros aspectos, define as finalidades da TV digital, que seriam:

A TV Universitaria no mundo digital promover a inclusdo social, a
diversidade cultural do pais e a lingua patria por meio do acesso a
tecnologia digital; propiciar a criagdo de rede universal de educacao a
distancia; estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a
expansdo de tecnologias brasileiras e da inddstria nacional,
relacionadas & tecnologia de informagdo e comunicacdo; planejar o
processo de transicdo da televisdo analdgica para digital de modo a
garantir a gradual adesdo de usuérios a custos compativeis com sua
renda (AMAZONAS, 2005).
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Entender o fendmeno da convergéncia e da interatividade entre os setores de
telefonia, telecomunicacBes, informética e producdo de conteldos audiovisuais
observada nas ultimas décadas do seculo XX serve de pano de fundo para
compreendermos a tevé digital como plataforma tecnoldgica capaz de realizar a
convergéncia de inUmeros servicos de comunicacao.

Segundo Saad Corréa (apud BARBOSA, 2009), as reconfiguracdes em redacoes
de empresas jornalisticas, a partir da ideia de integracdo entre essas duas producoes,
iniciara em paises ndrdicos e com experiéncias pontuais nos Estados Unidos. Mas foram
as unificacdes das redacOes implementadas pelo jornal americano The New York Times
(2005) e pelo inglés Daily Telegraph (2006) que deram impulso a onda de
reestruturacdes que se viram em jornais de todo o mundo, inclusive no Brasil, mais
recentemente.

Entende-se que a interatividade na TV tem funcdo primordial de utilidade e
usabilidade. Quanto mais Uteis forem as aplicagcGes, maior sucesso fara a interatividade
na TV. Os recursos interativos visam a efetiva participacdo do usuério, através do
controle remoto e proporcionam melhores servicos ao seu publico alvo. Para isso é
necessario uma eficiente integracdo entre os profissionais envolvidos na producédo de
programas televisivos interativos, sejam de engenharia, informatica, comunicacéo,
design, negdcios e outros.

E verossimil que a producdo de contelido audiovisual interativo visa contribuir
para tornar os cidaddos mais conscientes sobre as novas possibilidades que a tecnologia
proporciona e mais aptos a interagirem e aproveitarem suas potencialidades. Portanto,
envolver profissionais de todas as areas do conhecimento para contribuirem com essa
inclusdo digital e promocdo da qualidade de vida dos idosos € uma das aspiragoes.

De acordo com Negroponte (1995), “na era da informacdo, os meios de
comunicacdo de massa tornaram-se simultaneamente maiores e menores”. Ainda
segundo Negroponte (1995, p. 16), “tudo sera individualizado: a informacdo por
encomenda serd a principal caracteristica da tevé digital”.

Para (NERY & LIMA, 2013, p.2):

“A tendéncia a massificacdo da programacdo televisiva da lugar a
segmentacdo, a personalizagdo do telespectador que se quer atrair.
Muitas possibilidades estdo sendo criadas hoje com midias especificas
atendendo necessidades diferenciadas tanto de empresas de
comunicacdo televisiva quanto de segmentos institucionais e de
receptores”.
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Ainda de acordo com NERY & LIMA (2013, p.3), “Este panorama é parte da
realidade contemporanea das maiorias em todo o globo e envolve diferentes setores da
sociedade em seu desenvolvimento tecnoldgico e usos sociais e econémicos”. A
inovacédo para 0s novos mercados, a criacdo de novos modelos de negdcio nesse cenario
que se desenha inexoravelmente com a chegada da tecnologia digital, exige a criagédo de
novos modelos econdmicos, sociais e politicos. “Trata-se de tema prioritario para
Estados-nac¢des, instituicbes publicas e privadas, especialistas e setores da sociedade
civil”.

A tecnologia esta convertendo o mercado de massa em milhdes de nichos. O
processo de transicdo sinaliza, de forma irrefutavel, uma analise da nova economia das
indUstrias do entretenimento e de midia, na era digital. Os novos niveis de eficiéncia em
distribuicdo, fabricacdo e marketing estdo alterando os critérios de viabilidade

comercial.

A forca econdmica dos sucessos dos hits, ainda detém significativo volume de
consumidores, mas esses hits caem vertiginosamente, nesse novo cenario tecnoldgico e
digital. Os hits hoje competem com inimeros mercados de nicho, de qualquer tamanho,
e 0s consumidores exigem cada vez mais opgdes a medida que o mercado se fragmenta
em inumeros nichos. Ainda existe demanda para a cultura de massa, mas esse ja nao é
mais o0 unico mercado. A era do tamanho Unico esta chegando ao fim e em seu lugar

esta surgindo algo novo, o mercado de variedades.

Segundo Anderson [2006] estilhacamento da tendéncia dominante em bilhGes de
fragmentos culturais multifacetados é algo que revoluciona em toda a sua extensao 0s
meios de comunicacdo e a industria do entretenimento. Depois de décadas de
refinamento da capacidade de criar, selecionar e promover grandes sucessos, 0s hits ja
ndo sdo suficientes. O publico estd mudando para algo diferente, a proliferacdo cadtica e
emaranhada. Bem ainda ndo temos um termo adequado para esses nao-hits. Decerto,
ndo sdo "fracassos"”, pois, para comecar, a maioria ndo buscava a dominag¢do mundial.
[ANDERSON, 2006, p.45].

O autor acima esclarece que esses estilhacos explodem os antes uniformes
mercados de massa. A simples imagem dos poucos grandes sucessos considerados

importantes e tudo o mais que era irrelevante estdo compondo um mosaico confuso de
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uma multiddo de minimercados e micro estrelas. Cada vez mais o0 mercado de massa se

converte em massa de nichos.

Afirma, ainda, que essa massa de nichos sempre existiu, mas, com a queda do
custo de acessa-la para que consumidores encontrem produtos de nicho e produtos de
nicho encontrem consumidores -, ela, de repente, se transformou em forca cultural e
econbmica a ser considerada. O novo mercado de nichos ndo estd substituindo o

tradicional mercado de hits, apenas; pela primeira vez, os dois estéo dividindo o palco.

Lembra, ainda, que durante um século, fomos muito seletivos em nossas triagens
e sO deixdvamos passar 0 que tinha condic¢des de se transformar em campedo de venda,
para utilizar da maneira mais eficiente possivel as dispendiosas prateleiras, telas, canais
e atencdo. Agora, numa nova era de consumidores em rede, na qual tudo € digital, a
economia da distribuicdo estd mudando de forma radical, a medida que a Internet
absorve quase tudo, transmutando-se em loja, teatro e difusora, por uma fracdo minima
do custo tradicional. Esses nichos sdo um vasto territorio ainda ndo mapeado, com
enorme variedade de produtos, cuja oferta até entdo era antiecondémica. Muitos desses
produtos nesse novo mercado estavam la havia muito tempo, mas ndo eram visiveis ou

prontamente identificaveis. Segundo Anderson,

O advento do computador e das ferramentas de producdo estéo
democratizando o estidio. A GaragcBand da Apple, que vem de
graca em todos os computadores Mac, cumprimenta 0 USU&rio
com a sugestdo "Grave seu proximo grande hit", e fornece as
ferramentas para fazer isso. Além disso, as cameras de video
digitais e os softwares de edicdo (parte integrante do Windows e
do sistema operacional dos Macs) estdo colocando essas novas
ferramentas nas maos de todos os cineastas domésticos, algo
antes reservado apenas para profissionais. [ANDERSON, 2006,
p.45].

Analisa o autor que o mundo construido pelos “arrasa-quarteirdo” esta sendo
desconstruido paulatinamente, com o advento da tecnologia digital. A midia de massa e
a indastria do entretenimento cresceram nos ultimos cinquenta anos nas costas dos
campedes de bilheteria e esse quadro, que emergiu como algo inédito com as emissoras

de rédio e televisdo do pds-guerra, esta comegando a desbotar nas margens. Os grandes
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sucessos, por incrivel que pareca, ja ndo arrasam quarteirbes. O campedo € ainda

campedo, mas as vendas dai resultantes perderam o vico do passado.

Estamos evoluindo de um mercado de massa para uma nova forma de cultura de
nicho, que se define agora ndo pela geografia, mas pelos pontos em comum.
[ANDERSON, p.29].

O que o publico captou por intuicdo foi que os novos niveis de eficiéncia em
distribuicdo, fabricacdo e marketing estavam mudando os critérios de viabilidade
comercial. A principal caracteristica dessas forcas & sua capacidade de converter
clientes, produtos e mercados deficitarios em lucrativos. A ideia da Cauda Longa tem a
ver, realmente, com a economia da abundancia — o que acontece quando os gargalos
que se interpdem entre a oferta e demanda em nossa cultura comegam a desaparecer e

tudo se torna disponivel para todos.

Afirma Anderson [2006] que geralmente lhe perguntam que categorias de
produtos ndo se incluem na economia da Cauda Longa. Quase sempre responde que
seria alguma mercadoria ndo diferenciada, em que a variedade é ndo s6 inexistente, mas

também indesejavel.

Esse mesmo autor declara ainda que o mais fascinante neste momento é que a
economia do século XXI ja esta esbocada de maneira evidente nos bancos de dados das
Googles, Amazons, Netflixes e iTuncs da vida, em cujos muitos terabytes sobre
comportamentos dos usuarios se encontra uma pista de como os consumidores atuarao
nos mercados de escolhas infinitas, questdo que até recentemente ainda ndo era
significativa, mas cuja compreensdo agora tornou-se fundamental. O mais
surpreendente é que muito poucos economistas estdo observando esses dados, sobretudo
porque nem mesmo se importaram em solicita-los (a maioria dos académicos com que
trabalhei atuam em escolas de negdcios, dos quais somente uns poucos S&o
economistas), diferente da que caracterizava o mercado de massa. Se a industria do
entretenimento no século XX baseava-se em hits, a do século XXI se concentrara com a

mesma intensidade em nichos.
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CAPITULO | - REVISAO DA LITERATURA

1.1 Abordagens sobre o Jornalismo

No Brasil, a televisdo (TV) surgiu na década de 1950, fruto de uma ousadia da
iniciativa privada, com a justificativa de que, com este novo veiculo de comunicagéo, o
Brasil entrava na Era da Modernidade. Na época o rédio, era o grande veiculo de
comunicacdo do pais, tinha seu elenco de prestigio que naturalmente migrou para a
televisao, e esses profissionais faziam radio na televisdo quando produziam programas
de auditdrio, de telenovelas e de noticiarios no mesmo formato do veiculo anterior. O
modelo comercial também foi 0 mesmo do réadio, que havia sido importado do modelo
americano. A televisdo brasileira, nesse inicio, se caracterizou pela improvisacéo,
praticada pelo corpo técnico e artistico do radio que no novo veiculo, exibiam seus
programas humoristicos e musicais que fazia muito sucesso.

A TV se consolidou no século XX como um dos grandes meios de comunicagao
de massa, por ser a0 mesmo tempo um meio de entretenimento, noticias e formacao de
cultura. A chegada da televisdo no Brasil provocou uma grande mudanca nos habitos e
nos comportamentos da sociedade e hoje € o principal meio de informacdo e de
entretenimento da populagdo. E por isso, se reconhece a televisdo como um veiculo de
grande poder de influéncia nos rumos econdmicos, sociais e politicos da nacdo. Ainda
na década de 50 o Brasil conquistou o quarto lugar entre os paises que possuiam uma
emissora de televisao, ao lado dos Estados Unidos, Inglaterra e Franga. Nos anos 70 e
80, gracas aos avangos tecnologicos da comunicacdo via satélite, o jornalismo
conquistou maior espaco na televiséo, pelas coberturas nacionais de grande repercussao
social e pelas transmissfes ao vivo. Dos anos 70 aos anos 90, a televisédo passa por
relevantes etapas registradas por Mattos (1990) como: “Fase do Desenvolvimento
Tecnologico” (1975 a 1985) e; a “Fase da Transicdo e da Expansdo Internacional”
(1985 a 1990) e a partir dos anos 90 a internet no Brasil é utilizada comercialmente.
Mas, somente em 1995 a lei de nimero 8.977, regulamenta a TV a Cabo.

Observamos dois momentos da televisao brasileira. O primeiro de 1950 até 1964
e 0 segundo, po6s 64. O oligopdlio do Grupo, Diarios Associados marcou a primeira

etapa até 1959 que focou a televisdo nos dois principais polos de desenvolvimento
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social, econdmico, politico e cultural do pais, 0 Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A segunda
etapa vai de 1959 até 1964, quando comegou a expansao para as demais regides: no Sul,
com a TV Piratini de Porto Alegre; em Brasilia e Belo Horizonte e no Nordeste, em
Salvador, Recife e Fortaleza.

Os equipamentos para a estruturacdo das emissoras foram todos adquiridos das
grandes corporagdes norte-americanas (RCA e General Eletric), como também a op¢éo
pelo modelo de comercializagdo da televisio americana. Nesse modelo, o0s
telespectadores sao vistos apenas como consumidores.

Inicialmente, a televisdo brasileira, era apenas mais um meio de entretenimento,
mas, ao longo do tempo, tornou-se a principal fonte de informacdo da populacdo
brasileira (81% dos brasileiros assistem televisdo todos os dias, com uma média diéria
de 3,5 horas). Com 99% de cobertura no pais, esse meio de comunicacdo se tornou
hegeménico. A programacdo pasteurizada ndo diferencia uma emissora de outra,
inibindo a concorréncia entre as redes - possibilidade esgotada com a formacgédo de
oligopdlios quando da concessdo de canais pelo Estado a iniciativa privada
(TEIXEIRA, 2009).

As questdes tecnoldgicas sempre foram fatores de forte influéncia na relacéo
entre jornalistas e publico. No inicio a informacédo era registrada e distribuida apenas
pelos jornalistas uma vez que o publico, mesmo que quisesse, ainda nao tinha acesso
aos aparelhos que possibilitavam essas atitudes. A histéria da TV no Brasil mostra que o
publico estava sempre um passo atras das emissoras. Quando as pessoas com maior
poder aquisitivo comecaram a ter acesso as cameras Super-8, que captavam as imagens
em pelicula, os profissionais do telejornalismo ja haviam substituido a pelicula pelas
fitas. Quando nos anos 80, a popula¢do comegou a usar cdmeras VHS, as emissoras ja
usavam outras tecnologias para captar suas imagens. Por isso, a utilizacdo do material
captado pelos telespectadores era fendmeno raro, porque 0s processos de conversdo
eram complicados (MATTOS, 2010).

Com as descobertas tecnoldgicas e cientificas, constatamos um salto
significativo na evolugdo humana em todos os niveis das organizagdes sociais, afetando
diretamente o bem-estar e o conforto material da civilizagdo. Esses avancos
tecnoldgicos, no campo da comunicagéo, provocam grandes mudancas de paradigmas e
consolidam a posicéo da televisao, apesar da atracdo inquestionavel pela internet, como
um media de importancia, no contexto social e que se reinventa ao se apropriar da era

digital. Constata-se também que, na América Latina, o Brasil € o pais que mais cresce
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no setor de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicacdes, sendo a televisdo o maior
espaco de interesse para o mercado publicitario e é a midia de maior audiéncia. Em
2018 todas as emissoras estardo realizando o switch off o fim das transmissdes
analogicas, e esse marco impulsionard mudancas de paradigmas no fazer televisivo.

Para Barbero (2000), a televisdo publica precisa trabalhar na perspectiva de
construir linguagens comuns, visto que sua funcdo precipua é a construcdo audiovisual
das bases comuns da cultura nacional, sobretudo porque sobre essas bases se articulam
as diferencas regionais e locais, além da complexidade geopolitica e cultural da nacéo.
A televisdo, segundo Barbero (2000), serd cultural quando for um cenario social de
producdo e apropriacdo de significados, de construcdo de imaginarios, memorias e
identidades sociais, na qual o educativo seja dimensé@o fundamental.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo marcaram definitivamente
as Ultimas decadas do século XX e o inicio do século XXI, a ponto de se constatar
revolugdes paradigmaticas nos meios de comunicacdo. Pode-se afirmar que essas
inovacOes tecnoldgicas influenciaram a humanidade a partir da disseminagdo do
computador e da internet. Essas conquistas provocam crescentes desafios que sinalizam
0 surgimento de um novo modelo, fora dos padrdes industriais, que pretende
harmonizar informagdes, opinides e analises especializadas e viabilizar o transito da
midia de massas que caminha para as massas de midias.

As metamorfoses paradigmaticas do jornalismo podem ser identificadas como
resultado da pressdo de uma logica comercial, de uma concorréncia acirrada e do
surgimento de novos géneros, rotinas e identidades profissionais. Esses fatores, por sua
vez, derivam dos cruzamentos necessarios entre a atividade jornalistica e outras praticas
profissionais como a publicidade e o entretenimento.

As ferramentas tecnoldgicas modernas permitem a concretizagcdo do anseio do
ser humano de expressar suas opinides, pontos de vista, insatisfacdes, antes realizados
em ambientes circunscritos e intimistas das rodas sociais. Ao reverberar em amplitude
pioneira, essas sugestdes e opinides dos individuos, através dessas tecnologias
vislumbramos a Inclusdo Digital oportunizando significativas mudancas no modelo
fordista.

A crescente colaboracdo das pessoas ao postarem na Internet e nas redes sociais,
imagens, textos, denuncias, videos, estdo sugerindo pautas para 0os meios. Identificamos
nessa pratica uma espécie de reconfiguragdo da Teoria de Comunicagdo de
Agendamento. A Agenda-setting, formulada por Maxwell McCombs e Donald Shaw na
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década de 1970, conceitua que a midia determina a pauta (em inglés, agenda) para a
opinido publica ao destacar determinados temas e preterir, ofuscar ou ignorar outros
tantos. (McCOMBS, 2009).

E cada vez mais dificil ignorar a voz do publico compartilhada e publicada
online. Para Wolton (2011), o publico se torna mais critico na medida em que consolida
a sua emancipacgédo e que aumenta o bombardeio de informacdes. Vale salientar que, a
razdo nem sempre esta nas informacBes disseminadas pelo publico. Nesse sentido o
jornalista é desafiado, todos os dias, para verificar a veracidade e o valor informativo
das publicacdes diarias em seus perfis das redes sociais, em sites ou blogs. Mas, como
produzir jornalismo de qualidade se ndo ha disponibilidade de tempo habil para uma
boa apuragdo? (MORETZSOHN 2002 apud PEREIRA; ADGHIRNT, 2011, p.46).

Atualmente a pluralidade de canais de informacdo possibilitam diversas opcdes
para o confronto das informacdes e conclusfes mais embasadas. Quanto mais veiculos,
mais autonomia para buscar e fazer a sua selecdo rotineira de informacdo. Hoje o
jornalismo pode contar, para a producao de informag¢ao, com pessoas que praticam “atos
de jornalismo”, ao noticiarem para milhares de pessoas em uma rede social,
independente da noticia industrializada.

E fato que as tecnologias afetam paulatinamente o modo de pensar e altera o
comportamento e a interpretacdo do mundo pelo olhar dos cidaddos. Diante da
impossibilidade de estar em muitos lugares para registrar os fatos noticidveis, o
jornalista profissional vem utilizando com frequéncia o conteudo informativo
disseminado pelos cidaddos. Nesse contexto o que distinguira o jornalista sera os passos
que der para atingir o que chamamos de real, seus critérios para perceber as falhas e os
enganos das fontes, pela rotina produtiva e sua disciplina de verificagcdo. A noticia é
construida no cuidado com a verificagcdo, sobre o alicerce do levantamento de
informagdes (PEREIRA JUNIOR, 2006 p. 71).

Assim, ndo raro, o profissional é pautado pelos leigos equipados das mais
modernas tecnologias que registram e enviam muitas informacgdes em tempo real. O
desempenho do jornalista profissional € extremamente necessario, sobretudo no
momento de contextualizar, interpretar e checar as informacGes provenientes da
audiéncia ativa. O profissional deve ser guiado sempre pelo comprometimento com a
ética e o interesse publico, principios norteadores do jornalismo, mas o usuario €

notoriamente cada vez mais critico e participativo.
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Essas conquistas sentenciam o fim de um modelo e paulatinamente provoca
crescentes desafios que sinalizam a gestagdo de um novo modelo, fora dos padrdes
industriais, a fim de harmonizar informacgdes, opinides e andlises especializadas
viabilizando o transito da midia de massas que caminha para as massas de midias.

A utilizacdo das inovacges tecnologicas modificou a rotina dos profissionais do
telejornalismo. A tecnologia da TV Digital, desde 1994, vem sendo apontada como a
tecnologia viavel para promover a democratizagdo dos meios de comunicagao no Brasil,
pela interacdo e diversidade de canais que viabiliza. Segundo Becker e Montez (2004,
p.137).

As primeiras pesquisas brasileiras sobre a TV digital foram feitas em
1994 pela Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisdo (SET) e a
Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert).
Desde entdo, um grupo de pesquisa formado a partir dessas duas
associacdes estuda a passagem do atual sistema de radiodifusdo
analégico para o padréo digital.

A oficializacdo do padrdo de TV digital para o Sistema Brasileiro de Televiséo
Digital — SBTVD foi assinado em 29 de junho de 2006 através do decreto n.4.901. A
partir da digitalizacdo dos sinais, a televisdo convencional unidirecional, com producao
linear, rompe os paradigmas de transmissdo e assume carater bidirecional, congregando
servicos de outras midias como a diversidade de recursos da Internet.

Atualmente a pluralidade de canais de informacao possibilitam diversas opg¢des
para o confronto das informacdes e conclusdes mais embasadas. Quanto mais veiculos,
mais autonomia para buscar e fazer a sua selecdo rotineira de informacdo. Hoje o
jornalismo pode contar, para a producao de informag¢ao, com pessoas que praticam “atos
de jornalismo”, ao noticiarem para milhares de pessoas em uma rede social,
independente da noticia industrializada.

O surgimento dos computadores pessoais € a cria¢do da internet ja concretizam e

sinalizam grandes mudancas na utilizacdo da televis&o.

O mercado televisivo, a semelhanca de muitos outros meios de
comunicacdo, viu deslocada parte da sua influéncia para a Internet,
por um lado ao nivel de presenca através de portais (com informacéo,
emissdes, concursos, etc.) e, por outro, utilizando a Internet como
infra-estrutura de suporte para a difusdo de conteudos. E nesse
contexto que surge a IPTV (Internet ProtocolTelevision (Cooper e
Lovelace, 2006)), um servico de Televisdo digital fornecido através de
uma rede IP (Internet Protocol), a mesma que suporta a Internet. Este
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conceito, de difusdo de conteldos, difere do sistema de TV
tradicional, pois implica que os espectadores tenham uma ligacdo
dedicada a um operador de telecomunicacgdes. Esta ligagcdo permite
bidirecionalidade de transmissdo de informacéo, facultando, assim, a
personalizacdo dos conteGdos e dos servicos interativos
disponibilizados. O mesmo acontece nas redes de CATV (Televiséo
por Cabo) e, mesmo, nas redes de satélite DTH (Directto Home) que
sejam complementadas por um canal de retorno. O conjunto de
funcionalidades de interagdo associadas aos servicos de difusdo de
conteudos televisivos é, tipicamente, caracterizado como televisdo
interativa (ITV) (GAWLINSKI, 2003; PATO, 2007, p.37).

Esses avangos tecnoldgicos, no campo da comunicacdo, provocam grandes
mudancas de paradigmas e consolidam a posicdo da televisdo, apesar da atracdo
inquestionavel pela internet, como um media de importancia, no contexto social e que
se reinventa ao se apropriar da era digital.

Esse geométrico avancgo das tecnologias da informacdo e comunicacdo oferece
grandes desafios para as emissoras publicas, que precisam acompanhar esse
desenvolvimento, quer equipando seus parques tecnoldgicos para a transmissdo em sinal
digital, quer enfrentando as mudancgas e as possibilidades que a digitalizacdo oferece.
Esses avancos também provocam o desenvolvimento de uma programacdo em sintonia
com a convergéncia tecnoldgica, que possibilite interatividade e multiprogramacao,
num novo modo de relacionamento individuo x tecnologia.

Se a tecnologia é importante no processo de ensino aprendizagem as novas
tecnologias estdo modificando os hébitos de quase toda a populacdo mundial. O
computador passou a ser mais interessante para as familias do que a TV, devido o
acesso as noticias em tempo real e a fazer amizades em todas as partes do mundo.

A Tecnologia vem ganhando cada vez mais importancia na vida em sociedade.
Ela encontra-se em todos os inventos criados pelo homem. Neste contexto, a Inclusdo
Digital vista como a democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo é

importantissima.

As questdes tecnoldgicas sempre foram fatores de forte influéncia na relagéo
entre jornalistas e publico. Nesse primeiro momento, a informagdo era registrada e
distribuida apenas pelos jornalistas uma vez que o publico, mesmo que quisesse, ainda
ndo tinha acesso aos aparelhos que possibilitavam essas atitudes.

Visitamos os primdrdios dos processos industriais, que no remete ao ano de

1914 como inicio simbdlico do fordismo, quando Henry Ford introduziu seu sistema de



25

recompensas de oito horas e cinco ddlares por dia para os trabalhadores que operavam
na linha de producgdo de automoveis. O fordismo tradicional caracterizou-se ainda como
um modelo industrial de expansdo econdmica e progresso tecnoldgico que abrangeu
todos os niveis da atividade econémica; na extensa mecanizacdo e uso de maquinas
dedicadas; e na exploracdo de trabalho ndo qualificado (SILVA, 1994). O sistema de
pos-fordismo, que comega a suceder o fordismo apos a crise do petréleo de 1973, pode
ser caracterizada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ele repousa sobre
a flexibilidade no que diz respeito aos processos de trabalho, mercados de trabalho,
produtos e padrbes de consumo; bem como pelo surgimento de novos setores de
producdo, novas formas de prestacdo de servigos financeiros, novos mercados e,
principalmente, pelas intensificacdes das taxas de inovagdo comercial, tecnologica e
organizacional (HARVEY, 1989).

Ao se colocar a induastria do jornalismo dentro desse ambiente, de acordo com
Capparelli (1997 apud GRISCI; RODRIGUES, 2007), a primeira grande mudanca foi o
fim do copidesque nos anos 70. Nessa época 0S jornais comecaram a contratar
reporteres com texto final, submetendo-os a uma contagem periddica do nimero de
laudas produzidas num determinado periodo de tempo. Com a informatizacdo do jornal,
no final da década de 1980, foi reforcada essa tendéncia, com a utilizacdo do texto
digitado pelo proprio repérter, que promoveu a demissdo em massa de revisores, cargos
privativos de jornalistas.

A reestruturacdo no setor jornalistico se intensificou com a informatizacédo
aquisicdo de softwares avancados como editores de texto e programas de paginacdo que
permitiu automatizar tarefas, tornando-as mais ageis e rapidas o suficiente para que, no
mesmo periodo de tempo, um Unico profissional pudesse assumir outras atribuicdes.
Essa sobreposicdo funcional associada a busca de instantaneidade e a convergéncia para
um padrdo multimidia podem ser colocados como fortes implicagfes da compressao do
tempo nas rotinas produtivas do jornalismo industrial (FONSECA; SOUZA, 2006).

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo marcaram definitivamente
as Ultimas décadas do século XX e o inicio do século XXI, a ponto de se constatar
revolugBes paradigmaticas nos meios de comunicacdo. Pode-se afirmar que essas
inovacOes tecnoldgicas influenciaram a humanidade a partir da disseminacdo do
computador e da internet. Essas conquistas provocam crescentes desafios que sinalizam

0 surgimento de um novo modelo, fora dos padrdes industriais, que pretende
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harmonizar informacdes, opiniGes e analises especializadas e viabilizar o trénsito da
midia de massas que caminha para as massas de midias.

As maquinas de computar eram pesquisadas desde o século XIX, mas foi no dia
12 de agosto de 1981 que nasceu o personal computer (ZILVETTI, 2001), o PC ou
computador pessoal, popularizado pela IBM. O conceito de computador pessoal ja
existia antes de 1981, mas devido ao grande sucesso do IBM PC, o termo passou a
significar especificamente o computador pessoal produzido por essa empresa. Segundo
os dados do IBOPE Media, divulgados em janeiro de 2013, as paginas das redes sociais
e outras agrupadas na subcategoria comunidades (que incluem também blog,
microblogs e foruns) atingiram 46 milhGes de usuérios, o equivalente a 86% dos
internautas ativos da internet no periodol5.

Em janeiro de 2013 os internautas brasileiros passaram em média 10 horas e 26
minutos em redes sociais. Esse nUmero representa um crescimento de 13,5% se
comparado com o mesmo periodo em 2012. Pereira e Adghirni, (2011), observaram trés
ordens de mudancas nos processos de producédo jornalistica: a) a aceleragdo dos fluxos
de producdo e disponibilizacdo da noticia; b) a proliferacdo de plataformas para a
disponibilizacdo de conteldo multimidia; ¢) as alteracBes nos processos de coleta de
informagdes (“News gathering”) e das relagdes com as fontes. Nesses ultimos 20 anos a
pressdao do tempo sobre a producdo das noticias é marco indelével das relacdes do
homem com o tempo, e segundo Virilio (1993) e ,Wolton (2004 apud PEREIRA;
ADGHIRNI, 2011), essa relacdo pode ser considerada uma das mudancas estruturais

mais fortes dessa travessia do jornalismo.

A equacdo da TV digital envolve o funcionamento afinado dos
elementos produtores de contetdo, plataformas de distribuicdo,
fabricantes de equipamentos industriais e domésticos e
regulamentadores, com vistas & conquista do receptor, sem o qual uma
midia ndo se configura efetivamente. (BRITTOS & BOLANO, 2005,
p. 43)

1.2 — Jornalismo Industrial

O ano de 1914 marca o inicio simbolico do fordismo, quando Henry Ford
introduziu seu sistema de recompensas de oito horas e cinco dolares por dia para 0s
trabalhadores que operavam na linha de producdo de automoveis. Esse sistema de

producdo havia sido implantado no ano anterior (HARVEY, 1989).
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Como colocado por Harvey (1989), apesar das inovagdes tecnologicas e
organizacionais de Ford ter sido apenas uma extensdo de tendéncias que se estabeleciam
na época, a sistematica racionalizacdo de tecnologias e o0 uso extensivo da divisdo de
trabalho permitiu elevados ganhos de produtividade. Esse mesmo autor afirma que a
influéncias de ideias disseminadas pela obra ‘Principios da Administracao Cientifica’,
de Frederick Winslow Taylor, de separacdo entre gestdo, concepgdo, controle e
execucao assumiram um papel importante em vérias industrias. Mas o que diferenciava
a visdo fordista era o reconhecimento explicito da importancia da producéo e consumo
em massa, um novo sistema de reproducao do poder do trabalho, uma nova politica de
gestdo e controle do trabalho, acompanhados de uma nova estética e psicologia do
trabalho. Em outras palavras, uma nova forma de sociedade democratica moderna e
racionalizada (HARVEY, 1989).

O fordismo tradicional caracterizou-se ainda como um modelo industrial de
expansao econdmica e progresso tecnoldgico que abrangeu todos os niveis da atividade
econdmica; na extensa mecanizagdo e uso de maquinas dedicadas; e na exploracdo de
trabalho ndo qualificado (SILVA, 1994).

O sistema de pés-fordismo, que comeca a suceder o fordismo apds a crise do
petroleo de 1973, pode ser caracterizada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ele repousa sobre a flexibilidade no que diz respeito aos processos de
trabalho, mercados de trabalho, produtos e padr6es de consumo; bem como pelo
surgimento de novos setores de producdo, novas formas de prestacdo de servicos
financeiros, novos mercados e, principalmente, pelas intensificacbes das taxas de
inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional (HARVEY, 1989).

Ao se colocar a induastria do jornalismo dentro desse ambiente, de acordo com
Capparelli (1997 apud GRISCI; RODRIGUES, 2007), a primeira grande mudanca foi o
fim do copidesque nos anos 70. Nessa época 0s jornais comegaram a contratar
reporteres com texto final, submetendo-os a uma contagem periddica do nimero de
laudas produzidas num determinado periodo de tempo. Com a informatizacéo do jornal,
no final da década de 1980, foi reforcada essa tendéncia, com a utilizacdo do texto
digitado pelo proprio repdrter, que promoveu a demissdo em massa de revisores, cargos
privativos de jornalistas.

A reestruturacdo no setor jornalistico se intensificou com a informatizagéo
aquisicdo de softwares avangados como editores de texto e programas de paginacdo que

permitiu automatizar tarefas, tornando-as mais ageis e rapidas o suficiente para que, no
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mesmo periodo de tempo, um Unico profissional pudesse assumir outras atribuicdes.
Essa sobreposicdo funcional associada a busca de instantaneidade e a convergéncia para
um padrdo multimidia podem ser colocados como fortes implicagdes da compressdo do
tempo nas rotinas produtivas do jornalismo industrial (FONSECA; SOUZA, 2006).

“Os meios tradicionais t€ém muito a aprender com os meios nativos digitais, com
o desafio de ndo se descaracterizarem, mantendo seu prestigio informativo”
(SALAVERRIA, 2014, p.11). Ao adotarem novos processos de coordenagdo e
integracdo entre suportes/veiculos, tais adaptacdes redesenham as redacGes e suas
atividades editoriais, o que pode estar reduzindo a autonomia dos diversos produtos e
veiculos de um determinado grupo de comunicagao.

Salaverria (2014) afirma que muitos meios que vém de uma trajetéria ou
tradicdo analdgica, e que estdo acostumados com um tipo de edicédo e de relacionamento
com a audiéncia muito determinadas, tém muito a aprender com os meios digitais, que
sd0 mais ageis e adaptativos a mudanca das formas de acesso e de consumo informativo

dos usudrios na internet.

As redes sociais e 0s meios nativos digitais nos mostram que ha
formas de apresentar e distribuir a informagéo que permite multiplicar
a influéncia, 0 acesso e a importancia dessas noticias. Parece-me que o
grande desafio, para os meios tradicionais, é tratar de manter seu
prestigio informativo e suas caracteristicas de fonte principal de
informacdo e, a0 mesmo tempo, adaptar-se a modelos muito mais
apropriados as formas de consumir a informagdo por parte dos
usuarios da internet. H4 caracteristicas formais dos meios nativos
digitais que podem ser aproveitadas para fazer um tipo de jornalismo
absolutamente fiel as caracteristicas do conteGdo de maxima
qualidade. Assim os grupos de empresas jornalisticas comegaram a se
configurar como conglomerados multimedia e multiplataforma, e néo
apenas econdmicos (SALAVERRIA, 2010, p. 29).

Indubitavelmente as novas midias inauguraram um campo de articulagéo,
através das redes sociais, provocando significativas mudangas no ecossistema midiatico,
de forma paulatina e sistematica. Esse fendmeno fecundou o nascimento de uma
sociedade midiatizada e concomitantemente, com suas a¢des, provoca a desconstrugdo
do jornalismo tradicional. As crises da industria de noticias ocorrem principalmente
através da inédita relagdo entre imprensa, tecnologias modernas e os envolvimentos da

sociedade, nesse cenario.
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Esses efeitos oriundos das tecnologias digitais provocam analises e diagnosticos
continuados dos profissionais do jornalismo, refletidos nos artigos, entrevistas, debates
e eventos que analisam e conjecturam a “construcdo dos ciber acontecimentos que,
midiaticos por natureza, dispensam uma mediacdo a priori pelo jornalismo”
(EDITORIAL, 2014, p.2).

O relatorio publicado pelo Tow Center da Universidade de Columbia em 2012,
com o titulo ‘Jornalismo pds-industrial’, afirma que aquela publicacdo ndo era uma
tentativa de especular o jornalismo do futuro ou de salvar a industria de noticias, porque
essa ja ndo mais existia e porque ‘o futuro ja havia chegado’, uma vez que a noticia
escapa a centralidade das antigas e consolidadas organizagdes jornalisticas
(ANDERSON, 2014).

Os autores C. W. Anderson, Clay Shirky e Emily Bell (apud ANDERSON,
2014) fotografam um diagnostico sobre praticas profissionais, modos de producédo e
sobre o papel social da imprensa, do jornalismo neste novo e complexo ecossistema
midiatico. Afirmam os autores que as organiza¢des noticiosas estdo desestruturadas e
apresentando muitas dificuldades para adaptacdo das tecnologias digitais.

Neste contexto, Anderson (2014) afirma ndo enxergar uma resolucdo para o
tensionamento entre novas e velhas midias e que os problemas do jornalismo estdo
relacionados aos processos organizacionais e pelo modo de negdcios somando as novas
tecnologias.

Nesse cenario Salaverria (2014), chama a atencdo para as mudancas que a
sociedade registra na apropriacdo da informacdo e que dominar esta nova situagdo €
adotar novos processos de producdo e difusdo de conteudos informativos — eis ‘o
jornalismo p6s-industrial’. As noticias sdo frequentemente estruturadas em um modelo
mais informal, privilegiando conteldo de interesse humano, recorrendo & emogéo e a
sensibilidade. As chamadas sdo normalmente superlativas, historias edificantes que véo
‘mudar sua vida’, ou com a ja classica clickbait ‘vocé nao vai acreditar no que esta
pessoa fez’ o relatorio (pos-industrial) aborda uma alteragdo consideravel no processo

de producéo da informacao.

A questdo € saber adaptar-se aos modelos de consumo
informativo, as linguagens, aos ritmos, aos dispositivos que
estdo demandando os usuérios da informacg&o nas redes digitais,
mas colocando essas caracteristicas a servico de uma
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informacdao  compreendida como de absoluta qualidade.
(SALAVERRIA, 2014).

Perante o advento da digitalizacdo dos meios, surge a percepcdo de uma gestéo
de informacdo multiplataforma de modo unificada, viabilizando a produgdo e a
distribuicdo de conteidos para variados suportes de um mesmo grupo de comunicagao

jornalistica.

1.3 — Jornalismo e a Tecnologia Digital

As méaquinas de computar eram pesquisadas desde o século XIX, mas foi no dia
12 de agosto de 1981 que nasceu o personal computer (ZILVETTI, 2001), o PC ou
computador pessoal, popularizado pela IBM. O conceito de computador pessoal ja
existia antes de 1981, mas devido ao grande sucesso do IBM PC, o termo passou a
significar especificamente o computador pessoal produzido por essa empresa.

Segundo os dados do IBOPE Media, divulgados em janeiro de 2013, as paginas
das redes sociais e outras agrupadas na subcategoria comunidades (que incluem também
blog, microblogs e foruns) atingiram 46 milhdes de usuarios, o equivalente a 86% dos
internautas ativos da internet no periodol5. Em janeiro de 2013 os internautas
brasileiros passaram em média 10 horas e 26 minutos em redes sociais. Esse nimero
representa um crescimento de 13,5% se comparado com 0 mesmo periodo em 2012.

Certamente é na rede social criada por Mark Zuckerberg em 2004 que o
brasileiro gasta boa parte do seu tempo na internet. O Brasil foi o pais que mais cresceu
em numero de usuarios do facebook em 2012, quando 29,7 milhdes de novos usuarios
passaram a acessar a rede social. Por isso, o Brasil se tornou o segundo em nimero de
perfis. Os Estados Unidos s&o o primeiro e a India aparece em terceiro lugar. 64,8
milhGes de brasileiros sdo usuarios do facebook. O Brasil também €é o segundo pais com
maior nimero de usuarios do Twitter, microblog criado em 2006, em todo o mundo.
Mais de milhdes de brasileiros possuem conta no microblog, atras apenas dos Estados
Unidos, que tém cerca de 108 milhdes de usuarios.

Segundo levantamento do IBOPE Media, 0 nimero de pessoas com acesso a
internet no Brasil nos primeiros trés meses de 2013, chegou a 102,3 milhGes, um

crescimento de 9% sobre os 94, 2 milhdes divulgados pelo IBOPE Media no terceiro
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trimestre de 2012. O acesso no local de trabalho ou em domicilios chegou a 76,6
milhdes no segundo trimestre de 2013, o que representou um aumento de 5,3% sobre 0s
72,7 milhdes do primeiro trimestre de 2013 e de 12,6% em relagdo aos 68 milhdes do
segundo trimestre de 2012. J& 0 nimero de pessoas que moram em residéncias com
acesso a rede foi de 73,7 milhdes no segundo trimestre de 2013.

As regras discursivas que norteiam as atividades jornalisticas, principalmente na
América do Norte sdo delineadas a partir da relacdo funcional com modelos de

sociedade que se sucedem, descritas por Charron e Benville (2004), da seguinte forma:

1) Jornalismo de transmissdo. Aparece no seéculo XVII com o objetivo de transmitir
informagdes das fontes diretamente ao seu publico;

2) Jornalismo de opinido. Surge no inicio do seculo XIX e se coloca a servi¢o das lutas
politicas;

3) Jornalismo de informacgdo. Emerge no fim do século XIX e segue 0 modelo de coleta
de noticias sobre a atualidade;

4) Jornalismo de comunicacdo. Aparece nas décadas de 1970/1980 e se caracteriza pela

diversificacdo e pela subordinacdo da oferta a partir das preferéncias do publico alvo.

Segundo o socidlogo francés Neveu (2001 apud PEREIRA; ADGHIRNI, 2011,
p-43), esse cendrio, marcado pela emergéncia de um “jornalismo de mercado”,
representaria a dissolucdo da atividade jornalistica em um amplo amalgama de
profissbes na area de comunicacdo, ilustrado pelo neologismo americano “media
Worker”.

A frequéncia desse modus operandi sdo perceptiveis no desaparecimento
crescente dos limites que separariam a noticia jornalistica de outros produtos
comunicacionais. I1sso ocorre gragas ao fendmeno da convergéncia digital, globalizacéo
e mudancas de grande porte que tém afetado as corporagdes midiaticas e 0 mundo do
trabalho nos dltimos anos com a proliferagdo de matérias no formato de
publireportagem (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).

Outros sinais, segundo Steensen (apud PEREIRA; ADGHIRNI, 2011), as

transformacdes no jornalismo estdo calcadas nos seguintes processos:

1) convergéncia da produgdo em niveis macro e meso;
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competicdo por novos mercados e mudancas nas condicdes econdmicas da empresa
jornalistica;

embaralhamento das fronteiras entre o jornalismo e as outras profissoes;
enfraguecimento dos sindicatos;

redefinicdo das noc¢des de liberdade de expressao e informacao;

embaralhamento das fronteiras entre publico e privado, entre 0s meios de massa e 0s
meios de comunicacdo privados/individuais;

direito autoral sob pressao;

padrdes e normas éticas sob presséo;

imposicéo de novas tecnologias nas redagoes;

emergéncia de novos estilos e géneros.

Pereira e Adghirni, (2011), observaram trés ordens de mudancas nos processos
de producéo jornalistica: a) a aceleracdo dos fluxos de producdo e disponibilizacdo da
noticia; b) a proliferacdo de plataformas para a disponibilizacdo de contetdo
multimidia; c¢) as alteragcdes nos processos de coleta de informagdes (“News gathering”)
e das relacBes com as fontes. Nesses Ultimos 20 anos a pressdo do tempo sobre a
producdo das noticias € marco indelével das relagdes do homem com o tempo, e
segundo Virilio (1993) e Wolton (2004 apud PEREIRA; ADGHIRNI, 2011), essa
relacdo pode ser considerada uma das mudancas estruturais mais fortes dessa travessia
do jornalismo.

Na conferéncia da IAMCR de 2010, Thais Jorge (apud PEREIRA; ADGHIRNI,
2011), apresenta uma proposta de trés hipoteses para o futuro da pratica jornalistica: 1)
pode desaparecer; 2) pode se aproveitar das potencialidades trazidas por essas mudancas
para melhorar sua qualidade; 3) ou pode se transformar no sentido de introduzir novos
géneros e praticas profissionais.

Esses fendmenos de transversalidade induz a concluir que comunicacéo,
informagdo e conhecimento se constituem um macroprocesso. A convergéncia
interpenetra os media de forma completa, interconectando telefone, computador,
internet e televisdo. Nas Ultimas décadas, presenciamos a efetivacdo do processo de
digitalizacdo das comunicagfes, transformando sons, vozes, dados, textos, graficos,
videos, fotos e imagens eletronicas em bits, as menores unidades de informacdo Bit, é a

abreviacdo do inglés, binarydigit — que significa digito binario.
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Segundo Siqueira (2008), todas as formas de comunicacdo se fundem ou
convergem na atualidade, e o que hoje se chama convergéncia é a fusdo das trés grandes
areas de tecnologia da informagdo e comunicagcdo. No setor de comunicagdes esta o
telefone, o celular, os sistemas de transmisséo e transporte de voz, dados e imagens. No
segmento de computacdo ou de informatica estdo os computadores, o software e seus
sistemas complementares. No setor de conteido estd a tevé, o cinema, as atividades
editoriais, os bancos de dados e todos os repositorios de informacgdo. Assim, a
convergéncia é resultado da sinergia entre trés mundos.

Em linhas gerais, a TV digital funciona nos moldes da informatica, permitindo
assim a execucdo de aplicacGes similares as visualizadas em computador. De acordo
com Brennand e Lemos (2007), a evolucdo das técnicas de codificacdo digital de audio
e video, aliada aos novos esquemas eficientes de modulacdo para transmissdes digitais,
tornam possivel o advento da TV digital e com ela uma vasta gama de novos servicos.
A possibilidade de encapsulamento de dados para a difusdo em conjunto com
audio/video de TV abre um leque de diversas alternativas para a provisdo de servicos
avancados. As emissoras poderdo ndo somente disponibilizar uma programacéo de alta
qualidade de imagem e som, mas também a tornar mais atraente, permitindo aos

usuarios interagirem com 0s programas que estao sendo assistidos.

A interatividade ndo é apenas na ordem técnica, eletrénico-digital, mas,
sobretudo na ordem do social, na medida em que estabelece relacGes entre homem-
técnica e homem-homem, podendo até transformar a maquina, ou 0 meio, num
instrumento de convivio social e inclusdo digital (CIRNE; PORTO, 2009, p.174).

O primeiro modelo de TV Digital (TVD) foi implantado nos EUA no Natal de
1998. Mas, apesar do Brasil ser o pais que mais cresce no setor de tecnologia da
Informacgéo e Telecomunicagdes, somente em dezembro de 2007, implantou o sistema
proprio de TV Digital. Para cada 1000 hab. 711 tem celular/ para cada 1000 hab.213
tem computador e para cada 1000 hab. 970 +- tem televisdo (BRITTOS, 2010).

As primeiras experiéncias interativas na TV digital foram feitas na Europa, com
a introducéo do acesso a internet pela televisdo. Os sistemas digitais de televisdo foram
expandidos para a TV aberta, apenas no final da década de 1990, inicialmente nos
Estados Unidos e Europa. Reino Unido — Franca e Espanha ja utilizavam a TV Digital
em TV paga, via cabo ou satélite (CANNITO, 2010).
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A geracdo atual estd marcada pelas transformacgdes causadas pelo advento da
tecnologia, com uma linguagem gerada no ventre das navegacdes virtuais. Borba e

Penteado afirmam que:

O acesso a Informética deve ser visto como um direito e, portanto, nas
escolas publicas e particulares o estudante deve poder usufruir de uma
educacgdo que no momento atual inclua, no minimo, uma“alfabetizacdo
tecnologica’. Tal alfabetizacdo deve ser vista ndo como um curso de
Informética, mas, sim, como um aprender a ler essa nova midia.
Assim, o computador deve estar inserido em atividades essenciais, tais
como aprender a ler, escrever, compreender textos, entender graficos,
contar, desenvolver nogdes espaciais etc. E, nesse sentido, a
Informaética na escola passa a ser parte da resposta a questdes ligadas a
cidadania (BORBA; PENTEADO, 2007, p.17).

Nesse sentido, é necessario pensar na interdisciplinaridade como um elemento-
chave para alavancar o trabalho da inclusao interativa e unir o que for preciso em prol
do desenvolvimento social, contribuindo para a adocdo de um novo paradigma
educacional que privilegie a aprendizagem, em vez do ensino, e 0 ser, em vez do ter.
Mas ndo podemos esquecer que, antes de pensar em incluséo interativa e no uso
consciente das TICs por todos, é preciso dominar 0 uso de tais recursos, analisar cada
um deles e ser capaz de empregéa-los de forma critica, consciente e pedagdgica.

Apresentaremos a seguir o Projeto Brasil 4D que, tem como objetivo, acessar
informacgdes e servigos publicos a partir do controle remoto por meio de um
equipamento acoplado aos televisores, permitindo que beneficiarios do bolsa familia
facam, em sua propria casa, consultas sobre vagas de emprego, capacitacdo profissional,
servigos publicos nas areas de salde, educacéo, seguranca e transporte, além de servicos

bancarios, cursos técnicos e de educacao financeira.

1.4 — Projeto Brasil 4D

O Projeto Brasil 4D: Desenvolvimento, Democracia, Diversidade e Digital
objetivou ampliar e fortalecer o sistema publico de comunicacéo e radiodifusdo para
universalizar o acesso da populacdo brasileira a uma programacdo com transmissdo

digital, diferenciada e interativa. A iniciativa foi concebida de acordo com os principios
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que nortearam a implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre
(SBTVD-T), que tem como um dos principais objetivos promover a inclusdo social, por
meio do acesso a tecnologia digital. Decreto 4.901, de 26 de novembro de 2003.

O Projeto Brasil 4D foi implementado, em Jodo Pessoa, capital da Paraiba, em
14 de dezembro de 2012-2013 e no ano 2014, em dois municipios do Distrito Federal.
Houve a primeira transmissdo digital e interativa de uma programacgédo exibida
exclusivamente para 100 familias de cidadéos cadastrados no Programa Bolsa Familia,
através do Canal de Servicos 61.3, da EBC. Por meio desse Canal de Servicos,
transmitido em multiprogramacéo, pela TV Camara de Jodo Pessoa, esse grupo de
telespectadores teve, pela primeira vez, a oportunidade de escolher dentre varios
contetidos, com o uso do controle remoto, tendo acesso a novas fungdes que romperam
com a tradicional experiéncia de ver TV.

A primeira prova da interatividade do sistema digital foi implementada pelo
Nucleo Lavid (Laboratério de AplicacBes de Video Digital) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e coordenada, na capital paraibana, pelo diretor do Centro de
Informéatica da UFPB, Guido Lemos, e pela pesquisadora de TV digital, Madrilena
Feitosa.

A TV Cémara de Jodo Pessoa, transmitiu o sinal digital, foi uma das
colaboradoras na concretizagdo desse experimento, junto com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, que selecionou as familias, através das assistentes sociais e
psicologas, aléem do apoio da TV Camara Federal. O Nucleo Lavid coordenou todas as
etapas, desde a selecdo das familias até a fase de monitoramento e suporte a audiéncia,
além de trabalhar, em parceria com a TV UFPB, visando a producdo de um video
interativo que oferecia informagdes sobre como tirar documentos, buscar vagas de
cursos gratuitos, disponibilizados pelo Programa Pronatec, além de vagas de emprego
no Sine (Sistema Nacional de Emprego) de Jodo Pessoa (FEITOSA,2014).

Cada uma das 100 familias selecionadas para participar do Brasil 4D recebeu
em casa uma antena UHF, um controle remoto e um conversor de sinal (set-top box).
Esse kit, instalado pela equipe do projeto, permitiu aos usuarios o acesso ao Canal de
Servigos, 61.3, com interatividade, mas também a programacdo, apenas com alta
definicdo, da TV Camara de Jodo Pessoa e TV Camara Federal, 61.2 e da TV Brasil,
através do canal 61.1. Além disso, as familias passaram a receber o sinal digital das

afiliadas locais da TV Globo e Record.
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O projeto foi realizado nos bairros de Colinas do Sul/Gramame, Cristo Redentor
e Mandacaru. A primeira transmisséo digital, através do canal 61.3, coincidiu com a
data de inauguracdo do sinal em alta definicdo da TV Cémara de Jodo Pessoa. A
primeira exibicdo dos videos interativos produzidos pelas universidades, assim como o
aplicativo do Banco do Brasil, foi realizada, no bairro Cristo Redentor, na casa de uma
das beneficiadas pelo projeto, que testou a interatividade no aparelho de TV.

Uma das alternativas foi o desenvolvimento de uma interface que trabalhasse
com as quatro cores do controle remoto recebido por cada uma das familias para
interagirem com o Canal de Servigos da EBC. A tela principal do Canal de Servicos
trazia os quatro aplicativos com as cores do controle remoto: amarelo, verde, vermelho
e azul. O primeiro aplicativo, sobre Beneficios Sociais, era apresentado com um icone
na cor azul. O segundo, sobre Cursos e Empregos, na cor amarela; o aplicativo que
oferecia informacgdes sobre programas na area de saude tinha a cor verde. O Banco do
Brasil, na cor vermelha.

Todas as operacdes de escolha e acesso as aplicagdes interativas eram feitas
através dos botBes mais simples do controle remoto, que ja sdo de dominio popular,
como as setas de indicacdo de seguir ou retroceder, o botdo play, além dos quatro botdes
com as cores tradicionais. Também se buscou priorizar, na oferta dos contedos, a
transmissdo de informacdes por meio de audio e video, colocando os textos, em
segundo plano. Apenas o aplicativo do Banco do Brasil é todo apresentado na forma de
textos, o que exige do telespectador um bom conhecimento da lingua portuguesa.

Uma caracteristica muito observada no perfil dos mais idosos ¢ a dificuldade em
interagir com a tecnologia, no primeiro contato com as novas funcionalidades. No
periodo de instalacdo dos set-top boxes e antenas as pessoas na terceira idade ou com
mais de 50 anos, em geral, enfatizaram que os adolescentes da familia teriam mais
facilidade em interagir com a programacdo. O projeto utilizou de forma pioneira, uma
transmissdo TV Digital de contedudo interativo dedicado a esse publico. Para descrever
aspectos técnicos que possibilitaram esse projeto é necessario descrever trés importantes
atividades no projeto: o desenvolvimento dos contetdos interativos, a configuracdo da
infraestrutura de transmisséo e de recepgao.

O processo de producdo dos conteddos interativos do Projeto Piloto Brasil 4D
aconteceu de forma distribuida entre trés universidades, sendo que cada uma ficou
responsével pela concepcao, elaboragdo, construcédo e testes de um programa interativo
que comp0s a grade de programacgédo do Canal de Servigos da EBC. A Universidade
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Catolica de Brasilia (UCB) desenvolveu um video com aplicacdes interativas que
abordava sobre servigos essenciais do governo federal, na &rea da saude, a disposi¢édo do
cidaddo. O Canal de Servigos também veiculou um aplicativo produzido pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que versava sobre beneficios sociais
como o cadastro Unico e prestacdo continuada. Um aplicativo interativo do Banco do
Brasil ensinava ao telespectador como fazer o planejamento financeiro pessoal. As
empresas D-link, Intacto, EBCom, Spinner, Oi, Mectronica, Harris e Totvs fizeram a
doacdo do conjunto de equipamentos necessarios a transmissdo e recepc¢do digitais.
Cada universidade ficou com uma tematica para desenvolver conteiddo com
interatividade de forma a despertar o interesse da audiéncia participante do projeto. A
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), através do Nucleo Lavid e a TV UFPB,
desenvolveu a tematica sobre documentos, cursos e empregos. A Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), a partir do Instituto Nacional para Convergéncia Digital
(INCoD-NTDI), abordou temas sobre beneficios como a prestagdo continuada.

Além destes conteudos, tambem o Canal de Servicos ofereceu um aplicativo
financeiro produzido pelo Banco do Brasil. Assim, esse Canal em multi programacéo,
através da frequéncia 61.3, ofereceu a audiéncia servigcos de TV digital interativa que
sdo classificados como T- governo, porque disponibilizaram servicos publicos
governamentais como a lista de cursos e empregos de programas do Governo Federal, e
T-banking, com informacdes de planejamento financeiro familiar (OROZCO, 2014).

A primeira etapa do processo produtivo foi a elaboracdo do roteiro literério e
interativo do programa por cada equipe de roteirista das instituicbes. A producao,
gravacdo e edicdo do material audiovisual e o desenvolvimento dos aplicativos foram
realizadas localmente, por cada parceiro. Apds a conclusdo, os conteddos interativos
eram testados pelo software Ginga. Esta etapa do processo de validagéo das aplicagoes
ficou sob a responsabilidade da Empresa TOTVS, que implementou a versdo comercial
do middleware Ginga, implementado nos set-top boxes da empresa D-Link
(GAUDREAULT, 2009).

Em todos os momentos da execugdo do projeto foram compartilhados
conhecimentos e praticas de diferentes profissionais da &rea de comunicacao,
engenharia e informatica. A necessidade de reunir diferentes competéncias no trabalho
de concepcdo, producdo e testes de conteldos com interatividade € fruto das

possibilidades oferecidas pelas midias digitais, dentro de cenéario convergente.



38

A producdo de contetidos audiovisuais digitais podera ser feita por
profissionais de Comunicac¢do, por produtores independentes ou
mesmo por profissionais de diferentes areas, como Design, Educagao
ou Informatica, por exemplo. E acredito que ai resida o carater
revolucionério e profundamente democréatico das midias digitais, pois
as audiéncias e movimentos sociais tém a possibilidade de sair do
carater alternativo e contra-hegeménico para oferecer — de maneira
mais equilibrada — outros pontos de vista sobre a realidade e o mundo
(CASTRO, 2010, p.105).

A TV digital permite a ampliacdo e multiplicacdo de oferta de contetdos por
causa da facilidade de acesso as ferramentas produtivas e aos meios de divulgacao,
como por exemplo, a internet. Pensar conteudos interativos para TV requer unir
esforcos para vincular no processo produtivo caracteristicas essenciais como
usabilidade, navegabilidade, acessibilidade, linguagem simples e atrativa, conhecimento
prévio do perfil da audiéncia e estratégias bem elaboradas que visam estimular o desejo
de interagir.

A partir do conhecimento da audiéncia e suas necessidades 0s roteiristas e
desenvolvedores pensaram juntos numa maneira de agregar valor aos contetdos e assim
despertar interatividade por parte dos participantes do projeto. O roteiro possui a
estrutura de bifurcacdo, em que baseia a légica da navegacdo a partir das escolhas feitas
pela audiéncia.

A proposta de bifurcacdo tentou contemplar um dos elementos fundamentais de
um sistema interativo, defendido por Lippman (apud PRIMO CASSOL, 1999, p. 05-
06), como a interruptabilidade que da a audiéncia a liberdade de cortar ou retornar o
fluxo interativo quando desejar. Inicialmente, tem-se um breve video em que o
apresentador do programa oferece ao telespectador os caminhos que ele pode escolher.
A primeira opgdo interativa é acessar histérias de uma familia de cada bairro que
participa do projeto ou ir direto as informacdes sobre documentos e vagas de cursos e
empregos.

Caso a audiéncia escolhesse conhecer as historias, ela encontrava o primeiro
video que mostrava a histéria de dona Simone dos Santos, moradora do bairro
Mandacaru, que perdeu um documento e assim representava bem a realidade de quem
precisava tirar a segunda via ou fazer pela primeira vez algum documento. Apds a
exibicdo do video, o apresentador oferecia sempre trés opcles: acessar informagdes
sobre documentos, participar de um jogo de conhecimento ou retornar ao menu

principal do Canal de Servicos.
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A segunda historia mostra a vida da familia de dona Adair Ferreira Lima, que
tem netos adolescentes precisando de cursos de capacitacdo. A situacdo de dona Adair
era 0 gancho para o apresentador novamente expor as opgdes de acessar informacoes de
cursos profissionalizantes ou participar de um jogo que testava o conhecimento sobre o
assunto. O ultimo video trouxe a historia de Dona Maria Helena, que é dona de casa e
estava a procura emprego para ela e a filha. Do mesmo jeito que aconteceu com 0s
outros videos, o apresentador convidava a audiéncia, onde existia vaga de emprego,
participar de um jogo que testava conhecimento sobre algumas profissdes ou retornar ao
menu principal (LEMQOS, 2014).

Por ultimo, apresentaram um video de encerramento, onde o apresentador
agradecia a participagdo e convidava a interagir novamente no aplicativo Cursos e
Empregos ou retornar ao menu principal do Canal de Servicos da EBC. Conforme é
percebido na descricdo acima, ap0s cada interacdo, a audiéncia retornava ao fluxo de
video normalmente assistindo ao proximo programa. O que motivou cada programa a
apresentar obrigatoriamente o mesmo tempo de duracdo foi a possibilidade de permitir a
transmissdo de video e aplicativo possivel num contexto de multiprogramacéo.

Para Cannito (2010) o conceito de multiprogramacao é:

Consiste na possibilidade de utilizar cada frequéncia digital para
transmitir simultaneamente até quatro sinais diferentes. A faixa de
6MHZ atribuida no ato de concessdo da emissora para a transmissao
analdgica permite apenas um sinal. Nas plataformas digitais, essa
mesma faixa permite o trafego de até quatro sinais diferentes em
definicdo standard (SD) — ou sinal em HDTV (CANNITO, 2010, p.
156).

O menu principal da aplicagdo Cursos e Empregos foi localizado na parte
inferior da tela com designer de uma barra com os icones coloridos em formato de botdo
similar ao do controle remoto (FEITOSA, 2014). Os recursos interativos eram:

a) Historias: icone amarelo, criado para dar acesso aos videos. Ao ativar essa
opcdo, a audiéncia percorria a sequéncia de programa sobre Documentos,
Cursos e Empregos e encerramento. No intervalo entre cada programa o
telespectador navegava nos infograficos com informacées ou jogos;

b) Informacgbes: icone na cor azul que encaminhava a audiéncia direto as
informagdes sobre como, onde e 0 que € preciso para obter cada documento
(RG, CPF e Carteira de Trabalho). Também da& acesso a cursos com
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informacdes de vagas ofertadas pelo Pronatec e empregos com vagas
ofertadas semanalmente pelo Sine de Jo&o Pessoa.

C) Sair: icone vermelho com a fung&o de retornar ao Canal de Servicos da EBC.

O roteiro do aplicativo, Cursos e Empregos optou pela interface das telas no
formato de infogréficos (ver figura abaixo), por ser um design usado frequentemente na
TV, principalmente em programas jornalisticos para complementar uma informacéo. O
roteiro desse aplicativo foi desenvolvido pelas jornalistas e pesquisadores em TV digital

do Nucleo Lavid/UFPB, Kellyanne Alves e Madrilena Feitosa.

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

- Casa da Cidadania do Shopping Tambid J
Rua Deputado Odon Bezerra, 184, Centro. |
3* andar. Fone: 3218- 4415 (

- Agéncias do Banco do Brasil, Caixa
Econdmica, Correios, Receita Federal

Inlom);pco(,s |

77 Mais Vagai de Cursos Mais = do B e

YA AUXILIAR ADMINISTRATIVO ‘ & caseLERERO

8 ENCADERNADOR & costurera

% MECANICO DE MOTOS B PEDREIRO

B8 ELETRICISTA [ LA EMPREGADA DOMESTICA
TORNEIRO MECANICO B SERVENTE DE PEDREIRO

Figura 01. Telas do menu principal e das informacGes sobre documentos, cursos e
empregos

Esse aplicativo apresentou o recurso de &udio descri¢do, respondendo as
necessidades de alguns beneficiarios do Bolsa Familia, que apresentam dificuldades de
leitura. “O desafio na criacdo de uma boa interface, que consequentemente garanta um
bom nivel de acessibilidade, esta em desenvolver um mecanismo que ndo seja apenas 0
de transferéncia da internet para a TV” (CANNITO, 2010, p. 151).
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Em relacdo a acessibilidade, usabilidade e navegacdo, o aplicativo Cursos e
Empregos optou pelo uso das cores do controle remoto para acesso e navegacdo. Para
1SS0, padronizou-se sempre a cor amarela para a agao “entrar” e a cor vermelha para a
fungdo “sair”. A cor azul era usada sempre como uma segunda opcdo de uma agdo
secundaria. Este € um elemento fundamental para um sistema interativo de acordo com
Steuer (1992, apud PRIMO CASSOL, 1999, p.4), ja que permite um mapeamento das
acbes no ambiente 0 que torna o acesso facil e simples aos icones e, consequentemente,

um entendimento de suas respectivas funcdes.

Serl; " 5 -

gos B

GOVERNO FEDERAL BENEFICIOS E
CURSOS E
EMPREGOS

BANCO DO BRASH 6 ~ f,-

Figura 02. Tela principal do Canal de Servigos — EBC Programagcéo do Brasil 4D foi
exibida no estande do Férum do SBTVD durante o Congresso SET

No Canal de Servico da EBC também foi padronizado o acesso aos aplicativos a
partir das cores do controle remoto que eram indicadas através de um botdo com uma
figura que representava o assunto abordado no programa interativo, conforme mostra
figura acima. Nesse Canal disponibilizou-se 04 aplicativos: Beneficios, identificado na
cor azul do icone; Cursos e Empregos, cor amarela; Saude, representado pelo verde; e
por Gltimo o Banco do Brasil, com a cor vermelha (FEITOSA. 2014).

A apresentadora indicava como navegar pelo Canal de Servicos e informava o
assunto que cada aplicativo tratava. Também na tela aparecia uma figura do controle
remoto que indicava e reforcava a funcdo deste dispositivo de acesso no ambiente

interativo.
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No aplicativo Beneficios a interatividade e roteiro foram desenvolvidos pelos
pesquisadores do INCoD-NTDI, Alexandre Mendonga e Vanessa Sandre. O formato do
contetdo audiovisual adotado foi teledramaturgia com 15 minutos de duracdo que
representava a estoria de uma aposentava que fica conhecendo o beneficio da prestacao
continuada apos fazer um teste via TV digital. A forma de navegacédo utilizada pelos
roteiristas foi o uso de setas do controle remoto para selecionar uma das duas opgoes
interativas. Apos selecionar a audiéncia deveria clicar no botdo “OK” do controle
remoto para entrar no ambiente.

A primeira acdo interativa disponibilizada para audiéncia era a escolha entre
duas opcoes:

a) Prestacdo continuada, que acionava primeiro o video com a teledramaturgia
e depois apresentava um video em tela reduzida com um apresentador ensinado 0 passo
a passo: como interagir e saber se tem direito ao beneficio.

b) Cadastro Unico, ao ser acessado levava direto ao video do apresentador,
reduzido no canto direito da tela, também mostrando como fazer o teste para saber se

necessitava ou ndo atualizar o cadastro Unico no sistema do Governo Federal.

Para realizar os testes nesses recursos interativos a audiéncia acionava oS
nameros e as cores do controle remoto. As cores usadas foram o verde e vermelho para
o ambiente, Prestacdo Continuada, com as fungdes: a vermelha ativa o “corrige” e
“novo teste” e a verde as opcdes “confirma” e “terminei”. Também foram usadas
figuras de carinhas, sendo a verde alegre quando o usuério tinha direito, e a triste,
vermelha, representando que ndo preenchia os requisitos necessarios para pleitear o
beneficio.

J& no ambiente Cadastro Unico as cores adotadas foram verde, vermelho e
amarelo. A verde e amarela eram para responder as perguntas. Ao final do questionario
era apresentado o resultado apontando se a audiéncia precisava ou ndo atualizar o
cadastro unico. Para fazer um “novo teste” clicava-se no em vermelho e para

“terminei”, clicava-se no botdo verde, retornando, ao menu principal.
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Figura 03. Na sequéncia: tela com opgdes de menu, tela do icone Prestacéo Continuada e
do icone Cadastro Unico

A aplicacdo Saude desenvolvida pela UCB optou pelo formato de
teledramaturgia, contava a estéria de uma familia pobre que recebia a TV digital
interativa em casa. O filho adolescente apresentava maior interesse e facilidade no uso
com o aparelho ensinando mée, irméd e avo a interagir. Também é por meio da interacéo
com a TV digital que o jovem conseguiu ajudar a made com problema de saude a
procurar o servico do SUS mais adequado. E nesse momento que o video mostrava o
apresentador do programa de TV ensinado a interatividade desse aplicativo.

O ambiente interativo apresentava o menu principal com 04 recursos : Saude da
Familia, com informacGes textuais sobre o que é o SUS, como e onde procurar 0S
servigos oferecidos; Farmécia Popular, que ao digitar o CEP da residéncia e clicar no
controle remoto a fun¢do “ok”a audiéncia sabia onde tinha uma farmacia popular mais
proxima de casa; Vacinacgdo, informacdes sobre as vacinas ofertadas na rede publica, e

Aleitamento Materno, também informagdes textuais sobre o referido assunto.
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Figura 04. Tela do menu principal da aplicacdo Saude e tela do icone Farmécia Popular

O roteiro do aplicativo Saude foi escrito pelo professor Alexandre Kieling. As
opgdes de navegacao usadas foram a cor vermelha para “voltar”, as setas do controle
remoto para selecionar, além do botdo “OK” para entrar e “X” para sair do aplicativo.

O unico aplicativo que ndo apresentou contetdo audiovisual foi o do Banco do
Brasil. Neste aplicativo a interatividade dava-se por meio de um teste de conhecimento
para saber o grau de controle financeiro. O ambiente dispds de interfaces textuais que
preenchia todo espaco do televisor. Para facilitar a navegacéo, antes de acessar o teste a
audiéncia encontrava um tutorial ensinando 0 passo a passo como navegar no ambiente.
Os botdes utilizados para a navegacdo foram as setas direcionais do controle remoto que
selecionava as opgoes de respostas; “OK”, com a fungdo avangar ¢ responder, e “X”,

para terminar e retornar ao menu principal do Canal de Servigos.

g Planejamento Financeiro Pessoal

’

(0] F)

Este curso funciona assim:
No controle remoto, pressione

@B para avangar ou responder as
perguntas;

s para escolher as opcoes de

4@ resposta e rolar os textos; —
Continuar »

L para encerrar a qualquer momento.

R sair

Figura 05. Aplicacéo do Banco do Brasil ensinando como interagir
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1.5- TV Universitaria na perspectiva da era digital

Vislumbra-se com a era digital uma oportunidade impar de aproximacéo da TV
Universitaria com os diversos publicos, e estabelecer um didlogo fecundo onde o
conhecimento académico, como elemento central a ser difundido, abrira uma nova fase
de dialogo com a sociedade.

A Televisdo universitaria possui vantagens peculiares que ainda ndo sdo
devidamente aproveitadas pela comunidade académica. Por exemplo, consolidar a
missdao de produtora de conteddos, seria uma das inimeras vantagens em relacdo as
redes comerciais, uma vez que dispdem de fontes e opinides diversas e ndo respondem
as agéncias de publicidade e seus programas, por serem livres, e produzirem com
ousadia, com custo mais barato do que as emissoras comerciais ou produtoras
profissionais, pois esta diluido no orcamento geral da instituicéo.

Nesse quadro figuram os mais diversos formatos: ha televisdo universitaria em
sinal aberto, na TV paga, sozinha ou compartilhando o canal universitario, veiculada na
internet, em circuitos fechados e em IPTV 2. Desponta também como fornecedora para
outras emissoras, educativas e comerciais. Com o aumento gradual dos canais de TV,
diversas programadoras necessitam de subsidio e contratam as redes universitarias, que
estdo presentes ainda em redes nacionais, como a TV Cultura, TV Brasil, Rede Vida e
outras TVs comerciais locais. Claro, ndo fazem isso pela cor dos olhos das TVs
universitarias, mas porque precisam de programacdo de qualidade, de credibilidade,
variada e com custo baixo. O principal exemplo é o Canal Futura, das Organizagdes
Globo, que, apos prospectar durante anos, escolheu formar a sua rede exclusivamente
com televisdes universitarias, de quem recebe parte significativa de sua programacéo.

E nesse manancial de janelas de exibic&o que, em algum momento, vocé ja deve
ter assistido a uma produgdo de uma televisdo universitaria. Com o advento da TV
digital e a popularizacéo da internet, a tendéncia € que isso aumente ainda mais.

A TV Universitaria criada no ano de 1967, pela Universidade Federal de
Pernambuco foi a primeira TV Educativa do pais. As TVEs foram criadas pelo Decreto-
Lei 236, de 1967. Em 1995 a TV Universitaria da um grande passo, pois a Lei 8977, a
conhecida Lei do Cabo, obrigou as operadoras a criarem os “canais basicos de utilizagdo
gratuita” (Art. 23) para uso de interesse publico. Entre eles, o canal universitario. Com a

legislacdo, acontece a primeira expressiva expansao das IES em busca de sua televisao.
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Formatada pela comunidade académica, a TV Universitaria deveria produz pautas
voltada a promocéo da educacdo, cultura e cidadania, mas, a universidade ndo tem uma
definicéo clara para a misséo e direcionamento da sua TV.

A TV UFPB criada em 2004 pelo CONSUNI (Conselho Universitario), foi ao ar
pela primeira vez em carater experimental no dia 30 de janeiro de 2005, retransmitindo
a programacdo do Canal Futura, 22 da BIG TV, hoje NET. Somente a partir do dia 18
de fevereiro, apds inauguracdo oficial realizada no dia anterior, € que a programacéo
local da emissora comecgou a ser exibida. Atualmente operando através de canal aberto
(43), da TV BRASIL, pela assinatura de contrato de parceria com a Empresa Brasileira
de Comunicacdo- EBC (Contrato EBC/SUREDE no. 027/2010). A TV UFPB tem como
objetivo atender as aspiracGes da sociedade brasileira por uma televisdo publica,
independente e democratica, pretende oferecer uma programacdo de natureza
informativa, educativa, cultural, artistica, cientifica e formadora da cidadania,
colocando-se a servico de toda a academia, como um instrumento de extensdo dos
departamentos, garimpando 0s conteudos dos projetos consolidados nas estruturas
espalhados pela instituicdo que aguardam serem descobertos, formatados e divulgados
para a sociedade.

Se a tecnologia é importante no processo de ensino aprendizagem as novas
tecnologias estdo modificando os hébitos de quase toda a populacdo mundial. O
computador passou a ser mais interessante para as familias do que a TV, devido o
acesso as noticias em tempo real e a fazer amizades em todas as partes do mundo.

Por outro lado, alguns idosos evitam a Internet, por medo, falta de
conhecimento, falta de recursos econébmicos ou inadequacdo ao equipamento. Deste
modo, é importante o incentivo da familia as pessoas idosas que neste momento se
encontram aposentadas. A partir da Internet os idosos comegcam a aprender a trocar
conhecimentos entre diferentes individuos enriquecendo a comunicagdo (TAVARES,
2008).

A Universidade se coloca como o lugar da reflexdo, apoiada pela pesquisa
cientifica, para chegar a uma possibilidade viavel na busca de uma televisdo publica
capaz de mobilizar a sociedade civil, o governo e as entidades comprometidas com a
democratizacdo dos meios de comunicagéo.

A TV Universitaria tem como caracteristica a segmentacéo e a regionalizacéo. E
publica por ser mantida por Universidades e por Instituicbes de Ensino Superior, ao

mesmo tempo deve operar com espirito publico - é proibida de comercializar a sua
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programacdo e ndo concorre com as tevés educativas, mas nao se presta a ser tele-aula.
Atualmente, é muito voltada para a academia, mas ja hd um esforco da recém criada
Associagdo Brasileira das TVs Universitarias — ABTU — para que este modelo de TV
seja um canal importante de aproximacdo da Universidade com a sociedade,
transmitindo conhecimento e atualizando o cidaddo sobre as pesquisas que sdo
desenvolvidas na academia.

Também, ha projetos de desenvolvimento de programacao no sentido de oferecer
ao publico noticiario, entretenimento, lazer e debates criticos sobre temas que
interessam a sociedade e que ndo sdo privilegiados pelas emissoras comerciais, que
seguem a légica do mercado ou do poder politico. Deve manter os principios da ética e
da qualidade assim como o compromisso de elevar o nivel s6cio-econémico, educativo

e cultural dos cidaddos. A missao da UFPB é:

Integrada a sociedade, promover o progresso cientifico, tecnolégico,
cultural e socioeconémico local, regional e nacional, através das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atrelado ao
desenvolvimento sustentavel e ampliando o exercicio da cidadania.

A estimativa de telespectadores, em nivel regional, da TV UFPB é de 1,2 milhédo
de habitantes, a populacdo estimada da regido metropolitana de Jodo Pessoa, que
compreende 12 municipios. Esses municipios reinem um terco da populacdo do estado
e representam cerca de 50% do seu Produto Interno Bruto (PIB) segundo dados do
IBGE (2006).

A TV Universitéria oferece todas as possibilidades de democratizagdo do
conhecimento académico no novo modelo de TV digital, no qual a interatividade pode ir
alem dos formatos atuais e ser fator de inclusdo social via comunicacgdo televisiva,

digital.

1.6- Convergéncia versus Interatividade

Tomando por base o projeto Convergéncia Digital en los Medios de
Comunicacion en Espafia (2006-2009), que envolveu pesquisadores de 12 universidades
espanholas, Barbosa (2009) apresenta seis areas de abrangéncia da convergéncia

jornalistica: Tecnologias (infraestrutura técnica); Empresarial (grupos nacionais e
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internacionais em seus processos de aliancas e fusbes); Profissionais (redacbes
unificadas ou independentes que trabalnam em cooperacdo para a producdo de
contetdos para distintas plataformas); Editorial/Conteddos (mistura de géneros
jornalisticos e a linguagem multimidia para a elaboracéo de novos formatos de noticia);
Meios (com suas linguagens e caracteristicas especificas); e Audiéncia (participacdo do

publico via canais de interatividade).

O que caracteriza a convergéncia jornalistica é a integracdo entre
meios distintos; a producdo de contetdos dentro do ciclo continuo
24/7; a reorganizacdo das redacgdes; jornalistas que sdo platform-
agnostic, isto é, capazes de tratar a informacdo — a noticia — de
maneira correta, seja para distribuir no impresso, na web, nas
plataformas moveis etc.; a introducdo de novas funcdes, além de
habilidades multitarefas para os jornalistas; a comunidade/audiéncia
ativa atuando segundo o modelo Pro-Am (profissionais em parceria
com amadores); 0 emprego efetivo da interatividade, do hipertexto e
da hipermidia para a criacdo de narrativas jornalisticas originais
(BARBOSA, 2009, p. 38).

Com esse modelo, os jornalistas passam a ser exigidos, em suas atividades
diarias, a produzir contetdos para diferentes plataformas e formatos, o que, na avaliacao
de diversos autores, pode comprometer a qualidade do material informativo.

Kischinhevsky (2009) afirma que a preocupacao das empresas de comunicagao
no Brasil e no exterior tem se mostrado muito mais no sentido de constituir jornalistas
travestidos de “banda-de-um-homem-s6” ou em “malabaristas das ferramentas digitais”,
do que questionar e atender a sua funcdo social na contemporaneidade. “As novas
rotinas de trabalho p6em em xeque o papel de mediador do jornalista, sobrecarregado de
tarefas que comprometem a qualidade informativa do noticiario entregue a leitores,
ouvintes, telespectadores e/ou internautas” (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 57).

O desenvolvimento de novas midias digitais e o0 processo de digitalizacdo dos
tradicionais meios de comunicacédo resultou no fenémeno da convergéncia. Na internet
0 usuario escolhe por onde ele quer navegar, quando e qual conteldo deseja acessar e
essa participacdo, colaborativas ou interativas possibilitadas pelas midias digitais
tornaram-se marco dessa era midiatica digital e convergente.

Muitos meios impressos ganharam versdes digitais, assim como as radios, que

estdo transmitindo sua programacdo também via internet. J& a televisdo estd em



49

processo de digitalizacdo, com a implantacdo, aos poucos, da TV Digital. Henry Jenkins

esclarece o termo:

A convergéncia representa uma mudanca de paradigma- um
deslocamento de contetdo de midia especifico em direcdo a um
conteudo que flui por varios canais, em direcdo a uma elevada
interdependéncia de sistemas de comunicacao, em dire¢do a multiplos
modos de acesso a contetdos de midia e em direcdo a rela¢bes cada
vez mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e a
cultura participativa, de baixo para cima (JENKINS, 2009, p. 325).

O fenbmeno da convergéncia ndo acontece somente pelo fluxo de contetddos
pelas midias digitais, além de mididtica, a convergéncia ¢ também cultural: “a
convergéncia representa uma transformacdo cultural, & medida que consumidores s&o
incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a contetdos de
midia” (JENKINS, 2009, p. 30).

A informacéo antes unidirecional, caracteristica do analdgico, que evoluiu para a
bidirecional, conquista do digital, altera de forma irreversivel o comportamento dos
usuarios, que acessam simultaneamente diversas midias enquanto assiste a TV,
emitindo comentérios sobre o conteddo assistido.

Esses fendmenos de transversalidade induz a concluir que comunicagéo,
informacdo e conhecimento se constituem um macroprocesso. A convergéncia
interpenetra os media de forma completa, interconectando telefone, computador,
internet e televisdo. Nas Gltimas décadas, presenciamos a efetivacdo do processo de
digitalizacdo das comunicac@es, transformando sons, vozes, dados, textos, gréaficos,
videos, fotos e imagens eletronicas em bits, as menores unidades de informacdo Bit, é a
abreviacdo do inglés, binarydigit — que significa digito binario.

Kaplin (1985) ressalta os aspectos educativos desse tipo de comunicacéo,
esclarecendo que as mensagens sdo produzidas para que o0 povo tome consciéncia de sua
realidade, para suscitar uma reflexdo ou para gerar uma discussao. Nessa perspectiva, 0
autor concebe os meios de comunicacdo como “‘instrumentos para uma educagdo
popular, como alimentadores de um processo educativo transformador”.

Peruzzo (2006) reconhece no espectro televisivo uma série de novas iniciativas
com finalidade primordial de promover a educacdo informal, a cultura e o
desenvolvimento social. Ao tempo em que vé a comunicacdo comunitaria se

caracterizando por processos de comunica¢do baseados em principios publicos, tais
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como: “ndo ter fins lucrativos”, “propiciar a participacao ativa da populacao”, “difundir
contetdos com a finalidade de educacéo, cultura e ampliacdo da cidadania”.

“Diante do expressivo déficit de leitores de jornal no pais, pode-se dizer que
atualmente o telejornal € um dos principais meios através do qual a populacdo se
informa” ( CASTELLS, 2009 ). Como assegura Becker (2005, p.9), “os telejornais sao
0s produtos de informacdo de maior impacto na sociedade contemporanea e as
principais fontes de informagao para a maioria da populagdo brasileira”.

Se por um lado ha propostas de novos paradigmas para o conteudo interativo
(CROCOMO, 2007; BECKER, 2006), por outro, a televisdo interativa manteve a
estrutura organizacional da televisdo tradicional. Os formatos de programas e 0s papéis
que os apresentadores de programas assumem enquanto mediadores e organizadores da
interacdo com as audiéncias, em qualquer formato, ndo foram alterados sensivelmente.

Segundo Siqueira (2008), todas as formas de comunicacdo se fundem ou
convergem na atualidade, e o que hoje se chama convergéncia é a fusdo das trés grandes
areas de tecnologia da informagdo e comunicacdo. No setor de comunicacfes estd o
telefone, o celular, os sistemas de transmissdo e transporte de voz, dados e imagens. No
segmento de computacdo ou de informatica estdo os computadores, o software e seus
sistemas complementares. No setor de conteldo estd a tevé, o cinema, as atividades
editoriais, os bancos de dados e todos os repositorios de informagdo. Assim, a
convergéncia é resultado da sinergia entre trés mundos.

Outra proposta relevante € a tipologia constituida por quatro dimensdes
cumulativas de interatividade, criada por Van Dijk (1999). A primeira das quatro
dimensGes é a dimenséo espacial da interatividade, que se refere & comunicagdo ponto a
ponto. A segunda dimensdo refere-se & comunicagdo sincrénica, em que a interatividade
é afetada por varias formas de comunicagdo ndo sincrénica devido ao tempo excessivo
entre a acao, reacdo e reacdo a reacdo. A terceira € a dimensdo temporal da interagéo,
em que ha possibilidade de troca entre emissor e receptor em qualquer momento ou
lugar, tendo ambos, igual controle e contribuicdo para a mensagem. Finalmente, a
quarta dimensdo, chamada dimensdo de acdo e controle, traz a possibilidade de
contextualizagéo e de entendimento partilhado. No entanto, essa dimensdo por enquanto
apenas pode ser encontrada na comunicacéo face a face.

Devido a sua estrutura organizacional, a interatividade oferecida pela televiséo
tem por base a simulagdo das trocas interpessoais, seja pelas caracteristicas dos
formatos dos programas, seja pelo papel confiado ao apresentador do programa. A
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ultima visdo, largamente discutida por Chorianopolous em varios trabalhos, ver
(CHORIANOPOLOUS 2004 e LEKAKOS, 2007), parece atender melhor as
necessidades do atual estdgio da TV digital, sem desconsiderar que a evolucdo das
tecnologias amplia o leque de possibilidades e comunicacéo e troca de mensagens entre
usuario e sistema de televis&o.

Dessa forma, uma abordagem holistica sobre o tema, que mantém o papel
catalisador das tecnologias da TV digital para aprimorar a troca e 0 acesso as
informacBes pelo usuario se faz necessaria, pois qualquer alteracdo tecnoldgica é
refletida rapidamente na percepc¢éo de valor que o usuario possui sobre o contetdo.

Abordagem semantica da interatividade em relacdo ao conteudo audiovisual A
interatividade também pode ser abordada do ponto de vista da relacdo do contetdo da
aplicacdo com o conteddo audiovisual. Nesse caso, existem trés possibilidades
(BECKER, 2006):

1 - Conteudo fortemente acoplado

Sao aplicacBes diretamente relacionadas com o video, onde hd um momento
exato para inicio e término, determinado por instancias do préprio video.

A aplicacdo completa informacdes e dados do conteldo audiovisual,inclusive,
precisando dele para fazer sentido. Como exemplo, podem-se citar enquetes realizadas

ao vivo e em tempo real, em que o apresentador do programa conduz as perguntas.

2 Contetdo fracamente acoplado

Sé&o aplicacdes relacionadas ao video, mas sem a obrigatoriedade de ser executada
em determinado momento. Pode iniciar e morrer no comeco ou no término do
programa. Por exemplo, pode-se citar um documentario em que sdo oferecidas
informacdes adicionais acessiveis enquanto o programa estiver no ar. Ou, numa partida
de futebol, admitir a escolha do angulo de camera. Existem também as aplicacdes
relacionadas ao video, porém sem momento de execugdo. Ficam acessiveis mesmo que
0 programa ja tenha terminado. Por exemplo: resumos de programas que ficam no ar
durante a semana para quem nao 0s assistiu; ou enquetes sobre temas relacionados a um

programa que podem coletar respostas durante a semana.
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3- Contetdo desacoplado

Séo aplicacdes sem qualquer relagdo com o contetdo audiovisual transmitido pela
TV. Como exemplo, pode-se citar correio eletrénico, compras on-line, jogos. Ja a ISO
(ISO/IEC 13818-1, 2000) adota outra classificacdo para definir a relagdo das aplicacGes
com o audiovisual. Os dados podem ser transportados através de servigos sincronos,

sincronizados ou assincronos.

4-Informacdes sincronas

Possuem marcas de tempo associadas aos dados, mas sem relacdo temporal com
outros fluxos de &udio ou video. Como exemplo pode ser citado a exibicdo de
comerciais, estatisticas de esportes, sistemas de ajuda. S&o aplicacBes que somente
possuem sentido dependendo do contexto no qual se encontra a exibicdo do video

principal.

5- Os dados séo sincronizados

Quando estdo associados a marcas de tempo que fazem referéncia a instantes
particulares de fluxos de audio e/ou video. Nesse caso eles tem um momento exato em
que devem aparecer. Podem ser comparados aos servigos fortemente acoplados

descritos acima.

6- Finalmente, servicos assincronos

N&o possuem nenhuma marca de tempo associada aos dados. No entanto, pode
haver sincronismo entre os varios objetos transportados, e entre esses objetos e o0s
fluxos de &udio e/ou video principal. E o caso da interatividade, em que o estado do
sistema depende da acdo do usuario, ndo sendo possivel definir a priori 0 momento em
que determinado objeto deve ser carregado ou exibido.

J& quanto a interface das aplicacBes interativas, também sdo possiveis trés

desenhos:

Overlay de tela: tipo de interatividade mais comum desde o surgimento da

mesma na televisdo. Normalmente colocada na parte inferior da tela, a aplicagcéo se
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sobrepde ao conteudo audiovisual, podendo ser transparente ou ndo. Muito usado em

aplicacdes acopladas ao video, fornecendo informagGes adicionais ao programa.

Redimensionamento de tela: nesse caso, a aplicacdo ocupa %da tela da TV,
enquanto o video é redimensionado para o Yarestante. Essa técnica é mais utilizada em

aplicacdes descorrelacionadas ao video, principalmente em canais de noticias.

Cobertura total: técnica pouco utilizada, mas que permite dispor maior niumero
de informacdes na tela. A aplicacdo ocupa a tela inteira, podendo ou ndo manter o som
do video ao fundo. Por outro lado, a cobertura total € muito utilizada em novos servigos
oferecidos pela televisdo, mas sem qualquer conteddo em video. Como exemplo, pode-
se citar aplicacOes de previsdo do tempo e jogos, transmitidos via carrossel de dados ou

residentes do receptor.

Além das formas de classificagdo mencionadas, Barros (2006) analisou as
principais classificacGes de outros autores e prop0s trés categorias: TV Expandida, TV

Ativa e Infra- estrutura.
TV Expandida

Barros (2006) parte de outros autores, como Becker (2006), Gawlinski (2003) e
Lamont (2003) para concatenar todo conteudo interativo e relacionado ao audiovisual
como TV expandida. “Como o préprio nome sugere, se refere a uma expansdo do
conteudo televisivo existente hoje em dia” (BARROS, 2006, p.12). Esse tipo de
interatividade sO existe em fungcdo do contetdo audiovisual, complementando ou
agregando informagdes. A juncdo do audiovisual com a aplicacdo interativa recebe o

nome de programa de TV expandida.

TV Ativa

Ao contrério da TV expandida, em que as aplicagcdes tinham relacdo com o
conteddo audiovisual, nessa categoria a interatividade estd descorrelacionada dos
programas de TV. “O foco do usudrio, portanto, estd na atividade em questdo e a
televisdo é utilizada apenas como um novo suporte e outros meios poderiam ser usados,

como o celular ou a web” (Barros, 2006). Como exemplos, o autor cita o envio de
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mensagens instantaneas, servicos de previsdo do tempo, governo eletrdnico, entre

outros.

Infraestrutura

Essa categoria compreende os aplicativos e sistemas de configuracdo do
receptor, permitindo a organizacdo e o controle dos contetdos disponiveis. Nao &,
portanto, o objetivo final do usuario, e sim um meio de organizacdo e configuracao.
Como exemplos, Barros (2006) cita os menus de navegacdo, guias de programagéo e
configuragdes do proprio receptor, como a forma de visualizacéo das telas.

Novas oportunidades e novos conteddos a digitalizacdo dos processos de
producdo e distribuicdo de contetdos audiovisuais oferecem uma série de novas
oportunidades, com diferentes graus de risco para as emissoras de TV. A interatividade
é uma oportunidade inédita para remodelar modelos de negdcios e agregar valor ao
conteddo tradicional de TV (BECKER, 2006), cujo modelo de transmissdo permanece
praticamente inalteravel desde a década de 1950 (HOINEFF, 2001). No entanto, ela ndo
pode ser abordada de forma isolada, descontextualizada das demais tecnologias que
compdem o campo convergente da TV digital.

As novas tecnologias vém mudando as formas de oferecimento do conteudo,
com alteracdes inclusive no ciclo de vida dos produtos. Becker (2007) analisou as
mudangas no mercado audiovisual com a introducdo de novas tecnologias, e concluiu
que “A digitalizagdo da televisdo traz, além da interatividade, outros desafios que
refletem diretamente na disponibilizacdo do conteldo e na percepcdo do que é televisdo
por parte do telespectador” (BECKER, 2007).

A implantacdo da interatividade e da alta definicdo, que trazem novas
possibilidades informacionais e estéticas a televisdo, vem acompanhada de diferentes
meios de distribuicdo de conteudo, que abrem mercados até alguns anos ininteligiveis
para a producgdo de TV. O ciclo de vida de conteudos produzidos para TV atualmente se
restringe a veiculagdo em TV aberta, por assinatura analdgica, por assinatura digital
com ou sem interatividade, eventualmente com payper-view, e, eventualmente,
disponibilizacdo por DVD e na Internet.

Além disso, a transmissdo digital pode ser estendida para a transmissao por
intermédio do protocolo IP, chamando de IPTV, e para a web, tornando o sinal acessivel

a qualquer computador conectado a Internet. Por falar em Internet, o oferecimento de
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videos na Internet ganha novos contornos, com demandas de usuarios que nao se
contentam mais com textos e imagens ou com a televisdo tradicional. Conteldos
hipermidia, em que a navegagdo acontece dentro das midias, representam uma nova
fronteira na producdo de contetdo. O video sob demanda, seja por IPTV, seja na
Internet, completa essa seara de distribuicdo de contetdo em alta definicé&o.

Temos também, redes peer-to-peer (P2P), como o Joost, que oferecem televisdo
em qualquer tempo e em qualquer lugar, bastando conexdo com boa velocidade a
Internet (BECKER, 2007). E fato que a televisdo mével e portatil trouxe novos meios
de acesso e incluiu na audiéncia pessoas em transito, que, até entdo, no maximo
escutavam radio, que efetiva os novos paradigmas comunicacionais.

No primeiro caso, onde o sinal pode ser recebido por meio de antenas e
aparelhos de TV mdveis, a configuracdo da audiéncia ndo difere muito na forma de ver
TV na sala de estar. No entanto, a recepc¢do portatil, seja com aparelhos portateis ou via
aparelhos celulares, altera a forma de consumir e enxergar o conteudo da TV.

Primeiramente, o formato, a resolucdo e a defini¢do das telas mudam; segundo, a
demanda de informac6es difere, pois o tempo de audiéncia varia muito em relacédo a
audiéncia da sala de TV; terceiro, a possibilidade de interatividade plena ou permanente
é real, pois o canal de retorno é intrinseco ao meio da telefonia celular (BECKER,
2007).

Finalmente, a interatividade, considerada por muitos autores (GAWLINSKI,
2003; PAGANI, 2003; BECKER, 2006; CROCOMO, 2007) como a principal evolucao
da televisdo analogica, “trata de meios adicionais de fidelizacdo do telespectador, com
contetdos oferecidos adicionalmente visando tornar a producdo audiovisual ainda mais
atrativa” (BECKER, 2007, p.25). A interatividade pode ser oferecida de varias formas,
formatos e meios. No caso de programas em alta definicdo com interatividade e multi
dispositivos, a audiéncia, até entdo coletiva, passa ter elementos individuais, com cada
pessoa escolhendo e interagindo independentemente dos outros, sem a necessidade de
um controle remoto Unico. Assim, 0 conteddo interativo se torna Unico, voltado para
cada individuo.

Esse raciocinio pode ser expandido para as transmissGes para aparelhos
portateis, que podem estar em qualquer lugar, com audiéncia predominantemente
individual. Nesse caso, dependendo do modelo de negocios adotado pela emissora de

TV, inclusive o conteudo audiovisual pode ser individualizado, voltado para perfis de



56

publico e lugares especificos. As possibilidades dessa tecnologia para novos contetdos,
incluindo publicidade, sdo inUmeras, ainda sequer experimentadas, na sua maioria.

Cui, Chipchase e Jung (2007) estudaram os motivos e contextos em que videos
no celular sdo assistidos e apresentam limitacGes para uso da recepcdo movel. Os
estudos foram realizados em Seul, Coreia do Sul. Segundo os autores, a TV digital
movel é considerada uma grande promessa na distribui¢do de contetdo, podendo chegar
a consumidores que atualmente ndo tém condicOes de consumir televisdo tradicional.

Becker (2007) supBe que a velocidade de desenvolvimento de novas tecnologias
vai fazer com que inimeras outras formas de projecdo e de transmisséo se vislumbram
para poucos anos. A televiséo tridimensional, a televisdo chamada ultra highdefinition,
a distribuicdo e compra de conteudo por ferramentas comoo i-tunes, da Apple, nao
disponivel no Brasil, representam alguns desafios da producdo ja demonstrados
comercialmente ou em forma de prototipos.

J& Leurdijk (2007), a partir das caracteristicas do modelo atual de radiodifuséo,
afirma: Muitos acreditam que as tradicionais emissoras tém respondido muito
lentamente e de forma inadequado as novas oportunidades do mundo digital e em rede.
As organizacdes de midia tradicionais sdo estanques, com rotinas de producdo
hierarquicas e rigidas, estilos de trabalho e éticas profissionais que ndo se enquadram
bem na cultura muito mais anarquica e hibrida da Internet. Ao mesmo tempo, emissoras
tradicionais também tém alguma forca. Uma vantagem importante é a habilidade de
promover servicos digitais transversais e websites através dos canais de TV aberta, a e
vice versa.

Adicionalmente, algumas emissoras possuem arquivos audiovisuais
consideraveis, que podem ser explorados em canais digitais; outras tém uma reputacdo
na qualidade ou um nome forte. Para fundamentar o raciocinio, a autora analisou trés
modelos de comportamento institucional, baseado no oferecimento de novas
modalidades de conteddo: os canais ingleses BBC e Channel 4e o holandés Vara
(TAVARES, 2010).

O Four Docs é baseado em conteldo gerado por usuario, em que 0S mesmos tém
feedback constante dos editores do canal. Cada documentério é avaliado, com as
resenhas publicadas no proprio site. Com essas avaliagdes agregadas a materiais de
producdo de documentarios, o canal pretende compor ideias e projetos referentes a
documentérios com alta qualidade, com potencial de compor a grade de programacéo do
Channel 4.
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Como comédia € um tema presente em toda programacdo da emissora e atrai 0
publico na web, o portal se transformou em uma referéncia de compatibilidade de
contelidos entre TV e web. Apesar do foco na audiéncia, a autora conclui que: o
principal objetivo dos trés servicos digitais ndo é atrair grandes audiéncias ou gerar
dinheiro, pois é de uma natureza diferente. O BBC CreativeArchive se encaixa na
filosofia da BBC de tornar o conteudo acessivel para o maior nimero de pessoas
possivel, sobre todas as plataformas.

O acesso publico ao arquivo da BBC é considerado um caminho que justifica a
licenca da BBC. Suas comédias ajudam a construir a estratégia de vira a ser uma
organizacao cross media que explora seu nome em varios géneros. Para o Channel4,
Four Docs é um caminho para assegurar seu nome e reputacdo no campo dos
documentarios e completar o seu servico publico com programas inovadores, tanto na
forma quando no contetido (LEURDIJK, 2007).

A implantacdo desses novos servicos, com diferentes opcdes de acesso e mesmo
contetidos personalizados para cada midia e usuario, tem relacdo direta com a qualidade
desse contetdo. Qualidade essa ndo apenas técnica, estética e informacional, mas
também relacionada ao uso e a compreensdo das novas ferramentas. Nesse caso, a
qualidade passa a ser vista como “adequag¢do ao uso” (BECKER, 2006).

Pensando nisso, varios projetos tém surgido nos ultimos para aprimorar 0s
recursos e tornar a experiéncia do consumo audiovisual mais atrativa. Gawlisnki (2003,
p.18) afirma que “aplicagdes televisivas Interativas precisam oferecer ao telespectador
algo que ele queira ou precise, de forma a prender sua atencao”.

Partindo de experiéncias com interatividade frustradas, Barbero (2007) propbe
melhorar a experiéncia do usuario através de recursos interativos em narrativas
dramaticas. Eles questionam conclusGes de outros estudos sobre a ineficacia da
interatividade em narrativas dramaéticas na televisdo, afirmando que a interatividade
deve fazer parte das narrativas, fortalecendo as historias.

Assim, propde um modelo ioid, onde o telespectador pode incrementar a histéria
com opgdes narrativas paralelas, mas sempre volta para a historia principal, que
funciona como um mainstream narrativo. Dessa forma, conforme propds Gawlinski, a
interatividade fornece algo que a audiéncia busca, como interferéncia, mesmo que
minima, na historia, mantendo e até mesmo acentuando a atencdo na programacao.

Para chegar a esse tipo de proposta, entender o comportamento do
telespectador/usuario e o contexto em que o conteudo é assistido é fundamental.
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Tecnologias como Eye-tracking estdo sendo utilizadas para aprimorar a compreensdo do
que realmente acontece durante o uso das tecnologias. O rastreamento do movimento
dos olhos pode auxiliar no entendimento da compreensédo de informagdes visuais e gerar
novos requisitos de usabilidade e de interfaces (POOLE e BALL, 2000). No caso da
interatividade na TV digital € importante saber como o0 usuério reage e interage com a
aplicacdo na tela.

O foco do olhar pode indicar como ele compreende a aplicacdo: se tem ddvidas
sobre a iconografia, sobre a sintaxe dos signos e a percep¢do de demanda por acdes
através do controle remoto. Também é possivel compreender e definir os momentos de
percepcdo e tomada de decisdo, ao aliar o rastreamento do movimento dos olhos ao
status da aplicacéo.

Squirra e Becker (2009) testaram a percepcdo da interatividade em pessoas
idosas. Em um estudo comparativo com jovens, confirmaram a hipétese de que a idade
avancada prejudica as pessoas no entendimento das novas tecnologias.

O tempo de resposta, a compreenséo da interface e a evolugédo da execucao das
tarefas foram mais dificeis para as pessoas idosas. Melo (2008) aborda o problema das
interfaces da interatividade na TV e propde uma arquitetura ndo intrusiva para interfaces
da TV digital interativa. Partem do principio de que a TV gera uma experiéncia comum,
em que varias pessoas assistem aos programas conjuntamente, dividindo a tela. Esse
tipo de experiéncia comum gera problemas para a interatividade, que fica restrita a
apenas uma participacdo, para quem estd com o controle remoto na mao.

A pesquisa propde o uso de dispositivos celulares para personalizar o contetdo
interativo, em que diferentes conteidos podem ser apresentados para os usuarios. Dessa
forma o espaco compartilhado passa a ser individualizado. Enquanto a TV na sala de
estar representa um ambiente compartilhado por toda familia, dispositivos handheld séo
espacos provados, de uso individual.

O middleware Ginga, do ISDB-TB, também prevé esse tipo de recurso, chamado
de interatividade através de mdltiplos dispositivos (ABNT 2007). Com esse recurso, 0
software pode ser baixado no set-top box, e a interface, executada em qualquer aparelho
com tecnologia Bluetooth ( ZAREMBA, 2001 ).

Ainda para auxiliar o entendimento dos novos programas disponiveis, latrino e
Modoe (2007) propdem um novo EPG que auxilia na decisdo de quais programas
assistir, através de um Home Media Center. Considerando 0 aumento do ndmero de

opcodes de programas audiovisuais, que podem ser disponibilizados por diferentes redes,
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surge demanda por ferramentas que auxiliam os usuarios no processo de escolha. Os
guias de programacéo atuais apenas listam os programas, sem qualquer indicativo mais
proximo do contexto de escolha dos usuarios.

Assim, os autores propdem um guia de programacao com funcionalidades novas,
como o auxilio ao planejamento, quadro de mensagens, programa de avaliacdo e
etiquetagem do conteudo. Através do auxilio ao planejamento, o EPG permite o
agendamento de programas e a consulta a uma lista de avaliagcbes feita por amigos
convidados para essa finalidade. O quadro de mensagem permite comunicacgéo sincrona
e assincrona com uma lista de contatos; o programa de avaliacdo permite que 0 usuario
dé nota para o programa, que serd compartilhado com os demais contatos para
preencher os dados do auxilio ao planejamento. Finalmente, a etiquetagem do contetido
enriquece o EPG para melhorar a busca por contetudos no futuro.

Muito se discute sobre a producédo de conteudos audiovisuais e as possibilidades
interativas da tecnologia digital, pois o sinal da TV digital com interatividade agrega um
fator até a pouco inexistente na relacdo dos canais de TV com suas audiéncias: a
possibilidade real de participacdo dos diferentes publicos que influenciam cada vez mais
no fazer televisivo e também na rotina de producao televisiva. 1sso pode ocorrer através
do uso do canal de retorno, ou canal de comunicacdo que utiliza outra tecnologia de
conexdo e que permite esta interatividade. O canal de retorno permite 0 uso de
diferentes niveis de interatividade transformando-se em um importante instrumento de
participacdo e de acesso a informacéo.

Atualmente a televisdo aberta utiliza aparelhos como telefone e a rede de

Internet para fazer com que as audiéncias participem indiretamente de sua programacéao.

1.6.1- Convergéncia e empresas jornalisticas

As empresas, com olhos no fluxo migratério de audiéncia dos meios tradicionais
para os digitais, colocam as redacgdes integradas como estratégia que permite atender
com maior facilidade as demandas de uma audiéncia cada vez mais multiplataforma,
com menor custo de producio (SALAVERRIA, 2010).

Assim se estabelece a percepgdo de uma gestdo de informacdo multiplataforma
de marca unificada, a qual orienta a producdo e a distribuicdo de contetdos para

variados suportes de um mesmo grupo de comunicagdo jornalistica. Neste sentido a
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marca do grupo de comunicacao tende a se tornar a referéncia principal, e ndo o veiculo
ou suporte. Dessa forma, a marca do telejornal podera vir a ser a mesma dos diversos
veiculos que compBem o grupo, gerando um telejornalismo de marca de grupo, uma
distribuicdo em varios suportes, mas com o centro de producdo unificado e inter-
relacionados a outros suportes de distribuicéo.

Se tal processo, como aponta a literatura, estiver sendo impulsionado
principalmente pelo viés econdmico, com base em encaixes tecnoldgicos, o grande
perigo € que ele ndo dé a devida atencdo para as diferencas estruturais dos suportes. Em
geral a coordenacdo dos distintos veiculos de um mesmo grupo de empresas restringisse
exclusivamente as agdes e atividades comerciais, de modo que as praticas estritamente
jornalisticas dos veiculos (impressos, digitais, radiofénicos e televisivos), possuiam uma
consideravel autonomia operacional, e de distin¢cdo dos contetdos no que se refere a
producdo, distribuicdo e consumo. A internet é considerada como elemento viabilizador
para os grupos de comunicacdo jornalistica adotar novos processos de coordenagdo e
integracdo entre suportes/veiculos (SALAVERRIA, 2010).

Tal coordenacdo, obviamente, vem influenciando uma reorganizacdo ou
redesenho das redagdes e suas atividades editoriais, 0 que pode estar reduzindo a
autonomia dos diversos produtos e veiculos de um determinado grupo de comunicag&o.
Assim 0s grupos de “empresas jornalisticas comegaram a se configurar como
conglomerados multimedia e multiplataforma, e nao apenas econdmicos”
(SALAVERRIA, 2010, p. 29).

Na perspectiva de Ldpez-Garcia et al. (2009), tal configuracdo das empresas
jornalisticas passa por um modelo de jornalismo digital em base de dados (JDBD),
dentro de uma estratégia denominada de centro de informacéo.

Para os autores, as bases de dados sdo o agente fundamental da nova estrutura
organizacional nos processos de investigagédo, producdo, apresentacdo e distribuicdo de
informacdo. As bases de dados desempenham um papel central justamente porque nelas
reside o peso dos sistemas de publicacdo e gestdo de conteudos, 0s quais permitem a
integracdo editorial do telejornal com os distintos produtos e veiculos pertencentes 0s
respectivos grupos.

Assim, os grupos de empresas de comunicacdo podem otimizar a gestdo dos
recursos, integrar a producdo, adaptar contetdos para distribui-los em distintas
plataformas, intensificar a complementacdo jornalistica com maior coeréncia editorial e

assegurar a automacao de muitos processos (LOPEZ-GARCIA et al., 2009).
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Para Manovich (2001) a criacdo e a conversdo dessa era dos computadores, que
alicercam o0s processos de convergéncia possuem base em cinco principios, que sao

articulagdes e derivagdes de outros principios:

Representacdo numérica - Para Manovich (2001) quando se criam novos objetos
através de um computador este sofre a conversdo de diversas midias originando assim
uma nova forma numérica. Esse processo de conversdao de dados recebe o nome de
digitalizacdo e o que possibilita essa conversdo de dados € o processo onde todas estas

fontes podem ser traduzidas através de uma combinacéo binaria (bit).

Todos los objetos de 16s nuevos médios, ya se creen partiendo de cero
em el ordenador o sufran una conversion a partir de fuentes
analdgicas, se componen de codigo digital. Son representaciones
numéricas . Cuando l6s objetos nuevos médios se crean em el
ordenador, se originan em forma numérica. Pero muchos de ellos
sufren uma conversién a partir de diversas formas de viejos médios
(MANNOVICH, 2001, p. 72-73).

A principal caracteristica de um objeto criado ou convertido numa linguagem
digital é que ele apresenta uma representacdo numérica que compreende uma sequéncia
de zeros e uns. Essa sequéncia facilita sua conversdo em outros objetos além de lhe
permitir uma customizacdo onde é possivel manipula-lo, recrid-lo e reprograma-lo sem
que ele perca a sua originalidade. Assim, quando ocorrem variacdes ou perdas é devido
ao suporte ou a técnica empregada na transmissao, diferentemente do que ocorre nas
midias analdgicas onde essa producdo é massiva.

Modularidade - Por serem modulos autbnomos os objetos da midia digital se
tornam independentes, entretanto podem ser misturados, alterados e recriados em sua
ordem e reproduzidos sem que percam seu sentido original. Essa caracteristica permite
que mesmo manipulado a informacdo ndo perca sua esséncia. Tem-se como exemplo
um filme em DVD onde é possivel acessar diretamente a cena desejada através do menu
interativo, ou ainda um documentério onde mesmo alternadas as cenas nas suas ordens
continua o enredo a ser 0 mesmo sem que se perca sua originalidade. O fato de poder
alternar as cenas optar por legendas, congelar as imagens, adiantar ou retroceder néo
quer dizer que se desconstrua o enredo do mesmo.

No entanto se pensar que esse banco de dados do computador ndo é autbnomo e

necessitar ser alimentado por um usuario pode-se afirmar a necessidade de haver uma
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transcodificacdo cultural mudando o pensamento analégico do usuario para um
pensamento digital jA que ndo basta armazenar esses dados. E necessario que eles
possam ser facilmente identificados através de palavras, temas, autores, imagens, etc.
Como a nova midia é criada em computadores, distribuida via computadores e
arquivada em computadores, pode-se esperar que a logica do computador influencie
significativamente a ldgica tradicional cultural midiatica: ou seja, n6s devemos esperar
que a camada computacional afetara a camada cultural (MANOVICH, 2001. p.46). Essa
variabilidade é possivel através de trés tipos de armazenamento on line:

a) Digitalizacdo de documentos analdgicos que possibilitam uma possivel
consulta a verséo original;

b) Inclusdo de conteldos produzidos diretamente nos formatos digitais
depositados em bibliotecas virtuais; e

c) Acervos multimidia que incluem fotografias, audios, videos, sejam de origem
digital ou que tenham sido digitalizados para fins de arquivo. Ano IX, n. 01 —
Janeiro/2013.

No caso da televisdo toma-se como base um fato que vira noticia em varias
emissoras e em telejornais diferentes vé-se que o0 modo como essa informacao foi
captada e foi noticiada ndo compromete sua veracidade. Independente se as imagens e
sons foram captados por dispositivos mdveis, cinegrafistas amadores ou por aparelhos

de Gltima geracdo, ela serd a mesma.

Programabilidade - No sentido das novas midias o termo traz a possibilidade de
se montar uma programacao criada a partir de uma sequéncia de contedos selecionados
pelo proprio telespectador. Enquanto a televisdo analdgica segue uma grade de
programacao fixa as TV’s digitais por assinatura apresenta um leque de opgdes onde o
proprio telespectador pode montar sua grade baseado naquilo que mais lhe interessa e
no momento que melhor lhe convir. Sdo as TV’s on Demand que através da internet
disponibilizam programag¢fes com contetdos segmentados voltados para diferentes
perfis de usuarios além de vasto catdlogo de filmes onde o internauta pode através de
downloads baixar os filmes que deseja assistir mediante uma mensalidade estabelecida.
S&o 0s VOD - Videos on Demand.

Os processos baseados em novas midias ndo se relacionam apenas com a web,

mas também com as bases de dados (memoria, digital e cambidvel) nos diversos
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veiculos (impresso, radio e TV). As funcdes das bases de dados abriram novos
caminhos para o jornalismo convergente, pois formatam novos padrfes para a
construgéo de pecgas informativas, permitem gestéo de fluxo de informagéo em distintas
plataformas e integram profissionais e usuarios.

Para Barbosa (2007), as funcionalidades das bases de dados para o jornalismo
digital sdo percebidas tanto quanto a gestdo interna dos produtos como em relagéo as
mudangas no ambito da estruturacdo das informagbes, da configuracdo e da
apresentacdo da noticia, assim como da recuperacdo das informacGes (BARBOSA,
2007, p.130).

Considerando os processos de convergéncia jornalistica, verifica-se também que
as bases de dados sdo componentes centrais para estruturacdo e fortalecimento das
redacbes cada vez mais integradas e operando segundo a logica do modelo de
jornalismo convergente. Contudo, a perspectiva viabilizadora dos processos de
integracdo tecnoldgicas ndo ddo conta dos limites de um telejornal de marca de grupo
no que se refere a autonomia do telejornal neste novo modelo de negécios.

O atual processo de convergéncia tecnologica tem uma relevante presenca nos
grupos de comunicacao jornalistica, 0os quais sdo responsaveis pela aquisicdo, de boa
parte, das tecnologias aplicadas aos veiculos. Um ponto relevante, como afirmou Rojo
Villada: “No futuro, a marca jornalistica transcenderd o suporte impresso para ser
distribuida em multiplas plataformas” (ROJO VILLADA, 2006, p. 411).

O modelo de producéo, por meio de redacdes integradas, entra como estratégia,
nos grupos de comunicacado jornalistica, para atender as demandas de noticias tanto dos
meios tradicionais como dos meios digitais. Assim, 0s grupos de comunicagdo, com
olhos no fluxo de audiéncia migratério dos meios tradicionais para os digitais, colocam
as redacOes integradas como estratégia que permite atender com maior facilidade as
demandas de uma audiéncia cada vez mais multiplataforma. Para (NERY & LIMA,
2013):

A convergéncia entre os setores de telefonia, telecomunicagdes,
informatica e produgdo de conteldos audiovisuais observada nas
Gltimas décadas do século XX serve de pano de fundo para
compreendermos a tevé digital como plataforma tecnoldgica capaz de
realizar a convergéncia de inimeros servicos de comunicacdo. (NERY
& LIMA, 2013, p.3)
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Desta forma as NTIC’s aparecem como ponto catalisador para os grupos de
comunicacdo adotarem novos processos de coordenagdo entre os veiculos. Assim, 0s
grupos de comunicacdo jornalistica comegaram a configurar-se como conglomerados
multimedia e multiplataforma, e ndo apenas econdmicos, desta forma reforcando a
tendéncia de identidade comum em mudltiplas plataformas, como parte de uma nova

estratégia: fusdo ou integracdo das redagoes.

1.7 - ENVELHECIMENTO

O prolongamento da vida é um antigo desejo da espécie humana. No entanto,
essa conquista deve ser acompanhada de outras conquistas que agregue qualidade aos
anos adicionais de vida. Assim, qualquer politica destinada aos idosos deve levar em
conta a capacidade funcional, a necessidade de autonomia, de participacdo, de cuidado,
e de auto-satisfacdo. Essas iniciativas devem favorecer possibilidades de atuacdo em
variados contextos sociais e producdo de novos significados para a vida na idade
avancada e a prevencdo integral a saude.

Atualmente, chegar a velhice é uma realidade populacional mesmo nos paises
mais pobres. Ainda que a melhora substancial dos parametros de saude das populagdes
observada no século XX esteja longe de se distribuir de forma equitativa nos diferentes
paises e contextos socioecondmicos, envelhecer ndo é mais privilégio de poucos. O
crescimento da populacdo idosa é um fendmeno mundial e, no Brasil, as modificacdes
ocorrem de forma radical e bastante acelerada. As projecdes mais conservadoras
indicam que, em 2020, o Brasil sera o sexto pais do mundo em numero de idosos, com
um contingente superior a 30 milhdes de pessoas.

O envelhecimento pode ser conceituado como um processo dindmico e
progressivo, no qual ha alteracdes morfologicas, funcionais e bioquimicas, que vao
alterando progressivamente 0 organismo, tornando-o mais suscetivel as agressdes
intrinsecas e extrinsecas que terminam por leva-lo a morte.

O ndmero de idosos no Brasil passou de 3 milhGes, em 1960, para 7 milhdes, em
1975, e 20 milhdes em 2008 — um aumento de quase 700% em menos de 50 anos.
Consequentemente, doencas proprias do envelhecimento passaram a ganhar maior

expressao no conjunto da sociedade. Estudos recentes tém mostrado que doencas
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crénicas, bem como suas incapacidades, ndo sdo consequéncias inevitaveis do
envelhecimento.

A prevencdo é efetiva em qualquer nivel, mesmo nas fases mais tardias da vida.
Portanto, a énfase na prevencdo é a chave para se mudar o quadro atual. A
desinformacdo, ao preconceito e ao desrespeito aos cidaddos idosos, somam-se a
precariedade de investimentos publicos para atendimento as necessidades especificas
dessa populacdo, e mesmo de recursos humanos, tanto em quantidade como em
qualidade.

A Organizacdao Mundial de Saude (OMS), dentro desse entendimento adotou o
documento “Envelhecimento ativo: um marco para elaboracao de politicas.” Este texto
apresenta os principais desafios a serem enfrentados no mundo, relacionados ao
envelhecimento da populacdo, e destaca o fato de que a saude sO pode ser criada e
mantida com a participacdo de varios setores.

Ainda recomenda a OMS que politicas de salde na area de envelhecimento
levem em consideracdo os determinantes de salde ao longo de todo o curso de vida
(sociais, econdbmicos, comportamentais, pessoais, culturais, além do ambiente fisico e
acesso a servigos), com particular énfase sobre as questdes de género e as desigualdades
sociais. Assim, a organizacdo do sistema para uma eficiente atencdo a populacéo idosa
configura-se como um dos principais desafios que o setor da saude.

Constituem diretrizes da Politica Nacional de Salde da Pessoa Idosa:

a) promocao do envelhecimento ativo e saudavel;

b) atencdo integral, integrada & saude da pessoa idosa;

c) estimulo as agGes intersetoriais, visando a integralidade da atencdo;

d) provimento de recursos capazes de assegurar qualidade da atencdo a saude da pessoa
idosa;

e) estimulo a participacgéo e fortalecimento do controle social,

f) formacéo e educacdo permanente dos profissionais de satide do SUS na érea de salde
da pessoa idosa;

g) divulgacdo e informacdo sobre a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa para
profissionais de salde, gestores e usuarios do SUS;

h) promocdo de cooperagdo nacional e internacional das experiéncias na atencéo a saude

da pessoa idosa; e
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i) apoio ao desenvolvimento de estudos e pesquisas.

O conceito de capacidade funcional das habilidades fisicas e mentais necessarias
para uma vida independente e autdbnoma deve constar como prioridade na elaboracao
das politicas voltadas para os idosos e sua gqualidade de vida. A maioria das doencas
cronicas dos idosos tem seu principal fator de risco na prépria idade. No entanto, esta
longevidade ndo impede que o idoso possa conduzir sua propria vida de forma
autébnoma e decidir sobre seus interesses. Esse idoso, que mantém sua independéncia e
autodeterminacdo € um idoso saudavel, mesmo que apresente uma ou mais doencas
cronicas.

As diretrizes basicas da Politica Nacional de Salde da Pessoa Idosa sdo bons
exemplos das preocupacdes com a promoc¢do do envelhecimento saudavel, com a
prevencdo de doengas, com a recuperacdo da saude e com a reabilitacdo daqueles que
venham a ter a sua capacidade funcional restringida.

Desde 1998, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) vem, a cada
cinco anos, incluindo o Suplemento de Saude na PNAD. A amostra deste inquérito foi
desenhada para ser representativa da populacdo brasileira e se constitui na mais ampla
fonte de informacéo de saude disponivel no Pais. As amostras referentes aos anos 1998
e 2003 foram compostas, respectivamente, por 28.943 e 35.042 pessoas de 60 anos ou
mais. Os dados da PNAD a mostram que o nimero de consultas se amplia a medida que
a populacéo envelhece e os idosos possuem mais doencas crénicas.

O envelhecimento populacional também € um fendmeno cuja constatacdo
inexoravel, ja provoca impactos profundos nas sociedades, despertando os meios de
comunicagdes, para 0 suprimento dos anseios e necessidades desse nicho. A sociedade
de consumo comega a perceber as vantagens que emergem das possibilidades dos
idosos serem incluidos no contexto do desenvolvimento tecnolégico, uma vez que, essa
insercdo facultara vantagens econdmicas para o0 mercado.

Segundo as projecOes estatisticas da Organizacdo Mundial de Saude (2014) , o
Brasil devera ser o sexto pais do mundo em contingente de idosos até o ano 2025. Em
2015 os idosos representam 8,6% da populacéo brasileira, um aglomerado de quase 15
milhGes de pessoas com 60 anos ou mais de idade. Em 2025 esse nimero sera de 15%,
ou seja, o Brasil contara com 32 milhdes de idosos.A Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) criou o conceito de “Envelhecimento Ativo”, que refor¢a o principio de que os

idosos permanecem integrados e motivados na vida laboral e social.
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Estudos da OMS (Organizacdo Mundial da Saude) mostram que a populacéo
brasileira tera crescido cinco vezes de 1950 a 2025, sendo que a de idosos tera crescido
16 vezes. O envelhecimento populacional do Brasil é o mais rapido do mundo. Este é
um quadro novo que apresenta o Brasil, ndo mais como um pais de jovens, mas um pais
com alta taxa de idosos. Afirmam esses estudos, que a expectativa média de vida de um
homem brasileiro, aos 60 anos € de viver mais 16 anos, e a da mulher 19,5 anos.

O envelhecimento e a morte sdo fendmenos inevitaveis no cosmo bioldgico e no
Universo. O envelhecimento é um processo natural de todos os seres vivos e 0 conceito
dessa fase, varia em cada cultura, segundo os costumes e tradi¢cGes dos povos e épocas.
Os gregos e romanos, desde o século VI ac. tentavam encontrar explicagdes para as
transformacfes humanas. Platdo e Aristételes, por exemplo, consideraram essas
modificagdes, como um marco inicial para estabelecimento do critério de idade e valor,
acreditando haver uma dicotomia entre quantidade e qualidade de vida (GODOQY, 1996,
p.2).

No século XIX surgiram as primeiras publicacGes cientificas sobre o
envelhecimento, sendo o primeiro trabalho intitulado “Estudo Clinico sobre a
Senilidade e Doengas Cronicas”, escrito pelo francés Jean Marie Charlot, em 1867,
destacando a importancia de estudar o processo de envelhecimento, suas causas e
consequéncias sobre o organismo. A Franca foi o primeiro pais a conhecer o
envelhecimento.

Concomitantemente se intensificou os olhares das ciéncias para os fenbmenos
bioldgicos e os problemas psicossociais do envelhecimento humano e da velhice. Nos
anos 30 e 40, a Biologia, a Psicologia e a Sociologia realizaram estudos sobre
envelhecimento, estudos que tiveram grande impulso a partir dos anos 50, originando a
Gerontologia (SALGADO, 1980, p.23).

O século XX registra que a longevidade avangou cerca de 30 anos e esse fato
modificou ndo so a demografia, mas também a satde publica. Essa constatacdo nos leva
a repensar e redefinir as politicas publicas para a promog¢do de qualidade de vida no
envelhecimento. Conjectura-se que o desenvolvimento das ciéncias e das tecnologias, o
desenvolvimento permitird ao individuo alcancar de 110, 120 anos. S& mudancas
fantésticas e muito préximas, que reclamam modelos inovadores e sintonizados com a
contemporaneidade, que garantam vida com qualidade para este crescente contingente
populacional (VERAS, 2002).
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A obra de Simone de Beauvoir (1970), A velhice, e, no ambito nacional, 0s
trabalhos de Eneida Haddad, A ideologia da velhice (1986), e de Ecléa Bosi,
Lembrancas de velhos (1987), contribuiram fortemente para que o tema
“envelhecimento” fosse discutido e pesquisado por muitos profissionais que buscam
resgatar o valor social do idoso. A Gerontologia é hoje entendida como um “estudo
cientifico dos problemas do envelhecimento em todos os seus aspectos” (DORLAND,
1997, p.331). Em paralelo surge a Geriatria, que se dedica aos diagnésticos e curas das
doencas da velhice. Nos paises do primeiro mundo, ha uma grande preocupagdo com a
integridade do idoso e com a sua integracgéo social e cultural.

O envelhecimento das populagfes comegou na Europa e nos Estados Unidos, em
virtude dos indices de modernizacdo, desenvolvimento e bem-estar alcangados por suas
populacdes, até a metade do século XX, foi também nessas regiGes que primeiro
ocorreu uma explosao do interesse pelo conhecimento sobre velhice e envelhecimento.
E nesses paises que se produz mais conhecimento sobre o assunto, a cada dia mais
especializado (NERI, 1991, p.1).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacao
de idosos no Brasil tem aumentado progressivamente, representando cerca de 9% da
populacdo brasileira (IBGE, 2002). Em uma década, o nimero de idosos no Brasil
cresceu 17%, (SERASA, 2000). O namero de individuos, nessa faixa etaria, que buscam
informacdes sobre os requisitos da longevidade, com saude relativa, através dos meios
de comunicacdo, aumenta cada vez mais e surge a necessidade de ofertas especificas
para essa populacéo.

Considera-se aqui como referéncia o conceito de “saude coletiva” formulado por

Filho :

Podemos entender Salde Coletiva como campo cientifico, onde se
produzem saberes e conhecimentos acerca do objeto “saude” e onde
operam distintas disciplinas que o contemplam sob véarios angulos; e
como ambito de praticas, onde se realizam agdes em diferentes
organizacdes e instituicdes por diversos agentes (especializados ou
ndo) dentro e fora do espaco convencionalmente reconhecido como
“setor saude” (ALMEIDA FILHO, 2000).

Ao se criar um produto midiatico com uma estratégia de lazer, ensino, cultura e
pesquisa, que tenha como bussola o conceito de envelhecimento saudavel, configura-se

uma proposta de salde coletiva com contributos efetivos para uma vida ativa com
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cidadania. Ao considerar que “qualidade de vida” se reveste de multiplos sentidos,
observamos que os inimeros problemas que afetam a qualidade de vida dos idosos em
um pais subdesenvolvido demandam respostas urgentes em diversas areas.

Aumenta o numero de idosos no mundo e a faixa etaria que mais cresce é a dos
centenarios. A ONU estima que a faixa de idade de 60 a 79 anos, hoje, é de 580 milhdes
e em 2050 deve passar dos 2 bilhdes, alcangcando uma taxa de crescimento de 245,0%. E
a faixa de idade entre 80 e 99 anos que representa, hoje, 66 milhdes de pessoas, em
2025 devera alcancar 370 milhdes, elevando a taxa de crescimento para 460,0%. E
finalmente a faixa de 100 ou mais anos que hoje alcanga 135 mil pessoas, estima-se, em
2025, de 2,2 milhdes; elevando a taxa decrescimento em 1.530,0% (CARDOSO LUZ,
1999, p. 76).

Magalhdes (1987, p.13), em suas pesquisas sobre o aspecto social do
envelhecimento opina que é complexo estudar essa faixa etaria, pois “envolve multiplas
dimensdes, entre as quais ressaltamos a bioldgica, a cronoldgica, social, demogréfica,
econdmica, cultural, psicoldgica, ideologica e politica”. Segundo Caldas (1999), para
adquirir uma mentalidade preventiva e promover adequadamente a salde do idoso €
fundamental a evolucdo e disseminacdo do conhecimento sobre o envelhecimento.

Groisman (2002) observa que a gerontologia veicula um discurso no qual utiliza
a nocao de prevencgdo num sentido diferente daquele preconizado e praticado no campo

da salde coletiva:

A prevencdo parece ser a saida encontrada pela Gerontologia para
escapar do bindbmio salude— doenga. Com o discurso da “preven¢do”,
todos os sujeitos sdo passiveis de intervencdo, independentemente de
seu estado de saude ou de sua insercdo na ‘“normalidade”. Pela
urgéncia da prevencdo, ndo importa também quando comeca a
velhice, pois a prevengédo deve comecar muito antes. Lutando por um
envelhecimento bem-sucedido, a Geriatria/Gerontologia parece
delinear o seu mais ambicioso projeto, que é disciplinar a vida humana
em toda a sua extensdo (GROISMAN, 2002).

A revolucdo das comunicagdes favorece a conexdo de grupos que compartilhem
ideais, pratiguem modos de vida comuns e busquem solugdes para problemas
singulares. Teixeira (2001) demonstra que as a¢fes de promocao da satde implicam o
desenvolvimento de tecnologias “radicalmente novas”. A autora acrescenta que estas

tecnologias exigem o desenvolvimento de métodos, técnicas e instrumentos de
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comunicacdo social e marketing sanitario, visando a promocao de mudancas no ambito
das politicas publicas, bem como de mudancas das condi¢fes e dos modos de vida de
grupos populacionais expostos a riscos diferenciados, o que pressupOe alteracdes nas
relaces de poder.

Veras (1994, p.26), comenta que diversos pesquisadores distinguem a Terceira
Idade em trés sub-faixas: “de 60 a 69 anos, ‘jovens idosos’ de 70 a 79 anos, os ‘meio-
idosos’ e acima dos 80 anos, ‘idosos velhos’. No século passado, a longevidade
alcancou, em todo o mundo, um grande desdobramento. As pessoas que moram em
paises industrializados acrescentaram a sua vida uma média de 25 anos devido ao
tratamento das doencas ligadas a velhice. As pessoas maiores de 65 anos representam
cerca de 15,0% da populacdo e consomem em torno de 30,0% dos medicamentos
(BUTLER, 1999, p.19).

No Relatorio Anual de 1998 da OMS afirma que “nos paises do Terceiro Mundo
sera maior o aumento do nimero de idosos, mas, dificilmente esses paises poderdo
atender as necessidades dos ancifes em matéria de servigcos médicos e, sobretudo,
sociais”. No Brasil temos observado um crescimento na expectativa média devida da
populacdo idosa. Nos ultimos anos, esta populacdo vem aumentando em proporcao
igual ou até superior a de alguns paises que mantinham um maior indice. O Brasil nas
décadas de 20 a 50 do século XX passou por um crescimento populacional muito
grande; e por isso, hoje percebemos um numero elevado de idosos. Este processo ndo
depende apenas da reducdo de mortalidade, mas também da diminuicdo de taxas de
fecundidade.

Com referéncia a esse aspecto, Veras (1994, p.32), complementa informando
gue como o envelhecimento é um processo ao longo prazo, e 0s paises possuem niveis
diferentes de fertilidade e mortalidade, levara até o ano de2075, para que a maioria dos
paises se estabilize, e as diferengas entre as populacdes desaparegcam. Falta ao idoso
uma preparagdo que o conduza a incorporagdo de novos hébitos e praticas saudaveis.
Cabe aos profissionais ligados as novas tecnologias, desenvolverem projetos e produtos
que promovam a insercdo desse nicho, para a aquisi¢do e incorporacdo de novos habitos
e praticas saudaveis oriundas do bom uso da internet e da TV interativa.

Com o avanco da Internet em todas as areas de conhecimento, cresce também o
mercado informacional na sociedade como um todo. Refletimos sobre a capacitacdo da

populagéo da Terceira Idade quanto ao uso da Internet, para que possa acompanhar o
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progresso tecnoldgico, pois esta situacdo ird exigir a aquisicdo de habilidades no
manuseio de ferramentas.

A Internet tem sido citada como uma das principais ferramentas de ensino,
devido a numerosa quantidade de informacédo que esta disponivel na rede. Informacéo
esta que pode estar apresentada por meio de som, imagem e texto escrito. A invencao do
computador e da Internet estdo evoluindo para aprimorar o ensino, de maneira a torna-lo
mais atrativo e efetivo, estimulando a mente a pensar mais rapido. A Internet também é
um meio gque permite a troca de ideias em grupo; que anula as distancias fisicas e
temporais e viabiliza a pesquisa interativa, como também a troca de experiéncias
motivadas pelo método empregado.

Buscando compreender esse novo cenario, que desafia as praticas ortodoxas do
jornalismo, partimos do pressuposto de que a interatividade no telejornal é uma
proposta ousada, mas, cujo projeto encontra-se em processo de construgdo,
configurando-se como fendmeno complexo, engendrado nas relagcbes difusas entre

usuarios, profissionais e na teia das relag¢fes institucionais com a comunidade.
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CAPITULO Il - O CAMINHO DA INVESTIGACAO

Como corpus deste trabalho foi feito inicialmente uma pesquisa tedrica a partir
de estudos de teses, artigos, livros, revistas e sites que serdo confrontados ou
reafirmados na construcdo dessa proposta.

Este estudo também abordou conceitos aplicados em pesquisas qualitativas que;

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as
investigacOes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc.,
Marconi e Lakatos ( 2007, p 269).

Para Paulilo (2008), a investigacdo qualitativa trabalha com opiniGes,
representacdes, posicionamentos, crengas e atitudes, possuindo procedimentos de cunho
racional e intuitivo para a melhor compreensdo da complexidade dos fendmenos
individuais e coletivos. Ainda segundo Paulilo (2008), se caracteriza como uma
abordagem de alto grau de complexidade, na medida em que aprofunda as
interpretacdes e decifra seus significados.

A nossa opcao por uma pesquisa bibliografica é fundamentada na abordagem
exploratéria, que se deve inicialmente a necessidade de compreender estudos e
experiéncias que possam dar embasamento a realizacdo de um modelo de quadro
interativo para o telejornal, bordando temas relacionados ao envelhecimento, uma vez
que propomos a construcdo de uma interface interativa que ira exibir as matérias sobre
envelhecimento. O piloto do bloco interativo para o telejornal sera estruturado a partir
do conhecimento das experiéncias do Projeto Brasil 4D ancorado nas técnicas de
producdo para o telejornalismo.

Utilizaremos como referencial o Projeto Brasil 4D que analisou em que medida
os aplicativos da TVDi podem ser utilizados para reduzir a exclusdo digital entre
familias assistidas pelo programa Bolsa Familia. Tais aplicativos foram desenvolvidos
para o grupo especifico usando o middleware Ginga, com informacdes e servigos sobre
salde, trabalho, beneficios e educacdo financeira. Trés fatores foram identificados,

através de duas pesquisas, que levantaram o perfil socioecondmico e cultural das
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familias do Bolsa Familia, envolvidas no projeto, em Jodo Pessoa, como relevantes para
0 contexto examinado: O conceito de acessibilidade hoje estd diretamente ligado a
qualidade ou falta de qualidade de vida para todos os cidaddos — e ndo s6 pessoas com
deficiéncia. Calgadas esburacadas, escadas sem acesso alternativo (como rampas e
elevadores) e cardapios com letras muito pequenas, por exemplo, afetam qualquer um
de nos.

A experiéncia do Projeto Brasil 4D reforca ainda mais a necessidade de explorar
melhor o campo da interatividade na TV publica aberta e digital brasileira. Com base
nessa experiéncia vitoriosa pretendemos desenvolver conteldos interativos para o

Telejornalismo da TV publica/UFPB, sobre envelhecimento.

2.1 - Orientacdo Metodoldgica

Na abordagem do problema, trabalhou-se com o tipo de Pesquisa Qualitativa,
que, segundo a visdo socioldgica de Minayo, a metodologia qualitativa deve contemplar
a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relacdes, e as
estruturas sociais no intuito de interpretar o que for revelado pelos sujeitos do estudo,
acerca dos multiplos fenémenos pertinentes ao campo dos problemas sociais
(TURATO, 2000).

Portanto, busca-se a interpretacdo da relacdo de interatividade entre o
profissional da comunicacdo e idosos presentes a uma sociedade consumista, que cria
projetos e politicas pablicas, que enfatizam a represséo acirrada a algumas categorias de
individuos excluidos da condicdo de sujeitos. Entende-se que essa metodologia se
apresenta como ferramenta de investigacdo que visa a revelar a relagédo entre as praticas
jornalistas oferecidas pelos profissionais da TV e a ansiedade tdo presente nos
individuos idosos, interpretando essa agdo social para explicd-la em seu
desenvolvimento e efeitos.

Na primeira fase consolidou-se a estrutura basica da pesquisa. A segunda fase se
caracterizou pela leitura intensa do material coletado e a respectiva selecéo. A terceira
fase marca a composicao dos topicos, com a criagdo dos titulos dos capitulos. A gquarta

fase, identificou-se pela constatacdo da possibilidade de desenvolver um produto,
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jornalistico e interativo, para o telejornal da TV UFPB abordando temas sobre o
envelhecimento.

A partir das experiéncias do projeto Brasil 4D, vislumbramos a efetiva
possibilidade da proposicdo de um roteiro de conteudos interativos para o telejornal da
TVUFPB, sobre o envelhecimento. Tais aplicativos foram desenvolvidos para o grupo
especifico usando o middleware Ginga, com informagdes e servicos sobre salde,
trabalho, beneficios e educacdo financeira. Trés fatores foram identificados como
relevantes para o contexto examinado: acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade.

Esse modelo de telejornalismo interativo ainda ndo existe na TVUFPB e diante
desse vazio na programacdo, desenvolveremos um quadro com uma proposta de
insercdo, em bloco do telejornal da UFPB, com abordagens pertinentes ao
envelhecimento. A experiéncia do projeto Brasil 4D reforca ainda mais a necessidade de
explorar melhor o campo da interatividade na TV publica aberta e digital brasileira.
Aprofundaremos a pesquisa sobre o envelhecimento e essa matéria prima produzira o
roteiro proposto para 0 menu do aplicativo que sera acessado pelo usuério através do
controle remoto.

Nesse quadro interativo, utilizaremos recursos metodoldgicos das artes cénicas,
para produzir episddios que abordem situacdes e limitacOes cotidianas, presentes na
vida dos individuos idosos. Os conteludos serdo roteirizados com o apoio de
profissionais docentes, lotados nos diversos departamentos da UFPB, e alunos das Artes
Cénicas. Além da supervisdo para a construcdo do roteiro, também irdo colaborar com
os esclarecimentos e solugdes abordados em cada episédio. Pretendemos ocupar um
bloco do telejornal. O apresentador esclarece a interface de como o usuario podera de
posse do seu controle remoto exibir a matéria.

Ap0s o término do conteudo, surge a enquete com as opgdes para as matérias da
proxima edicdo. Finalizada a escolha, a tela volta para o apresentador que finalizard o
quadro e o telejornal.

Os contetidos serdo roteirizados com o apoio de profissionais docentes, lotados
nos diversos departamentos da UFPB. Além da supervisao para a construgdo do roteiro,
também irdo colaborar com os esclarecimentos e solu¢fes abordados em cada episodio.
Pretendemos ocupar um bloco do telejornal da seguinte forma:

Um menu aparece na tela sobrepondo o apresentador com as opcOes de matérias

disponiveis para o usuario. Essas matérias estardo dispostas em um menu carrossel.
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Os botBes direcionais viabilizam as sele¢des quando o controle remoto é
acionado. Apds selecionada, a matéria € veiculada e o usuario tem a opgao de retornar
ao menu anterior através do botdo “voltar” visivel no lado inferior direito da tela.

Se 0 espectador optar por assistir a matéria completa ao final do video abrird um
box com uma enquete. Apods a votacdo o telespectador volta para a enquete e depois
para o apresentador do telejornal, que faz o encerramento e informa que os videos

podem ser vistos no portal da TV UFPB.
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ENVELHECIMENTO
COMO CUIDAR DA COMO PREVENIR
SUA ALIMENTAGAO HERNIA DE DISCO

PRESSIONE OK PARAASSISTIR

Figura 06. Apresentador esclarece a proposta do bloco interativo e como interagir
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Figura 07. Matéria escolhida pelo usuario

ENQUETE

QUAL ASSUNTO VOCE DESEJA
VER NA PROXIMA EDIGAO?

1. HIPERTENSAO

2. DIABETES

2. GOSTARIADE SABER MAIS SOBRE
HERNIA DE DISCO

PRESSIONE OK PARAVOTAR

Figura 08. Ao final da matéria aparece a enquete com trés op¢des para a préxima edicao.
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A SELEGAO MAIS ESCOLHIDA

SERA UTILIZADA NA
PROXIMA EDIGAO!

< voLTAR

Figura 09. Ao final da enquete a interface informa que a selecdo mais escolhida sera
utilizada na préxima edicao.
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7\ QuALASSUNTOVOCE DESEJA
VER NA PROXIMA EDICAO?

VOLTAR

OBRIGADA POR
VOTAR!

ASELEGAO MAIS ESCOLHIDA
SERA UTILIZADA NA
PROXIMA EDIGAO!
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Figura 10. Gréfico do esquema da interface interativa.

Os temas versardo sobre a realidade dos individuos idosos, com as
peculiaridades da faixa etaria, dentro da classe social, profissional, familiar, intelectual e
limitagdes fisicas. O quadro terd4 dois momentos de interatividade. A escolha de um
tema e a opgéo da enquete.

O produto audiovisual deve ser pensado sob 0s pontos de vista de conteldo,
abordagem, tom, adequacéo e viabilidade. O roteiro deve ser fechado o suficiente para
ndo perder o foco no tema do video, devendo também ser aberto o suficiente para
permitir que a vida real tome seu espaco na tela (GERACAO FUTURA, 2006 apud
FEITOSA, 2011).
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CAPITULO Il - RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa fundamentada no conhecimento socioldgico compreensivo
debruca-se no que estd negado as ciéncias naturais, ou seja, 0 pesquisador
procura uma explicacdo interpretativa da observacdo de determinado contexto a
partir da conduta dos individuos participantes. Esta abordagem permite
compreender os sentidos e significados da acdo humana, sem mensura-la. Ela
parte do pressuposto de que as pessoas agem em funcdo de suas crengas,
percepcOes, sentimentos e valores e seu comportamento possui sempre um
sentido, um significado que ndo se da a conhecer de modo imediato, precisando
ser desvelado (MINAYO, 2010).

3.1 - Planejamento e gestao de conteludos para televisao

A roteirizacdo é apenas uma das etapas da producdo televisiva. Na obra El
desafio educativo de latelevision Tornero (1994) apresenta as fases da criacdo e

producdo para a televisdo de cunho educativo e cultural.

3.1.1. Preparacéo de contetdo
Elaboracéo do Projeto

Tema

Objetivos

Destinatario

Organizacao em Capitulos / Partes

Formato

Estilo

Esquema de producéo

Antecedentes

3.1.2. Preparacgdo da documentacao
Textual

Visual



Outras Fontes

3.1.3. - Elaboracao do guia de contetudo

Fundamentacéo geral do projeto.

Descrigéo das informagdes e dos conceitos.
Organizacdo e Programacéo.

Indicacdes sobre a Linguagem.

Indicacdes sobre 0s processos cognitivos e emotivos.
Guia das atividades que se relacionam com o programa.

Integracdo em um conjunto multimidia.

3.1.3.1 - Elaboracéo do roteiro (técnico e literario)
*Formato
Géneros
Situacdes Basicas

*|deias estruturantes

Narratividade

Argumentacéo

Organizacdo dos elementos formais

Organizagéo dos enunciados
*Estilo

Sintaxe
Tempo
Ritmos

Estrutura das sequéncias

*Producéo

Planos de producéo
LocacOes e cenarios
Personagens

Recursos técnicos e humanos
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Organizacao

*Programa

Realizagéo

Gravacéo

Edicédo e pds-producéo
Sonorizagéo

Producdo dos elementos complementares

*Uso e avaliagdo

Exploracdo educativa: guia didatico

Avaliacdo do programa piloto da veiculagdo do documento audiovisual.

*QO projeto

Conforme Tornero (1994), o projeto de uma série para televisao educativa e
cultural deve incluir as ideias essenciais, constituindo-se em uma descri¢ao sobre o tipo
de programa e a que publico se destina. Duracdo, horario de exibicdo, nimero de
programas, atores, apresentadores, diretores, além de argumentos sobre viabilidade do
produto, de modo a convencer sobre a importancia de se realizar a série.

A ideia pode estar focada em um tema, formato ou na funcdo do programa.

A série deve ter ideias essenciais. O projeto, segundo o autor, deve
apresentar resposta a uma demanda social e deve assinalar quais séo as especificidades
do produto audiovisual. Uma condicdo apresentada como essencial, em um projeto, é
gue a necessidade que intenciona remediar esteja bem formulada, ou seja, corretamente
exposta e bem constatada na realidade, mediante estudos prévios. Um enunciado
abstrato ou demasiado vago, uma ideia muito geral ou uma vontade pouco determinada
ndo permitem trabalhar na pratica. Conforme afirma, “deve-se buscar objetivos e temas
concretos, localizaveis, acessiveis a camera” (TORNERO, 1994, p.196).

Um projeto para uma série de tevé, portanto, deve trabalhar com objetos e
seres concretos, objetos fotografaveis, com uma realidade que pode ser observada pela
camera, encontrando-se, assim, uma plasmacao televisiva. A finalidade € encontrar uma
harmonia entre objetivos que se quer alcancar e 0os meios audiovisuais que se vai

empregar.
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Outro aspecto importante que Tornero (1994) considera no desenvolvimento
de um projeto para uma tevé de cunho educativo e cultural, é que este contemple a
eficcia educativa da producgdo, sugerindo que os objetivos de formagdo do publico a
que se destina estejam bem explicitados, desde o comeco. Por essa razdo, destaca que o
projeto deve considerar as especificidades do meio televisivo, porque a televisdo ndo
pode e nem deve estruturar seus conteddos como o livro o faz.

A originalidade € outro elemento enfocado pelo autor e deve perpassar o
processo de elaboracdo do projeto, sendo necessario buscar a perspectiva e o lado
menos conhecido do que se quer contar em um programa de TV. Um meio para alcancar
essa originalidade é estudar o posicionamento do produto no mercado, realizando um
comparativo com outras séries do género, que tratam do mesmo tema.

Para Tornero (1994), uma série para televisdo de carater educativo e cultural
deve ser pensada com a observancia de nove aspectos:

1- Que necessidade vai responder;

2- O tema geral deve dar coeréncia e unidade a todos os capitulos da série;

3- Distribuir o tema geral em subtemas e estes em capitulos, demarcando
com rigor o contetdo de cada um;

4- Objetivos de formacgdo: como a série pode ser integrada em contextos
educativos e pedagdgicos;

5- Informacao sobre o pablico ao qual se destina a série;

6- Fazer previsdo de meios necessarios para a série, visando constatar se é
realizavel, o que ndo significa apresentar um plano de producéo;

7- Previsdo do formato do programa: fazer esquema com nocdes basicas
sobre tratamento, género e estrutura do programa;

8- Previsdo de localizagdo: em que espaco fisico se vai trabalhar;

9- Modo de producéo: explicitar se se trata, por exemplo, de producdo de

animacéo, teledramaturgia ou gravacao de documentario.

3.1.4 - Guia de contetidos

Tornero (1994) designa como guia de contetidos um documento derivado do
projeto da série, cuja funcdo € determinar com precisdo, coeréncia e rigor o tema e

subtemas. Na visédo do autor, trata-se de “um escrito detalhado, exaustivo, com previsdo
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dos assuntos a tratar, dos conceitos e de seu tratamento. E a ante-sala do roteiro”
(TORNERO, 1994, p. 202).

Para fazer uma diferenciagéo das especificidades que caracterizam o trabalho
de um roteirista, 0 autor esclarece que o guia de conteudos vai descrever o carater
orientacional e complementar a tarefa do roteirista, apresentando um mapa conceitual
sistematico do que deve fazer parte da narrativa audiovisual. Em esséncia, deve
descrever ordenadamente o conteldo de um roteiro. Ao tempo em que apresenta esse
conceito, o autor questiona se realmente existe um conteldo que anteceda o roteiro,
respondendo:

Um criador, antes de iniciar seu processo material de criagdo tem uma
intuicdo, uma idéia ou um projeto relacionado ao que vai contar ou
explicar. A esse conjunto de imagens mentais chamamos conteudo
(TORNERO, 1994. p. 203).

Para complementar a nocdo de conteudo prévio de um roteiro, o autor
explicita que o guia de contetdos vai se constituir em um texto anterior, do qual o
roteirista vai retirar as ideias centrais, favorecendo o processo de cria¢do. Tornero
(1994) afirma que o guia de contetdos € geralmente adotado em televisGes de carater
educativo e cultural, acrescentando que, na producdo de um audiovisual com fins
educativos, 0 guia de conteldos assume papel fundamental, pois deve prevalecer ao
largo de todo processo de realizacéo para alcancar, com eficacia, o objetivo previsto.

Outro aspecto ressaltado é que o guia de contelidos deve se basear em um
nacleo tematico sobre o qual a série se baseia, oferecendo um texto ou um conjunto de
textos, a partir dos quais o roteirista realiza sua criacdo. Em esséncia, um guia de
conteudos tem que apresentar as ideias centrais do audiovisual e a informacéo detalhada
que se quer transmitir, incluindo a ordenacéo, estruturagdo e gradacao de tais ideias.

O autor inclui, além desses aspectos, um conjunto de informacGes operativas
sobre varios fatores que determinam a natureza da producédo, tais como informacoes
sobre o tipo de telespectador que se deseja alcancar, formas de utilizacdo da série,
caracteristicas psicolégicas e culturais do telespectador, se ha outros meios audiovisuais
e materiais complementares que serdo adotados durante o periodo de exibicdo da série.
Enfim, tudo o que possa auxiliar o roteirista.

Kellison (2007), autora da obra Producéo de direcédo para TV e video, ndo

inclui, em seu vasto estudo sobre as etapas da cadeia de producéo televisiva, a funcéo
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do guia de contetdos, nos termos como Tornero (1994) o faz, mas alguns conceitos por
ela apresentados entram em sintonia com o autor espanhol. Kellison (2007) inclui o
consultor de contedo em sua obra para descrever uma das tarefas de um produtor de
TV. Segundo a autora, nos programas de TV roteirizados, os produtores também podem
ser roteiristas, localizando-se ai o consultor de conteudos.

Esse termo é informal e geralmente ndo aparece nos créditos com essa
funcdo, embora esse profissional seja responsavel pela direcdo criativa geral de uma
série.

Em geral, ele é um roteirista ou gerencia e guia outros roteiristas na
criagdo dos roteiros. O mais importante de tudo para o consultor de
conteldo é manter a esséncia do programa. Ele pode ser roteirista,
produtor, ter o poder de contratar e despedir membros da equipe,

sendo responsavel pelo sucesso ou fracasso do programa
(KELLISON, 2007, p.16).

Sobre a forma de organizar um guia de contetdos, Tornero (1994) orienta
que este deve ter os seguintes elementos:

Tema geral- assunto que o roteiro vai abordar com subtemas precisos;

InformagBes basicas a transmitir - conceitos, ideias, saberes e
informacdes;

Ordem das informacdes e gradacdo- como devem se relacionar as distintas
informagdes, estrutural e cronologicamente;

Estratégias educativas recomendaveis- que tipo de relagdo deve ser
estabelecida entre a producdo (emissor) e o destinatario; com que argumentos se deve
propor as ideias; que estilo de narragdo e de enunciagdo parece conveniente e que fins
busca alcangar.

Linguagem- que Iéxico empregar; que registro linguistico € aplicavel e que
formas sintaticas ou narrativas sdo adequadas.

Recomendagbes formais — incluem-se aqui quantas recomendagdes
estéticas convenham a producéo: tom visual, ritmo de realizacéo etc.

Publico- tipo de grupo ao qual se destina o audiovisual.

Atitudes a fomentar- quais sdo as finalidades que o audiovisual persegue
em relacédo aos estados emotivos passionais e racionais do espectador.

Contexto de uso previsivel- situagdes individuais, escolares, publicas etc.
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3.1.4.1-Relagéo entre o guia de conteudos e o roteiro

Como o guia de contetdos € um ponto de partida para o roteiro, uma
prescricdo tematica, Tornero (1994) alerta para que este ndo anule a liberdade do
roteirista, sendo demasiado rigido, com uma aplicacdo intransigente. Relata que
conflitos entre produtores de guia de conteldos e roteiristas sdo comuns, principalmente
quando ambos os segmentos tendem a ignorar as especificidades e necessidades do
trabalho do outro. O didlogo, entdo, ndo é facil, pois ambos os lados podem vir a
disputar o resultado final do audiovisual.

Muitas vezes os produtores de guias de conteudos podem ser extremamente
zelosos ao privilegiar apenas o conteudo da forma como sugeriram. Por isso, muitas
vezes, sentem que ndo foram bem interpretados pelos roteiristas. O diadlogo entre partes
requer atitudes positivas e formacao precisa. Respeitar a autonomia das partes € preciso.
Para a conducao desse processo o autor defende que:

1- O produtor do guia de contetdos pode propor o tema ou temas da série;

2- O roteirista deve participar da redacdo do projeto por sugestdo do
produtor;

3- O roteirista pode interrogar sobre pontos obscuros do guia de conteldos;

4- O produtor executivo ou diretor da série podem interferir para resolver

conflito entre produtor de guia e roteirista.

Depois de feito o roteiro, o produtor de contetidos deve interferir somente
para valorar a relagéo entre roteiro e guia. O produtor ndo pode interferir nos aspectos
formais, na estrutura narrativa, que sdo competéncia do roteirista. A exce¢ao € para o
diretor da série.

Um bom guia de contetdos, segundo Tornero (1994), é um conjunto de
dados de partida, mas nunca um roteiro. O que ha, no entanto, em um guia de contetdos
que o conduza a um roteiro? Para chegar ao roteiro € necessario partir do que o autor
chama de ideias-ponte ou noc¢des que orientem até o nucleo construtivo desse roteiro. A
esse conjunto de ideias, de no¢des o autor denomina ideia expressiva, que €
caracterizada como um conceito ou conjunto de conceitos que permitem recolher o
essencial do guia de conteludos e converter-se na esséncia do roteiro, sendo ao mesmo

tempo o resumo de uma ideia e uma ideia germinal.
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Essa ideia pode estar sistematizada em um texto condensado, reduzido, cuja

melhor qualidade é que pode ser expandido.

Uma ideia expressiva pode ser um personagem singular, uma situacéo,
um cenario, uma relacdo entre personagens, uma perspectiva, um
objeto, uma trama, um desejo, uma busca em todos os casos, a idéia
expressiva é um esboco de relato, de narragdo, que se situa sempre
entre 0 guia de conteidos e o que logo sera o roteiro concreto
(TORNERO, 1994, p. 216).

Para exemplificar a ideia expressiva, 0 autor recorre a exemplos como a
proposta de realizacdo de um programa sobre o do dia da TV em favor da infancia, uma
jornada proposta pelo Unicef. O conceito e questdo centrais, a demanda principal que o
programa deveria atender e que deve estar no guia de conteldos é a seguinte: como
conseguir um programa que transmita a ideia de que as televisdes do mundo tém que
mudar em relacdo a infancia, que as criancas ndao podem ser objeto de manipulacbes
consumistas e que é necessario ter-lhes mais respeito?

Seguindo o processo de criacdo, novas perguntas tém de ser respondidas.
Qual deve ser o estilo do programa? Produz-se um documentério, ficgdo, videoclip
musical, uma série de entrevistas ou um programa de debates? Qual a forma central que
vai expressar a mensagem que se pretende transmitir?

Assim, as primeiras decisdes sdo de género, ou implicam na definigdo de um
género. Tornero (1994) explica que o roteirista, o criador da ideia, ndo é compelido a
definir imediatamente o género, o tema, o tipo de programa. Para esclarecimento sobre
as etapas de tomadas de decisOes, 0 autor descreve esse processo dedutivamente. Se o
programa terd a forma documental, fica, de certo modo, previsto um modo de contar as
coisas. Pode ser um narrador que descreve uma situacdo ou um problema em terceira
pessoa, que transmite uma informacdo que se supde interessar aos telespectadores. Um
estilo ja convencional de se explicar em televisdo.

Se for eleito o género ficcdo como adequado para 0 programa, entdo o
tratamento do tema tem que ser simbolico, alegdrico ou fabulado. O lugar onde as ac¢des
acontecem tem que ter uma referéncia indireta com o mundo real. Portanto, os dados
que serdo apresentados ndo serdo considerados pela audiéncia como uma descrigéo

factual. Assim, em consequéncia, as conclusdes que a narrativa propde também serdo
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aceitas pelo telespectador de um ponto de vista ficcional. Tornero (1994) defende que,
através da ficcao, sera mais facil seduzir a audiéncia.

No caso de a escolha se d& pelo género musical, com a proposta de 0
programa ser um videoclip, estamos diante de outras consequéncias. A mensagem deve
ser simbdlica, facil de entender; a estética tem que ser muito bem cuidada, e a masica
ocupard uma posicéo central.

Em conclusédo, o autor afirma que a escolha de um género, a partir de uma
ideia, conduz a caminhos distintos. Mas o poder ativador, germinal da ideia expressiva,
segue seu curso. Definida a op¢do pelo género, é hora de avancar pelas derivacdes da
ideia, 0 que permite chegar ao roteiro.

Tornero (1994) apresenta, de modo mais dedutivo, o caminho para se chegar
as ideias centrais de um roteiro, ndo significando que em seu processo mental o

roteirista siga exatamente esses passos.

3.1.4.2. - O roteiro

Traduzido por Tornero (1994) como um instrumento que vai conduzir uma
pratica, um documento que representa as acles e os didlogos, 0 mapa que orientard 0s

realizadores, atores, producdo musical etc.

E o modelo de um filme por fazer. E a base, o referente, o
intermediério entre o projeto e sua realizagdo. Desenha o filme em
sentido abstrato e o determina concretamente. Roteiro € um programa
de acdo que tem que expressar-se em diferentes linguagens: técnica,
teatral, se ha atores; documental, quando se trata de informacao
(TORNERO, 1994, p. 210).

Mas que condigdes um roteiro tem que cumprir para funcionar como um
programa de acdo de toda uma equipe? Tornero (1994) elenca algumas condigdes e
caracteristicas:

1- Ser claro e compreensivel. Deve ser entendido pelos diferentes membros
da producéo e da realizacao;

2- Deve considerar todos os elementos que intervém na produgdo, como

imagens que serdo registradas, movimentos de camera, vozes, ruidos, masicas, tempos;
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3- Conter a informacdo béasica que vai transmitir ao telespectador,
selecionando, na descricdo de ambientes, aqueles que sdo chaves para a acdo. Também
deve assinalar aspectos substanciais da trama, aparéncia dos personagens etc.

4-Ser integral e modular, ao mesmo tempo. Ser global de modo a sintetizar
tudo que a equipe de producdo tem que conhecer. Por outro lado, tem de poder dividir-
se em mddulos que correspondam a cada um dos grupos que intervém na producéo:
atores, cameras, realizadores etc.

5- Deve refletir com nitidez a estrutura narrativa do programa: imagens,
narracdes em off, dialogos. Todos esses elementos imprescindiveis s6 fazem sentido se

estiverem integrados em uma narragé&o.

Kellison (2007), ao abordar a esséncia do roteiro, afirma que uma boa
historia é a base de tudo. A histdria é sempre soberana, independentemente do género
do projeto que se deseja desenvolver. Seja o projeto de uma série dramética, um
noticiario, uma sitcom ou um especial de esportes. Segundo a autora, cada género gira
em torno de uma historia que atraia a atencao do telespectador e o envolva.

Kellison (2007), em sua obra Producdo e direcdo para TV e video,
apresenta uma classificacdo para os géneros de programas de tevé ou de videos
independentes. Sdo eles:

Realidade ou ndo ficcdo - incluem programas de transformacao,
competicdo, documentarios, biografias sobre natureza ou viagens, makingof e
entrevistas;

Sitcom ou comédias de situacdo — retratam familias ou adolescentes,
podendo ser inteligentes ou bobas, aproveitam um personagem de uma série para criar
outra série com ele;

Série draméatica - pode ter como tema o trabalho e a vida de policiais,
bombeiros, meédicos, investigadores forenses, e ainda abordar temas como familia,
politica, lei, a vida de jovens adultos e seus dramas pessoais;

Noticiario - noticias locais e nacionais, entretenimento, politica, previsdo do
tempo, formato de revista, reportagens especiais;

Infantil — sdo os desenhos animados, programas educativos, fantoches, sala
de aula;

Entrevistas — diurno, noturno, abordando assuntos femininos etc;

Séries — diurnas, para o horario nobre, novelas;
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Esporte — cobertura de eventos, jogos, campeonatos;
Programa de perguntas e respostas e jogos — palavras, numeros,
trivialidades;
Filmes de semana — para TV aberta ou cabo;
Infocomerciais — para TV a cabo ou como videos independentes;
Institucionais — imagens corporativas, treinamento, videos promocionais;
Propaganda — comerciais, trailers, promogdes, conteido especial para
DVDs;
Videoclip — para transmissdo pela TV em pontos de venda ou com
caracteristicas especiais.
Como fontes de inspiracdo para ideias de programas de TV, Kellison (2007) cita
familia, amigos, colegas, estranhos, jornais, internet, bibliotecas, feiras de livros,

historia, biografias, criatividade e inspiracdo em bons autores ficcionais e nao ficcionais.

3.1.5. - Exemplo de episddio interativo

Episodio: Limitacdes do envelhecimento.
Argumento: Refletir as agdes desafiadoras.
Roteiro: Cely Farias e Valeska Picado
Sinopse:

Katiana, vizinha de dona Maria, mora com a mae, dona Otilia, que é uma senhora
de 69 anos. Ela € bibliotecaria escolar e esta para se aposentar. Preocupada com a futura
inatividade da mée, Katiana procura atividades para que ela possa se manter na ativa.
Dona Maria sugere, entre outras atividades, que ela a acompanhe nas aulas de biodanca.
A aposentadoria da mde de Katiana suscitou uma discussao sobre a velhice entre os
familiares de dona Maria.

1 EXT. CIDADE DE JOAO PESSOA — DIA (10s)

Imagens da cidade de Jodo Pessoa, amanhecer, rua da casa de D. Maria.

2 INT. SALA DE JANTAR DA CASA DE D. MARIA — TARDE

A familia de dona Maria esta toda reunida tomando um cafezinho com biscoito e geléia

de goiaba, feita por Katiana.

PAULO CESAR
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Essa geleia de goiaba estd demais. Katiana ja pode
casar.

KATIANA
Engracada essa histdria que a mulher est4 pronta pra
casar quando aprende a cozinhar. Como se todos os problemas do
casamento se resolvessem na cozinha.

ANA CLAUDIA
O pior é a ideia de que o casamento é um prémio. Como se a mulher
ndo pudesse ser feliz sozinha.

DONA MARIA
Nao acho que ninguém seja feliz sozinho, minha filha. Nem mulher e
nem homem. E da natureza da gente viver em grupo.

SEU JOSE
Eu mesmo, ndo consigo viver sem a minha velha.

Seu José faz um carinho em dona Maria.

FABIANA
N&do sei como méde deixa que pai chame ela de velha. Ela ainda é
noval

] DONA MARIA
E um jeito carinhoso de falar. Eu também chamo ele de meu velho. E
depois minha filha, a velhice é uma fase da vida.

ANA CLAUDIA
Tem gente que vive, como se ndo fosse ficar velho nunca.

SEU JOSE
Tem uma histéria bem interessante sobre isso.

FABIANA
Conta, pai!

SEU JOSE
Um homem morava com sua mulher, seu filho e seu sogro, que além
de idoso, (LINK PARA INTERATIVIDADE: ‘ Segundo a ONU, ao
completar 60 anos, a pessoa € considerada idosa’) era doente e sofria
de um tremor nas mé&os. Por causa do tremor, 0 sogro quase sempre
derrubava e quebrava o prato com comida, que era de vidro, além de
sujar a toalha da mesa. Para resolver o problema o homem fez um
prato de madeira para seu sogro e o colocou para comer em um
tamborete, num cantinho da sala.
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FABIANA
Vixi! Que homem sem coracao!

SEU JOSE
E, mas aconteceu que no dia seguinte, quando o homem voltou para
casa, encontrou seu filho talhando um pedago de madeira e perguntou
0 que era aquilo. O menino respondeu que estava fazendo um prato de
madeira, para quando o seu pai estivesse velho e doente, néo
guebrasse nenhum prato de vidro.

DONA MARIA
Que licao, hein?

KATIANA
E eu estou muito preocupada com a minha velha.

DONA MARIA
O que foi que houve com dona Otilia? Ela esta doente?

KATIANA
N&o! Minha mde tem uma saude de ferro. Minha preocupagdo € que
ela esta para se aposentar e do jeito que ela é ativa, ndo sei como vai
aguentar viver sem uma ocupagao.

ANA CLAUDIA
N&o se preocupe ndo. A situacdo do idoso hoje é bem diferente. Existe
uma area da medicina s6 voltada para essa fase da vida, clubes sociais,
atividades esportivas... Tem até o estatuto do idoso.

PAULO CESAR
Até nos esportes, sabia? Em alguns lugares do Brasil, ja acontecem os
jogos regionais do idoso, que sdo competi¢es voltadas para atletas
com mais de 60 anos.

FABIANA
Atleta, com mais de 60 anos?

) PAULO CESAR ]
E e vocés precisam ver a energia que eles ttm. E de fazer inveja a
muito jovem!

i DONA MARIA
Eita Katiana, ela pode ir comigo na aula de biodanca! (LINK PARA
INTERATIVIDADE: ‘Biodanca € uma combinacdo de danca e
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psicologia, criada pelo psicologo e antropodlogo chileno Rolando
Toro).

KATIANA
E eu que pensei que era uma pessoa antenada. J& vi que tenho ainda
muito o que aprender.

ANA CLAUDIA
Pois é, a vida de muito idoso hoje é mais animada do que quando
eram jovens.

FABIANA
Quando eu me aposentar, vou ser uma velhinha bem moderna. Vou
andar de moto e freqlientar todas as baladas da cidade.

Todos riem.

DONA MARIA
Essa Fabiana tem cada uma.

FABIANA
Eu mesma € que ndo vou ficar fazendo croché e montando quebra-
cabega.

ANA CLAUDIA
Também! Estd comprovado cientificamente que a estimulacdo do
cérebro através de atividades fisicas e mentais ajuda a manter a saude
e prevenir muitas doencas, como a Alzheimer (LINK PARA
INTERATIVIDADE) Alzheimer é uma doenca degenerativa,
atualmente incuravel, porém existe tratamento adequado’.

FABIANA
Alzheimer?

ANA CLAUDIA
Alzheimer ¢ uma doenca degenerativa, que provoca a perda da
memoria e do raciocinio.

FABIANA
Seré que eu estou com essa doenca? Eu vivo esquecendo das coisas e
minhas notas de matematica estéo &4 embaixo.

DONA MARIA
Essa sua doenca tem outro nome, alids, dois: desorganizacdo e

preguica.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7a_degenerativa
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Todos riem.

DONA MARIA
Eu acho que o maior problema do idoso € que nem todos vivem em
um ambiente familiar amoroso e muitos sdo abandonados em
instituicbes (LINK PARA INTERATIVIDADE) ‘Denuncie a violéncia
contra os idosos. Ligue para Delegacia do Idoso:(83) 3218-5316

KATIANA
Eu ndo largo a minha velha por nada. Ela que cuidou tanto de mim:
trocando fraldas, noites sem dormir, merece todo o meu amor e
respeito.

SEU JOSE
*Eu me aposentei cedo, mas estou sempre na atividade. Muito pelo
contrario. Eu trabalho mais hoje do que antes.

DONA MARIA
E eu, além das coisas de casa, faco minha atividade fisica, leio meus
livros e ndo largo a minha palavra cruzada.

KATIANA
Daqui a pouco vocé vai ser camped em palavra cruzada.

Todos riem.

LINK PARA REPORTAGEM.
3 INT. SALA DE JANTAR DA CASA DE D. MARIA - TARDE

SEU JOSE

Eu quero saber gquem vai trocar minhas fraldas quando eu ficar bem
velhinho.

FABIANA

Paulo César, que € homem, cuida do senhor e eu e Ana Claudia,
cuidamos de mae.

Dona Maria pisca o olho para o marido em sinal de que vai tirar uma
brincadeira com Fabiana.

DONA MARIA
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Sera que os nossos filhos, quando estiverem casados, nas suas casas, cada
um com seus empregos, vao esquecer da gente? Seré que seremos apenas
uma lembranga numa foto?

SEU JOSE

(Dramatizando). Fazer o que, minha velha? Como disse Cora Coralina:
“Estamos todos matriculados na escola da vida, onde o mestre é o
tempo”.

FABIANA

(Com voz chorosa). O mae, ndo fala assim ndo. Nunca que a gente vai
abandonar vocés.

DONA MARIA
A gente sabe minha filha. Era s6 pra aperrear. VVocés sao filhos de ouro.

SEU JOSE

As vezes de prata, de bronze, mas a gente gosta de vocés de qualquer
jeito.

Todos riem e Fabiana abraca seu José e dona Maria.

FADE OUT

LINK PARA INTERATIVIDADE: Enquete.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das experiéncias do projeto Brasil 4D, vislumbramos a efetiva
possibilidade da proposicdo de um roteiro de conteudos interativos para o telejornal da
TVUFPB sobre o envelhecimento. Esta se constitui a primeira producdo de conteudos
com interatividade para a programacdo da emissora publica paraibana e deverd ser
implementada quando a transmisséo de sinais se tornar digital.

O roteiro apresentado nesta pesquisa propde que a série de conteddos sobre
envelhecimento aborde temas como saude, trabalho, beneficios e educacdo financeira. O
projeto estabelece que esses conteldos sejam apresentados em um dos blocos do
telejornal. A proposta desenvolvida prevé uma interface amigavel, de modo que os
idosos possam interagir com muita facilidade, a partir de uma comunicacgéo visual pré-
estabelecida que guia o telespectador.

No desenho da interface interativa, j& mostrada no presente estudo, buscou-se
contemplar principios essenciais para 0 bom desempenho de pessoas na terceira idade,
como acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade.

A experiéncia do projeto Brasil 4D reforga ainda mais a necessidade de explorar
melhor o campo da interatividade na TV publica aberta e digital brasileira. Com base
nesse projeto, que testou, com sucesso, uma programacao interativa com 100 familias
de baixa renda de Jodo Pessoa, e também a partir de um estudo aprofundado sobre o
contexto do envelhecimento no pais, propde-se o desenvolvimento de um aplicativo
para TV digital que disponibilizar& um menu interativo a ser acessado atraves do
controle remoto.

Com a efetiva apropriagdo das ferramentas tecnologicas digitais, as televisdes
publicas se tornam aptas para atender as necessidades desse nicho de mercado e
desenvolver modelos de atencdo a saude do idoso que superem as praticas tradicionais,
uma vez que, na atualidade, os tratamentos sdo apenas clinicos e de doencas especificas.
Veras e Camargo (1995) afirmam que, dentre as instituicbes publicas, a universidade é,
no momento, a mais bem equipada para responder a estas necessidades.

A formacéo universitaria brasileira esta baseada numa separacéo total das areas
do conhecimento, e chega a ser considerado absurdo o dialogo entre a comunicacao € a
engenharia, por exemplo. A transformacao da TV analdgica em um sistema digital, com

possibilidades de gerar uma nova midia de comunicagdo, ainda de massa, mas
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caminhando para mercados de nicho, depende da integracdo entre varias areas do
conhecimento. A infraestrutura da TV digital brasileira estd definida, tanto da
transmissdo quanto da interatividade (APPLE, 1986).

Ainda falta o dominio da infraestrutura por parte dos produtores de conteudo e
dos telespectadores, ambos usuarios do sistema. Nos paises onde essa integracdo ja
aconteceu, surgiram novos mercados e novos modelos de negdcio. A compreensao
plena das conseqliéncias desses novos modelos ainda carece de mais esforgos no pais
(BAECIA, 1996 ).

A expectativa de sucesso da TV Digital, em nivel mundial, vem se arrastando
desde 2001. A estratégia na mudanga dos servigos aos usuarios através de contetdos
que promovam além de facilidades e comodidades, uma programacao de qualidade que
justifigue o investimento a ser feito, com certeza o cenario se refletird bastante
promissor nessa nova etapa da televisdo no novo mundo digital. A interatividade na
televisdo digital aproximara a experiéncia de assistir televisdo a navegacdo na internet
enquanto oferece interagdo e diversidades “enterradas no fundo do oceano
informacional” (LEVY, 2000: p.92).

As ferramentas tecnoldgicas devem ser interpretadas como facilitadoras da
aprendizagem, da aquisicdo do conhecimento e, como bem define a Constituicdo
Federal de 1988, no artigo 205, “a educagdo, como um direito de todos, deve garantir o
pleno desenvolvimento da pessoa, 0 exercicio da cidadania e a qualificacdo para o
trabalho”.

E necessario entender o desenvolvimento das TVs publicas diante das
possibilidades tecnoldgicas e de producédo de conteudo oferecidas pela TV Digital e pela
interatividade. Segundo Quico (2005, p.17) “a inovagao ¢ a experimentagdo s6 fazem
verdadeiramente sentido através da adequacdo as necessidades e preferéncias dos
utilizadores/espectadores”. Ou a oferta de produtos e servigos sera construida a partir da
demanda dos usuarios que desejam cada vez mais ter o controle e participar ativamente
com o contetdo produzido pela midia.

Na interatividade o usuario podera interagir livremente com os dados que ficardo
armazenados em seu receptor e propicia a participacdo, cada vez mais do publico, como
coprodutores das noticias e essa aproximacao vem reconfigurando o telejornalismo. Ou
seja, a convergéncia estd ligada ao comportamento dos publicos que se apropriam das

midias.
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A definicdo de um novo modelo de televisdo para o campo publico é um dos
desafios. Essas mudancas devem ser introduzidas na programagdo das emissoras,
através da producdo dos contetidos. Essa proposta torna o usuério consciente sobre as
potencialidades da digitalizacdo, a exemplo da interatividade, além de buscar meios de
promover a convergéncia com outras plataformas como internet e celulares (FORESTI,
2011).

Devido a sua estrutura organizacional, a interatividade oferecida pela televiséo
tem por base a simulacdo das trocas interpessoais, seja pelas caracteristicas dos
formatos dos programas, seja pelo papel confiado ao apresentador do programa. O
campo de convergéncia das discussbes evidencia a producdo de conteudos, ponto de
chegada de debates interdisciplinares nos quais ética, técnica e estética se articulam com
vistas a reconfiguracdo da TV como sistema expressivo e como esfera de interacdo
social com novas propriedades e especificidades.

Portanto, a intencdo da presente pesquisa é a inclusdo digital, na perspectiva de
abrir novos horizontes, ajudando na descoberta de novos conceitos, visando quebrar
barreiras, além de ligar pessoas e espalhar ideias, formando uma imensa rede de troca de
informacBes. Fomentar, através da TV UFPB, novas formas de relacionamento com a
programacao e oferecer contetidos para um publico segmentado e um caminho para o
desenvolvimento intelectual, como também o estabelecimento de outros meios de
apreensdo da realidade.

A partir da implementacdo de um projeto dessa natureza na TV UFPB pode-se
vislumbrar um cenario de consequéncias positivas. Dentre elas a prépria inauguracdo da
interatividade no jornalismo da emissora, a divulgacdo de uma experiéncia inédita de
interatividade voltada para idosos do nosso Estado, além da propagacdo, através do
telejornal, dos servicos publicos nas areas de salde, educacdo, cultura, informacao e
lazer. Outra possibilidade é envolver os departamentos da UFPB, em todas as areas do
conhecimento, para contribuirem com essa inclusdo digital e promocéao da qualidade de
vida do publico idoso.

A proposta de introdu¢do de um novo bloco com um menu interativo no
telejornal encontra, ainda, uma limitacdo para o seu pleno desenvolvimento. Trata-se
do fato de a TV UFPB néo ter iniciado as transmissdes digitais, condi¢édo essencial para
que as ideias aqui abordadas sejam concretizadas. Com a perspectiva de digitalizagédo

dos sinais televisivos de todas as emissoras publicas que se encontram em cidades com
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mais de 100 mil habitantes, acreditamos que em um futuro préximo encontrar-se-a

meios para a viabilizacdo dessa iniciativa.
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