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RESUMO

E habitual ver nos telejornais pessoas comuns, que ndo sio especialistas ou autoridades,
dando depoimentos, contando fatos de suas vidas, falando sobre os mais diversos temas. Elas
sd0 0s personagens que embasam e humanizam as matérias. Neste trabalho, procuramos
compreender como se da a presenca desse personagem no telejornalismo, tendo como objeto
de estudo o telejornal do horario do meio-dia, JPB 12 edicdo, da TV Cabo Branco, afiliada da
Rede Globo na Paraiba. A pesquisa vai desde os processos de busca para encontrar esses
personagens, abordando as rotinas jornalisticas da redacdo, até a insercdo desses individuos
nas matérias. Outros objetivos que tentamos atingir foram os de identificar as ferramentas
usadas para encontrar 0s personagens, entender a interacdo dos produtores da redacdo com as
novas formas de busca e contato, principalmente as redes sociais, e refletir sobre meios de
aperfeicoar o processo de procura e escolha de personagens. Para tanto, utilizamos conceitos e
teorias que tratam de questBes relativas a humanizacdo do jornalismo, participacdo e
aproximacdo do publico com as préticas jornalisticas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e
exploratoria, na qual realizamos pesquisa bibliografica, entrevistas e questionarios com 0s
jornalistas da redacdo, principalmente os reporteres produtores, e na qual também foi utilizado
0 método de observagdo participante na redacdo. Além disso, foram feitas analises de matérias
desse telejornal com o intuito de perceber as caracteristicas dos personagens participantes.

Palavras-chave: Personagem. Producdo de noticias. Telejornalismo. TV Cabo Branco.



ABSTRACT

It is usual to watch on the news ordinary people, who are not experts or authorities, providing
testimony, telling facts of their lives, talking about different topics. They are the characters
that support and humanize the reports. In this study, we try to understand how is the presence
of this character in the television news. The object of study is the television news JPB 1st
edition, transmitted by Cabo Branco TV, an affiliate of Rede Globo in Paraiba. The research
ranges from the search process to find these characters, approaching the journalistic routines
of the newsroom, to the inclusion of these individuals in the reports. Other goals we tried to
achieve were to identify the tools used to find the characters, understand the interaction of the
TV producers with new means to search and contact, especially social networks, and reflect
on ways to improve the process of searching and selecting characters. Therefore, we use
concepts and theories that deal with issues of humanization of journalism, participation and
approach of the public with journalistic practices. It is a qualitative and exploratory research,
which included bibliographic research, interviews and questionnaires with journalists of the
newsroom, especially producers, as well as analysis of that television news reports. It was
also used the participant observation method.

Keywords: Character. News production. Telejournalism. Cabo Branco TV.
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1 INTRODUCAO

O jornalismo televisivo se propde a levar a realidade para a casa do telespectador. Nesse
momento, além de contar uma historia, o jornalista é incitado a adequéa-la ao cotidiano social,
0 que faz parte da tentativa de aproximar a audiéncia daquilo que esta sendo veiculado. Trazer
temaéticas de interesse publico e abordar questfes das comunidades ndo séo suficientes se 0
telespectador ndo se sentir representado nas reportagens, se ndo houver envolvimento e
participacdo por parte daqueles que formam a sociedade e estdo do outro lado da tela. Trata-se
de uma proximidade que vai aléem da dimensdo geogréafica e adentra a vida do publico que
assiste ao telejornal.

Uma das estratégias utilizadas para conquistar ndo s6 essa identidade local, como
também a adesdo da audiéncia, € incluir nas matérias, entrevistas e reportagens a figura do
personagem. E a “dona Maria” que teve problemas com o cartio de crédito e precisou acionar
0 Procon para resolver a questdo; ou o “seu Anténio” que passou a lavar o carro com balde
em vez de mangueira para economizar agua; e assim por diante. Maria e Antonio fazem da
matéria algo mais humano, mais real. E através deles que o telespectador em casa pode se
identificar com o jornal e, entdo, com a realidade proposta. As informag6es do Procon ou de
um economista nas matérias podem ser Uteis, mas precisam de uma dose pessoal, que fuja das
falas duras e institucionais, para serem absorvidas.

Assistindo aos principais telejornais de Jodo Pessoa, é possivel observar que a
participacdo do publico é bastante frequente, seja na hora de dar uma opinido rapida sobre o
trénsito, para apoiar uma matéria sobre falta de iluminacgdo ou para ser o foco de um especial
de dia das maes. Porém, qual o melhor caminho para chegar até essas pessoas e por que elas
estdo presentes com frequéncia nas matérias e reportagens? Essas sdo algumas das questdes
que este trabalho pretende responder.

O estudo é requisito para a obtencdo do grau de mestre ofertado pelo Programa de
Pds-Graduacdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba e tem como objeto de
pesquisa 0 personagem no telejornal JPB 12 edicdo?!, da TV Cabo Branco, afiliada da Rede
Globo na Paraiba, localizada em Jodo Pessoa. O telejornal foi escolhido por apresentar um

estilo popular, que se aproxima mais da sociedade, de seus problemas e vivéncias que 0s

1 O telejornal comecgou a ser veiculado na Globo em janeiro de 1987, quando a afiliada comegou a funcionar
oficialmente. Atualmente, o jornal é exibido de segunda-feira a sdbado, ao meio-dia. Tem, em média, 35 minutos
de producéo e é dividido, normalmente, em trés blocos. Apresenta matérias gravadas e entradas ao vivo. O JPB é
veiculado na regido metropolitana de Jodo Pessoa e no Brejo paraibano, atingindo 66 municipios do Estado.
Uma versao do telejornal é veiculada em Campina Grande, pela TV Paraiba, que cobre as demais cidades, tendo
também ndcleos de reportagem nas cidades de Patos e Sousa.
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demais jornais da emissora, utilizando, consequentemente, mais vezes a figura do
personagem. Os outros dois telejornais, Bom Dia Paraiba e o JPB 22 edigdo, apresentam
caracteristicas diferentes, que ndo se encaixariam no objetivo da pesquisa. O primeiro €
veiculado em todo o Estado e, por isso, fugiria do foco local, ja que as matérias vém de toda e
qualquer cidade. J& o 22 edicdo, apesar de ser local, tem pouco tempo de producéo diaria — em
média, 11 minutos — e, geralmente, foca no material mais factual. Por fim, como a escolha foi
por haver uma delimitacdo e afunilar a pesquisa para um objeto e explord-lo com maior
intensidade, a melhor opcéo foi o telejornal JPB 12 edicéo.

A ideia deste estudo de caso surgiu a partir do momento em que esta pesquisadora, que
trabalha na producdo da TV Cabo Branco, comegou a ter alguns questionamentos sobre a
pratica da busca pelo personagem dos telejornais. Em boa parte das matérias que devem ser
pautadas pelos produtores, é exigida a presenca do personagem e, por isso, esses profissionais
gastam tempo a procura deles, quando poderiam estar apurando informacgdes, procurando
noticias, analisando dados. Fatores como tempo minimo de busca, critérios dos editores,
localizacdo da entrevista e disponibilidade do entrevistado influenciam no resultado final do
que vai ser veiculado na TV. Segundo Traquina (2005, p. 193), “o trabalho jornalistico é
condicionado pelo fator tempo, entdo podemos compreender por que as fontes estaveis,
regulares, institucionais acabam por ser preferidas pelos membros da comunidade
jornalistica”. Entretanto, essa preferéncia ndo pode ser unanimidade na hora de escolher os
entrevistados.

Portanto, para que as reportagens possam ser realizadas de forma completa, o processo
de busca e escolha dos entrevistados precisa ser bem executado. A conversa com 0
personagem, seja por telefone ou internet, deve apurar o perfil da pessoa e a marcacao deve
atender aos critérios pedidos. Para isso, é preciso otimizar o processo de busca, escolha e
construcdo do personagem da matéria.

As problematicas da dissertacdo focam nessa presencga do personagem nas reportagens
televisivas do telejornal citado. Algumas questfes abordadas: qual o motivo da presenca dos
personagens nas matérias? Quais as principais dificuldades que o jornalista tem na hora de
encontrar o personagem? Como se da a concepcdo do personagem? Ou seja, como acontece a
busca pelo personagem, o contato com ele e como é a adocao desse sujeito no telejornal? De
que forma eles séo escolhidos para participar da materia? Quais os critérios? Quem sdo 0s
personagens que participam das matérias?

Os objetivos propostos foram explorar a construgéo do personagem no telejornal (JPB

12 edicdo), verificar as ferramentas usadas para encontrar 0s personagens, compreender a
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interacdo dos produtores da redagdo com as novas formas de busca e contato, principalmente
as redes sociais, e refletir sobre meios de apurar o processo de procura e escolha de
personagens. Em meio a concorréncia entre empresas jornalisticas, e até mesmo com o amplo
alcance das tecnologias, o produtor de TV deve aperfeicoar seu trabalho para que o material
produzido fuja do basico e se torne atrativo.

O estudo se adequa a linha de pesquisa que trata das novas condi¢des do trabalho
jornalistico em organizagdes midiaticas, uma vez que vai abordar as formas mais recentes de
acesso dos jornalistas de uma redagdo ao seu publico alvo, as quais incluem o uso de redes
sociais. Além disso, traz a questdo da proximidade com o telespectador como necessidade do
fazer jornalistico. O proprio uso das redes online nesse processo levanta questionamentos
sobre a relagdo com o publico, pois o contato com o telespectador acontece muito mais por
esse meio do que pessoalmente, ja que o produtor raramente busca seus personagens e fontes
na rua.

Apesar de recorrer a outros trabalhos e estudos, consideramos que a pesquisa €
original e tem suas singularidades, pois trata de uma realidade do telejornalismo local ainda
pouco explorada. A proposta € abordar um tema recorrente nas redacoes de telejornalismo,
mas que ainda tem pouco espaco na academia, e trazer detalhes das rotinas produtivas
encaradas pelos jornalistas, ja que é um trabalho produzido para um mestrado profissional, o
qual incorpora profissionais atuantes no campo jornalistico.

Os autores pesquisados focam nas teorias jornalisticas, na construcdo da noticia, na
aproximacdo do jornalismo com os leitores e espectadores, na humanizacdo dos produtos
jornalisticos e na participacdo do publico na producdo das reportagens. Alguns deles foram:
Alsina (2009), Traquina (2005), Coutinho (2003), Klein (2009), Brait (1985), Mata (2010),
Vilas-Boas (2014).

Para Traquina (2005), por exemplo, os jornalistas contam histérias que transmitem
uma realidade seletiva e sdo narrativas que, assim como na literatura, precisam de
personagens para embasar a historia, dar credibilidade e humanizar o fato. Essa relacdo do
jornalismo com o universo literario se intensificou com o new journalism, da década de 1960,
guando aspectos literarios passaram a ser cada vez mais introduzidos no campo jornalistico.
Os personagens seriam, entdo, uma peca essencial para garantir a identificacdo dos
telespectadores com a emissora e seus telejornais e, consequentemente, para criar um vinculo
entre esses dois lados.

Outros autores, como Recuero (2011), Pavlik (2014) e Rost (2014), que tratam das

caracteristicas do jornalismo na era das tecnologias digitais e das consequentes mudancas na
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rotina jornalistica, foram inseridos na pesquisa pela necessidade de abordar a relacdo do
jornalista com o0s meios mais recentes de busca e contato, como o0s aplicativos de
comunicacdo e as redes sociais. Demais autores contribuiram com pesquisas sobre televiséo,
cotidiano das redacgdes, procedimentos como a pauta, entre outras tematicas.

O contetdo da dissertacdo, além da introdugdo e da metodologia, esta dividido em trés
capitulos com subtopicos, sendo o primeiro a pesquisa bibliogréfica, o segundo um panorama
sobre a busca pelo personagem na redacdo e o terceiro as analises sobre o personagem no

telejornal, encerrando com as consideracdes finais.
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2 METODOLOGIA

Este estudo foi elaborado dentro de um mestrado profissional, o que torna bastante
oportuno trazer para 0 campo da universidade uma tematica que sai direto da redacdo para o
universo académico, indo além das teorias para compreender como se ddo 0s processos de
producdo prévios a veiculacdo das matérias e reportagens.

A pesquisa pode ser classificada como qualitativa, pois “ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizagdo” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31). E neste estudo um dos
objetivos era justamente compreender 0s processos de um grupo especifico, os jornalistas do
JPB 12 edicdo, quanto a busca pelo personagem. S&o aspectos da realidade de um grupo que
sdo caracteristicos da analise qualitativa, pois “ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicacdo da dindmica das relagdes sociais” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 32).

Ainda sobre 0s objetivos, a pesquisa se encaixa como exploratoria, sobretudo porque
esta permite ao pesquisador descrever, levantar, conhecer situacdes que ainda ndo foram
pesquisadas. A presente dissertacdo utiliza as etapas propostas por esse estilo, que traz
“levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos” (GIL, 2002, p. 41), e seu caréater exploratorio diz
respeito a realidade na televisdo local. A pesquisa ndo deixa de ser, de certa forma,
explicativa, pois tenta entender os motivos de determinados procedimentos da pratica
jornalistica.

Para a formulacéo da revisédo bibliogréfica, feita entre o segundo semestre de 2015 e o
inicio de 2016, foram realizadas pesquisas, principalmente no banco de teses da Capes, na
biblioteca da Universidade Federal da Paraiba, em bancos como da SBPJor, Intercom,
Compds?, além de em livros, textos indicados por professores e outras fontes. Foram
utilizadas combinagdes de palavras-chave, como personagem, jornalismo, telejornalismo,
humanizacgdo, rotinas produtivas, publico, fontes, participacdo. Sobre o personagem no
telejornalismo, os autores lluska Coutinho e Jonathan Mata se destacaram nas pesquisas por
terem trabalhos referentes ao tema desde o inicio dos anos 2000. A maioria das demais

referéncias trata da questdo do personagem sem que este seja o foco principal e/ou trata de

2 Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Associacdo Brasileira de
Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
(Intercom), Associagdo Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicagdo (Compds).
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teméticas proximas, como a participacdo do publico e a humanizacdo do jornalismo. Essa
etapa foi fundamental para dar inicio ao trabalho de campo etnografico, “porque o
pesquisador precisa estar minimamente ‘iniciado’ no seu tema. Precisa saber 0 que ja se disse
e escreveu sobre o grupo escolhido antes de ‘entrar’ nele” (TRAVANCAS, 2006, p.4).

A busca pelo personagem faz parte da rotina do jornalista da redacéo do telejornal e,
para compreender esse processo, € preciso estar proximo do objeto de estudo. Para tanto, foi
escolhido como método a observacao participante, que “caracteriza-se pelo envolvimento e
identificagdo do pesquisador com as pessoas investigadas” (GERHARDT; SILVEIRA, 20009,
p. 40). Como a pesquisadora trabalha na redacdo, foi possivel observar de perto e diariamente,
durante todo o periodo da pesquisa, 0s processos realizados, os impasses ocorridos, as
problematicas vivenciadas pelos jornalistas. Uma vez que esse método permite a obtencéo de
dados sobre a realidade estudada dentro do contexto em gue acontece, conseguimos ter acesso
a muito material para a pesquisa e captar detalhes dos procedimentos efetuados no dia a dia da
redacdo. O periodo delimitado para a observagdo foi de junho a novembro de 2016, sendo a
apreciacdo feita de modo mais livre, através de anotacGes rapidas, e voltada para ocorréncias
que se destacaram durante o0s processos de busca dos produtores.

Também fizemos capturas de telas dos aplicativos e redes sociais usados no processo
de busca e contato entre os jornalistas e o publico. Os jornalistas auxiliaram nessas capturas,
uma vez que muitas delas partiram de conversas privadas nos aplicativos ou nos grupos
fechados e, portanto, o acesso fica restrito. Optamos por nao identificar os nomes e as fotos
das pessoas que aparecem nessas telas para manter o anonimato e ainda por ndo achar
relevante expd-las. Os telefones de contato fornecidos nas conversas também foram vedados
por uma questdo de privacidade, ja que a dissertacdo vai se tornar puablica. Tentamos fazer
isso de forma a ndo prejudicar o contelido e o0 objetivo das capturas de tela, que é exemplificar
na préatica o que acontece na redacéo.

Outra estratégia utilizada como metodologia foi o estudo de caso, que trata de questdes
de “como” e “por que” os fenomenos ocorrem. Mesmo que alguns autores afirmem que o
estudo de um caso Unico, como este, seja fragil, acreditamos que “os propdsitos do estudo de
caso nao sdo o0s de proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de uma
populacdo, mas sim o de proporcionar uma visao global do problema ou de identificar
possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele influenciados” (GIL, 2002, p. 55). A busca
pelo personagem é um processo presente nas redagdes que fazem matérias produzidas, que
precisam de elaboragdo, ou seja, nas que ndo se voltam apenas para os factuais diérios

(ocorréncias policiais, acidentes). Portanto, estudar o caso da redacdo do JPB 1?2 edicdo a
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fundo é trazer uma amostra do que acontece em outros telejornais e levantar hipdteses sobre o
processo. O estudo de caso apresenta outros propdsitos aqui compartilhados, como “preservar
0 carater unitario do objeto estudado e descrever a situacdo do contexto em que estd sendo
feita determinada investigagdo” (GIL, 2002, p. 54).

As entrevistas foram essenciais para conseguir um panorama sobre o objeto estudado e
conhecer as problematicas que envolvem a tarefa de busca pelo personagem. Antes de dar
inicio a essa etapa, foi aplicado, em abril de 2016, um questionario a alguns produtores da
redacdo para obter dados mais objetivos, como quantos personagens por dia cada um tinha
que buscar. Entre os meses de junho e setembro de 2016, seis produtores (incluindo a chefe de
producdo) foram entrevistados. Quatro repoérteres e trés editores do telejornal (incluindo a
editora chefe) foram entrevistados no més de novembro. O foco foi entrevistar aqueles que
trabalham mais diretamente com o telejornal do estudo. A maioria das entrevistas aconteceu
na sede da TV, apds o horario de expediente dos entrevistados. Em todas, utilizamos o
gravador do celular e anotacOes. Para identificar os entrevistados e, a0 mesmo tempo, manter
0 anonimato, ja que muitos relataram problemas e questdes especificas da rotina de trabalho,
escolnemos nomea-los, independentemente do sexo, como “produtor 17, “produtor 27,
“produtor 3”, “reporter 17, “reporter 27, “editor 17, “editor 2”, e assim por diante.

Com os produtores do telejornal, foram realizadas duas rodadas de entrevistas
semiestruturadas e individuais. Na primeira, foi usado um roteiro com cerca de dez perguntas
para basear as entrevistas, e 0s entrevistados ficaram livres para trazer outras questdes e falar
sobre elas. O objetivo dessa primeira rodada foi levantar as primeiras hipoteses do projeto e
perceber se elas se encaixavam na realidade pensada e como isso acontecia. Na seguinte,
foram feitas perguntas mais especificas em uma entrevista também semiestruturada, porém
mais aprofundada, com dois produtores que trabalham quase que exclusivamente para o JPB
12 edicdo. O corte foi feito para poder aprofundar mais os questionamentos e também porque
esse grupo se apresentou mais conectado com a pesquisa, ja que produz de forma
praticamente exclusiva para o telejornal do estudo. Logo, “as conclusdes obtidas com base
nessa amostra sao [podem ser| projetadas para a totalidade do universo” (GIL, 2002, p. 51).
Nessa etapa, as entrevistas duraram entre 30 minutos e uma hora; a variacao se deu por causa
do tempo de experiéncia na fungdo: quem tinha menos tempo de trabalho deu respostas menos
detalhadas, e quem tinha anos de experiéncia conseguiu elaborar as respostas com mais
riqueza de detalhes.

Ja com os repdrteres e editores, as entrevistas formais foram feitas em uma rodada

unica, pois o tempo de producdo da dissertacédo ja estava reduzido. Como o contato com esses
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profissionais era diério, também foi possivel fazer-lhes questionamentos mais informais
durante a observacdo. O conteldo e as analises das entrevistas foram incorporados ao estudo
de acordo com cada topico apresentado, ou seja, no decorrer da discussdo, ndo apenas em
capitulo a parte. Outros topicos das entrevistas foram colocados nos apéndices.

Uma das principais dificuldades encontradas na metodologia foi conseguir marcar as
entrevistas com os jornalistas, mesmo encontrando-os quase que diariamente. 1Sso porque a
rotina desses profissionais, principalmente dos repérteres, € muito agitada. A maioria tinha
mais de um emprego, e o tempo disponivel para conceder entrevista era curto. Como dito, o
horario mais viavel foi logo apds o expediente na emissora, até mesmo na hora do almogo
deles.

Durante 0 més de outubro de 2016, foram selecionadas 39 matérias do JPB 12 edicéo,
da TV Cabo Branco, que apresentavam falas da populacdo sobre os mais diversos temas. Esse
ndo € o total de matérias veiculadas nesse periodo, pois o telejornal também utiliza material
feito pela afiliada de Campina Grande, a TV Paraiba, quando ha algum fato de destaque nessa
area de cobertura. Como nos detivemos ao que € produzido em Jodo Pessoa, esse material ndo
entrou na analise, assim como entrevistas em estidio, entradas ao vivo e outros formatos
jornalisticos, que também ficaram de fora por apresentar o contetdo de forma diferente, sem a
presenca comum de falas da populacdo. Algumas matérias podem ter sido excluidas da
analise por nio estarem disponiveis no site da emissora® e, portanto, ndo poderem ser
assistidas. Porém, quando comparamos as reportagens disponibilizadas no site com o espelho?
do telejornal, foi possivel perceber que isso raramente acontece — apenas quando ha algum
problema na veiculagdo ao vivo ou algum erro grave dentro da matéria € que os editores
decidem n&o colocar aquele material no site.

As matérias escolhidas foram veiculadas de 1 a 30 de abril desse mesmo ano. Abril foi
0 més escolhido por ser um periodo corriqueiro, em que o telejornal, geralmente, ndo sofre
influéncias de eventos, datas comemorativas. Se pegarmos outros meses para comparar,
podemos perceber que as matérias acabam sendo direcionadas e baseadas em temas
especificos, o que pode influenciar a produgdo jornalistica. Com base na experiéncia
profissional da pesquisadora, em janeiro, por exemplo, o telejornal costuma ter edigOes

tematicas de verdo, o que afeta diretamente as pautas do dia a dia. O mesmo pode ser notado

3 O catdlogo de matérias fica disponivel no portal G1 Paraiba (http://gl.globo.com/pb/paraiba/). No site, é
possivel encontrar as reportagens da emissora a partir do ano de 2012. Os telejornais anteriores a essa data ndo
estao disponiveis, pois s6 depois de 2012 que houve a transposicdo para o0 meio digital.

4 Espelho é o roteiro do telejornal, onde ficam organizadas as matérias e entrevistas que véo ser veiculadas no
dia em seus respectivos blocos, além da duragdo de cada uma e outras informagdes, como reporter, formato,
retrancas etc.
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em meses como fevereiro (ou margo), que trazem programacgdo de carnaval em boa parte de
sua duracdo; junho, com as festas juninas; julho, as férias; agosto e setembro do ano em
questdo, pois antecederam as eleicbes municipais, as quais estavam sempre presentes nas
pautas. Dessa forma, como foi necessario comecar as analises em outubro e escolher um dos
meses anteriores, ficou definido que o més seria o de abril.

Primeiro, foi feita uma triagem de todas as matérias que incluiam personagens em seu
contetido. Apos a selegdo, os VTs® foram baixados através da extensdo video downloader
helper, vinculada ao navegador Firefox. A partir do download das matérias, foi possivel
assistir a todas a qualquer momento, dando inicio as anélises. Em seguida, para facilitar o
entendimento do processo, tabelas foram montadas com o que foi possivel extrair das
matérias: tipo de inclusdo do personagem, duracdo das falas, locais de gravacdo, as fungdes

daqueles personagens. Com base nas tabelas, o texto e os graficos foram produzidos.

S VT (videotape) é um termo utilizado nas redacOes para se referir a matéria gravada.
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3 A CONSTRUCAO DO PERSONAGEM

Sobre o conceito de personagem, encontramos discussdes desde os tempos dos
teoricos Aristoteles e Horacio. Nesse periodo, o personagem era tido como um elemento
ficcional que seria um reflexo do homem. Além desse aspecto, indicado por Aristdteles como
essencial para compreender o personagem, Brait (1985, p. 30) aponta que ele seja uma
“construcdo, cuja existéncia obedece as leis particulares que regem o texto”. Tais
entendimentos eram baseados na mimesis aristotélica, a qual se traduzia por “imitacdo do
real”, ou seja, existia uma relagdo direta entre personagem e pessoa € uma representacdo das
emocBes humanas. Entre os séculos XVIII e XIX, a visdo sobre o assunto passa a ser
psicologizante, ou seja, 0 personagem passa a ser uma representacdo psicologica do universo
de quem o criou. Brait (1985, p. 39) explica que “os seres ficticios ndo S0 mais vistos como
imitacdo do mundo exterior, mas como proje¢ao da maneira de ser do escritor”.

J& no século XX, pensadores chamados de formalistas desprenderam a concepcao de
personagem da ideia de um ser antropomorfico equivalente ao humano e passaram a encara-lo
como um ser de linguagem, com papel proprio nas narrativas. Podemos perceber que, seja no
teatro, no cinema ou na literatura, 0o personagem é uma invencdo. E é a partir desse ser
ficcional que essas narrativas se constituem. Através desse elemento, as mais diversas
histrias podem ser criadas e, assim, a atencdo da plateia e do leitor é despertada. “A arte
sempre procurou usar personagens para ampliar o conhecimento da natureza humana. Dificil
pensar em literatura, cinema ou teatro sem personagem” (VILAS-BOAS, 2014, p. 278). Para
Céandido (2007), “em todas as artes literarias e nas que exprimem, narram ou representam um

estado ou estoria, a personagem realmente ‘constitui’ a ficgao”.

3.1 A INSERCAO DO PERSONAGEM NO JORNALISMO

Diferentemente desses casos, no documentario, muitas vezes, sdo usados outros
termos para caracterizar seus participantes, como “ator social” e “sujeito”. O motivo seria a
auséncia de seres imaginarios na narracao, ja que € suposto que o documentario, em geral,
apresenta histdrias reais, que documentam a vida nao ficcional. O mesmo poderia acontecer
com o jornalismo, que propde representar uma realidade legitima, sem ficcdo, pois, como
afirma Silva (2010, p. 12), “a personagem de fic¢do ¢ inventada, enquanto a personagem
jornalistica ¢ reproduzida”. Na fic¢do, o escritor ¢ “senhor absoluto” do personagem criado,

mas, no processo jornalistico, o jornalista trabalha com algo que vem do real, ou seja, com
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alguém que tem existéncia na realidade. Dessa forma, “a personagem jornalistica reflete, além
da elaboragdo criativa, o trabalho de observacdo, documentagdo, inquérito e interpretacao
desenvolvidos pelo jornalista a fim de reunir os elementos relativos ao ‘referente objetivo’
(SILVA, 2010, p.13).

Contudo, o termo “personagem” ¢, sim, o adotado nas redacBes jornalisticas para
caracterizar os entrevistados que se dispdem a contar suas histérias de vida, suas conquistas,
seus problemas, suas dendncias nas reportagens. Sao essas pessoas, esses grupos, reais, que
vao prestar testemunho e embasar o material produzido pelos meios de comunicacéo.

Sem testemunhas, ndo ha jornalismo. E isso significa que ndo ha jornalismo que nao
se apoie sempre na fala de um outro. Este crédito dado ao testemunho é, portanto,
uma das fases cruciais e mais complicadas do trabalho jornalistico, uma vez que diz
respeito mesmo a sua matriz de verdade presumida. E isso também implica dizer, de

uma forma geral, que sem a construcdo de personagens também ndo ha jornalismo.
(CASADEI, 2010, p. 79)

Assim como os filmes, documentérios, livros, o jornalismo também é narrativa e,
“numa narracdo predominam as acdes, praticadas pelos personagens — o0s elementos
envolvidos na historia. Todas as historias requerem personagens, que ndo sdo necessariamente
pessoas, mas aqueles que praticam uma acao, ainda que involuntéria” (KLEIN, 2009, p. 3).
Portanto, esses individuos vao ajudar a contar a historia proposta pelo produtor da noticia, a
qual vai ser narrada pelo repérter, que, por sua vez, faz o papel de narrador, um artificio
utilizado pelas artes (cinema, literatura) para descrever a narrativa em questdo. Segundo Silva
(2010), o jornalista seria como um narrador da historia do tempo presente, da historia
imediata, ja que ele vive 0 momento, é testemunha do instante narrado por ele mesmo no
jornalismo. Silva (2010, p. 9) traz alguns conceitos sobre narrativa, sobre como e por quem
ela ¢ formada: “uma narracdo consta de uma sequéncia singular de fatos, estados mentais e
acontecimentos em que participam seres humanos como personagens ou atores”. Falando, em
seguida, sobre as narrativas jornalisticas:

A narrativa jornalistica (...) se alimenta de personagens reais, vindas do mundo dos
fatos, e ndo por meio de dramatis personae, como na ficcional. A narratologia
jornalistica é, portanto, diferente da narratologia literaria, embora ela se aproprie de
categorias e elementos dessa Ultima: o enredo, a trama, a dramatizagdo, construgdo

de herois e vilBes, utilizacdo de determinados enquadramentos, a espetacularizacao
(SILVA, 2010, p. 9-10).

As teorias estruturalista e interacionista, surgidas nos anos 1960 e 1970, consideram a
noticia como uma construcdo social, ou seja, “reconhecem que as noticias sdo narrativas,

‘estorias’, marcadas pela cultura dos membros da tribo e pela cultura da sociedade onde estédo
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inseridas” (TRAQUINA, 2005, p. 174). Profissionais do jornalismo repudiam essa afirmacéo
de que “contam estorias” (ROEH, 1989 apud TRAQUINA, 2005), pois acreditam que o termo
“estorias” remete ao que nao € a realidade, a qual eles pretendem relatar fielmente. Esse ideal
de fidedignidade com os acontecimentos foi proposto por muitas teorias do campo da

¢

comunicagdo, principalmente pela teoria do espelho, que pregava as noticias como “uma
transmissao nao expurgada da realidade, um espelho” (TRAQUINA, 2005, p. 146). Sabemos
que, diante de tantas influéncias que o trabalho jornalistico pode sofrer, como imposicdes
editoriais, intencdes pessoais, constrangimentos organizacionais e fatores econémicos, refletir
a realidade tal como ela se apresenta é uma tarefa impossivel.

Teorias do século XX reforcam a presenca desses fatores na rotina do produtor da
noticia. A teoria do gatekeeper aponta que a producdo da noticia passa por portdes (“gates”),
que seriam areas de decisdo do jornalista, responsavel por escolher a divulgacao da noticia ou
ndo. A organizacional, por sua vez, afirma que a noticia € resultado das normas editorias da
empresa na qual o jornalista trabalha. J& a teoria do espiral do siléncio aborda a tendéncia a se
calar, por medo de isolamento, quando acredita-se que as outras pessoas podem ndo
compartilhar da mesma ideia. Diante desses e outros pensamentos, Traquina (2005, p. 205)
propde que a realidade contada nas estorias dos jornalistas ¢ “uma realidade muito seletiva,
construida através de inimeros processos de interacdo social entre os profissionais do campo
jornalistico, as diversas fontes (...), outros jornalistas (...) e a prépria sociedade”.

A propensdo pela inclusdo de sujeitos nos produtos jornalisticos também pode ser
influéncia de outros campos fora da comunicacdo, como a histdria, a sociologia. Nas
biografias escritas por historiadores, ja se explorava o personagem, colocando-o em destaque
para, segundo Klein (2009), ora exemplificar, ora examinar, ora problematizar um fato social.
Para Schmidt (1997, p. 5), “é importante salientar a aproximagdo da histéria com a
antropologia, na qual o resgate das histdrias de vida ja é uma praxe, e com a literatura,
preocupada com as técnicas narrativas de constru¢cdo dos personagens”. J& sobre as biografias
no jornalismo, o autor diz que “tal processo relaciona-se com 0 impacto do movimento
chamado new journalism®”, cuja pretensdo era a de “que (o leitor) se sentisse inserido na
histéria, 0 que é uma caracteristica da ficcdo, mas queria fazer isso preservando as
caracteristicas fornecidas pelos fatos” (KLEIN, 2009, p.7). Para a pesquisadora da area de

jornalismo econémico, Mauricio (2001, p. 99), a inclusdo do personagem nas matérias

® O new journalism surgiu nos Estados Unidos entre as décadas de 60 e 70 e é conceituado como um tipo de
jornalismo que vai contra premissas como a imparcialidade e a objetividade, buscando uma narrativa de ndo
ficcdo mesclada com caracteristicas da literatura.
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jornalisticas da area de economia ¢ tida como uma “invasdo do biografico at¢ mesmo na area
mais sisuda do jornalismo”, j& que ha uma apropriacdo de técnicas ficcionais a textos que ndo
sdo de ficcdo. No campo jornalistico, 0 uso do personagem, como dito anteriormente, € um
recurso aplicado na construcdo da noticia e, consequentemente, das matérias e reportagens do
jornalismo. Ele ¢ “o elemento estruturante da narrativa jornalistica, sdo suas agdes que
determinam como ¢ o que deve ser narrado” (SILVA, 2010, p.14).

Portanto, seguindo o conceito de Klein (2009, p. 10), personagem no jornalismo seria
“um individuo que conta uma histéria que provoca um tema, intercala-se com um tema,
mostra um ambiente ou permite explicar um fato”. Esses individuos “podem acompanhar toda
a reportagem, ou participar de apenas de um trecho, podem representar uma categoria ou um
grupo de individuos — mas nestes casos ainda mantendo suas caracteristicas pessoais em
destaque” (KLEIN, 2009, p.10). Esses sujeitos sdo usados para contar historias de vida,
compor um contexto tematico ou até mesmo para se encaixar ao molde da reportagem, sendo,
entdo, pré-fabricados. Klein (2009) ressalta que, apesar de algumas interacdes entre reporter e
entrevistado permanecerem visiveis nas matérias, frequentemente, o que é dito pelos
entrevistados e principalmente pelos personagens é cortado do produto final e a sua
participacdo se torna minima. Um exemplo citado por Coutinho e Mata (2010) sobre essa
inclusdo do publico é o que ocorre no Jornal Nacional, da Rede Globo:

Nas edi¢des do Jornal Nacional veiculadas em horario nobre em todo o territério
brasileiro, a inser¢do de sonoras do cidaddo comum é quase uma exigéncia diaria.
Apesar de mais humerosos no conjunto do telejornal, os depoimentos de populares
sdo em geral curtos, e sua autoridade reside no relato de experiéncias vividas, a
serem compartilhadas com outros integrantes do publico, para além da telinha
(COUTINHO; MATA, 2010, p.16).

No estilo perfil biografico, esses cortes ndo ocorrem tanto porque o personagem “é
convidado a falar sobre sua vida e ganha certo espaco para isso” (KLEIN, 2009, p.12), o que
ndo ocorre frequentemente nas reportagens de TV. Silva (2010) considera que 0s meios de
comunicacgdo sdo gestores da historia presente e fabricam acontecimentos e personagens. Por
IS0, 0 que é preciso ter em mente na hora de estudar essa histéria produzida pelo jornalismo é

que:

A andlise ndo se centre em noticias fragmentadas, mas em ciclos fechados ou
episodicos; que as personagens estudadas sejam vistas no contexto social e politico
do momento (...) e que 0s meios de comunicacdo procuram, de acordo com seus
interesses, dar novas significacfes aos fatos recriando acontecimentos e construindo
personagens. E, ao fazerem isso, torna-se cada vez mais dificil, se ndo impossivel,
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ao analista reconhecer a ténue linha entre o factual e o ficcional (SILVA, 2010, p.
15).

3.2 0 PERSONAGEM COMO FONTE JORNALISTICA

O papel do personagem € evidenciado quando o jornalismo quer fugir das falas
institucionais, das entrevistas frias de individuos que ja tém certa autorizacdo para falar sobre
determinado assunto. As falas (aqui em referéncia as aspas no jornal impresso, online, de TV
ou de radio) como as de tipos como chefes de estado, policiais, desportistas e politicos sdo
frequentes nas matérias por serem importantes, cada uma a seu modo, para dar credibilidade
ao gue esta sendo divulgado. Sdo falas que, na maioria das vezes, sdo baseadas em conceitos,
ndo na experiéncia. Na hora de reportar um crime, por exemplo, 0 depoimento de um
delegado é de grande valia para que sejam passados dados, informacdes sobre a investigacao

e, assim, dar crédito a matéria. Para Klein (2009):

Este [o personagem] assume papel de destaque, quando sua experiéncia é entendida
como fundamental para explicar uma situacdo, secundaria, quando cumpre papel de
exemplificar dados narrados, ou como elemento contextual, em que permite
entender o ambiente em que a reportagem se realiza. O personagem é ainda o
elemento ordindrio, que poderia ser qualquer um, e possibilita uma reflexdo
relacional, entre o individual e o social. (KLEIN, 2009, p. 5)

De acordo com Lage (2004, p. 1), as fontes jornalisticas sdo definidas como
“Institui¢des ou personagens que testemunham ou participam de eventos de interesse publico”
e que fornecem informacgdes aos jornalistas. O aparecimento da funcdo de assessor de
imprensa mudou muito essa relagdo entre as fontes institucionais, empresariais, e o jornalista,

como diz o autor:

O surgimento das assessorias contribuiu decisivamente para a profissionalizacdo do
setor de informagdo publica, com delimitacdo clara de posicoes, tanto do lado de
quem fornece a informagdo quanto de quem a coleta. Ficou mais nitida a posigdo do
reporter como agente do publico, sujeito, embora, ao contexto das relagdes
econdmicas e de poder de que nada escapa na sociedade - certamente ndo as

empresas jornalisticas (LAGE, 2004, p. 2).

Alguns critérios que o jornalista adota na escolha das fontes, segundo Traquina (2005),
sdo: autoridade, produtividade e credibilidade. As fontes institucionais, em boa parte, atendem
a esses fatores por serem associadas a pessoas com prestigio em areas especificas e/ou com
guantidade e qualidade de informacdo a ser fornecida. Porém, o teor das entrevistas

concedidas por essas fontes chamadas de oficiais é, em sua maioria, mais ébvio e apenas
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confirma o que a reportagem quer apresentar, diferentemente da proposta da inser¢édo do
relato de um personagem.

O personagem é 0 andnimo que encarna a situacdo em pauta. Ndo é o entrevistado
tipico da reportagem, a fonte, ou seja, ndo € a pessoa de alguma forma autorizada a
falar sobre o assunto devido a seu cargo ou mandato. Por isso, ele ndo é o lojista
falando da queda nas vendas, ndo é o empresario, ndo € o sindicalista, ndo € o
executivo do mercado financeiro. Ele é o desempregado na fila do emprego, a dona
de casa no supermercado, 0 mutuario na reportagem sobre mudancas no Sistema
Financeiro da Habitacdo, o pequeno investidor na reportagem sobre queda nas
bolsas. E a experiéncia pessoal, ao contrario da visio empresarial, de classe,
macroecondmica ou financeira (MAURICIO, 2001, p. 99).

Sobre as fontes, Moreira (2013) coloca que a informacgdo passa por um processo de
fabricacdo, no qual as falas sdo sistematizadas a fim de “deter os fatos”, e seria nesse processo
gue as vozes e personagens surgiriam, como matrizes do procedimento, o qual sofre
influéncias externas. Conforme a pesquisadora, “afastar a pratica jornalistica do campo de
forcas, das disputas e dos jogos de poder que operam microfisicamente no texto, na escolha
do angulo e na forma de narrar a histéria € no minimo desconsiderar um processo rico de
construcdo do mundo ¢ seus habitantes” (MOREIRA, 2013, p.2).

Moreira (2013, p. 2) propde que “¢ na busca das personagens e também das falas que
legitimam os fatos que os jornalistas se debrucam”. Porém, questiona os perigos que as
escolhas dessas falas podem trazer, ja que em alguns momentos apenas atestam “os lugares de
simbolizacao preestabelecidos pelo senso comum” e ndo contemplam a complexidade do fato.
E como se o jornalista ndo descobrisse mais, somente encontrasse, sejam os fatos, os
personagens, algo que dé veracidade a sua matéria, e se tornasse parte de uma mecanica
industrial, que so ratifica o que esta sendo buscado. Ou seja:

Seria papel do jornalista buscar personagens que se encaixem ao emaranhado de
discursos comuns balbuciadas nos aquérios das redacfes. A pauta direciona, o
angulo se apresenta e o jornalista atesta espagcos preestabelecidos. Buscar

personagem & assim tarefa trivial do jornalista que continua sendo um direcionador
de afetos (MOREIRA, 2013, p. 3).

O desafio do jornalismo, segundo Moreira (2013, p. 6), seria manter uma relagéo,
voltada para o leitor, com a literatura e entre autor e personagem — aqui definido como uma
identidade que ndo ¢ “pré-fixada, ela se apresenta como uma mascara, um tipo, um desenho.
Se ndo é uma identidade, ela se constitui a partir de encontros que atravessam os limites do
verossimil e do fabuloso”.

Dessa forma, diz que “a relag@o autor personagem ¢ uma tonica que caminha de maos
dadas com a literatura. E na literatura a personagem também é um gesto. Ndo é um lugar

marcado, mas um espago preenchido por gestos” (MOREIRA, 2013, p.6). A autora ainda
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afirma que “no texto jornalistico podemos perceber que ha um procedimento de enfatizar a
fala do outrem. Ao produzir uma matéria, para validar ou legitimar uma fala, coloca-se a fonte
(informante) para discorrer” (MOREIRA, 2013, p.8). Assim, as aspas sdo postas para
valorizar um discurso e, neste sentido, “o jornalista se isenta do processo e ‘deixa 0 outro
falar’. E uma pratica comum no processo de construgio da noticia. Mas outras formas de
narrar podem ser vidveis na pratica jornalistica”.

O diferencial da fonte-personagem € a funcdo que ela exerce de aproximar o conteddo
das reportagens de quem a esta lendo, ouvindo ou assistindo, ou seja, “um contraponto
emocional a linguagem racional do jornalismo (..)” (MAURICIO, 2001, p. 99). Essas fontes
de informacédo sdo definidas por Muniz (2013, p. 14) como “um dos principais meios de
trabalho do jornalista, uma vez que legitimam histdrias, hipdteses e teses levantadas ao longo
da matéria”. Os personagens, nesse caso, se misturam a essas fontes, mas, “para além da
tarefa de informar e construir o produto jornalistico, a personagem valida e humaniza as teses
levantadas em uma matéria” (MUNIZ, 2013, p.27).

3.3 PAPEL DO PERSONAGEM E A HUMANIZACAO DO JORNALISMO

Na construcdo das realidades sociais, o jornalismo busca, por meio da presenca de
trajetorias pessoais, facilitar o entendimento em relacdo aquilo que estd sendo reportado e
provocar uma aproximacao entre o conteldo e quem o recebe, ou seja, é preciso entender o
personagem como pessoa, N&o somente como fonte. “E contar um acontecimento através do
fragmento de historias daqueles que estiveram 14, ou que sdo importantes para a interpretacdo
do fato” (BRAGHINI; LUERSEN, 2014, p. 10). Exemplificando: “Mostrar as dificuldades de
uma familia para administrar o orcamento € muito mais proximo da realidade do telespectador
do que encher a tela de nimeros e indices para evidenciar o aumento do custo de vida”
(BISTANE; BACELLAR, 2008, p. 14). Os numeros e dados em geral sdo essenciais para
basear as matérias jornalisticas, pois “garantem precisdo as noticias e as reportagens, porém,
ao alid-los a personagens, o repérter proporciona ao leitor proximidade com a realidade ate
entdo desconhecida” (SANTOS, 2010).

Para tanto, o jornalismo usa estratégias para criar um vinculo entre seus produtores e
Sseus receptores, que sdo “procedimentos pelos quais o jornal[ismo] apresenta-se e fala ao

receptor, segundo regularidades de marcas enunciativas e atravées das quais busca a construcdo



29

de um espaco interacional” (FAUSTO NETO, 2007, p.4). Mauricio (2001) cita trecho do
manual de 1996 do jornal DIA, que diz que:

Para romper com o jornalismo tradicional, O DIA aposta fundo em sua nova
linguagem, uma mistura bem dosada de literatura e jornalismo, sem perder,
obviamente, a veracidade. Assim, a hist6ria é contada, sempre, do particular para o
geral; o lead tem emocdo, drama, um ou mais personagens com 0s quais os leitores
se identifiquem (REIS; GAY, 1996 apud MAURICIO, 2001, p. 102).

No ambito do telejornalismo, a TV em si é um instrumento de comunica¢do que marca
presenca na vida dos brasileiros e pode ser um caminho de grande valia para o jornalismo se
comunicar com a sua audiéncia. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (IBGE, 2015), referente ao ano de 2013 e divulgada em abril de 2015 pelo
Ministério das Comunicac6es, 63,3 milhdes de domicilios brasileiros possuiam televisores na
data da pesquisa, 0 que corresponde a 97,2% do total. Por isso, inserir o publico no espago do
telejornal é uma dessas estratégias de vinculo, ja que leva esse publico a sentir-se parte
integrante da formulacdo do produto jornalistico, e, na tentativa de estabelecer esse contrato
com o telespectador, 0 meio procura fidelidade aos telejornais. E como se o jornal tentasse
estabelecer uma relagdo de cumplicidade com seu leitor, ou seja, um contrato de leitura.

O telejornalismo no Brasil pode ser considerado um bem publico, isso porque existe
um “carater de universalidade dos contetidos jornalisticos veiculados nos telejornais que
chegariam a todos os cidaddos, de forma a permitir o acesso mais igualitario possivel ao
conhecimento” (COUTINHO; MATA, 2010, p. 65). O telejornalismo representa um lugar de
referéncia, no qual os telejornais atuam como lagos estruturantes, capazes de, assim como a
TV em geral, “reunir individuos e publicos que tudo tende a separar e oferecer-lhes a
possibilidade de participar individualmente de uma atividade coletiva” (WOLTON, 1996, p.
15). E o telejornal, portanto, é colocado como peca importante na pratica da democracia, uma
vez que, segundo pesquisa da Reuters citada por Mata, Coutinho e Oliveira (2010), as pessoas
acreditam mais nos telejornais do que no préprio governo, o que transforma esse tipo de
programa numa praga publica, um “lugar de construgdes simbolicas”. A TV em si é vista
como formadora de lacos sociais, capazes de fazer com que qualquer pessoa faca parte de
uma atividade coletiva, e que, apesar do crescimento de outras tecnologias, como a internet,
mantém seu espaco.

Historicamente é verdade que a maioria das novas midias suplantou as anteriores

como 0Orgdos centrais de autoridade e lazer. Pense na literatura versus a retérica, o
cinema versus o teatro, o radio versus a musica de orquestra. Mas a televisdo € uma
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mistura de todas elas, um armazém cultural. E que continua crescendo (MILLER,
2009, p.19).

Ou seja, “a cultura da televisdo permanece como lago entre as classes sociais, 0 que
ndo significa que substitua a luta das mesmas” (COUTINHO; MATA, 2010, p. 6), e, nesse
cenario, o telespectador tem papel fundamental na relacdo de vinculo almejada pelos
telejornais: “Seja pela escolha das pautas, no cuidado com a linguagem utilizada, ou ainda por
meio da insercdo direta de personagens populares em cena, o fato é que os telejornais buscam
construir uma relacdo de identificacdo, um vinculo com o puablico, que representam na tela”
(COUTINHO; MATA, 2010, p. 6). Klein (2009) liga a participacdo das histérias de vida e
relatos de experiéncias no telejornalismo a questdo da humanizagdo do texto jornalistico. Ela
afirma que o jornalismo televisivo passou por intimeras transformagdes “relativas a forma, ao
texto, a estética, aos recursos audiovisuais, as potencialidades de transmissdo em tempo real
favorecidas pela rapida evolugdo tecnolégica associada ao setor” (KLEIN, 2009, p. 5) e,
consequentemente, a reportagem jornalistica acompanhou as mudancas.

Nesse processo, a relagdo com o telespectador também muda e passa a “ser marcada
pela convivialidade e pelo contato, pela relacdo afetiva e cotidiana” (KLEIN, 2009, p.5).
Dessa forma, Klein (2009, p.5) diz que a televisdo vira um “lugar de vida” para quem a
assiste. Essa aproximacao possibilita que os personagens (entdo espectadores) tenham “a voz
e o comando do relato”.

Dib e Batistote (2011) abordam a procura pela aproximacdo do telespectador com a
noticia, com foco na linguagem televisiva utilizada.

As empresas de televisdo ainda tentam encontrar uma linguagem diferente de todas
ja utilizadas nas ultimas décadas. O que poderia chamar a atencdo neste momento,
quando a busca pela audiéncia é primordial? A ideia é aproximar o telespectador da
noticia e ganhar pontos na audiéncia, mas como fazer isso? Os editores-chefes,
desde os primeiros telejornais, entendiam que a férmula estava no texto, ou seja, na

forma como o reporter e o apresentador escreviam as noticias (DIB; BATISTOTE,
2011, p. 3).

Um dos acontecimentos que nos faz pensar na busca pela aproximagéo foi a mudanca
de cenério do Jornal Nacional, que, em 2000, passou a ser transmitido de dentro da redacao, o
que causa a sensacdo de proximidade do trabalho jornalistico com quem o esta assistindo. E
em 2015 os apresentadores passaram a dar algumas noticias em pé, outra mudanga radical no
comportamento do telejornal. Para provocar uma aproximacdo além do cenério, autores
indicam que ¢ essencial também que sejam feitas alteragdes na linguagem: “Para transformar
as narrativas e conquistar a atencdo do puablico, a alternativa apontada por muitos

pesquisadores como ljuim (2007), é a ‘humaniza¢do da escrita’, ou seja, 0 jornalismo
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narrativo” (DIB; BATISTOTE, 2011, p. 4). Esse jornalismo seria aquele em que 0s
personagens passam a ser o foco da noticia, 0 que os autores chamam de jornalismo
humanizado.

Aqui é que entra a participacdo do individuo nas reportagens que buscam por
humanizagdo e aproximagdo. Dib e Batistote (2011, p. 5) dizem que “exemplificar uma
situacdo com as pessoas envolvidas na noticia humaniza uma matéria”. Apesar de 0S manuais
de redacdo influenciarem bastante o trabalho e o discurso do jornalista, as autoras apontam
que, “para se chegar a essa humanizagdo, o jornalista precisa se sentir livre para criar e
escrever de uma maneira que aproxime o telespectador do enunciado”, ja que o que esses
profissionais querem ¢é “trazer o ‘algo mais’ que 0S manuais ainda ndo privilegiam. Eles
qguerem criar um efeito de aproximacdo com o telespectador, querem uma linguagem que
conquiste a atencdo e a curiosidade do destinatario do jornal” (DIB; BATISTOTE, 2011, p.
6). Sobre esse processo de enunciagéo, as autoras observam que existe a tradicdo de manter a
objetividade no jornalismo. Portanto, para convencer e atrair o telespectador, o jornalista
acaba fingindo essa objetividade e a imparcialidade, ja que na sua enunciacao existem sempre
filtros e tendéncias para conquistar a atencdo de quem o assiste. Outra modificacdo na
estrutura da enunciacdo jornalistica foi em relagdo ao tratamento da noticia:

Percebe-se uma ‘conversa’ entre apresentadores e entre repOrteres e personagens da
noticia, bem diferente do jornalista que se limitava a passar as informag¢fes com

atitude distanciada do telespectador, apenas lendo a noticia, ndo se apropriando do
discurso como sendo seu (DIB; BATISTOTE, 2011, p. 9).

De acordo com Alves e Sebrian (2008, p. 2), o jornalismo humanizado é mais que
fazer textos diferenciados, com recursos da literatura, é buscar “a esséncia das a¢gdes humanas
— € um olhar, uma perspectiva, um ponto de partida diferenciado”. Porém, mesmo com a
preocupacdo de humanizar as matérias, o espaco destinado a participacdo do personagem
geralmente € reduzido e muitas falas sdo cortadas, como ja foi dito anteriormente. Nos
telejornais, existe a questdo do tempo da transmissdo, que acaba limitando o que pode ser
veiculado nas matérias, e, entdo, entrevistas de varios minutos acabam se tornando uma fala
de dez segundos ou pequenas falas recortadas que, somadas, ndo chegam a um minuto.

O que acontece € gque, na maioria das vezes, o jornalismo “nao esta preocupado em
refletir o que o personagem entrevistado considera importante, e sim captar dele aquilo que é
necessario para se encaixar na reportagem (...) e, em ultima analise, para vender mais jornal”
(MAURICIO, 2001, p. 106-111). A noticia, principal produto do jornalismo, é definida por

Filho (1986, p. 13) como “a informagdo transformada em mercadoria com todos os seus
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apelos estéticos, emocionais e sensacionais”, o que remete a ideia de que a construcdo da
noticia pode estar diretamente ligada aos interesses econdémicos, de grupos dominantes, e ndo

somente ao objetivo de humanizar o material jornalistico.

3.4 TIPIFICACAO DE PERSONAGENS E A RELACAO COM A DRAMATURGIA

As técnicas de insercdo do personagem nos produtos telejornalisticos podem ser
comparadas com as de uma trama de novela, que busca sempre prender a atencdo de quem
estd do outro lado da TV. “Ao acompanhar a trama exibida no telejornal, o espectador
encontra na historia contada na TV aspectos de sua histdria de vida. Sdo os aspectos culturais,
certamente observados pelos jornalistas ao escolher os critérios adotados em reportagens que
buscam a humanizac¢do dos fatos” (BATISTA, 2005, p. 3 apud KLEIN, 209, p. 15). Essa
aproximacdo do telespectador com o personagem na TV faz com que o primeiro se sinta a
vontade para tomar uma posicao diante da situacdo, da histéria narrada pelo segundo. S&o
situacOes que fazem lembrar o que acontece com os personagens das telenovelas brasileiras.

E se o telejornalismo toma emprestado da ficcdo a dramatizacdo e o uso de
personagens para gerar identificagio com o telespectador, o caminho inverso
também é possivel. Grandes emissoras configuram uma batalha no ambito da
habilidade em apresentar a “realidade” social do pais aos espectadores brasileiros,

tanto no campo jornalistico como no ficcional, principalmente no caso das
telenovelas e seriados (COUTINHO; MATA, 2010, p.10).

A insercdo popular, ou seja, a participacdo do personagem no telejornal, acontece com
0 objetivo de mediar “a experiéncia vivida pelo outro, cuja fala aparece na tela ¢ mundo, a
vida particular de cada telespectador e suas relagdes com a sociedade” (COUTINHO; MATA,
2010, p.67-68). E nesse aspecto a comparagdo com a novela “se justifica na medida em que
consideramos semelhantes as maneiras de contar tais estorias e na importancia do telejornal e
da telenovela como elementos de envolvimento do publico brasileiro com a TV”.

A pesquisadora Medeiros (2005) chama de “subjetivistas” as reportagens televisivas
que buscam humanizar o fato noticiado; esse tipo seria menos comum nos telejornais
brasileiros do que as “objetivistas”. Nos casos dessas reportagens, ela reforga a ideia de que
existe uma analogia com as telenovelas, j& que, ao tentar “reconstruir o real nas reportagens
cujo critério de noticiabilidade ¢ o de interesse humano”, o telejornal “busca formas de
amarrar o espectador” (MEDEIROS, 2005, p.2), como acontece com a telenovela. Segundo

Gonzaga (apud MEDEIROS, 2005, p.4), “como essas noticias sdo propositadamente
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produzidas para entreter o leitor, diverti-lo, amenizar a aridez do noticiario geral, a
subjetividade ¢ muito mais tolerada”.

Logo, as narrativas de vida que aparecem nos telejornais se assemelham as historias
contadas nas novelas. Medeiros (2005) cita o ex-jornalista da Rede Globo Paulo Henrique
Amorim quando ele diz que o Jornal Nacional seria de certa forma contaminado pelas novelas
que o antecedem e sucedem, fazendo com que os telespectadores acompanhem os fatos
narrados no jornal como fazem com os individuos dos dramas. Coutinho e Mata (2010)
trazem uma citacao do novelista Manoel Carlos na qual ele diz que “tudo o que acontecer de
importante no Brasil vou dar um jeito de colocar no ar”. Para 0s autores, a frase é similar &
afirmacdo do editor-chefe do Jornal Nacional, William Bonner, sobre o que seria critério de
noticiabilidade nesse telejornal: “o que de mais importante aconteceu no Brasil e no mundo
naquele dia”. Ou seja, os dois campos, jornalistico e novelistico, almejam trazer a vida real
para as telas e, para isso, utilizam de artificios semelhantes.

Como na telenovela, a cAmera se aproxima, capta imagens que dizem mais do que
palavras. Sdo imagens espetaculares de pessoas, de ambientes. Cenas estudadas,
observadas com o olho clinico do repdrter e registradas com competéncia pelo
cinegrafista, cuja participagdo é tdo importante quanto a do repoérter. S&o cenas que
falam por si s6. Muitas vezes uma lagrima e o siléncio dizem mais do que uma
declaracdo verbal (...) como a telenovela, o telejornal € um espaco em que € possivel
encontrar no outro a identificagdo com a prdpria histéria (MEDEIROS, 2005, p. 4-
6).

Para Mata, Coutinho e Oliveira (2010, p. 52), existe uma verdadeira dramaturgia
dentro do telejornalismo, o qual abriga uma “estrutura narrativa caracteristica do drama nas
noticias televisivas”. Eles propdem ainda que as fronteiras entre o jornalismo e a
dramaticidade, o show, estdo ficando mais ténues, ja que cada vez mais o “drama noticioso”
nos leva a “conhecer os personagens e ainda outros elementos daquela estoria, tais como
cenario, contextos, referéncias temporais” (MATA; COUTINHO; OLIVEIRA, 2010, p.53).
Na analise apresentada, o cast de personagens utilizado nas reportagens televisivas foi
dividido em papéis, ou seja, em categorias de acordo com sua funcéo.

Esses esteredtipos — que seriam como papéis da dramaturgia — identificados como
fundamentais nas narrativas locais nas matérias das TVs de Minas Gerais que foram
analisadas por Mata, Coutinho e Oliveira (2010), foram: mocinho, vil&o, heroi, vitima, expert
ou especialista, mediador, beneficiado, fiscal e ainda o de “musa” ou troféu em disputa. O
mais destacado no artigo foi o papel de vitima, o qual “figura como aquela que, & mesma
maneira do discurso cristalizado pelo senso comum e do ‘drama classico’, sofre com as

situagdes, exige a restaura¢do da ordem”. Essa vitima € tida como “alguém que foi lesado,
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injusticado, que cobra por providéncias das ‘autoridades competentes’. Ou ainda o
personagem que da seu testemunho de mazelas sofridas (...)” (MATA; COUTINHO;
OLIVEIRA, 2010, p.54).
Apesar de reconhecer o papel do personagem no jornalismo, Klein (2009) traz uma
critica ao uso excessivo deles nas matérias televisivas:
Os personagens, quase sempre andnimos com alguma historia para contar,
proliferam como mato rasteiro. O délar subiu? Abre com personagem. O avido caiu?
Abre com personagem. O Metr6 parou? Abre com personagem. O personagem é o

Bombril do jornalismo. S6 que personagem ndo é fonte. Personagem é personagem
(MAZANO, 2007, apud KLEIN, 2009, p. 13).

A busca por um publico proprio, um “publico para chamar de seu”, parte de varios
interesses, entre 0s quais estdo questdes de cunho mercadoldgico, econémico, de cidadania
mesmo. O que existe com clareza ¢ a “construcdo de diferentes estratégias, de recorte e
narrativa, para a constru¢do desses lacos de pertencimento” (MATA; COUTINHO;
OLIVEIRA, 2010, p. 59).

Um recurso presente nos telejornais que algumas vezes substitui 0 personagem com
entrevista marcada é o fala povo ou povo fala’. E perceptivel na redacio que os reporteres,
que sdo os que vao conduzir as entrevistas, ndo sdo muito favoraveis a esse recurso, ja que ele
exige que o repOrter V4 para as ruas tentar entrevistar as pessoas que por elas transitam. Parece
ser mais comodo ter como personagem uma pessoa previamente informada sobre o tema da
matéria e que ja esteja aguardando a entrevista. Conforme Brasil (2002, p.5 apud
COUTINHO; MATA, 2010, p. 68), as TVs quase sempre “sucumbem a eterna tentagdo de
convocar a ‘voz de Povo’, também conhecida como a ‘voz de Deus’”, mas afirma que o fala-
povo pode dar credibilidade e passar uma ideia de “universo de pesquisa”, pois o reporter vai
entrevistar varias pessoas, de opinides diferentes. De toda forma, esse mecanismo pode ser
valido quando ndo ha tanto tempo para encontrar personagens, devendo ser utilizado de

acordo com a demanda do tema a ser reportado.

7 Neste trabalho, o termo fala povo foi o escolhido para ser utilizado por ser mais frequente na redagéo estudada.
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4 A BUSCA PELO PERSONAGEM

Entendemos, entdo, que as fontes, e o0s personagens em geral, sdo elementos
primordiais no processo de producdo da noticia e que essa “relagdo entre acontecimento-
fonte-noticia é essencial para a compreensdo da construcdo social da realidade da informagao”
(ALSINA, 2009, p. 52). Contudo, achar esses individuos para participar das reportagens é
uma tarefa que nem sempre é simples. No caso do jornal impresso, “além de ter que encontrar
a pessoa é preciso que ela se disponha a falar, aceite ser fotografada e possa estar num local
acessivel para o fotografo ir e voltar a tempo do fechamento da edi¢do” (MAURICIO, 2001).
Nos demais meios, como o radiojornalismo e o webjornalismo, as entrevistas também podem
ser feitas por telefone, por exemplo, tendo o cuidado de, no radio, garantir uma qualidade de
audio e, no online, tentar alguma foto, se necessario, para ilustrar a matéria. Nesses trés
meios, ressalvando-se as especificidades de cada um, o contato com o entrevistado pode ser
menos trabalhoso, mais simples.

No telejornalismo, os reporteres televisivos precisam fazer as entrevistas sempre in
loco, e 0 ambiente tem que ser adequado a entrevista, ao tema, e tudo depende de imagem. Na
entrevista televisiva, o entrevistado é muito mais exposto que em outros meios, ja que ela
“devassa a intimidade do entrevistado, a partir de dados como sua roupa, seus gestos, seu
olhar, a expressdo facial e o ambiente” (LAGE, 2001, p. 87). Nas outras areas, como 0 proprio
impresso, “‘em muitos casos em que se consegue encontrar o personagem pelo telefone, a
entrevista € feita na mesma hora e o repérter manda o fotografo sozinho fazer a foto, para
economizar tempo” (MAURICIO, 2001, p. 100). Nas redacdes de TV, cabe & funcdo do
repOrter produtor procurar essas pessoas, esses grupos, e fazer com que a agenda deles seja

compativel com as necessidades da empresa.

4.1 A FUNCAO DO REPORTER PRODUTOR DE TV

Um reporter produtor — como esta no cracha dos conhecidos apenas como produtores
— € responsavel, principalmente, por apurar informacdes, fazer rondas telefonicas e em sites
para encontrar temas para os telejornais e pautar as matérias dos repdrteres de rua. Nesta
ultima tarefa, esta incluida a busca pelas fontes que vao dar entrevista. Diferentemente do que

acontece no jornalismo impresso — em que o reporter, além de escrever as matérias, participa
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dos outros processos —, na empresa de televisdo abordada neste projeto essas atribuicdes séo
apenas do produtor.

Esse cargo é pouco abordado no universo académico, que prioriza as atribuicdes do
repdrter em seus estudos. E provavel que esse posto tenha surgido devido as mudancas na
organizacdo das empresas jornalisticas. Uma colocacdo de Traquina (2005, p.57) sobre o

desenvolvimento da imprensa pode se adequar nessa questéo:

Com a expansdo da imprensa, as empresas jornalisticas eram empresas cada vez
maiores, mais complexas, mais burocréaticas, com uma crescente divisdo de trabalho.
A estrutura da indUstria tomou forma a partir de uma divisdo entre departamentos e a
emergéncia de numerosas posi¢des jornalisticas (TRAQUINA, 2005, p. 57).

A TV Cabo Branco, atualmente, conta com dez produtores, sendo trés deles
estagiarios da producdo, divididos pelos trés turnos. (Esse numero vem caindo no ultimo ano
devido, provavelmente, a crise econdmica no pais, 0 que impossibilita as empresas
jornalisticas de contratar mais funcionarios). Nos primeiros anos da TV, ha 30 anos, cada
turno contava com apenas um produtor, que sucessivas vezes dobrava o horario e trabalhava
dois turnos sozinho. Segundo a editora chefe da emissora, a necessidade de incluir mais
profissionais nesse setor veio por causa do crescimento da empresa e, claro, da prépria cidade,
gue passou a ter uma demanda de acontecimentos muito maior, sendo primordial aumentar a
cobertura e, consequentemente, aumentar o numero de pautas, entrevistas, matérias.

E o produtor que lida diretamente com a elaboracdo da pauta, que, segundo Lage
(2001), esta presente no jornalismo desde o inicio do seculo XX, quando a revista americana
Time ja a utilizava para orientar editorialmente seus textos. Nos impressos, a ideia da pauta se
generalizou na década de 1950, com os diarios Ultima Hora e Diario Carioca, segundo Lage
(2001). A pauta pode ser entendida como um “mecanismo através do qual selecionam-se
fatos, assuntos, ou mesmo temas, que séo trabalhados no dia a dia do jornal” (HENN, 1996, p.
54). O autor também diz que as pautas sdo “processos vivos sujeitos a ininterruptas mutagdes
no decorrer do preparo da edigdo” (HENN, 1996, p.56) e reforca o conceito citando o Manual
de Estilo e Redagéo do Estadé&o, de 1990:

Chama-se pauta tanto o conjunto dos assuntos que uma editoria esta cobrindo, como
a série de indicacfes transmitidas ao reporter, ndo apenas para situa-lo sobre algum
tema, mas, principalmente, para orienta-lo sobre o angulo a explorar na noticia. A

pauta € um roteiro minimo fornecido ao reporter... 0 pauteiro, por sua fungdo, pode
ter ideias que ndo ocorreriam ao reporter (HENN, 1996, p. 55)

Na hora em que a ideia da pauta é recebida, o produtor precisa pesquisar sobre o tema

definido pela edicdo, situar que fontes buscar, 0 que e quem serdo necessarios para a
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construgéo da reportagem. Depois, tem que reunir as informacdes e fazer os contatos. Todos
esses procedimentos devem ser feitos de maneira “cronometrada”, uma vez que o tempo para
a producao realizar as tarefas € curto, pois, muitas vezes, as pautas sdéo montadas de um dia
para o outro. Além disso, como dito anteriormente, as matérias telejornalisticas envolvem
uma produgdo maior que nos outros meios. Existem detalhes adicionais que o produtor
precisa ter em mente na hora de produzir a pauta, como explica Lage (2001):

As entrevistas para gravacdo devem ser marcadas e as locagbes combinadas

previamente. Trata-se de evitar a paralisacdo de equipes a espera de um entrevistado

que se atrasou, estd ocupado ou foi em casa trocar de gravata; e de obter permisséo

das pessoas para a entrada, em suas casas, oficinas ou escritérios, de trés ou quatro
homens com cameras, microfones e luzes (LAGE, 2001, p.38).

Em entrevista a pesquisadora, os produtores disseram que a média de personagens
pedida por dia pelos editores varia de um a trés, depende muito da demanda do dia e dos tipos
de matérias. Apenas o produtor 1 disse que tem dia que ndo precisa procurar nenhum
personagem; todos os outros alegaram ter pelo menos um pedido diario.

Sobre o tempo dado para realizar a busca, os produtores afirmaram que tém que
encontrar o personagem durante o turno de trabalho, ou seja, 6 horas de duracdo, para que
essas pessoas/grupos participem das matérias do dia seguinte. O produtor 5, que trabalha até
19h, disse que espera até 17h e, se ndo estiver tendo sucesso, tem que comunicar a chefia que
é preciso pensar em outro encaminhamento ou mudar a pauta totalmente. A chefe de producéo
disse que geralmente os personagens sdo pedidos com 24 horas de antecedéncia, exceto
guando surgem factuais, como as pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que trazem varios dados que demandam personagens para viabilizar a pauta. Nesses
casos, 0 tempo diminui porque as matérias tém que ser feitas quando as pesquisas ainda estdo
“quentes”.

Algumas vezes acontece de uma pauta do dia “cair” ou algum entrevistado desmarcar,
e eles tém que comecar uma nova busca, tendo poucas horas para tentar. Na rotina normal, 0s
profissionais relataram que nem sempre o tempo dado para as buscas €& suficiente, pois
existem assuntos que sdo dificeis de conseguir pessoas que queiram falar sobre.

Os produtores enumeraram outras dificuldades encontradas durante o processo de
procura pelos personagens. A resposta de cada um variou nesse quesito, mas a maioria falou
do problema de a entrevista ser para uma TV, com cameras e microfones, que geralmente
inibem o entrevistado. Ou seja, mesmo quando encontram a pessoa ideal, se ela for muito
envergonhada, as vezes tém que dar preferéncia a outro personagem ndo tdo bom, porém que

fale bem e tenha desenvoltura.
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O produtor 2 disse que, quando o tema tem a ver com questdes de salde, alguma
particularidade, principalmente problemas femininos, é mais complicado conseguir quem fale.
Ele também citou o quadro de saude, que algumas vezes aborda doencas sobre as quais as
pessoas ndo gostam de falar publicamente. E disse ainda que sente dificuldades quando tem
que encontrar alguém que fale sobre problemas financeiros, personagens que normalmente
sdo inseridos nas pautas de economia.

Ja o produtor 3 disse que sao pedidas muitas especificidades, como “uma crianga de 8
anos que vai dormir fora de casa pela primeira vez”, o que restringe muito a busca. As
criangas também foram citadas pelo produtor 2, que alegou ser dificil marcar matérias com
criancas que falem e ndo fiqguem timidas na frente das cameras. Isso acontece com os adultos,
mas, como guando o entrevistado € crianga o contato é feito atraves dos pais, a producédo tem
que confiar no que os pais falam sobre o filho, como ele vai reagir, etc.

Achar pessoas que possam ter ciéncia sobre o personagem pedido é o principal
problema para o produtor 4. Ele ndo relatou nenhum tema ou editoria especificos, pois
acredita que tendo uma boa rede de contatos consegue uma diversidade de personagens; o
complexo seria encontrar contatos que tenham conhecimento na area circunscrita a esse
personagem.

J& o produtor 5 falou que se torna mais complicado encontrar um personagem quando
depende de outras fontes para isso; por exemplo, quando um assessor € quem vai indicar 0
personagem. Ele deu o exemplo de quando a pauta é sobre violéncia contra a mulher. Como
um personagem que tenha se envolvido nesse tipo de crime ndo ¢ algo “escancarado” na
sociedade, a principal fonte para conseguir alguém que tope dar um depoimento sdo as
OrganizacGes Ndo Governamentais de apoio a mulher, que tratam diretamente com essas
pessoas. Entdo, a producdo fica na dependéncia que os representantes dessas ONGs consigam
a entrevista, mesmo que seja sem identificar a mulher, o que foge do controle da redag&o.

A responsavel pela chefia acredita que o que dificulta ainda mais o trabalho de busca é
ndo poder ir atrds desses personagens ‘“na rua”, ou seja, ficam dependendo apenas de
indicacOes recebidas dentro da redagdo. Os personagens encontrados na rua sdo aqueles que
os reporteres, “por acaso”, conseguem, mas o produtor fica restrito a redagdo e as ferramentas
la disponiveis.

Esses e outros procedimentos fazem parte da rotina do produtor e compdem o desafio
de produzir as matérias diarias e, principalmente, o de buscar ndo sé as fontes oficiais, como

também os personagens.



39

4.2 MECANISMOS UTILIZADOS NO PROCESSO DE BUSCA PELO PERSONAGEM

Uma das formas mais Obvias e utilizadas para se encontrar 0os personagens para
compor as matérias é perguntar aos conhecidos, amigos, familiares e colegas da redacdo se
eles se lembram de alguém que seja compativel com o pedido dos editores. Muitos véo logo
responder que ndo, porém um ou outro pode recordar algum perfil e indicar para o produtor.

O pesquisador Melo (2010) estudou o comportamento dos jornalistas na redacéo, mais
especificamente dos que trabalham para o telejornal JPB 1?2 edicdo, da TV Cabo Branco, e
abordou essa questdo da busca pelo personagem. E de praxe o produtor do telejornal
perguntar a colegas de profissdo se eles conhecem alguém que se encaixe no perfil do
contexto exigido pela pauta, ou seja, alguém que sirva como personagem. O que acontece é
que, segundo Melo (2010), corriqueiramente a vida privada do jornalista se mistura a
profissional; por exemplo, quando parentes e/ou amigos do jornalista aparecem como
personagem da pauta, principalmente nas de cotidiano e comportamento.

Melo (2010, p. 116) aponta que isso ¢ provocado porque “a rede de relagdes proximas
aos jornalistas, no tempo e no espaco, supre uma lacuna que a rede noticiosa ndo consegue dar
conta: identificar fontes para reportagens sobre assuntos particulares e relativos ao
comportamento cotidiano”. E, entdo, a vida particular do jornalista passa a ser um referencial
para coletar sugestdes de pautas e entrevistados. Essas pessoas mais proximas ndo sao,
contudo, as unicas formas de execuc¢do dessa etapa de producao da matéria.

Sobre quem pode ser personagem da matéria, todos os produtores entrevistados
disseram que procuram pessoas que se encaixem no perfil pedido pelo editor e, como ja dito
anteriormente, esteja de acordo com as especificidades pedidas. Porém, também & preciso que
seja alguém disponivel e que fale bem, pois, se a pessoa ndo tem desenvoltura ao falar ao
telefone, com a camera e o microfone ligados talvez seja ainda mais dificil. Além disso, um
dos produtores disse que precisa sentir que aquele individuo tem firmeza e ndo vai desmarcar
a entrevista “do nada”.

Em relacdo a quem s&o esses personagens, a posi¢do dos produtores variou. A maioria
disse gque tenta convidar amigos de amigos, pessoas desconhecidas para as pautas, que ndo
tenham nenhum vinculo de proximidade. E sobre a questdo ética de incluir nas matérias
parentes e amigos proximos dos jornalistas houve discordancia nas respostas.

Quem ndo concorda com essa inclusdo disse que isso invalida a informacdo, pois se
torna algo muito restrito e ndo relata a verdade. O produtor 4 contou até que existe uma regra

na empresa que proibe colocar parentes como personagens nas reportagens. O produtor 1
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falou que nédo Vvé tanto problema nisso, contudo acha que néo fica legal, porque quem conhece
e sabe o grau de amizade pode pensar que a empresa ndo estid sendo veridica, que aquela
pessoa esta falando sé para ajudar na matéria. A chefe de producdo também acha que incluir
parentes, em alguns casos, pode soar como favorecimento e que através de exemplos “reais” é
mais facil exemplificar e dar veracidade ao fato.

Os demais pensam que isso é um procedimento normal, que ndo muda nada no
conteddo das materias. Acreditam que, Se a pessoa Se encaixa no personagem, ndo tem
problema. Se a mae ou irméd do jornalista, por exemplo, foram ideais para a reportagem, isso
ndo fere a ética jornalistica. Mas isso sO vale se for algum tema mais “leve”, comum, como
alguém que relate que teve dengue (exemplo dado pelo produtor 5).

Ja em relacdo as tecnologias, € claro que o telefone ainda é uma ferramenta presente
nas redacGes e nao deixou de ser fundamental para o contato, tanto entre os ramais dos
proprios jornalistas, quanto entre o jornalista e suas fontes. Contudo, os profissionais da
comunicacdo ja ndo utilizam apenas o telefone com fio e o bloquinho de anotacbes para
trabalhar. Em meio a era das tecnologias, do ciberespaco, a relacdo do jornalista com as fontes
mudou bastante, principalmente com a massificacdo do uso das redes sociais. Os novos meios
de comunicacdo e de obtencdo de informagdo, em destaque a internet, trouxeram novas
possibilidades de interagdo com a sociedade. Foi criado um novo espago informacional, o
qual, através das redes sociais, formou “uma teia informativa, onde as conexdes estabelecidas
entre os milhares de individuos passam a ser caminhos por onde a informacdo pode ser
produzida, circulada e filtrada” (RECUERO, 2011, p. 1). A autora alerta que “as redes sociais
na internet, apesar de todo o potencial colaborativo de producdo de informacdo, continuam
dando ao jornalismo a credibilidade e construindo uma funcao de legitimagdo das noticias”

(RECUERO, 2011, p. 3).

Em geral, a rotina do jornalista esta sendo ainda mais afetada por dispositivos moveis,
aplicativos, redes sociais e uma grandeza de possibilidades que a era da tecnologia pode vir a
trazer, ja que desde a década passada “os instrumentos técnicos para apuragdo, producdo,
circulacao de informagdes se alteraram e, consequentemente, houve uma reconfiguragcdo das
atividades atribuidas aos jornalistas em campo [e nas redagdes]” (SILVA, 2014, p. 30). Esses
profissionais passaram a ter que incorporar diversos mecanismos tecnoldgicos e atuar como
multitarefa, tendo que trabalhar com a multimidialidade dos materiais produzidos dentro e
fora da redacgao.

A hipodtese que Barbosa (2014) propde ¢ a de que os dispositivos moveis, como

smartphones e tablets, além das bases de dados, sdo os novos agentes inovadores do
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jornalismo, os quais utilizam caracteristicas, tais como hipertextualidade, atualizacao
continua, personalizagdo e memoria, para reconfigurar o jornalismo em contexto de

convergéncia.

Chamados de a “quarta tela”, os dispositivos mdveis encontram-se em estigio
ascendente de adocdo, seja por parte das organizagdes jornalisticas, bem como de
outros produtores de conteido, seja por parte do publico, que, a cada dia, consome
mais informag@o, entretenimento e constroi suas relagdes sociais por meio desses
aparatos com presenca cada vez mais expandida, sobretudo nas grandes cidades
(BARBOSA, 2014, p.6).

Barbosa (2014) também sugere que existe um processo continuo de inovacao sendo
incorporado pelo jornalismo nos ultimos anos. As organizacdes jornalisticas estdo investindo
cada vez mais em formas de renovar suas praticas, considerando a internet e os dispositivos
moveis como elementos-chave para ampliar o alcance de suas produgdes. A pesquisadora diz
que, nesse contexto, a dinamicidade se torna um desafio para essas organizagdes, ja que elas
tém que lidar com um meio mais interativo, competitivo, com contetidos extensos.

E necessario que o profissional esteja conectado e atento as informagdes e ao material,
como fotos e videos, que chegam por todos os lados, principalmente através da internet. Além
de com e-mails e telefonemas, ele tem que trabalhar também com os aplicativos de mensagens
instantaneas, que permitem a comunicagdo com as fontes, oficiais ou ndo. Pavlik (2001)

assinala que as novas midias estdo reformulando o jornalismo em varios sentidos:

Em primeiro lugar, a natureza do contetido de noticias esta mudando como resultado
de novas tecnologias de midia emergentes. Em segundo, a forma como os jornalistas
fazem o seu trabalho estd sendo reequipadas na era digital. Em terceiro, a estrutura
da redacdo e da industria de noticias estd passando por uma transformacédo
fundamental. E, quarto, novas midias estdo provocando um realinhamento dos
relacionamentos entre organizacgdes de noticias, jornalistas, e seus diversos publicos,
incluindo a audiéncia, fontes, concorrentes, anunciantes e governos (PAVLIK, 2001,
p.13).
Essa atual ambiéncia digital modifica as rotinas e praticas habituais do jornalismo que
ainda circulam fora da rede ou resistem a ela e, dessa forma, “a atividade jornalistica ¢é
reconfigurada face as dinamicas cada vez mais fluidas, participativas e colaborativas no

ambito das redes digitais” (NUNES, 2011, p.43).
4.2.1 Redes sociais e aplicativos de comunicacéo: tecnologias a servico do jornalista
O uso das redes sociais como fornecedoras de fontes de informacdo seria a maior

contribuicdo dessas redes para o jornalismo. Muniz (2013) conclui que os sites de redes

sociais estdo servindo como um suplemento da rotina jornalistica. A ressalva ¢ que “as
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especificidades dos sites de redes sociais podem ser mais bem aproveitadas quando hé&
producdo de determinados formatos de matérias, especialmente aquelas que precisam da
figura do personagem” (MUNIZ, 2013, p.47). A autora acrescenta que:

E na possibilidade de ampliagdo destes contatos que reside o grande trunfo destes
sites como mecanismo — forma, maneira — de busca de fontes de noticias de
personagens. Portanto, o amigo do amigo do amigo do melhor amigo pode ser
contatado, ainda que eu ndo o conheca. Mais ainda, sem ir até ele. As conexdes se
multiplicam de forma quase instantanea (MUNIZ, 2013, p. 16).

Unindo as caracteristicas de abrangéncia e comunidade da televisdo as praticas de
sociabilidade das redes, o jornalista pode ter acesso aos mais variados tipos de personagens
participantes. Ou seja, “a sociabilidade ¢ uma caracteristica presente na internet devido ao
carater estrutural de organizacdo em rede de grupos sociais para dividir, articular e construir
suas atuagdes e atividades conjuntas num tempo real” (ALVES; FILHO; MEDOLA, 2011,
p.129).

A rede social Facebook, em maior destaque, facilitou imensamente o contato entre as
pessoas proximas e, consequentemente, a relacdo entre jornalista, fonte e personagem. Com o
namero cada vez mais crescente de usuarios dessa rede, a chance de encontrar alguém online
e disponivel a falar é grande. Em janeiro de 2016, o diretor de parcerias estratégicas do
Facebook, Ime Archibong, divulgou dados da rede social no Brasil (CRUZ, 2016). Segundo o
diretor, 99 milhdes de usuarios brasileiros estdo ativos mensalmente e 8 em cada 10
brasileiros conectados a internet estdo nessa rede. Desses 99 milhGes, 89 milhdes sdo usuérios
de dispositivos moveis, 0 que aumenta ainda mais o alcance dessa rede, que pode ser acessada
de qualquer lugar através de um smartphone, por exemplo.

Pensando, entdo, no uso do Facebook como uma estratégia para encontrar
personagens, a TV Cabo Branco criou um grupo na rede social intitulado “Ajude 0s
produtores”. Diariamente, os produtores postam “pedidos” de personagens no grupo, 0 qual
tem mais de 300 membros nédo vinculados a outras empresas de comunicagdo, e tem como
descrigdo o sequinte: “Vamos ajudar a produgdo da TV Cabo Branco a encontrar pautas e
personagens para as matérias, minha gente!!! De vez em quando, vamos postar aqui
"pedidos™ de personagens. Sera que vocé conhece alguém que se encaixa em algum deles?
Este grupo vai nos auxiliar na elaborac@o das reportagens. Se vocé se lembrar de alguém,
ndo hesite em falar aqui! Também esta aberto para sugestoes de pautas” (AJUDE..., 2016,
online).

A experiéncia tem pouco mais de um ano e 0 nimero de colaboradores aumenta

frequentemente, assim como as contribui¢des (Figura 1). O acesso € restrito para evitar que
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pessoas da concorréncia vejam as ideias de pautas da emissora. Segundo os produtores, nem
todos os pedidos recebem comentarios e, quando recebem, nem sempre sdo Uteis. Mas, fatores
como facilidade de acesso e velocidade de resposta favorecem bastante mecanismos como o
grupo. Atualmente, as pessoas podem entrar em suas contas pelo computador, pelo celular e

por outros dispositivos, como tablets, entdo a ajuda pode vir a qualquer momento, ja que o

grupo pode estar sempre a mé&o.

FIGURA 1 - Exemplos da interacdo entre os produtores e os demais participantes

Qi gente, boa tarde!ll

Vocés conhecem alguém que tenha um cachorrinho ja “idoso”. Estamos
fazendo uma matéria sobre a idade dos animais.

[(2))]

¥ Curtir W Comentar

(D Vanessa 2 1 outra pessoa

Conheco! tem um que ja tem mais de
15 anos. Um poodle super amado. Fala com ele. Amigo meu.

Curtir - Responder - 2 de fevereiro as 14:05

Nosssssa, esse da super certo. Me passa o numero
dele, tu tens?
Curtir - Responder - 2 de fevereiro as 14:05
Vou pegar e te passo pelo wa. Pera.
Curtir - Responder - 2 de fevereiro as
OBGGG!
Curtir - Responder - 2 de fevereiro as 14:07

Boa tarde gente,

estamos fazendo uma matéria explicando o que é a apendicite. queria
saber se alguém ja teve e teve que passar por cirurgia?

A gente quer falar dos sintomas, do tratamento, etc.

Att,
g Curtir W Comentar
S&o primos e os dois ja tiveram que passar por cirurgia:
9 96 '991
987 /999

Curtir - Responder @ 1-15des
} DEU CERTO COM
Curtir - Responder - @2 - 15 de

. VALEU!

setembro as 16:29

Boa tarde gente!

Vamos falar sobre sinusite e rinite. vocés conhecem alguém que sofra
com o problema?

Estamos fazendo uma matéria explicando o que € cada um.

Atenciosamente,

o

i@ Curtir ™ Comentar

2¢ 3e

...olha ai tua rinite! & &

as 14:26

Curtir - Responder - @ 1

8398

sinosite das brabas. Pode ligar
Curtir - Responder - 29 de agosto as 14:53 - Editado
Eu tenho sinusite.

Curtir - Responder - 29

sto as 15:03
Eu também tenho, mas n&o posso falar, vocé
pode conversar conosco ?
Curtir - Responder

29 de agosto as 15:05
Sim
Curtir - Responder - 29

de agosto as 15:06

falei contigo por inbox

4 comentarios

Bom dia!
Vocés conhecem alguém que ja desfilou no 7 de setembro aqui em JP?

¥ Curtir Comentar

(&)

Eu! Mais de 30 anos.
Curtir - Responder - @) 1- 5 de setembro as 16:41
Falei contigo inbox
Curtir - Responder @ 1. 5de se

tembro as 16:42

Ai amavaaaaaaa desfilar!
Curtir - Responder - 10 de s

etembro as 10:48

Vocés conhecem alguém que ja passou mal ou teve algum problema por
tanto malhar?

8 Curtir

4]

Comentar

Tenho um amigo que ja até quebrou o nariz malhando....
Qualquer coisa fala comigo.

Fonte: Captura de tela do Facebook (2016)
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A pesquisadora Pereira (2014) dissertou sobre telejornalismo e interacdo nas TVs

Cabo Branco e Paraiba, que também é do mesmo grupo, afiliadas da Rede Globo, mas em

Campina Grande. Na pesquisa, ela abordou a questdo da interacdo dos responsaveis pelas

midias sociais com o publico das emissoras, € um dos pontos levantados foi a busca por

personagens. Na presente pesquisa foi constatado que os analistas de midias sociais ndo

auxiliam diretamente os jornalistas nessa fungdo. Entretanto, segundo Pereira (2014), h& sim
uma possibilidade de encontrar personagens através do trabalho desse departamento:

No que se refere a produgdo de pautas, o departamento de midias digitais evita

buscar personagens atraves das redes sociais para producdo de matérias com receio

que, ao fazer publicagdes como o seguinte exemplo: “alguém conhece uma pessoa

com pressdo alta para participar de uma reportagem?”, outras emissoras

concorrentes possam saber o que eles estdo planejando divulgar em seus telejornais.

Com isso, caso algum produtor tenha necessidade de encontrar algum personagem

especial para reportagem deve usar apenas o bate papo do Facebook, onde é possivel

conversar de forma privada. Porém, quando se faz referéncia a producéo de quadros

comunitarios, o Facebook torna-se um grande aliado no desenvolvimento da
reportagem (PEREIRA, 2014, p. 93)

Durante a entrevista, 0 produtor 1 relatou que tenta usar “quase todos os meios
possiveis e imaginaveis” para descobrir o personagem ideal. Ele liga para personagens de
pautas anteriores para que eles indiqguem parentes e amigos e utiliza principalmente o
Facebook, através de janelas privadas e grupos diversos. Esses grupos também séo bastante
aproveitados pelos outros produtores. O produtor 2 disse que participa de um grupo de mées
gue tem cerca de 8 mil membros e de 14 sempre sai algum personagem, especialmente quando

o tema envolve criancas (Figura 2).
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FIGURA 2 - Interacdo da produgdo com grupo composto por mées no Facebook

Boa Tarde A Alguma méae ai esta tendo dificuldades pra tirar a chupeta do filho? Ou
Estou precisando de uma mée, que tenha um filho(a) com até 2 anos para  ajguém que depois de muito tempo conseguiu tirar?
participar de uma matéria amanhd as 10h. do JPB 1° edicdo, falando E para uma matéria sobre a hora de parar de usar chupeta, para o quadro
sobre os cuidados contra o H1N1. Alguém aqui topa? ou indica alguém? "Quando Sera?" do JPB 1° edicdo.
Obrigada © Z )

9 = Obrigadal (&)
07 comenianos - ey

S Spmenar Curtir W Comentar

Ver mais 5 comentarios
Ver mais 4 comentarios

Eles ja vao fazer 3 anosi=)
Descurtir - Responder - 7 1 2 =
Curtir - Responder - 23 de f 2

Minha nycolle tem dois anos. Super esperta, e tenho maior
cuidado com ela nessa epidemia

Descurtir - Responder - €72

Gémeos *-* Topa participar ? Sera na sexta feira,
umas 9h45. Qualquer coisa fala cmg no privado
Curtir - Responder 91 - 23 de fevereiro as
Oi pode me passar seu contato telefone?
(&) pode ser aqui ou imbox
Curtir - Responder
A minha ainda chupa tem 3 aninhos ......ela nao sente muita

9862 = % 3
; durante o dia ..na verdade se ela pega durante o dia e mais pra morder a
Descurtir - Responder - £ 1 1e abril + chupeta...mais ja na hora de domir e onde a coisa fica complicada ....mss
% Ver mais respostas creio g nesse ano ele deixe

Descurtir - Responder - &5 1 - 23 de fevereiro as
O meu ta com 2 anos e ta dificil viu aqui
Curtir - Responder - 24 de fevereir

Descurtir - Responder - €2 1 . Ola, 1. Topa falar com a gente ? sera na sexta
- 3 feira (2
. ela tem filho com quantos anos? Sera que 7

= “qrtir S er - 24 de fevereiro
topa participar amanh&? Tens o contato de telefone dela? =inhs ez Besmonds

Fonte: Captura de tela do Facebook (2016)

Os grupos fechados (Figura 3) sdo uma estratégia para atingir mais pessoas, ja que 0s
produtores afirmam que ndo podem publicar os pedidos de personagens na pagina pessoal, de
forma publica, pois isso pode “alertar” a concorréncia sobre os temas das pautas. Grupos com
uma tematica Unica favorecem o encontro de determinados perfis de personagens. Como nos
exemplos, podemos ver que varias maes interagem com o produtor quando algum pedido é
feito e tem relacdo com os filhos, criangas em geral. Ou indicam alguém ou aceitam dar a
entrevista. Mesmo que o contato posterior seja feito pelos aplicativos ou por telefone, é

comum que o contato inicial seja hos préprios grupos.



FIGURA 3 - Buscas por personagens em grupo fechado composto por pais

Alguma mée aqui teve filho prematuro que possa compartilhar
informacdes?

Preciso de uma para participar de uma matéria

Quem ajuda?

O

Curtir Comentar

Curtir - Responder - 7 1
Conheco que teve gémeos prematuros minha prima
Descurtir - Responder - €7 1 g
Passaram 2 meses no hospital
_ | Descurtir - Responder €21
Nao conheco anal Se pudesse ajudarial
Descurtir - Responder - £3 1
1

Curtir - Responder

___ Descurtir - Responder - €22
O meu filho nasceu de 32 semanas, ficou 28 dias na uti
Como posso te ajudar?
Descurtir - Responder €2 1
O que vocé sentiu? Estou no final das 32 e estou
sentindo contracdes
Curtir - Responder €91
manda teu contato, please
Curtir - Responder - 3 1

< \er mais respostas

Bom dial

Alguém indica uma méae que tenha filhos de idades diferentes (um mais
novinho e um maior) que tope participar de um ao vivo amanhd sobre
tipos de fraldas? Seria com uma médica dando dicas sobre o uso de
fraldas, para o quadro "Quando Sera?" do JPB 12 edi¢do

Seria na casa da pessoa. Mas tem que ser em Jodo Pessoa ta?
Obrigadal

Curtir Comentar

Ver mais 11 comentarios
era pra ser com vc...vc sabe bem com
lidar com essa situagaollirs
Curtir - Responder - €21
: Kkkkkkkkkkk ja fuil Semana passada com
mamadeiras. (L)
Descurtir - Responder - €7 1

Curtir - Responder - 3 1

Obg . mas aqui em casa n3o funciona
nada nesse horario do jpb 1ed &345¥34) especialmente a mae
esclerosada

Descurtir - Responder - €9 1

A matéria esta no ar!
Curtir - Responder - 12 d
s Foi massa, obrigada pela indicacao
Descurtir - Responder - €71 - 12 de T

Fonte: Captura de tela do Facebook (2016)
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O produtor 3 chegou a dizer que em casos extremos ja postou pedidos na sua linha do

tempo pessoal, porém, diz que ndo é o recomendado; prefere recorrer aos aplicativos de

comunicacgédo, a amigos e parentes.

As redes sociais e os aplicativos de mensagem se tornaram grandes aliados na busca
por personagens, a utilizagdo de grupos de amigos, onde perguntamos “vocé
conhece alguém que...” é quase sempre util. No entanto, o que tenho observado ¢
que quem sempre ajuda séo as pessoas que realmente tenho contato, e que conhecem
a dinamica e importancia de um “personagem”. Porque até mesmo esses artificios de
perguntar em grupos ndo surtem efeitos sempre. Sendo assim, temos que apelar para
as fontes, que sdo amigos mesmo, neste caso 0s grupos sdo Uteis porque
perguntamos a varias pessoas ao mesmo tempo (informagdo verbal).

Nos casos em que os produtores tém que abordar pessoas desconhecidas pelo

Facebook, por exemplo, eles disseram que tém que se apresentar, explicar de onde veio o

contato, explicar sobre 0 que é a matéria. Relatam que alguns recebem o contato de forma

desconfiada, ndo sabem se o produtor esta falando a verdade. O produtor 1 disse que, para

evitar problemas, fornece logo o telefone da redacéo para que a pessoa possa retornar e assim

vai criando um lago de confianga para, entéo, tentar convencé-la a dar entrevista. O produtor 5

disse que ndo tem muitos questionamentos por parte do publico porque sabe da credibilidade
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que a emissora tem — nunca h& desconfianca; pode existir apenas 0 medo de se expor.
Segundo ele, a ideia € levar a pessoa a entender que ela é importante para a matéria e ndo que
ela é importante para o produtor. Pelas redes sociais, € possivel entrar no perfil do produtor e
verificar se ele trabalnha mesmo na emissora, e a participagdo no grupo criado pela TV
também permite que os membros tenham confianga na hora de passar para a produgdo
contatos, numeros de telefone e marcar os conhecidos nas postagens (Figura 4).

FIGURA 4 - Membros do grupo passam contatos de telefone ou o perfil de possiveis

personagens
Boa tarde, N Pessoal. estamos precisando de histdrias legais de adocéo.
estamos fazendo uma materia sobre o sono, o quanto as pessoas de Ex.: Vocés conhecem alguém que ja adotou um adolescente? Alguém que

determinada faixa etaria precisam dormir.
Ex.: um recém nascido geralmente dorme 17/dia
um adolescente --- h/dia

¢ adotado e depois de anos foi atras dos pais bioldgicos? Alguém que saiu
de casas de acolhimento?

adulto --- h/dia Obrigada
Viocés conhecem alguém que tem problemas para dormir ou dorme Sh por dia
e esta satisfeito? Ou uma pessoa que sente a necessidade de dormir 9/10h Curtir Comentar
por dia? Ou uma mae com um recém-nascido?
Estamos precisando de um personagem para a matéria. O
Curtir Comentar ¢ adotou duas
lindas meninas. Uma delas tem 12 anos hoje e a adocao foi ja “recente”
Lk ) Descurtir - Responder 01 14 5 =

Tu acredita que sem querer querendo acabei
marcando com ela? O gead me indicou e deu certo!!!

Curtir - Responder @ 1- 1

] Co’\ﬁe;q \Vou pagar p contsto dela
Curtir - Responder - 20 de outubro as 17:22

O neném ds nutricionista nasceu semana
passada... Que otimo. A historia delas € finda também
Curtir - Responder - 20 de 17:2 Curtir - Responder t 03
eitaa, & mesesssmol

r-@1-20deo

» tem historia relacionada

oota b Ch ke a buscar parentes anos depois né

2032 stende normal Descurtir - Responder © 1- 14 de setembro a

Ela tem mts problemas para dormir. A historia dela & demais. Ela topa participar, mas
Curtir - Responder - 20 de bro &s 17:25 esta esperando a mae ficar bem de satde *§

- respondeu - 1 resposta Curtir - Responder - @ 1- 19 de selembro as

Ah sim. T6 torcendo para da certo; )
Meu sogro faz tratamento pra dormir acares

= Curtir - Responder - 1
Curtir - Responder - 2

sera qua =le fala em?
Curtir - Responder - 20 de o 0

Sei ndo... Vou te dar o telefone de Waiter inbox, ai tu tenta Vou te mandar inbox,
convencear !
Descurtir - Responder - @ 1 14 de setemt

Curtir - Responder - 20

Fonte: Captura de tela do Fabebook (2016)

Portanto, os sites de redes sociais se inserem no universo jornalistico com um objetivo
que vai além da circulagdo cada vez maior de informagédo. Eles proporcionam uma
complexificacdo da relacdo entre aqueles que os utilizam e se tornam mais amplos,

interconectados, com conexdes variadas e até permanentes, conforme Recuero (2011).
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4.2.2 O uso do Whatsapp na producdo de matérias e procura por fontes e personagens

Em um contexto cada vez mais ubiquo e tecnoldgico, as redes sociais e os aplicativos
para dispositivos moveis se tornam destaques na sociedade e, consequentemente, nas rotinas
de producdo jornalistica. O publico deixou de ser um mero receptor das informacdes e passou
a poder colaborar com os contetdos do jornalismo, ja que tem em méao ferramentas capazes
de gravar, fazer imagens, divulgar material a qualquer hora, o que pode ser compartilhado
com a empresa de comunicacgéo e utilizado por ela. Ou seja, em um universo conectado de
forma global, o contetdo produzido pelos cidaddos comuns pode complementar o trabalho
jornalistico. De acordo com Pavlik (2014), essa é uma realidade provocada pela necessidade
de informacéo a todo momento e, também, de fazer com que o jornalismo tenha uma presenca

simultdnea nos fatos.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem
acesso potencial a uma rede de comunicagdo interativa em tempo real. Quer dizer
que todos podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas participar e
fornecer sua propria contribuicdo com conteldos para compartilhamento e
distribui¢do global (PAVLIK, 2014, p. 160).

Por causa dessa conjuntura atual, a interacdo jornalista-publico mudou completamente.
Entdo, ndo ha apenas a possibilidade de compartilhamento de contetido; também existe 0 uso
mais frequente de outros meios de contato nessa relagdo. Do mesmo modo que a internet
transcende o campo jornalistico, a interatividade adentra as rotinas de trabalho, ndo sé no
jornalismo digital, mas em todas as areas. Segundo Rost (2014, p. 53), “o contato, a
participacao e o conteldo que os utilizadores partilham contribuem para definir as formas que
o0 jornalismo atual adota”.

Uma maneira largamente utilizada para se comunicar com o publico, com o0s
telespectadores, sdo os aplicativos de conversagdo, como o Messenger e o Whatsapp?®, sendo o
primeiro utilizado em menor escala. Em fevereiro de 2016, o proprietario dos aplicativos,
Mark Zuckerberg, divulgou que 800 milhdes de pessoas no mundo utilizam o Messenger,
enquanto 1 bilhdo estdo no Whatsapp, sendo cerca de 100 milhdes no Brasil (WHATSAPP...,
2016). Diante das facilidades oferecidas pelo aplicativo, entre elas a comunicacao instantanea,
da troca de material multimidia e do nimero de pessoas que podem acessa-lo, cabe ao

jornalista se adaptar a essas novas possibilidades e tirar o melhor proveito delas.

8 Os dois aplicativos permitem ao usuario trocar mensagens instantaneas de forma gratuita, através de uma rede
de internet, podendo incluir texto, audio, video e imagens nessas mensagens. Ambos sdo atualmente da empresa
Facebook.
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No més de agosto de 2015, a TV Cabo Branco passou a divulgar o contato dos
aplicativos Whatsapp e Viber® para que os telespectadores pudessem enviar informacdes,
sugestdes e imagens. O Whatsapp foi instalado em um computador remoto, por meio do qual
é possivel acessar o aplicativo em um Unico computador da redacéo, através de um cddigo no
Whatsapp Web. O aplicativo também fica acessivel em um smartphone, o que permite que
duas pessoas o utilizem instantaneamente. Os jornalistas ja usavam a ferramenta nos seus
celulares pessoais, mas sem ter acesso ao WhatsApp Web no computador. Apds a veiculacdo
do ndmero da emissora, também foi liberada a conexdo dos celulares particulares no
computador; porém, na redacdo, apenas um contato de Whatsapp pode estar conectado por
vez no computador remoto. No dia a dia, um produtor, por turno, fica responsavel por ler as
conversas, responder quando for preciso e filtrar o que pode ser util para os jornais. O
material recebido ¢ salvo na “nuvem”° e/ou enviado por e-mail para os demais jornalistas.

Com o passar do tempo, a quantidade de mensagens recebidas diariamente no
dispositivo s6 aumenta. Durante o periodo da nossa observagdo, a média de conversas era de
400 por dia, sendo as mensagens mais de mil. O fluxo é mais movimentado durante a
transmissdo dos telejornais, quando, normalmente, os apresentadores divulgam o ndmero de
contato, e varia de acordo com a relevancia dos acontecimentos do dia. Muitas mensagens sdo
de cordialidade (Boa tarde! O jornal estd muito bom! Adoro o apresentador X!) e outras sdo
correntes de grupos, com informagdes que precisam ser conferidas antes de serem veiculadas.

O destaque que o Whatsapp tem é pelas sugestdes de pauta, dendncias e informacdes
factuais (acidentes, por exemplo) que sdo enviadas pelos telespectadores. Como muitos
conseguem enviar fotos e videos, as dendncias de problemas das comunidades, como esgotos
estourados, sujeira e buracos nas ruas, podem ser visualizadas mais facilmente (Figura 5). Por
intermédio do conteudo multimidia que ilustra o problema, os jornalistas conseguem ter mais
nitidez sobre o que o telespectador esta contando, 0 que ndo é tdo transparente quando o

contato é apenas por ligacéo.

® QOutro aplicativo de comunicacdo disponibilizado pela TV, mas que, devido ao retorno insignificante dos
telespectadores, ndo vai ser abordado aqui.

10 “Quando se fala em computagdo nas nuvens, fala-se na possibilidade de acessar arquivos e executar diferentes
tarefas pela internet. Quer dizer, vocé ndo precisa instalar aplicativos no seu computador para tudo, pois pode
acessar diferentes servigos online para fazer o que precisa, ja que os dados ndo se encontram em um computador
especifico, mas sim em uma rede”. (AMOROSO, 2012, n.p.)
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FIGURA 5 - Recebimento de problemas das comunidades através do Whatsapp da emissora

"= hoje as 09:36

Boa tarde, gostaria de mostrar um
esgoto estourado a pelo menos 90
dias, prejudicando cerca de 200
familias do Res. Paulo Miranda nos
Bancdrios, rua Luiz Gonzaga de
Andrade. Estou enviando fotos em
anexo.

0 esgoto entupiu e desde entdo jorra
dessa boca de lobo. O mau cheiro ta
incomodando os moradores dos
prédios e das casas.

apelo

Bom dia gostaria de saber se ha
possibilidade de vocés tentar ajudar
a gente com esse lixo aqui na
calgada

Como ja tinha falado anteriormente é
vocé jd liguei pra ele eu ja tinha
passado falta pra vocés o nimero do
protocolo e até agora nada ele disse
que vai mandar um fiscal e por ai vai
ficando y

Como literalmente interdita calgados
pedestre tem que pagar pra rua e
estd vendo muito acidente aqui

<> hoje as 09:50

E rato, lixo, animais mortos que sdo
jogados nesse buraco que fica
préximo das residéncias e ninguém
consegue viver com uma situagao
dessa..

Bom dia patricia rocha meu nome
€ Luiz Gonzaga olha sé o
tamanho desse buraco na avenida
Rui carneiro perto da energisa
sentido centro praia de esquina
com uma lanchonete

bom dia Luiz, a quanto tempo esta
assim? vocé sabe dizeR?

Por favor pedimos pra fazer esse

Bom dia umas duas semanas

—

ontem as 20:55

Se ves puderem marcar uma visita,
agradeceri

Muito

Mas uma coisa temos certeza é agua
de pogo sim

A cagepa diz que nao, é
Mas temos certeza

Até espumar a agua espuma

Espero resposta para vcs nos ajuda
obrigada

Eles dizem que no sistema estd
como agua tratada, e minha conversa
nao gerou protocolo

Por favor nos ajude

Rua cidade Santa Inés, cidade verde
bairro das

Industrias

Fonte: Capturas de tela do Whatsapp (2016)

AW hoje as 09:25 sl

Para dar um exemplo de como o Whatsapp vem sendo empregado nesse contato e

nessa busca, citamos o programa Blitz JPB!!, que é uma extensdo do telejornal JPB 12 Edigéo

e foca em mostrar questdes das comunidades durante as tardes, nos dias de semana, com

geralmente trés entradas do reporter por dia. De 2 de outubro de 2015 a 2 de fevereiro de

2016, foram produzidas 38 pautas da Blitz; dessas, 12 foram servicos distintos de problemas

comunitarios, como servicos de vacinacdo, cursos de linguas e doacdo de sangue.

Das 26 pautas que abordaram denuncias das comunidades, 11 foram recebidas e

pautadas atraves do Whatsapp. As outras surgiram de ligacOes por telefone, e-mail e de

11 Foi usado o exemplo da Blitz JPB porque ha um controle na redagéo dos meios pelos quais os participantes
desse programa foram encontrados (Whatsapp, telefone, etc), diferentemente do que acontece nas pautas normais
dos telejornais. Ou seja, os produtores ndo mantém um arquivo que informe de onde surgiu cada personagem,
entdo seria dificil incluir esse levantamento na pesquisa, pois os dados ndo representariam a realidade.



51

conversas diretas com o repérter na rua. Portanto, houve uma superacdo do numero de

personagens que apareceram através do aplicativo em relacdo aos demais meios (Grafico 1).

GRAFICO 1 - Meios de contato para pautas do programa Blitz JPB

02/10/15 a 02/02/16

12

10

()]

S

N

H Telefone

Meio de contato

B Whatsapp ®Email

Contato com Reporter

Fonte: Elaboracéo da autora (2016)

Por causa da facilidade em visualizar os problemas e os pedidos dos telespectadores

através desse meio, a Blitz é frequentemente marcada através dele, como podemos ver nos

exemplos da Figura 6:

FIGURA 6 - Blitz JPB é marcada, na maioria das vezes, através do Whatsapp

! narua !080 !e !n!o !lma, numero

94 em mandacaru 10:43

0 terreno em frente a casa dos meus
pais pertence a prefeitura. De vez em
quando uma equipe da emlur era
enviada para realizar a limpeza.
Sempre batiam |d na porta pra pedir
uma "ajudinha’ e se a gente ndo
desse, eles ndo concluiam o servigo.

Eis que, a meses eles nem sequer
aparecem e esta acumulando mato,
entulho, lixo, tudo de mais imundo.

10:4

Jd realizamos limpeza muitas vezes,
mas ndo ta dando conta. 4

Ok. Amanha de manha ligo pra vocé
pra tentar combinar a Blitz de
amanha ok? Fazemos a blitz a tarde.
perto das 14h. Vocés teriam v

disponibilidade ? 10:54 W/

Fonte: Capturas de tela do What:

0je as Ub:

também liguei pra ir Lou s6 que agora
eu perdi o nimero do protocolo
Anteriormente eu tinha passado
numero do protocolo pra vocé
quando eu falei mas eu tive que

formatar meu telefone todas as
mensagem pé foi perdida

Bomdia o915
Vocé toparia participar de uma Blitz
jpb hoje a tarde? 09:13 W
Sim pode ser 014
Vou te ligar ok? o017

Vamos tentar focar na calgada e no
buraco, ok?

E a praga fazemos na préxima vez...
pq talvez ndo dé tempo falar de tudo!
):54 W/

agradeco pois assim que saiu a
blitz o problema foi solucionado

. $ 3 3 3 3% %
vamos fazer a blitz de resolvido
G

TR E T R R T R RO
b A A A A A A A A A A

nota 1.000

Do Jardim Veneza, ndo é issC
16:46

sapp (2016)

Nesses casos e nos demais telejornais, a producdo faz buscas no Whatsapp, através de

palavras-chave, para tentar encontrar personagens. Se estiverem procurando alguém com
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diabetes, por exemplo, colocam na busca “diabetes”, diabético”, “insulina”, para verificar se
nas conversas recentes receberam alguma mensagem de pessoas nesse perfil. Contudo, como
pode ser observado, no fim de cada semana, as conversas do Whatsapp sdo apagadas, pois 0
acumulo de dados e mensagens sobrecarrega o funcionamento do aplicativo. Assim, alguns
contatos e informacdes podem se perder. Os produtores costumam mandar todas as sugestoes
e dendncias véalidas (que, segundo eles, possam render matérias) para o e-mail compartilhado
por eles, 0 que ajuda a ter uma segunda fonte para essas informagdes. Como 0s e-mails
também precisam ser apagados para liberar espaco na memoria, nem tudo fica salvo, e muito
contetido ndo é aproveitado.

Na redacdo, foi observado que, recentemente, os produtores que administram o
Whatsapp passaram a criar um banco de personagens (Figura 7). Em uma pasta compartilhada
com todos, estdo sendo colocadas subpastas com temas diversos; dentro de cada uma delas,
sdo inseridas as conversas, com 0s respectivos contatos telefénicos, de pessoas que falaram no
Whatsapp e sdo passiveis de se tornar personagens em pautas futuras. Nos dias em que o
telejornal tem entrevista do quadro de saude no estudio, por exemplo, os telespectadores
podem enviar perguntas para o profissional entrevistado — atualmente, a maioria das perguntas
é recebida por esse aplicativo, poucas ainda sdo por telefone. Se o tema for (novamente)
“diabetes”, todas aquelas pessoas que enviaram suas perguntas sobre a doenga podem ter seus
nameros salvos no banco e, futuramente, se tornarem personagens, dando seus depoimentos

sobre como é conviver com a doenca, sobre 0 uso da insulina, etc.

FIGURA 7 - Banco de personagens provenientes do Whatsapp

Nome Data de modificag...

CONSTRUGAC
| EDUCACAO
EMPREGO
GOLPES
INFRAESTRUTURA
LIXO
O que fazer
OCORRENCIAS POLICIAIS
ONIBUS
SAUDE
TERRENO ABANDONADO
TRANSITO
=] ACIDENTE DE TRABALHO

Fonte: Captura de tela do Windows (2016)
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Também foi percebido que os contatos das pessoas que podem se tornar personagens
sdo adicionados na agenda do celular da emissora para facilitar o contato através do Whatsapp
(Figura 8).

FIGURA 8 - Personagens séo adicionados no celular da emissora para futuro contato

& personagem X
Outros contatos

Luiza Personagem CELULAR

Meire - Personagem Chik... CELULAF
Deus e minha familia meu bem maio

Beatriz - Personagem CELULAF
Raissa Personagem Assa... CELULAF

Available

Jacira Personagem CELULAF

Hey there! | am using WhatsApp

Denise Personagem CELULAF

Fonte: Captura de tela do Whatsapp (2016)

Nas entrevistas, apenas um dos produtores questionados disse que utiliza mais as redes
sociais do que os aplicativos de comunicacdo no processo de busca pelo personagem. Os
outros asseguraram que a ferramenta mais util sdo os aplicativos, como Whatsapp e

Messenger.

Redes sociais, de um modo geral, facilitaram e muito na busca por personagens. S&o
redes gratuitas com pessoas 0 tempo inteiro conectadas. Porém, o Whatsapp se
tornou uma pega fundamental, principalmente quando ndo conseguimos falar por
telefone, ja que pela rede sempre hd uma resposta. O Whatsapp usado paraa TV é
ainda melhor porque as pessoas contam suas histérias e através disso conseguimos
marcac0es [para as pautas] (informacéo verbal).

As ligagcOes por telefone ficaram como ultima opgdo para dois deles; os demais
falaram que elas sdo a segunda opc¢do mais usada. Portanto, os aplicativos de conversa estdo
sendo os meios mais utilizados pela maioria dos produtores do telejornal, enquanto que as

ligagBes e as redes sociais disputam a segunda posi¢éo, conforme o Grafico 2:
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GRAFICO 2 - Uso das ferramentas de busca por personagens, segundo a colocagio dos

produtores
Redes Sociais Ligacdes Aplicativos de
(Facebook) Telefbnicas Conversacao
m]% m2° m32 m]2 m22 m3° ]2 m22 m3°

Fonte: Elaboragdo da autora (2016)

Trés dos produtores asseguraram que todos os dias de trabalho acham pelo menos um
personagem através desses meios — aplicativos de conversa e redes sociais — e dois deles
disseram gue encontram pelo menos trés durante a semana. Nenhum afirmou que raramente
encontra ou nunca encontrou dessa forma. Sobre o wuso do Whatsapp (Figura 9),
especificamente, as respostas variaram. Trés alegaram que encontram pelo menos trés
personagens por semana através desse aplicativo. Ja outro produtor disse que todos os dias

encontra pelo menos um.

FIGURA 9 - Tentativas de marcar personagens através do Whatsapp da emissora
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e N
Aqui na uti Oi,
Ves véo vir no carro de ves? Bom dia
E melhor na lateral dos bombeiros A gnt esta querendo fazer uma
matéria hj as 19h
Néo queremos nos identificar Sobre bias histérias de amizade
Ves véo vir?

Boas *
7?
Iesculpa, ndo poderei ajudar,

Boa noite, liguei diversas vezes pra o porque estou com muito trabalho por

seu celular mas néo consegui falar fazer. Ndo posso nem cogitar parar

contigo por hoje
quando poderemos gravar? Espero que consigam alguém legal!
To chegando agora em casa entro em
contato com vcs Ve conhece ?

Tem mais duas pessoas querendo

" Nao lembro de ninguém agora
denunciar

Obrigada pela atengdo Selembrariteiaviso

Fonte: Captura de tela do Whatsapp (2016)

Sobre esse uso do aplicativo, o produtor 2 afirmou que:

Nédo é dificil encontrar personagens através das mensagens que 0S Proprios
telespectadores enviam para o Whatsapp. O advento das redes sociais possibilitou
uma interacdo mais abrangente, através, inclusive, de grupos, em que h&
interatividade, o que antes ndo era possivel (informacéo verbal).

Outro respondeu que raramente consegue encontrar alguém para dar entrevista por
meio do Whatsapp e explicou que, para fazer o primeiro contato, prefere outros caminhos:
Sem duvidas, o uso das redes sociais facilitou bastante nossa busca diaria por
personagens. Particularmente, 0 Whatsapp ndo vem em primeiro plano, pois faco
contato com as pessoas primeiro pelo Messenger do Facebook ou ligo diretamente

para a pessoa. S6 depois que fico fazendo contato com o possivel entrevistado pelo
Whatsapp (informacéo verbal).

Podemos ver exemplos desse uso do Messenger nas conversas da producdo com 0s
personagens tanto na hora de tentar marcar as pautas, quanto na hora de manter o contato para

desmarcar a entrevista, seja por parte do produtor ou do personagem (Figura 10).
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FIGURA 10 - Contato feito através do Messenger para combinar as gravacdes
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& para o jpb 1¢ edicdo Eu ndo estou mais 1a
tu podes de 9h?

Se for o caso

Eu estarei indo para intermares
Ok

Fonte: Captura de tela do Messenger (2016)

No depoimento sobre os meios de conseguir o personagem, o produtor 4 disse que
criou até uma brincadeira com 0s amigos. Ele reline os contatos que costumam ajudar na
producdo em um grupo do Whatsapp e, sempre que alguém consegue indicar uma pessoa,
ganha uma “estrelinha”, como um adesivo. Ele disse que é uma forma de incentivar, mesmo

gue em uma brincadeira, os colegas a ajuda-lo.
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4.3 NECESSIDADE DO PERSONAGEM E OS IMPASSES DA BUSCA

Todos os entrevistados da producdo concordam que 0 personagem € uma peca
importante nas matérias; apesar disso, alguns tém ressalvas quanto a exploracdo desse
recurso.

O produtor 3 entende que a producdo ja esta condicionada a pensar que 0s personagens
sdo necessarios. Ele disse que até tenta convencer o editor de que néo é preciso, porém eles
insistem. Para ele, 0 recurso humano esta quase sempre presente, uma vez que, quando ndo €
possivel marcar entrevista com um personagem, € utilizado o recurso do fala povo nas ruas.
Em casos delicados, como violéncia contra a mulher, é preciso ter uma entrevistada que
passou por esse tipo de situacdo e que va servir para incentivar outras mulheres a irem a
delegacia, por exemplo; entretanto, em outros casos, a marcacao do personagem é feita apenas
para manter um formato. Segundo ele, “¢ uma linha editorial muito criteriosa. Em algumas
matérias a gente vé que da para ser sem [personagem], mas na dindmica que existe é
diferente”.

Representar o tema abordado é a principal funcdo do personagem, segundo o produtor
5. Colocar apenas uma fonte oficial na matéria ndo funciona para trazer a identificacdo ao
telespectador. Contudo, ele acha que em algumas ocasifes 0 uso do personagem ja é um
pouco forcado; pedem personagens que ndo sdo comuns a realidade. A ressalva no uso desse
recurso seria ndo induzir o personagem, ou seja, se for para ajudar a contar uma histéria, o
personagem tem que simular algumas ac¢des do dia a dia. Por exemplo, se a pauta for sobre o
Enem, tem que mostrar o personagem estudando, lendo um livro, mas n&o da para fazer uma
encenacdo falsa, de algo que aquela pessoa geralmente nao faz.

O produtor 4 também pensa nessa linha. Acredita que os personagens déo veracidade
as matérias, sO que ndo da para adapta-lo a reportagem. E preciso reproduzir aquela histéria
de forma fiel, sem querer forcar que a pessoa fale ou faca aquilo que a edigdo quer retratar.

Nas entrevistas especificas com dois dos produtores do telejornal JPB 1?2 edicdo
(produtor 1 e 2), em que abordamos detalhes dos procedimentos da busca pelo personagem e
encontramos exemplos do que acontece no dia a dia delas, foi verificada a diferenca na
opinido sobre determinados aspectos da rotina na redacdo. Um deles tem onze anos de
experiéncia na area da producdo, tendo mais pratica e conhecimento sobre os procedimentos
de busca e constru¢cdo do personagem, e 0 outro tem menos de um ano, 0 que pode ter

influenciado nas respostas dadas.
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Enquanto o produtor 1 comegou a primeira resposta falando que ndo gosta muito de
personagem e que isso ja € uma dificuldade, pois é contra a ideia de que toda matéria tem que
ter um personagem agendado, o produtor 2 afirmou que os personagens “sdo essenciais para
que as reportagens fiquem completas ” e que “so as falas deles dao credibilidade ao tema”.

O produtor 1 disse que quando comecou na profissdo acreditava que 0s personagens
eram 0s Unicos responsaveis por enriquecer as matérias; porém, com a experiéncia e 0S cursos
que ja fez, viu que o caminho ¢ trazer pautas mais soltas, sem estarem “presas” a figura do

personagem, 0 que ja ocorre na rede nacional.

Fica muito chato em toda matéria ter personagem. N&o que ele ndo seja importante,
mas, dependendo das circunstancias, ele é desnecessério, e muitos editores insistem
em ter personagem em todas as matérias. S8 muitas especificidades. Se querem
uma pauta sobre a cor vermelha, tem que ter alguém que goste muito de vermelho,
por que ndo pode ser alguém que goste de outra cor e faga um contraponto? Por que
ndo trazer um contraste? (..) Mesmo que isso também signifique incluir um
personagem, também significa ter outras opgdes, ndo vai ser aquele personagem X,
padréozinho que s6 gosta de vermelho (informag&o verbal).

Pelo que foi observado na redagdo, isso ndo acontece, uma vez que existe
frequentemente a exigéncia por parte da edicdo e dos repérteres de ter personagens
especificos previamente marcados para as matérias. Para o produtor 1, ndo encontrar um
personagem ideal ndo faz com que a pauta caia, pois a realidade abordada existe, de uma
forma ou de outra. Ele até tenta argumentar isso com a chefia, mas ndo gosta de “bater de
frente”, pois eles insistem (na observacdo que fizemos, poucas vezes foi vista uma conversa
entre a producdo e a edicdo sobre o personagem). Diante dessas questdes, o produtor 1
afirmou que esse processo de busca pode ser cansativo e faz perder muito tempo de trabalho.

Apesar de ndo negar a forgca que o personagem pode ter através da fala, o produtor 1
propde que essa fala pode ser substituida por outros elementos, como dados e até mesmo
servicos. Se for algo sobre salde e nédo tiver alguém que dé o depoimento sobre como lidou
com a doenga, poderia ser incluido um servico de onde conseguir tratamento, por exemplo,
pois as pessoas também se interessam por isso.

O produtor 2, por sua vez, pensa que, para haver a identificacdo da audiéncia, é preciso
mostrar sempre pessoas sentindo na pele aquele tema, seja de salde, violéncia, etc. Dados e
entrevistas de profissionais ndo passam a credibilidade necessaria. Mesmo que ache que €
dificil conseguir personagens perfeitos (na redacdo é notavel que todos os produtores
reclamam a chefe de producéo das exigéncias feitas pelos editores), ele reforca que precisa ter

essa figura nas pautas. Se ndo encontrar no turno, tem que passar para 0 proximo até
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conseguir. Como sdo histdrias diferentes, mesmo que 0 tema seja 0 mesmo, 0 personagem
nunca é repetitivo, cansativo, segundo o produtor.

Os dois afirmam que sofrem uma pressao para encontrar o personagem ideal, cumprir
o deadline, e que os reporteres criticam quando ndo entrevistam os personagens nas melhores
condicGes. De acordo com o produtor 1, é importante que exista um retorno do repérter para
que a equipe de producéo saiba se deu certo ou ndo aquela entrevista. Contudo, ele disse que

ndo é assim que funciona:

Se o personagem for bom, o reporter ndo te diz nada. Agora se 0 personagem nao
render, vocé pode acreditar que no mesmo dia vai ter um monte de reclamagéo.
Porque quando a matéria fica pronta e fica perfeita, 6tima, ai o parabéns é todo do
repOrter. Agora, se a matéria ficar uma droga, pode esperar que a culpa vai ser toda
da producéo, que ndo encontrou um bom personagem, que ndo agendou direito, que
ndo teve o cuidado de checar (informacéo verbal).

O produtor 2 disse que os repdrteres ligam logo para a redacdo para falar com a chefia
caso a entrevista ndo renda para a matéria, principalmente se o personagem nao falar bem ou
0 ambiente n&o for adequado.

Eles concordam que a TV é o meio mais complicado para conseguir personagens,
porgue nos outros ndo tem tanta cobranca em relacdo ao local da entrevista, a desenvoltura do
entrevistado, ja que da para resolver praticamente apenas por telefone. O produtor que
trabalha h& mais tempo na area afirmou que vé& matérias 6timas no jornalismo impresso, com
bons personagens, e até consegue o0 contato deles (caso a TV queira abordar 0 mesmo tema),
mas geralmente, dependendo da tematica, as pessoas ndo aceitam dar entrevista para a
televisdo, pois “a cdmera intimida muito” e “falar com um microfone nao ¢ para todos”.

Ele confessou que no comeco da carreira falhou muito porque ndo pensava no
ambiente, s6 pensava na entrevista:

Se fosse uma matéria sobre limitagdo fisica, teria que mostrar como a pessoa faz
para se locomover dentro de casa, mostrando como faz as atividades domésticas, as
dificuldades - até para deixar a pessoa mais a vontade. Precisava desse tipo de
imagem, entdo ndo poderia ser em um lugar qualquer. Isso acontecia por
inexperiéncia ou talvez por querer me livrar da incumbéncia logo marcava logo.
Pensava “achei aquela pessoa, a pessoa aceitou, entdo eu ja marquei”’. Nao me
preocupava em saber onde ela estava. (...) Mas acho que hoje a possibilidade de

cometer um erro desses € minima, pois, agora ja € automatico pensar nesses outros
detalhes, nas possibilidades de imagens (informacéo verbal).

Ele também contou que ja foi visto na redagdo como o “derruba pautas”, por varias
vezes ndo conseguir o personagem ou reclamar das exigéncias. O produtor falou até que fica

muito triste quando ndo consegue o personagem e vai “arrasado para casa”, achando que ndo
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fez nada. Ele ainda disse que acontece de passar uma manhd inteira sem ter sucesso com 0s
personagens e “ai chega o seu colega da tarde e consegue em uma ligagdo. Vocé tem uma
sensacdo de burrice, mas ¢ uma questdo de momento mesmo”.

Ambos os produtores falaram que o recurso do fala povo pode, em alguns casos,
substituir o personagem. O produtor 2, que defende mais a presenca do personagem pre-
marcado, disse que esse recurso s6 deve ser usado em ultimo caso e tem que ser analisado
qual o tema, “ndo dé para contar com sorte do reporter na rua”, ou seja, nem sempre o reporter
vai encontrar personagens ideais procurando na rua, no pouco tempo que tem (geralmente
uma hora).

Os reporteres, alids, parecem ser contrarios a ideia do fala povo quando acreditam que
precisam de alguém marcado e reclamam na redacdo quando tém que fazé-lo. O produtor 2
fala que a producdo sair da redacdo em busca de personagens pode ser uma perda de tempo,
que as ferramentas usadas 14 mesmo séo suficientes.

O produtor 1 também concorda e ainda acha que os reporteres que estdo sempre nas
ruas poderiam ajudar mais nessa busca e, para isso, eles deveriam se aproximar mais da

comunidade para ter mais acesso as pessoas.

A dificuldade do fala povo é que nem todo reporter € repérter para fazer fala povo.
Tem repbrter que vai, chega junto, sabe brincar, se integra a comunidade. Mas tem
outros que ndo conseguem essa integracdo com o publico. Ai se ndo estd tudo
marcadinho, pra ele ndo resolve nada, porque ele ndo sabe descer do carro, chegar
junto e observar, fazer uma abordagem, ai complica (informacéo verbal).

O lugar onde as entrevistas vao ser feitas também influencia. O produtor 1 falou que
“escolher um bom local para o reporter ir fazer o fala povo pode ser uma solucdo. Se néo tiver
ninguém que queira falar sobre problema de visdo, o repérter poderia ir a uma clinica de
oftalmologia e tentar 14, por exemplo” (informacdo verbal). Entretanto, pelo que foi
observado, isso ndo ocorre, e o fala povo é geralmente feito nas ruas do Centro da cidade ou
na orla, onde tem mais concentracdo de pessoas, com perfis diversificados. Ele disse que a
producdo ir para a rua facilitaria em parte, mas iria gastar tempo de deslocamento, entdo
talvez ndo fosse tdo viavel. Se tivesse um produtor para fazer exclusivamente essa tarefa —
procurar personagens na rua (pracas, shoppings, praias, etc) — seria melhor. “A partir das
pessoas que fossem encontradas € que as pautas surgiriam, ndo o contrario. Seria o inverso da
nossa realidade agora”. S6 que ele acredita que isso ndo funcionaria na realidade limitada da
redacéo.
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O produtor 1 recordou que ja foi pedido que ele conseguisse personagem para falar
sobre hemorroidas e prisdo de ventre, temas extremamente delicados e intimos. Depois de
tentar varias pessoas, ele se lembrou que um colega tinha comentado que estava tomando
remeédio para prisdo de ventre e ligou para ele. Como ndo tinha mais tempo, implorou ao
amigo e o convenceu; “ndo pelos argumentos de necessidade da pauta, mas sim pela
amizade”, revelou. Mesmo que tenha confessado que um colega foi personagem de uma
pauta, ele disse que tenta nunca fazer isso, s6 em urgéncias. A familia, so recorreu uma vez,
guando tentou e ndo conseguiu ninguém de fora; ai marcou com os sobrinhos para uma
matéria sobre criancas. De toda forma, para ele, isso ndo fere a ética jornalistica, mas ndo
pode se repetir. “Nao da para colocar a mesma pessoa seguidas vezes e ficar na cara que a
gente esta sem opc¢do. SO que se a pessoa se encaixa no que a gente quer e a pessoa se dispde
a colaborar, ¢ o jeito”, falou. O que ele evita sempre é colocar nas matérias pessoas que
trabalham na empresa, em outros setores (entretanto, verificamos no periodo de observagéo
que isso acontece, mesmo que raramente).

O produtor 2, por sua vez, disse que na hora da busca “quanto mais conhecido melhor,
porque vocé vai saber se a pessoa vai falar bem e é extremamente importante saber quem é
essa pessoa. Tem que ter a preocupacdo de colocar alguém de confianga”. Por outro lado, ele
disse: “nao vamos saber se a pessoa esta falando a verdade ou ndo, ela pode so6 querer ajudar
0s amigos jornalistas. Tem que ter esse cuidado e confianga”. Primeiro ele tenta encontrar
através desses conhecidos e familiares; s6 depois é que compartilha com todo mundo da
redacdo para ver se acha a pessoa especifica. Percebemos que seria mais agil se todos os
produtores, independentemente do telejornal, soubessem logo dos personagens que estdo

sendo procurados, pois ajudaria a expandir as possibilidades de encontra-los.
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5 O PERSONAGEM NAS MATERIAS DO TELEJORNAL

Depois de encontrados pelos produtores, 0s personagens passam para uma nova etapa,
que € a da realizacdo das matérias. Os reporteres recebem a pauta com o roteiro a ser seguido,
podendo haver modificagbes, e vdo ao encontro das pessoas que vao ser entrevistadas.
Endereco, referéncias e contatos vdo ajudar o reporter a encontrar os personagens no local
previamente combinado para a gravacdo. Uma vez feito o texto da matéria (“off), ela vai ser
editada. Na edicdo, a fala dos entrevistados, a “sonora”, ¢ bastante reduzida, quando
comparamos com o tempo de gravacdo. Essas e outras questbes foram percebidas nas
entrevistas com os reporteres e com os editores do JPB 12 edicdo e através da analise das

matérias selecionadas.

5.1 ANALISES DAS REPORTAGENS VEICULADAS PELO JPB 12 EDICAO

Dentro do conjunto selecionado das 39 matérias, 18 apresentaram personagens
previamente produzidos, outras 20 tinham falas de pessoas aleatdrias, ou seja, pessoas que
foram encontradas pelos repdrteres sem a ajuda da marcagdo da producdo (fala povo) e uma
combinou os dois: personagem produzido + fala povo. Veja a comparagdo no Grafico 3:

GRAFICO 3 - Tipo de participacdo do publico nas matérias

25
20
15

10

1
I

TIPO DE PARTICIPACAO

m PERSONAGEM PRODUZIDO m FALA POVO B PERSONAGEM + FALA POVO

Fonte: Elaboragdo da autora (2016)
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O levantamento mostra um equilibrio entre as principais formas de inser¢do da
populacdo nos VTs, sendo o uso da combinacdo dessas duas possibilidades bem menos
frequente.

No periodo analisado, a matéria que teve um personagem marcado e outro ndo
marcado foi sobre como usar o FGTS*2. Nela, o repdrter entrevistou, em casa, uma estudante
que usou o dinheiro do beneficio em emergéncias de saude e um pedreiro que ele mesmo
encontrou no Ministério do Trabalho e Emprego e estava tentando regularizar a situacdo apos
ser demitido (Figura 11). De acordo com o produtor da matéria, a edicdo pediu que ele
incluisse dois personagens que ja tivessem feito uso do FGTS, mas, como ele ndo achou o
segundo, a orientacdo foi que o repdrter tentasse alguma entrevista que pudesse complementar
0 VT no local onde as pessoas geralmente vao para tratar do beneficio, 0 MTE. Um advogado
do trabalho e o superintendente do MTE participaram do VT para explicar os procedimentos

do uso do beneficio e comentar o caso dos personagens.

FIGURA 11 - Personagem marcado (a esq.) e personagem em fala povo (a dir.)

Fonte: Captura de tela da reportagem (2016)

Pelo que pode ser notado na rotina da redagdo, a primeira tentativa é buscar o
personagem ideal para o tema em pauta. O uso do fala povo surge como uma solucdo mais
rapida para 0s casos em que o0 personagem ndo é encontrado a tempo da realizacdo da matéria
naquele dia. Esse recurso s6 é usado como primeira op¢do quando os temas demandam obter
a opinido de pessoas diversas, como uma enquete. Para saber se o publico sabe a diferenga
entre “voto branco” e “nulo”, por exemplo, ndao ¢ vidvel marcar na casa de varias pessoas para
conseguir uma fala sobre isso. Em uma das matérias analisadas, sobre o Procon® ter entrado

na Justica contra a decisdo de empresas de limitar a internet banda larga, foram inseridas

12 FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servico.
13 Procon — Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
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cinco falas de opinido sobre o assunto (Figura 12). Como se tratava de algo ainda incerto, a
alternativa foi pegar opinides sobre a possivel mudanga e ndo marcar com um personagem
que, por exemplo, utiliza muito a internet e seria prejudicado pela decisdo. Algumas sonoras
foram até mais formuladas, como a do representante comercial, que disse: “fica muito dificil,
inclusive, hoje em dia, muitos profissionais liberais tém [internet] na residéncia, no escritorio
onde ele trabalha, e automaticamente sendo cancelada a internet dele, vai complicar e o custo
do produto vai aumentar”, mas outras falas se resumiram a “eu acho que vai ser horrivel” ¢ “¢

um abuso ao consumidor” (PROCON..., 2016).

FIGURA 12 - Variagéo de sonoras no fala povo

Fonte: Captura de tela da reportagem (2016)

Os quatro repdrteres entrevistados concordaram que 0s personagens sao importantes
para a narrativa da matéria. Um deles afirmou até que o “papel deles ¢ o principal, pois o que
acontece no mundo acontece através deles” (reporter 3). O repdrter 1 definiu a fungdo dessas

pessoas da seguinte forma:

Eu acho que o personagem tem um papel didatico de fazer com que as pessoas
possam compreender melhor aquele tema que esta sendo abordado na reportagem, a
importancia daquilo na vida das pessoas, e também se identificar com aquela
situacdo. Ver que aquele assunto que esta sendo contado nao € s6 uma teoria, aquilo
realmente acontece, entdo, fica muito mais facil para as pessoas compreenderem,
independentemente da escolaridade. (informagéo verbal)
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Porém, como ja foi abordado com os produtores, a relagdo do personagem produzido e

o fala povo gera conflitos na redacdo, especialmente entre eles e os reporteres. Todos 0s

profissionais da reportagem alegaram ter problemas quando a pauta pede um fala povo. O

reporter 3 foi bem direto quando perguntado o que ele pensa quando vé que vai ter que ir para

a rua tentar as falas: “Eu penso logo que vou ter problemas, e ai quando eu faco um fala povo

bom, e nem todos séo, ai € um desencargo. Eu penso: ‘Ai, meu Deus! Gragas a Deus!’. Mas

eu penso que vou ter problemas na maioria das vezes”. Nos demais depoimentos, também foi

possivel identificar que existe uma resisténcia por parte deles quando sdo colocados nessa

situacéo:

Fala povo nenhum repdrter gosta de fazer. Por um motivo simples gente vai para a
rua arriscar. Depende muito da sorte da gente de encontrar boas entrevistas. E
muitas vezes as pessoas ndo querem, elas tém vergonha, estdo correndo na rua.
Encontrar boas respostas ndo é facil (informacéo verbal)

J& o repdrter 2 acha que o fala povo se tornou algo banal na redacéo e que o tempo é

um inimigo dos jornalistas:

O fala povo ficou banalizado, porque pra mim o fala povo s6 funciona quando vocé
quer obter opinides diferentes com relagdo a determinado tema. E aquele “ah eu
concordo” e vocé encontra outra pessoa que diz “ndo, ndo concordo”, e ndo para
qualquer assunto. Ndo pode ser “ah, ndo consegui personagem, vai la no Centro,
procura alguém que faz isso”, tentando a sorte. Tentar sorte ¢ meio complicado,
porque o material final ndo vai ficar daquele jeito que queriam. As falas terminam
banalizadas até por causa do tempo. A gente tem um deadline muito curto para
encontrar alguém e acaba “ah, eu tenho uma solucdo no fala povo”. Eu acho que isso
acaba prejudicando o produto final, mas é o jeito, porque tem que ir para o ar e tem
um limite de tempo (informacéo verbal).

O repérter 4, por sua vez, foi o mais otimista. Ele acredita que dependendo do tema o

fala povo pode salvar a matéria sem personagem marcado:

Depende do assunto. A minha visdo é essa. Tem assuntos que o fala povo é super
valido. Vocé pode conseguir varias opinifes, pode levantar até algum personagem
no meio de um fala povo. E ai vocé termina dando ritmo & reportagem, mas tem
assuntos que nao da para vocé ir no escuro. Tem assuntos que sdo muito especificos
e complexos, pra vocé chegar na rua perguntando, além de perder tempo, vocé
termina se estressando, porque fica o embate que o editor quer a todo custo e vocé
vé que ndo da para render e a producéo fica naquele jogo de fogo cruzado. (...) As
vezes um fala povo pode render uma matéria posteriormente, alguma coisa mais
trabalhada depois, termina sendo uma semi producgéo. Vocé fala com aquela pessoa

e ela pode render para outra coisa mais na frente (informacao verbal).

O reporter 3 também falou que encontrar o personagem nao pode ser algo resolvido na

sorte, que “tem que se trabalhar mais com competéncia do que com a sorte”. Para ele, existe

um risco quando o reporter tem que fazer fala povo; porém, é mais espontaneo.
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Tem uns [entrevistados] que sao rispidos e ndo querem falar, outros falam palavrao,
outros fazem acusac@es, falam nomes de empresas ou pessoas, coisas que a gente
precisa excluir. Entdo, no factual o risco é maior, porque ndo tem nada muito
combinado, mas traduz mais a realidade porque a pessoa ndo se preparou tanto para
falar. Ao passo que uma pessoa em uma matéria combinada se prepara, as vezes tem
até um papelzinho com os pontos que ela vai falar. “Eu vou falar primeiro isso,
depois isso”. Ela pensa que vai falar duas horas e ja vem mais preparada, armada
(informacéo verbal).

Os editores, por sua vez, concordam entre si que esse recurso de entrevistas pode
empobrecer a matéria, dependendo do tema. Eles afirmaram que na maioria das vezes 0s
reporteres ndo conseguem sonoras boas e que realmente o fala povo € valido apenas quando é
pedido um conjunto de opinides diversas. Eles citaram dois temas que para os editores se
encaixariam no fala povo: a legalizacdo do aborto e a possibilidade de padres se casarem.

Uma outra observacdo importante que um editor de texto fez foi em relacdo a
veracidade das falas dos entrevistados, algo que pode ser questionavel quando ndo se tem um

conhecimento prévio sobre aquela pessoa.

Se eu for atras de uma pessoa que teve um cartdo clonado, eu ndo vou encontrar essa
pessoa na rua. Eu posso encontrar alguém que tenha medo de ter o cartdo clonado,
ou que diga “ah, eu conhego alguém que teve”, mas algo muito especifico € dificil. E
a gente sabe que essas historias as vezes ndo terminam como sdo na realidade. (...)
E a informacdo é uma coisa extremamente melindrosa. Vocé realmente tem que
investigar, tem que perguntar, apurar para saber o0 que est4 acontecendo, porque as
pessoas geralmente j& nem falam assim diretamente, imagine isso se a pessoa hao
tiver vivido. Se for na rua a pessoa pode falar qualquer coisa. E neste mundo de
rede social e de pessoas que querem aparecer a todo custo, o que ndo falta é gente
querendo mentir. Pode ser que na sorte 0 reporter encontre, mas, mesmo assim,
quem garante que ele vai falar a verdade? E diferente quando vocé diz “ah, tive meu
cartdo roubado em tantos mil” e ai eu mostro para vocé o extrato (...) E se vocé me
abordar na rua, quem garante que eu vou contar a verdade? Como eu vou
comprovar? (informagdo verbal).

Entretanto, o editor também se lembrou de um fato que mostra que ndo sO as
entrevistas feitas em fala povo, pelas ruas, estdo sujeitas a problemas. Ele contou que um
personagem estava marcado para uma entrevista, cujo tema exato ele ndo se recorda, e depois
foi descoberto que esse homem dizia ser uma coisa que ndo era, 0 que comprometeu a
materia. Por telefone, o editor acredita que ndo foi possivel para a produgdo identificar que
aquela pessoa tinha algum problema, mas, em outro momento, de alguma forma, a mentira foi

exposta. Segundo ele, ainda houve descaso com a qualidade do VT por parte do reporter:

Marcaram um doido que € o doido de todas as reportagens. Ele diz que é tudo. Se
disser que ele é diabético, ele é diabético. Se for hipertenso, ele é hipertenso. E
acima de tudo ¢ doido. E ai o reporter chegou para mim e disse: “tem nada ndo. Ele
num ta dizendo que é, a gente bota ¢ pronto”. Ai eu disse ao repdrter: “e as pessoas
que conhecem ele? Vao ver na televisdo e vao achar que ou que a gente é tdo doido
quanto ele ou é incompetente”. E a nossa informagdo nido pode ser errada de jeito
nenhum, s6 se ndo tiver como evitar, mas se a gente souber, ai é leviandade. Ele [o
personagem] s6 ndo entrou [na matéria] porque eu cortei. Ele estava numa
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reportagem de salde, mas a gente soube que ele era doido e se apresentava como
tudo o que voceé quisesse. Ai teve que marcar outro personagem (informagdo verbal).

Esse relato exemplifica como a informacgédo divulgada e a busca pelos personagens
devem ser criteriosas para que a haja credibilidade. O editor 3 completou que 0 “personagem
de uma histéria é o mais gabaritado para contar aquela historia. E mesmo quando for aquela
fonte oficial, aquela pessoa que esta Ihe dando a informacdo tem que ter a competéncia pra

aquilo”.

5.1.1 A funcéo das falas dos personagens nas matérias analisadas

De acordo com o0 que as pesquisas e as entrevistas indicaram, as falas dessas pessoas
foram inseridas nas matérias com algum propdsito, alguma funcdo. Conforme dito
anteriormente, esses personagens, sejam eles marcados ou ndo, fazem parte do telejornal para
contar historias, servir de exemplo para os telespectadores, dar opinido e/ou tentar humanizar
as noticias. Essa participacdo pode variar de acordo com o periodo do ano, com a abordagem
que o editor ou o reporter querem dar, com o tempo da fala, enfim, muitas variaveis podem
afetar a insercdo dessas pessoas — assim como toda e qualquer entrevista. No periodo
escolhido para analise, é possivel ver que alguns temas e, consequentemente, algumas funcdes
se repetem e podem ser comuns a outros periodos, outros meses.

Na Tabela 1 seguinte, podemos ver o nimero de matérias de acordo com a funcéo que,

ao nosso ver, foi designada para aquele personagem cumprir.

TABELA 1 - Fungéo da fala do personagem no VT e 0 respectivo numero de vezes em que

ela aparece

- NUMERO
FUNCAO DA FALA (e alguns temas)
DE VTS
Denunciar problemas de comunidade .
(esgoto aberto, obra parada, dnibus atrasado)
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Falar sobre questdes de satude
(sintomas do Zika, tratamento da microcefalia,

prevencdo contra virus HIN1)

Comentar questbes de economia
(vilGes da cesta basica, endividados, economia
na hora das compras)

Exemplificar como utilizou certo servico
(como usar o0 FGTS, cuidados com cartdo de

crédito)

Relatar como funciona o emprego 5

(Freelancer, coach, cooperativas, lavadeira)

Dar dicas relativas a maternidade
(quando a crianga aprende a comer sozinha,

quanto tempo pode assistir TV)

Comentar direitos do consumidor
(compra de produtos vencidos, limites da

internet)

Outros
(fé em Santo Expedito, como proteger o 3

celular de quedas)

Fonte: Elaboragéo da autora (2016)

Depois de feita essa divisdo das fun¢des que devem ter sido propostas para as falas,
analisamos as matérias, uma por uma, para entender como essas sonoras foram aplicadas, se

eram necessarias, se influenciaram no entendimento do contetido, entre outros aspectos.

5.1.1.1 Denunciar problemas de comunidade

a) Passageiros se revoltam depois de esperar duas horas por um 6nibus
A matéria mostra um 6nibus com vidro quebrado por pessoas que esperavam o transporte por
duas horas, tarde da noite. As falas sdo de mulheres revoltadas com o atraso e a demora das

autoridades em resolver o problema: “a passagem super cara e a gente paga 3 reais em vao”;
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“ja vai dar meia-noite e ainda ndo chegou, ndo tem previséao (...) calma, né, gente, ninguém
aqui é cachorro, nem cachorro gosta de esperar, imagina a gente que vive trabalhando?!”.

Sem a denuncia delas, o problema ndo seria divulgado e a gravidade dele ndo seria
compreendida. A sonora de um policial contando que estd tentando contornar a situacao
juntamente com a superintendéncia de transito completa a matéria e reforga a existéncia do

problema, mas sozinha néo teria impacto.

b) Atraso em conclusdo de obras prejudica moradores de Jodo Pessoa

Nesta, o papel dos personagens também é de delatores dos problemas que afetam a cidade.
Comerciantes representam a maioria das falas, as quais reclamam da demora da obra de
melhoria da via. Nas passagens do reporter e nas demais imagens, € possivel ver a obra
parada, os problemas que a avenida apresenta; todavia, sem as falas das pessoas que vivem e

passam por ali, a dentncia também n&o teria forga.

¢) Moradores protestam contra esgoto na comunidade do Riachinho

Os moradores da comunidade queimaram pneus e bloguearam uma avenida, o0 que por si s0 ja
poderia valer a presenca de uma equipe jornalistica. Entretanto, a reportagem se aprofundou
porque as pessoas que estavam no protesto comecaram a denunciar o problema do esgoto
aberto, levando a repérter aos pontos de escoamento da agua suja, mostrando como estava a
situacdo dentro das casas. Muitas vezes, na emissora, a cobertura desses protestos factuais €
feita apenas pelo reporter cinematografico, que faz imagens e pode até pegar algumas falas,
mas geralmente ndo se adentra muito no problema, tendo sido importante a presenca de uma

equipe para expor a situacao.

d) Falta de estrutura e aten¢do no transito em Joédo Pessoa

Nesse VT, as varias sonoras de pessoas na rua ajudaram a entender o que estava acontecendo
no transito do Centro da cidade durante a realizacdo de mudancas no local. Foram mostrados
muitos flagrantes de desrespeito & sinalizacdo e de falta de seguranca para os pedestres. Daria
até para veicular as imagens dos flagrantes (pessoas cruzando a faixa na hora errada, se
espremendo no meio fio por causa dos carros, etc.) sem as falas e, assim, mostrar 0s
problemas, mas ndo haveria forca para cobrar solucdes da prefeitura. Ou seja, dar voz a

populacédo foi primordial para dar veracidade a denuncia.
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e) Estudantes de Jodo Pessoa protestam contra a falta de estrutura em escolas

Nesse caso, a participacdo dos estudantes e pais de alunos que denunciaram as mas condigdes
das escolas foi indispensavel. 1sso porque, quando a reporter chegou ao local, uma das escolas
estava fechada pela diretoria, entdo ndo foi possivel fazer imagens dos problemas. Como o0s
estudantes contaram o que acontecia la e tinham feito videos de lixo acumulado, carteiras

jogadas, piso quebrado, entre outras situacoes, a equipe conseguiu fazer a dendncia.

f) Em Cabedelo, moradores ficaram ilhados neste sabado

Por causa da chuva forte, muitas ruas ficaram alagadas e os moradores da cidade sofreram
com a agua entrando nas casas e dificultando a mobilidade — até o reporter aparece na matéria
ajudando uma pessoa a atravessar a rua. As falas se resumem a relatar os problemas sofridos
por causa do alagamento e foram, claro, importantes para alertar sobre a situacdo e pedir
solucBes a prefeitura, que enviou uma representante para dar uma entrevista ao vivo e falar o

gue aconteceu e como evitar que isso acontega novamente.

5.1.1.2 Falar sobre questdes de saude

a) Café da manha em Jodo Pessoa para comemorar o dia do autismo

A matéria traz questdes de conscientizagdo sobre o autismo, veiculando dados e sonora com
psicopedagoga. Os personagens, autistas e pais de autistas, foram de extrema importancia para
humanizar essas informacdes e exemplificar na pratica como é ser autista e conviver com um
autista. As falas das criancas agregaram valor ao material, pois ndo é muito comum que

autistas, ainda mais jovens, deem entrevista.

b) Prefeitura de Jodo Pessoa executa acdes de vigilancia contra Aedes Aegypti

O alerta nessa matéria € sobre os cuidados do acumulo de agua em pneus, por causa da
possivel proliferacdo do mosquito. Agentes de salde fizeram uma vistoria e falaram da
importancia de acondicionar os pneus adequadamente. Os borracheiros entraram no VT
contando como lidam com isso, servindo de exemplo para outros profissionais: “muitas vezes,
cobrimos, e em todos a gente faz um corte, cria um orificio para que a agua escoe (...)”. Mas
também foi inserida uma pequena fala de um borracheiro que admitiu ndo se preocupar muito:
“eu ndo vou negar, que eu nao nego pra ninguém. Sou s eu sozinho aqui pra trabalhar”. 1sso
mostra duas atitudes diferentes, que podem influenciar o telespectador a, de certa forma,

escolher uma delas.



71

c) Saiba dos cuidados a serem tomados com 0s bebés contra o virus HIN1

Em um posto de salde, o repdrter encontrou um casal que levou a filha bebé para se vacinar
contra o virus e eles contaram como fazem para evitar que pessoas toquem a crianca de forma
a prevenir que ela seja contaminada por alguma doenca. Uma médica deu as orienta¢des mais
técnicas do que evitar no contato com os bebés, mas os pais com a crianga no colo € que

chamam atencao para esses cuidados.

d) Em Jo&o Pessoa, pais usam as redes sociais e fazem campanha para filho

Essa matéria surgiu de uma publicacdo de um casal nas redes sociais. Nela, eles pediam ajuda
para o filho, que nasceu com um problema nos olhos. Aqui 0s personagens também
conduziram o VT, ja que ele foi todo baseado na histéria da familia, com insercéo de fala do
médico que acompanhava o caso. E um exemplo de como o jornalismo pode ser (til para

contar histérias de vida.

e) Saiba quais os tratamentos para bebés e criancas com microcefalia

Uma familia contou como € a rotina do tratamento de uma beb& com microcefalia. Devido a
exposicdo da crianga, nem todos o0s pais aceitam mostrar seus filhos na TV, mas, nesse caso, a
mae falou, com a filha ao lado ou no colo, sobre como esta sendo cuidar dela, as dificuldades,
a rotina médica. As falas dela e da avé da crianca foram muito ricas e explicativas, porém néo
renderam muitas imagens relativas ao tratamento, ja que foram gravadas na casa dela. Para
completar, foi preciso ir a fundacéo que estava cuidando das criangas com microcefalia e, 14,
foi possivel mostrar as criancas em atividade, fazendo fisioterapia. Outras mées também
deram depoimento no local. Essas sonoras foram extremamente importantes para que quem
assiste @ matéria entenda como esta sendo lidar com a doenca, por isso ganharam até mais

destaque do que a fala da profissional de saude.

f) Prevencdo ao virus da Zika: gravidas s6 devem fazer sexo usando preservativo

Nesta matéria, o foco era falar sobre a prevencdo contra o zika virus e a novidade de que ele
pode ser transmitido também pelo pai. Acreditamos que, como a noticia trazida por uma
pesquisadora internacional era de grande destaque, a énfase do VT ficou nas falas das
profissionais sobre isso e sobre a precaugdo. Uma gravida ainda falou no inicio sobre como
estava se prevenindo: usando repelentes, roupas de manga, cal¢a; mas foi uma fala rapida, que

serviu apenas para ilustrar o tema. Outras mulheres poderiam ter sido entrevistadas para
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comentar a questdo, pois elas sdo as maiores interessadas, mas, se isso tivesse acontecido,
talvez as informacGes das profissionais tivessem que ter sido cortadas ou reduzidas, o que nao

seria bom para o contedo do VT.

g) Vacina contra o HPV*4

A maior parte da matéria foi de sonoras de adolescentes falando se ja tomaram a vacina contra
0 HPV, se sabem o que €, se os pais deixam que elas tomem. As falas foram feitas em uma
roda de conversa na escola e foram bem diversificadas. Uma das meninas, por exemplo, disse
que nao foi vacinada porque o pai ndo autorizou. As préprias colegas dela fizeram o alerta da
importancia da vacina. Colocar essas sonoras foi mais interessante do que colocar s6 a fala da
coordenadora de imunizacdo (que entrou sé no final), porque chamou a atencdo de quem
assiste, mostrou que as adolescentes querem tomar a vacina e podem inspirar outras a fazer o

mesmo.

h) Dia D de vacinacdo em Jodo Pessoa acontece neste sabado

O VT mostrou a movimentacdo nos postos de saude no dia de vacinacdo contra a gripe.
Vérias sonoras foram feitas, principalmente com idosos falando das dificuldades de conseguir
a vacina, o tumulto que estava no local. A fala deles acabou focando nesses problemas em vez
de falar da importancia da vacina, como normalmente é feito. De toda forma, a matéria deu o

servico para quem ainda ia se vacinar, pois incluiu uma fala da coordenadora de imunizacéo.

i) Sintomas da Zika, Chikungunya e Dengue sdo parecidos

Os personagens deste VT, uma mée e uma filha, serviram para alertar sobre como perceber os
sintomas das doencas transmitidas pelo Aedes Aegypti. Elas contaram o que sentiram quando
tiveram a chikungunya e como procederam, enquanto que o reporter completou a matéria
dando os dados mais recentes sobre as doencas e conversou com uma médica. A
infectologista apontou as diferencas dos sintomas de cada uma dessas doencas, sendo uma
fala de autoridade. J& a fala das personagens focou em uma das doencas apenas, mas isso ndo

impediu que ela tivesse credibilidade e humanizasse os dados e a fala da profissional.

14 HPV — Human Papiloma Virus — doenca sexualmente transmissivel.
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5.1.1.3 Comentar questdes de economia

a) Economia na hora das compras

Neste VT, uma dona de casa deu dicas de como economizar na hora da feira, comentou os
precos e disse 0 que deixou de comprar por causa da crise. A sonora de um economista
poderia ter complementado a matéria, dando orientacbes mais objetivas de economia.
Entretanto, a participacdo da personagem, andando com o reporter no supermercado —
fazendo as compras com ele na hora, indo até o caixa — se aproxima mais da realidade de

quem esté assistindo ao telejornal e traz leveza ao assunto.

b) Os cuidados com o cartéo de crédito

A matéria fala do aumento nos juros do cartdo de crédito, com um economista dando
orientagdes sobre o uso do cartdo e o Procon tratando dos atendimentos por causa de
problemas com o cartdo. Além disso, foram veiculadas duas falas de personagens: um que
resolveu usar apenas débito e outro que se endividou para poder pagar o crédito. As sonoras
foram (teis para exemplificar o que pode acontecer caso a pessoa nao tenha controle dos

cartdes e para deixar o alerta; contudo, foram muito rapidas e sem detalhes.

c) Os vilGes da cesta basica em Jodo Pessoa

Na abertura desse VT, o apresentador mostra varios dados de como os precos dos itens da
cesta basica aumentaram. Depois, o repérter foi para a rua para verificar como isso estava
afetando os consumidores, conseguindo sonoras nas quais 0s entrevistados contam o que ja
diminuiram nas compras para economizar. Mais uma vez, 0s personagens reforcaram a
realidade que j& havia sido divulgada através dos nimeros, os quais foram, de certa forma,

humanizados.

d) JPB da dicas de como economizar anotando os gastos

A matéria fala sobre a importancia de anotar 0s gastos para poder economizar mais. Duas
pessoas participaram falando se anotavam ou ndo. Um deles disse como fazia para controlar
as despesas: “eu divido tudo e anoto para ter a lembranca do que eu vou fazer e pagar naquele
dia ou no dia seguinte”, mas, como a sonora foi feita no meio da rua, nada foi demonstrado,
ndo tinha imagens dele anotando, mostrando contas. E a outra diz: “nunca anotei. Esse més
mesmo, por motivo de doenga, fui muito mais além, e quando vi tava no vermelho”. Nesse

caso, as falas do povo foram inseridas apenas para constar, ndo enriqueceram a matéria e nem



74

serviram de exemplo para quem assiste. As orientagdes do economista foram mais Uteis e

bastariam.

e) Muita gente esta preferindo comprar marmita a comer fora

Neste VT, a fungdo dos personagens € clara: ilustrar uma préatica que vem sendo, segundo a
matéria, bem comum. O repdrter mostra 0 processo das marmitas desde o restaurante até a
entrega no local de trabalho do personagem e também fala, no restaurante, com uma pessoa
gue sempre compra a quentinha para levar para os colegas de trabalho. Os personagens

tiveram papel principal na conducao da matéria.

f) Chuva contribui para reducéo de preco dos alimentos na Paraiba

O preco de alguns produtos baixou um pouco por causa da chuva, que ajudou a safra. Para
saber como isso afetou aqueles que vinham tendo que lidar com valores mais altos, o repdrter
foi a uma feira. Ele falou com personagens consumidores e comerciantes. Os comerciantes
entraram como personagens porque contaram como a chuva influenciou nos pregos, como
estdo as compras e vendas, as mudangas que aconteceram. As pessoas comprando falaram
como estdo economizando: “voc€ tem que andar bastante, pesquisar”’. Dessa forma, os
entrevistados foram importantes para mostrar como estava a realidade dos produtos de

maneira mais veridica.

g) Diminui o nimero de endividados na Paraiba

Na materia que da numeros de envidados no Estado, o ideal seria ter um personagem que
estivesse com dividas ou que tivesse conseguido superar o endividamento. Contudo, néo foi o
que aconteceu nesse VT. O repdrter foi para as ruas e perguntou as pessoas se elas sabiam o
gue significava os nomes dos Orgdos ligados ao crédito do consumidor. Ou seja, 0s
entrevistados foram usados para dar uma leveza ao tema, com falas tipo: “ndo sei o que €, s6
sei que boa coisa nao ¢”. Essas sonoras poderiam ter sido dispensadas e o foco da matéria
poderia ter ficado na fala do economista e do profissional da Camara dos Lojistas, pois elas

nao acrescentaram contetido ao VT.

5.1.1.4 Exemplificar como utilizou certo servico

a) FGTS: quando e como usar
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As matérias fizeram parte de uma série sobre o FGTS. Nela, os personagens contaram se ja
usaram a garantia, como usaram; e advogados, economistas, 0 superintendente do trabalho e
emprego e da Caixa Econémica e corretores falaram sobre quem tem direito, como € possivel
sacar esse beneficio, entre outras orientagdes. Em meio a tantas falas de profissionais, 0s
personagens foram a representagdo do povo nos VTs. Eles contaram um pouco de suas
historias, para contextualizar os motivos pelos quais precisaram do beneficio. As sonoras

foram mais longas e explicaram na préatica o que os profissionais da area disseram.

b) Previdéncia Social € importante para o trabalhador

Os personagens deram detalhes de quanto pagam a previdéncia, desde quando e porqué.
Foram eles que demonstraram que contribuir com a previdéncia pode ser algo importante para
o trabalhador, o que era o foco da matéria. N&o teria sentido falar sobre os beneficios para os

trabalhadores sem a fala de pelo menos um deles.

5.1.1.5 Relatar como funciona o0 emprego

a) Lavanderia comunitéria aberta para as pessoas no bairro da Torre

Quatro lavadeiras e engomadeiras foram personagens nesse VT, que poderia ter sido algo
simples, dando apenas o0 servico da lavanderia comunitaria. Porém, o pouco que foi contado
da historia delas, em uma matéria de quase quatro minutos, transformou um servico de como
baratear a lavagem de roupas em um VT de bastidores, mostrando como € a rotina daquelas
senhoras, ou seja, dando vida ao tema. Em uma parte, a repérter diz: “tem outros barulhos na
beira do tanque que elas ndo escondem de ninguém” e a lavadeira responde: “as vezes fofoca,

né, que ninguém é santo! Eu era muito fofoqueira, mas agora eu parei (risos)”.

b) Microempresas poderdo funcionar nas casas dos empreendedores

Um projeto de lei poderia permitir o funcionamento de microempresas em casa. A melhor
forma para demonstrar como isso funcionaria era colocar exemplos de microempreendedores
que estdo trabalhando dessa forma, como foi feito na matéria. Assim, os telespectadores
podem entender, na prética, a ideia do projeto. A reporter mostrou primos que trabalham em
casa, com imagens deles no sofa, tomando café, fazendo atividades da rotina em geral em

meio a rotina do trabalho.

c¢) O emprego freelancer
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Na matéria sobre as caracteristicas da funcéo de freelancer, as falas dos dois personagens que
trabalham na &rea foram essenciais para explicar o que esse profissional faz, como ¢é a rotina,
trazendo exemplos praticos com fotos de uma personagem trabalhando e imagens do outro

trabalhando em casa, pois essas pessoas tém autoridade para falar sobre aquele emprego.

d) Cooperativas podem ser uma saida para o desemprego

Aqui os personagens também serviram para explicar como funciona o emprego, as vantagens.
Quem tinha curiosidade em saber como é o ambiente de trabalho desse profissional conseguiu
visualizar isso no VT. Além das sonoras deles, foi falado sobre um curso de capacitacdo para

essa area.

e) As ofertas de emprego coach

Assim como nos outros VTs de emprego, o personagem falou sobre aquela profisséo
escolhida para ser abordada naquele dia, que aqui, no caso, € a de coach — pessoa que se
capacita para prestar consultoria. A coach explicou como resolveu entrar para a area e 0 que
faz nela. A conducdo da matéria, entretanto, foi através de outros personagens: uma familia
que abriu uma empresa e pediu as orientacfes de um profissional dessa area. Através deles
que a reporter foi mostrando como o coach trabalha, intercalando com falas da profissional.
No final, foi colocada ainda uma sonora do Sebrae sobre como se tornar um coach, o que

deixou a matéria bem completa.

5.1.1.6 Dar dicas relativas a maternidade

a) Quando sera a hora de comer sozinho

A ideia central da matéria é falar sobre quando é a hora de fazer o beb& comecar a comer a
sozinho. Uma médica e uma nutricionista deram varias dicas em um bercario, onde foram
feitas varias imagens de criancas comendo. Ja a personagem, em casa, foi uma mée que
contou como esta sendo esse processo com a filha pequena. A fala dela é importante porque
ela pode ser um exemplo para outras maes que assistem. As profissionais sao especialistas no
tema, mas aquela mée néo &, assim como as outras de casa. Entdo, quem vai aproximar mais a

matéria do telespectador é a personagem, junto com sua filha.
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b) Qual a hora certa de incentivar o talento artistico das criangas?

Neste caso, além das mdes, os filhos foram essenciais para basear o VT. Isso porque foram
eles que apareceram tocando instrumentos, dancando, exibindo o talento artistico. E alguns
deles também falaram sobre as atividades. Como algumas das criancas eram bem pequenas, as
falas delas foram mais “divertidas” do que informativas. Uma delas entrou falando: “ainda eu
cresci, s6 quando eu fiz 5 anos, quando eu fiz 4 anos, ai eu fiquei 5 anos, agora eu ja td grande
demais, vou fazer 6, e ja aprendi muitos passos de balé”. Ja que a matéria era voltada para
uma tematica infantil, algumas sonoras que poderiam ser vistas como dispensaveis devem ter
entrado no VT para dar uma descontraida. O importante foi dar varios exemplos de criangas e

COMo seus pais as incentivam na area artistica.

¢) Quanto tempo a crianca pode ficar na frente da TV

Nessa dica de maternidade, as maes e as criangas também representaram o que acontece na
casa de muita gente. Elas contaram como lidam com o tempo que a crianga assiste TV,
principalmente desenhos, e como elas acham que esses desenhos podem influenciar no
aprendizado dos filhos. As criancas participaram rapidamente, com falas bem curtas. Nesse
caso, foi preciso colocar uma entrevista ao vivo com uma psicologa no dia da exibi¢do da
matéria, pois s6 o comportamento das maes e seus filhos ndo traria toda a informacéo

necessaria e a orientacao precisa de como coordenar essa questdo do tempo.

5.1.1.7 Comentar direitos do consumidor

a) As pessoas tém direito quando compram produtos vencidos

O off do reporter comeca falando que “Produtos com a validade vencida... quase todo mundo
tem uma histdria para contar e Bernadete ndo foge a regra”. Bernadete ¢ a personagem que
conta, enquanto faz feira no supermercado, que ja pegou produtos vencidos e como agiu nesse
caso. A responsavel pela fiscalizacdo desses produtos no supermercado, uma especialista em
direito do consumidor e uma farmacéutica também deram entrevista, intercaladas com trechos
de Bernadete. As falas dessas profissionais explicaram os cuidados que as pessoas devem ter e
os direitos, mas quem conduz o VT € a fala da personagem, que serve para aproximar aquela

questdo do telespectador e mostrar que isso pode acontecer com qualquer pessoa.
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b) Procon Jodo Pessoa entra na Justica contra decisdo de limitacio da internet

Como a matéria trata de um assunto técnico, foi essencial a explicacdo de um especialista em
computadores. Também foi importante o posicionamento do Procon sobre os direitos do
consumidor nessa situacdo. Quase no fim do VT, foram colocadas algumas opinides do
publico sobre a limitacdo da internet, todas sendo contrarias. Teria sido interessante mostrar
uma familia ou ao menos uma pessoa que utiliza a internet, que precisa dela em casa, fazer
imagens dessas pessoas utilizando o servico. Porém, nessa matéria, as falas foram focadas

apenas na opiniao, como uma enquete.

5.1.1.8 Outros

a) Como proteger o celular contra quedas

O gancho da matéria foi a divulgacdo de uma pesquisa sobre o uso de celulares. Como esse
uso esta cada vez mais frequente, a necessidade de cuidar melhor desses aparelhos tambem
aumenta. Dois personagens participaram contando que os celulares deles sofreram algumas
guedas e se quebraram. Eles estavam justamente comprando algum tipo de protecdo quando
foram abordados pelo repdrter. As falas deles até ilustram o contexto atual, mas dicas que o
vendedor da loja deu foram mais interessantes que os relatos dessas pessoas. Um deles ficou
até repetitivo, pois, no off, o reporter diz: “Rémulo mesmo ja teve 3 celulares com o visor
quebrado, agora procurou colocar uma pelicula protetora para ver se nao fica no prejuizo
novamente” e a sonora seguiu: “coloquei ja a pelicula de vidro e irei colocar uma capa para

ter protecao e nao ter mais prejuizo”.

b) Provas do Enem agora serdo mais seguras contra tentativas de fraude

O interessante da matéria é a novidade do uso da biometria como identificacdo para o Enem.
Um perito mostra como o sistema vai funcionar e alguns estudantes comentam a mudanga,
dizendo se a aprovaram ou ndo. Como as sonoras foram feitas antes de o sistema entrar em
pratica, as falas foram um pouco vagas, se resumindo a: “a gente tem a comprovagdo de que
vai ser tudo documentado direitinho, a questdo da impressao digital... vai ficar tudo certo,
entdo vamos poder fazer a prova com mais seguranca”. Nao deixa de ser valido colocar a

opinido dos estudantes, mas focar mais nas mudancas talvez tivesse sido mais atrativo.

¢) Programacéo religiosa no dia de Santo Expedito em Jodo Pessoa
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Toda a matéria é voltada para a fé em Santo Expedito e, para falar sobre isso, nada mais
indicado que um padre e devotos. A fala do padre € sobre a histdria do santo; j& a das fiéis é
sobre a historia delas e a sua relacdo com a entidade religiosa. As sonoras, combinadas com
imagens das devotas na igreja, conseguiram humanizar o VT, que, sem elas, viraria,

provavelmente, apenas uma nota informando a programacéo do dia do santo.

5.1.2 Créditos dos personagens

No levantamento das funcdes propriamente ditas dessas pessoas, isto é, a ocupacao de
cada uma e como elas foram creditadas nos VTs, foi notada uma variagdo conforme o estilo
da matéria e a escolha do editor. A maioria dos entrevistados teve sua profissdo colocada no
crédito; outros, o0 grau de parentesco com alguma crianca incluida na matéria; e muitos sequer

foram creditados (Gréfico 4).

GRAFICO 4 - Créditos dos entrevistados nas matérias
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Fonte: Elaboragéo da autora (2016)

Conforme o gréafico acima mostra, 0 maior nimero de entrevistados foi creditado de
acordo com a sua respectiva profisséo, independentemente de ela ter alguma ligacdo com o
tema da matéria. Isto €, mesmo que a exposi¢do da profissdo daquele entrevistado ndo va
influenciar no entendimento do telespectador, esse crédito foi o mais utilizado pelos editores
para identificar as sonoras. Como o leque de pessoas que podem ser entrevistadas na cidade é

bastante amplo, a variedade dos créditos também se torna grande, ndo cabendo aqui listar
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cada um deles (vendedor, funcionério pablico, comerciante, etc.). De toda forma, segundo o
editor 1, creditar devidamente a sonora é essencial:
O crédito abaixo do nome define e/ou reforca quem ele [0 personagem] é no
contexto. Isso da credibilidade a informacdo trazida pelo reporter. (...) Jodo pode ser

0 pedreiro da obra, mas também pode ser o pai de Mateus na escola ou ainda ser o
marido de uma vitima de assalto (informagdo verbal).

Em alguns VTs, os entrevistados foram profissionais que, se estivessem falando no
papel de profissional mesmo, ndo entrariam na categoria de personagem. Por exemplo, uma
educadora fisica participou de uma matéria sobre “os direitos do consumidor quando o
produto comprado estd vencido”. Nesse caso, ela ndo falou como uma educadora fisica, mas,
sim, como uma personagem que ja passou pela situacdo de comprar um produto fora da
validade e contou como lidou com isso.

Ja a opcdo de colocar a idade abaixo do nome da pessoa foi usada apenas nas
entrevistas feitas com criancas (Figura 13) e, algumas vezes, quando a fala era de um
adolescente (como nas sonoras do VT sobre HPV). Segundo o editor 1, essa escolha pode

variar conforme cada editor e o contexto da matéria.

Quando a entrevista € com crianga, eu gosto de colocar estudante, porque
geralmente aquela crianga esta estudando. Mas quando a crianga fala alguma coisa
bonitinha, a pessoa pensa “quantos anos essa crianga tem?”, ai eu acho interessante
colocar a idade das criangas nessas horas. Vai depender muito da condi¢do em que
essa crianca estd sendo colocada (informagao verbal).

FIGURA 13 - Crédito de criancas é colocado pela idade
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Fonte: Captura de tela da reportagem (2016)

Em alguns casos, quando a fala era do pai ou da mée da crianca e a matéria tinha
alguma relagdo com o universo infantil, o crédito inserido foi do parentesco com a crianca,

2 (13

como “pai de Felipe”, “mae de Larissa”. Contudo, ndo ficou claro qual o critério usado na
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hora de creditar esses casos, pois, em um mesmo VT, sobre o autismo, os pais foram

creditados de forma diferente, como vemos na Figural4:

FIGURA 14 - Crédito de pais é colocado pelo parentesco com as criancas do VT
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Fonte: Captura de tela da reportagem (2016)

Isso também ocorreu em uma matéria sobre criancas com microcefalia, na qual foram
entrevistados familiares de um bebé com a doenca. Nesse caso, a mae da crianga foi creditada
como “comerciante” e a avd dela, como “avo de Evelyn”. Através da fala da mulher e das
imagens, fica compreendido que ela é a mée do bebé, mas foi escolhido néo a creditar assim.

O editor 2 contou qual critério ela usa nessas situacdes:

Eu costumo manter uma linha, posso falar de mim. Em uma matéria sobre Nossa
Senhora da Penha, por exemplo, tem repdrter que coloca assim: fiel. A pessoa ndo é
nada, é sO fiel? Esta errado. O critério é colocar a profissdo. Se for uma matéria
sobre autismo, eu ndo vou colocar pai de autista, mée de autista. Quem esta vendo a
matéria sabe que eles sdo os pais. Tem reporter que fala assim “fulaninho é morador
do Bairro S&o José ha 20 anos” e ai o reporter credita “morador”, mas vocé ja sabe
que ele é morador. Assim vocé ndo deu nenhuma informagéo a mais e o crédito é
uma informacéo a mais (informacéo verbal).

Uma excecdo foi de uma mée que foi creditada, ao mesmo tempo, por parentesco e
profissdo. Como a matéria tratava de quando chega o momento de incentivar o talento
artistico dos filhos e ela era mée e professora de musica, a entrevistada foi creditada assim:
“mae de Gabriel e professora de musica”. O filho dela, que estava aprendendo a tocar
violoncelo, participou do VT juntamente com ela, o que justificou a inser¢cdo dos dois
créditos.

Ja o editor 3 pensa diferente dessa linha de colocar a profissdo como crédito principal:

Normalmente, o crédito vai de acordo com o assunto. Eu td fazendo uma matéria de

comunidade, reclamando sobre o buraco na rua, eu entrevisto fulana que é
aposentada e fulano que é porteiro ou eu simplesmente coloco morador. (...) Se eu
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disser que ele é morador, eu estou garantindo que aquelas pessoas realmente
entendem daquele problema, porque elas moram ali. Em um factual, vocé tem uma
dimensdo dos sentimentos e daquilo que a pessoa estd falando pelo grau de
parentesco. Se eu entrevisto o pai de uma vitima (...) ndo importa se ele é médico,
advogado, o que seja, 0 que importa é que ele é o pai da vitima. E ai vai muito da
sua compreensdo, ainda mais em televisdo porque é tudo muito rapido (informacéo
verbal).

Dentre os 29 entrevistados que ndo tiveram nem nome e nem ocupacdo creditados,
cinco deles foram creditados, de certa forma, no off, ou seja, o repérter chamou o nome antes
de inserir a fala daquela pessoa. Um dos exemplos ¢ de uma matéria sobre “os vildoes da cesta
basica”, na qual o repdrter comeca o off falando: “Seu Ademar todos os dias vai a padaria
para manter a tradigdo de comprar pao francés...”; aqui ele anunciou que iria falar sobre seu
Ademar, mas, quando a fala do personagem foi inserida, ndo apareceu crédito nenhum. O
mesmo aconteceu em outros quatro VTs. Segundo o editor 3, isso geralmente ocorre quando o
reporter ndo pergunta o crédito do entrevistado na hora da sonora:

Na [TV] Cabo Branco isso acontece menos, ndo chega a 10%. Isso acontece mais
nas outras emissoras, digo uns 80%. Mas acontece, sim, de um repérter ndo pegar o
crédito completo da pessoa, ndo pegar o nome completo ou entdo ndo pegar a
profissdo. Ai eu ndo tenho como fazer (...) As vezes acontece de na pressa do dia-a-
dia o editor de texto errar uma coisa no crédito e a pessoa que digita os caracteres s6

perceber o erro na hora do jornal e ai tira na hora, porque é melhor ndo entrar do que
entrar errado (informag&o verbal).

Os casos de entrevistados sem crédito foram mais comuns nas matérias com fala povo.
Nas matérias com personagens produzidos previamente, todos foram creditados, mesmo que
rapidamente. O editor 2 contou que, quando possivel, o editor mesmo tem que ir atras do
crédito do entrevistado. “Se ndo tiver o crédito, & problema do editor. Ele pede para o
produtor checar, liga para o reporter, mas tem que procurar” (informacéo verbal).

A duracdo da fala também influencia nessa questdo do crédito, pois, quando a sonora é
muito curta, ndo da tempo para coloca-lo na tela. A resposta dos editores variou quanto a essa
duracdo. Um disse que, quando a sonora € menor que 4 segundos, ndo € possivel colocar o
crédito. O outro falou que a fala tem que ter mais de 7 segundos para ser creditada e, para o
terceiro, tem que durar pelo menos 5 segundos. Esse ultimo lembrou que o que importa é a
qualidade daquela fala, o contetido, mesmo que seja algo curto: “Quatro segundos da para
dizer muita coisa. Tem sonora de 4 segundos que fala muita coisa e outras de um minuto e

meio que ndo falam nada. Mas ai nem sempre d& para creditar” (informac&o verbal).
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5.1.3 Quantidade e duracéo das sonoras

A média de sonoras previamente marcadas foi de 2,8 por matéria, pois cada matéria
com personagens produzidos teve de 1 a 4 sonoras. Em apenas um caso, 0 nimero de
entrevistados chegou a oito pessoas, pois na matéria sobre “quando ¢ a hora de incentivar o
talento artistico da crianga”, além de duas maes, que receberam a equipe jornalistica em suas
respectivas casas, outros trés pais e trés criancas foram entrevistados em uma escola de balé.
Essas entrevistas foram combinadas pelo produtor com o auxilio da professora da escola.
Como a oferta de personagens no local era grande, a matéria foi finalizada com um nimero
mais alto de falas de personagens que nos demais VTSs.

Ja a quantidade de entrevistas nas matérias com fala povo foi maior: média de 3,5. Por
VT, esse numero variou de 1 a 7 pessoas, sendo comum ter matérias com 5 ou 6 falas. O
calculo foi feito somando a quantidade de falas de todas as matérias em que o fala povo foi
verificado e em seguida fazendo a média (GRAFICO 5).

GRAFICO 5 - Média de sonoras por matéria
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Em relacdo a duracdo das falas, nas 18 matérias com personagem produzido, as
sonoras duraram, no total, 994 segundos cronometrados, o que resultou em uma meédia de
19,49s por pessoa. Ja nas sonoras do fala povo, o total nos 20 VTs foi de 661s, dando a média

de 9,44s por pessoa.
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Os editores informaram que o critério para selecionar o tempo de duracdo dessas falas
varia, principalmente, de acordo com a relevancia do que aquela pessoa diz. Contudo, outros
fatores influenciam na hora da edi¢do, como o tempo total do jornal e a desenvoltura do

personagem.

Depende muito do jornal. Um jornal menor tem que ter umas sonoras mais diretas.
No 12 edigdo, a gente consegue explorar bem a fala dos personagens, porque a média
de tempo das matérias é de 2min a 2min30s e quando é muito especial de 3min a
3min30s. O repdrter tem que pensar de forma mais concisa e deixar 0 personagem
falar, pensar menos nele e priorizar o personagem. (...) € importante que o editor
escute a fala toda porque ele pode ter uma visdo diferente da do repérter. Quando o
repérter consegue deixar indicado o tempo e o que a pessoa falou facilita
(informacéo verbal)

E perceptivel que nas entrevistas produzidas a duracdo da fala do personagem costuma
ser maior, variando de 4s a 110s. No fala povo, foi de 2s a 53s, sendo essa duracdo mais longa
uma excecdo. Esse tempo maior foi justamente em uma matéria que, a principio, indicava ter
sido uma entrevista com personagem marcado. Entretanto, ap6s a entrevista com o repdrter
que a fez, foi explicado que a mulher que participou dando dicas de economia doméstica na
hora das compras foi encontrada por acaso no supermercado. Como a producéo ndo conseguiu
combinar com ninguém antecipadamente para fazer essa fungdo, o repérter 3 teve que tentar

no local.

Foi Sorte. A gente ndo tinha muito o que fazer, porque era fala povo a orientacédo e
ai eu tive a ideia de pegar alguém e perguntar se esse alguém topava acompanhar a
gente em algumas sessdes para ver 0s pre¢os. E como ela tava se virando ali para
tentar economizar, falei com ela.. Entdo como ela topou, a gente fica morto de feliz e
fez parecer realmente que era uma coisa previamente marcada, mas ndo, foi o tipo
de producdo que o reporter faz. O reporter produz muito, independente da pauta
estar bem amarradinha, marcadinha, e dos personagens serem bons e
corresponderem as expectativas, mas a equipe, ndao sé o reporter, mas também o
cinegrafista, produz muito na hora, porque o cendrio vai ter que ser feito 14 na hora,
a dinamica de cada coisa também. (informacdo verbal)

A senhora que passou um bom tempo com ele foi a Unica personagem da matéria, que
também contou com a insercao da fala de um economista. Pelas caracteristicas da participacdo
dessa personagem, ao assistir ao VT, a compreenséo foi de que ela teria sido marcada desde a
redacao, pois ela se apresentou bem disposta a falar, se encaixou bem no tema, o repérter ndo
precisou recorrer a outras pessoas e a edicdo deixou a sonora dela bem longa, quando
comparada com as demais. Porém, como dito, foi a producédo in loco que o reporter fez que
resultou na entrevista.

Nesse caso, s6 foi inserida uma sonora do fala povo, mas, quando sdo feitas muitas
sonoras, tem editor que reclama. O editor 3 disse que “¢é horrivel editar fala povo. Poucos sdo

0s reporteres que realmente escutam o que a pessoa esta falando. Geralmente vocé olha o
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reporter olhando para o outro lado, entdo obviamente ele ndo esta ouvindo”. Ele explicou que
existe uma linha editorial que sugere que todas as entrevistas feitas sejam veiculadas, “até
porque as pessoas querem se ver e se elas pararam e gastaram seu tempo dando entrevista é
interessante que elas aparecam. Eu tento colocar, mas eu nunca vou prejudicar uma matéria
porque eu quero que uma pessoa aparecga ou foi entrevistada” (informacéo verbal).

Alguns repdrteres falaram que entendem que a selecdo das falas depende muitas vezes
do tempo do jornal (que é determinado pela programacdo da emissora), porém também

relataram que nem sempre ficam satisfeitos com a edicao.

Vocé tem que valorizar as sonoras, valorizar as entrevistas, e muitas vezes isso ndo
acontece, e as vezes a gente percebe que botam trechos de entrevista tdo curtos para
otimizar o tempo da reportagem que, assim, vocé na ilha de edi¢do vocé entendeu o
que a pessoa falou, mas vocé ouviu varias vezes e entendeu. Ai vocé bota aquele
trecho, ndo se da conta de que ndo é um trecho que de cara vocé entende e bota na
reportagem. Muitas pessoas pensam: 0 que essa pessoa falou? A pessoa que ta
escutando ou até mesmo vocé que fez a matéria quando vé a edicdo pensa que ndo
entendeu. As vezes é menos que uma frase, mas se a pessoa ndo tiver uma boa
diccdo, se o enquadramento tiver chamando a atengdo pra outra coisa, vocé ja nao
entende (informagao verbal).

O editor 2 contou que precisa modificar o texto do reporter para poder dinamizar a
matéria. Ele falou que “quando o reporter chama uma Unica fala, eu resolvo dividir a fala para
ndo ficar cansativo e coloco num ponto do off que encaixa. Ndo da para ficar uma sonora
muito estendida e a gente modifica 0 que o reporter coloca no off” (informacdo verbal).
Quando o repoérter ndo gosta do resultado produzido pela edi¢do geralmente ndo ha mais

tempo para mudancas, como disse o reporter 1: “Nao tenho o que fazer, ja foi para o ar”.

5.1.4 Problematicas sobre os locais das entrevistas

A locacdo onde a entrevista é feita € um ponto importante, principalmente no
telejornalismo, ja que a TV lida com imagem e tudo que esta sendo gravado pode influenciar
diretamente na qualidade do material veiculado. Por isso, o local da gravacdo deve ser
pensado e combinado com os entrevistados.

Nos VTs analisados, 13 entrevistas foram realizadas na residéncia do personagem, 10
foram feitas no trabalho ou na escola e 17 na rua, em shoppings, supermercados e outros
estabelecimentos (GRAFICO 6), podendo na mesma matéria ter mais de uma localizagdo por

cada personagem ter sido entrevistado em um ponto diferente.
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GRAFICO 6 - Locais de realizagio das entrevistas com 0s personagens
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Fonte: Elaboracdo da autora (2016)

Nas entrevistas produzidas, predominaram as marcagdes na casa dos personagens
(Figura 15), que aparece como um local bastante escolhido para marcar a fala das pessoas,
mesmo com temas variados. No exemplo abaixo, a primeira imagem é de mée e filha que
participaram de uma matéria sobre “os sintomas do Zika virus”, com o reporter fazendo uma
passagem enquanto elas simulam uma conversa e mostram medicamentos. A segunda é
também de mae e filha, mas falando sobre “o tempo ideal para a crianga ficar na frente da
TV”. Para os dois temas, a escolha da casa como locacdo foi adequado, ja que, no primeiro
caso, as personagens falaram de um problema de satde, que foi tratado em casa, €, no
segundo, era preciso estar em casa para ilustrar 0 momento da crianga assistindo a desenhos e
comentar sobre isso.

FIGURA 15 - Entrevistas feitas com personagens em suas casas

Fonte: Captura de tela das reportagens (2016)



87

Em conversa com os produtores, a maioria afirmou que é mais cémodo para o
entrevistado que a equipe va até a casa dele, muito embora nem sempre a locacdo seja
adequada para falar sobre determinados temas. No VT sobre “o mercado de trabalho
freelancer”, os dois personagens deram entrevista nas suas casas. Um deles trabalha na area
de midias e utiliza o computador de casa para trabalhar, entdo puderam ser feitas imagens dele
trabalhando para ilustrar o material. A outra personagem, no entanto, trabalha em eventos e,
para ilustrar isso, foi preciso recorrer a fotografias dela em pratica, pois em casa nao daria

para demonstrar como é o trabalho de freelancer (Figura 16).

FIGURA 16 - Personagem mostra um pouco do trabalho (a esq.) e personagem recorre a

fotos para falar do emprego (a dir.)

Fonte: Captura de tela das reportagens (2016)

Essa escolha do local das entrevistas é bastante criticada pelos repérteres. O reporter 4

acredita que o resultado final pode ficar comprometido por causa dessas locagdes:

Muitas vezes a gente tem um impasse. Marcam com o personagem num local que
ndo atendeu ao contexto do assunto. Por exemplo, Dona Maria é torcedora do
Botafogo e a gente quer falar com ela sobre o Botafogo, mas ndo necessariamente a
casa dela vai ser o melhor lugar. Pode ser numa loja de artigos do time, pode ser no
préprio estadio de futebol, em algum local que possa contextualizar e ai dar margem
para que o repOrter possa também criar em cima disso. Quando vocé limita assim,
voce restringe o local, por exemplo, o cara s6 vai atender naquele local, que ndo tem
nada a ver o contexto da matéria, isso ja vai comprometer a criatividade do texto, a
criatividade da matéria. Entdo, o local é também muito importante e deve ser
pensado jA& no momento da producdo, porque ele vai ajudar a contextualizar a
matéria (informacéo verbal).

O reporter 1, por sua vez, pensa que a equipe de reportagem precisa usar da

imaginacédo e ndo prejudicar o VT apenas porque o local ndo foi o ideal:

Muitas vezes, a producdo tenta atender a necessidade daquele entrevistado. Quando
ele ndo pode se deslocar, ele as vezes ndo pode estar no local no momento, porque
ele tem que t&4 no trabalho, ou ele tem que estar em casa. Se for falar sobre
problemas no coragdo, ele teria que estar fazendo atividades fisicas, mas ele t4& em
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casa. As vezes ndo é possivel, por causa de uma nogdo de logistica, mas sempre é
bom pensar nesse local na hora de ir marcar um personagem. O rep6rter quando
encontra essa dificuldade, ele tem que usar um pouco da criatividade. N&o é s
porque seria bom que o personagem estivesse na academia que a matéria vai cair.
Nessa hora o rep6rter pode salvar a matéria, usando outras coisas naquele ambiente
que podem se relacionar com o tema, ndo é o ideal, mas tem que dar um jeito
(informacéo verbal).

O ambiente de trabalho apareceu mais nas reportagens que tinham ligacdo com a
profissdo dos entrevistados ou com temas relacionados a emprego, a exemplo do FGTS. Uma
excecdo foram os funcionarios de borracharias que participaram para falar sobre como
estavam combatendo o mosquito Aedes Aegypti, ja que 0s pneus expostos podem ser um lugar
de criadouro, ou seja, o tema tinha relacdo com o trabalho deles; entretanto, ndo tratava
diretamente da funcdo deles na borracharia.

Os personagens da matéria sobre “previdéncia social € importante para o trabalhador”
também foram entrevistados no local de trabalho, mas o caso deles parece ter sido atipico®®. O
casal que participou da matéria foi indicado por um dos repoérteres da redacdo que sabia, de
alguma forma, que essas pessoas pagavam o INSS*® corretamente e poderiam ser exemplos
para o VT; porém, ele ndo tinha o contato delas. A informacdo que o repoérter tinha era apenas
de que os dois trabalhavam como ambulantes em uma barraca na orla da cidade. Entéo, a
producdo decidiu mandar o repérter até la para ver se eles estavam trabalhando e se
concordariam em falar sobre o assunto. No fim, a entrevista deu certo, apesar de ndo ter sido
combinada previamente; entretanto, o repérter que fez a matéria questionou as condi¢fes em

que a gravagéo foi feita.

A gente ndo tinha contato algum para ter certeza de que aquele pessoal estaria no
horario que estava escolhido para fazer a reportagem. E a gente foi apostando,
perguntando, tinha até outro pessoal também fazendo a venda ambulante préximo e
ai fui perguntando aqui e ali. Vocé ainda fica & mercé dessa pessoa aceitar ser seu
entrevistado. Por felicidade, o casal aceitou e foi como a gente fez. Mas, pra coisa
ficar mais produzida, faltou aquele pessoal mostrando o documento (porque eles
tinham, s6 que eles ndo andam com isso), mostrando eles na casa, mas a gente s
ficou na venda. Tinha a ver com o tema trabalho, mas pra mostrar em imagens, o
contexto de vida, faltava ir na casa, mostrar o extrato, como eles estavam pagando,
mas de certa forma era 0 que a gente conseguia fazer naquele momento (...) Ai
existe 0 consenso com a edi¢do, ndo por vontade do reporter, mas pela necessidade
do jornal e do editor de ter aquele material naquele momento, entéo ele tem que dar
um jeito e exibir daquele jeito (informacéo verbal).

As escolas também foram uma opg¢éo quando o assunto era ligado a teméticas relativas
a esses locais, como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Uma vez que as sonoras

15 Esses personagens foram inseridos como “personagem produzido” porque, de certa forma, o reporter ja foi ao
encontro deles com algum conhecimento; néo foi totalmente na sorte, como acontece no “fala povo”.
16 INSS — Instituto Nacional do Seguro Social
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com os estudantes s6 podem ser realizadas com a autorizacdo da direcdo da escola, a qual
geralmente passa pela assessoria de imprensa, seja da instituicdo privada ou das Secretarias de
Educacao, alguns produtores afirmaram enfrentar dificuldades na hora de marcar matérias
nesses lugares, pois nem todas as tematicas sdo permitidas e a escola pode barrar as
entrevistas com receio da reacdo dos pais dos alunos. Além disso, a producdo fica na
dependéncia desses assessores para concluir as pautas.

Na selecdo de VTs, duas matérias foram feitas em escolas: uma sobre “a vacina contra
o HPV” e outra sobre “a seguranga nas provas do ENEM contra fraudes”. Em ambas foram
feitas entrevistas com estudantes, principalmente meninas, que foram antecipadamente
avisadas pelos responsaveis da instituicdo. Um dos produtores disse que tenta deixar isso ja
combinado com a assessoria ou a coordenacao para que o reporter ndo perca tempo esperando
ou procurando alunos que aceitem falar, mas contou que nem sempre isso € possivel, tendo o
reporter que produzir as falas in loco.

J4& nas matérias com fala povo, o mais comum foi ver as entrevistas em
estabelecimentos e nas ruas, principalmente do Centro da cidade. Sobre temas mais gerais,
como “endividados na Paraiba” e “como economizar anotando os gastos”, foi feito o fala
povo pelas ruas, pois, segundo a producdo da emissora, ndo foram encontrados personagens
dispostos a falar.

Na primeira matéria, o repérter ficou limitado a perguntar “vocé sabe o que significa
SPC e Serasal’?” porque, conforme acreditamos, dificilmente ele encontraria, aleatoriamente,
pessoas endividadas que aceitassem se expor e falar sobre seu caso. O repérter 4 contou que,
como a producgdo ndo conseguiu um personagem endividado para falar, ele teve que pensar
em um encaminhamento para um fala povo na rua:

No fala povo, muitas vezes, vocé fica procurando, e, as vezes, vocé termina pegando
uma pauta que nem sequer Ihe dd um rumo para o que vocé ouvir do fala povo. SO
coloca o assunto, a proposta para o especialista e depois o falo povo, s6, mas nem

coloca, assim, como foi pensado, e o repérter acaba tendo que pensar uma solucéo
pra fazer aquilo render (informagcéo verbal).

Na segunda matéria citada, a “enquete” foi para saber se a populag¢do anota os valores
do que gasta, se controla as compras e 0s pagamentos, ndo tendo o exemplo de uma pessoa

que faz isso com regularidade e que poderia servir como inspiracdo para os telespectadores.

17 «A Serasa Experian e o Servigco de Protecdo ao Crédito (SPC) sdo empresas que registram informagdes
pessoais, como nome e CPF, endereco, além de outros dados, como dividas atrasadas, cheques protestados,
cheques roubados, etc” (QUAL..., 2014)
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Outras entrevistas foram feitas principalmente em supermercados, feiras e shoppings.
Ou seja, locais que nem sempre tém relacdo direta com a temética das entrevistas. Um
produtor sugeriu que as marcacgdes do fala povo fossem em pontos mais especificos, como,
por exemplo, uma clinica oftalmolégica para falar sobre problemas nos olhos. Isso, segundo
ele, ajudaria a encontrar personagens mais facilmente que nesses locais genéricos. O repdrter

2 falou sobre essa possibilidade:

Se vocé for numa clinica véo ter varias pessoas com problemas nos olhos, mas vocé
ndo vai ter aquela aproximacdo da pessoa em casa, mostrando o que ela ndo
consegue fazer, a dificuldade de enxergar em casa, como ela se adaptou. Na clinica
ela ndo vai estar fazendo nada, vai estar apenas sentada esperando o médico. No fala
povo encontrar pessoas vocé até vai, mas vocé ndo vai ter proximidade, vocé vai
perder imagem, entdo vocé vai perder muito na, porque vocé ndo vai conseguir
exemplificar o problema daquela pessoa e mostrar a realidade daquela pessoa. Se
VOCé encontra a pessoa na rua vocé pega ela de surpresa. Vai ter a historia dele, mas
vocé ndo tem como contextualizar aquela histéria e mostrar a realidade (informacéo
verbal).

Nas matérias com personagens previamente marcados também existem problemas,
segundo os reporteres. Mesmo que o local seja combinado pela producdo com certa
antecedéncia, eles afirmaram que nem sempre esta tudo pronto para que a gravacao seja feita,
0 que atrasa o processo. Todos eles reclamaram sobre essa falta de conversa entre o produtor e
0 personagem, pois, como eles trabalham com tempo limitado e sob as exigéncias dos
editores, cada minuto perdido pode ser prejudicial ao resultado final do VT. O repoérter 1 deu
um exemplo: “Se a gente vai mostrar falta d'agua, seria bom mostrar uma pia cheia de louga,
mas a pessoa pensa que tem que estar com a casa arrumada, ai a gente tem que simular
algumas coisas. Se essas questdes fossem combinadas antes seria bem melhor”. O reporter 3

relatou que até mudancas nos comodos da casa Sao necessarias:

Quando as vezes é uma reportagem fria, que vocé tem um agendamento, algumas
vezes 0 ambiente ainda ndo esta preparado. Ou a pessoa ainda ndo chegou em casa
ou ndo ta disponivel, t& no trabalho, t& uma reunido, uma coisa assim. E ai a gente
perde um pouco de tempo, seja esperando personagem ou para acondicionar um
ambiente da melhor forma que a gente vai encontrar para poder transmitir aquela
informacdo. Desde mexer uma cadeira ou entdo a gente vai precisar que voceé tivesse
com oS objetos aqui... “ah ninguém me avisou” entdo 14 vai a pessoa pegar para
mudar isso, trazer isso para montar para a gente ver e comecar a gravar (informacéo
verbal).

Ja o reporter 4 disse que até pontos basicos, como o assunto da matéria, ndo sdo bem
esclarecidos para o entrevistado, cabendo entéo a ele explicar na hora da gravagéo.

Muitas vezes acontece ndo s6 de arrumar o ambiente, mas até de fazer a pessoa
entender o que é a matéria, o que a gente quer. Devido a varias situacdes, seja pela
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pressa em se marcar 0 personagem, alguma coisa assim, quando a gente chega, o
reporter, no meu caso, a pessoa ndo ta sabendo muito bem porque a equipe ta ali, o
que ela vai falar. A gente também perde muito tempo explicando porque a gente ta
ali, adequando o local e fazendo ela entender o que a gente quer dela. (informacéo
verbal)

O reporter 2 contou que, enquanto a equipe, cinegrafista e assistente, vao tentando
arrumar o ambiente para a filmagem, ele vai tentando conversar com a pessoa para conhecé-la

melhor e deix4a-la mais a vontade.

5.1.5 A relacdo de reporteres e editores com a producao

Questionados sobre a relacdo de convivéncia na redagéo, todos os jornalistas afirmaram
que deveria haver mais dialogo entre eles. Eles confessam que acabam nédo tendo um interesse
maior em participar dos debates e de ter um retorno sobre o que esta sendo produzido. Um
reporter disse até que essa relagdo vai além da questdo trabalhista: “Vai depender muito de
jornal para jornal, da prépria proximidade e da amizade mesmo, ai infelizmente as vezes nem
conta tanto so a parte profissional” (informacéo verbal, reporter 3).

Os reporteres alegaram que alguns editores t€ém “maior abertura” para conversar e,
entdo, eles conseguem dialogar sobre as matérias. O editor 3 falou que, quando quer que a
reportagem saia exatamente como ele pensou, conversa com o reporter antes de ele sair para a
rua, “se ndo, as pessoas tém que estar livres para pensar como bem entenderem”. O editor 2,
por sua vez, lembrou que quando trabalhava em outra emissora tinha mais acesso a equipe de
reportagem e conseguia dialogar com todos, isso porque, de acordo com ele, “vocé ficava com
um VT s0. Um editor de imagem ficava s6 com vocé, um repdrter e um produtor especificos
para aquela matéria. Mas na realidade da gente aqui é diferente. Seria muito interessante se a
gente conseguisse ter esse feedback, mas ndo rola muito ndo”, comentou.

Em relacdo aos produtores, um dos reporteres disse que muitas vezes ndo tem dialogo.
Segundo ele, “o reporter so se limita a pegar a pauta e sair. As vezes quem entrega a nossa
pauta ndo é o produtor que fez a pauta, entdo a gente sai sem muita conversa. Ai 0 que
acontece ¢ que o resultado as vezes ndo ¢ o que os as pessoas queriam” (reporter 2). O
reporter 4 acredita que essa ndo deveria ser a rotina deles e que deveria haver uma

participacdo maior de todos.

O reporter tinha que ajudar a producdo a pensar aquele assunto no ar, o resultado
daquilo. Sera que a gente consegue as imagens necessarias para mostrar aquele
assunto? Sera que a gente consegue a pessoa adequada para falar sobre aquilo? A
pessoa adequada para estar naquela situacdo e a gente poder té-la como exemplo?
Tudo isso eu acho que é passivel de discussao e infelizmente muitas vezes no dia a
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dia ndo tem tempo, as coisas acabam se atropelando e ndo existindo essa discusséo
(informacéo verbal).

O editor 1 também acha que o processo de produgdo das matérias deve ser feito mais em
conjunto, pois todos querem o mesmo resultado. Ele falou principalmente da questdo da busca

pelo personagem, que, segundo ele, ndo deve ficar totalmente restrita ao produtor.

O foco é o mais importante. E eu acho que o editor também tem que ajudar na
questdo dos personagens, porque é muito facil o editor chegar para o produtor e
falar: eu quero um personagem assim, assado. Mas se tem que saber qual é o foco,
quer mostrar o qué. Muitas vezes fica tudo muito nas maos do produtor, mas o
editor tem que passar o foco que ele quer. E muito raro editor ajudar na busca dos
personagens. Eu ja fui produtor e eu sei como isso funciona. Eu sei que muitos
editores chegam e falam sé uma frase, eu quero tal matéria, mas o editor tem que se
colocar no lugar do produtor (informagé&o verbal).

Ja para o editor 3, o papel de encontrar um bom personagem é do produtor e cabe a ele
ter mais experiéncia como jornalista para poder cumpri-lo. Segundo o editor, “um editor pode
até passar por um bom personagem e ndo ver, mas o produtor ele tem que ver um
personagem, isso € uma funcgdo bésica”. O editor 3 também falou de quando trabalhou em
outra emissora, s6 que como chefe de jornalismo, e fez algumas alteracbes na rotina da

redacdo no sentido de aprimorar o trabalho, principalmente, dos produtores.

Durante uma semana eu peguei um produtor e coloquei huma equipe de reportagem
para poder entender como é que eles tém que trabalhar e 0 que é que os reporteres
fazem na rua. Depois disso eu resolvi esses problemas em 70%. Eles comegaram a
entender como sdo os procedimentos. Se um produtor fosse repdrter, que deve ser
mesmo jornalista, eu acho que eles fariam bem melhor. O problema é que alguns
produtores comegam como produtores e ndo se importam mais, eles ndo conversam,
ndo perguntam, ndo questionam. Se (...) antes de serem produtores eles fossem
jornalistas, seria bem melhor até para conseguir bons personagens (informacéo
verbal).

Outros entrevistados, como o repdrter 4, ressaltaram como é importante que a funcéo

do produtor seja bem cumprida para que as matérias saiam como deveriam.

Em um dos cursos que fiz enalteceram muito a producéo, falaram que é da producéo
que surge toda a expectativa de sucesso do material, mas a gente, localmente, ndo
tem esse olhar para ter zelo e o capricho na producdo, para que a partir daquilo ali
possa surgir um material de excelente resultado. A coisa da produgéo termina sendo
mais evidenciada, mais trabalhada, quando se coloca o material mais especial, mas,
no dia a dia, assim, o olhar é muito atropelado para a produgdo e isso termina
desencadeado no efeito domind, porque se a producdo ndo consegue fazer o seu
papel, ai vai refletindo nas demais etapas do material na reportagem e na edicdo. E ai
fica aquela coisa, na sorte, o material pode dar um bom resultado ou entdo vai ser
um fracasso. Mas tudo comeca na producdo e é da producdo é que a gente vai
vislumbrar um bom resultado de uma reportagem (informacéo verbal).

Os reporteres afirmaram ainda que precisam utilizar o olhar externo deles, de quando
estdo pelas ruas, para auxiliar na busca por sugestbes de matéria e personagens; entretanto,
apesar de dizerem isso, eles séo conscientes de que nem sempre o fazem. O repdrter 2 contou

que as vezes surgem sugestdes de pessoas que os abordam na rua, “mas ndo existe
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preocupacdo em ajudar nessa busca. S6 quando vocé estd envolvido naquela matéria e para
dar certo vocé sabe que vai ter que procurar também”. Ja o reporter 3 disse que hoje em dia
essa busca é facilitada pelas redes sociais e aplicativos, entdo, por isso, de acordo com ele, “a

mobilizacdo € mais rapida e ai ndo ha tanto problema na busca”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, conseguimos pontuar o que vem sendo pesquisado sobre a
tematica do personagem do telejornal e, a partir de entdo, identificar como as questfes
apontadas pelos diversos autores se apresentam na pratica jornalistica. Foi possivel enxergar
como funciona a engrenagem de um dos processos mais comuns numa redacédo: a busca pelos
personagens. Personagens estes que sdo utilizados, segundo o ideal dos jornalistas, para
humanizar suas reportagens e matérias. Mesmo que existam divergéncias quanto a real
necessidade da inclusdo desses personagens no material, é inegavel que eles exercem um
papel importante no fazer jornalistico, principalmente, o televisivo. Seja no formato de
entrevistas gravadas em casa ou de sonoras avulsas nas ruas, o jornalismo precisa do lado
humano, precisa chegar até o povo, criar uma empatia e encontrar maneiras de transmitir a
informacao com clareza e aproximacao.

No entanto, o que pdde ser verificado é que muitos jornalistas ainda confundem esse
papel do personagem com o de transmissor da noticia. Por mais que esses individuos ajudem
0 reporter a contar as historias e provoquem uma identificacdo dos telespectadores, ndo sao
todas as matérias que s6 devem ser veiculadas se tiverem um personagem. Veicular a
informacdo com responsabilidade e conteldo deve ser o foco do telejornal, que ndo deve
hesitar em procurar a melhor forma de construir suas reportagens. Porém, é recorrente ver
informacBes importantes para o publico serem descartadas ou deixadas de lado por ndo terem
encontrado um personagem disponivel naguele dia, naquela hora e naquele local para dar seu
depoimento sobre determinado fato.

Um outro agravante observado vem da rotina dos produtores da redacdo. Esses
profissionais, como relatado nas entrevistas, passam boa parte do turno de trabalho buscando
pessoas que possam se tornar personagem. Como dito, existem outras fungdes, outras
atividades, das quais eles se encarregam, contudo, eles acabam presos na busca, que nem
sempre € bem-sucedida com rapidez. Isto é, outras informacgdes ficam perdidas, ndo séo
checadas e terminam fora do telejornal porque os jornalistas estdo focados em uma outra
tarefa. Dessa forma, o pedido por personagens no telejornal deveria ser melhor avaliado antes
de se manter como primordial para o andamento das reportagens, afinal, eles ndo sdo a Unica
fonte que pode trazer veracidade. Outros formatos de divulgacdo do conteddo deveriam ser
pensados e aplicados com mais agilidade, como entrevistas com profissionais, dados, e até
mesmo as temidas entrevistas sem marcacao prévia, o fala povo — apesar de esse recurso ndo

garantir muitos recursos visuais para TV, como visto nas analises.
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Se a necessidade do editor é realmente de que tenha um personagem pautado, existe
uma alternativa j& utilizada em outras emissoras do mesmo grupo da TV Cabo Branco: a
entrevista gravada com o personagem pela cdmera do celular ou até mesmo por um programa
de video-chamada. Se a histdria é tdo boa e urgente, por que ndo grava-la com os mecanismos
moveis, capazes de encurtar a distancia e o tempo? O proprio produtor poderia fazer isso,
assim, ndo perderia tempo tentando encontrar a pessoa que possa se deslocar e receber a
equipe com toda sua parafernalia. E claro que nesse caso outros aspectos devem ser pensados,
como a qualidade de audio e imagem, mas ndo deixa de ser uma solucdo para ndo perder uma
boa entrevista.

O tempo é algo valioso para todos, mas, no jornalismo, especialmente o de TV, ele é
valiosissimo. Isso porque num piscar de olhos aguela imagem pode estar perdida (e entdo
restara aos editores apelar para que as redes sociais estejam ativas e tenham algo que possa ser
veiculado sobre o factual). O mesmo acontece nos procedimentos da redagdo. Uma deciséo
demorada pode afetar a qualidade de todo um jornal. Passar dias, até semanas, procurando um
personagem pode ser um erro oneroso. A concorréncia pode dar aquela informacao primeiro,
as pessoas podem perder o interesse por aquele tema e os jornalistas ainda ficam frustrados
pelo fracasso nas buscas. No jornalismo nem tudo consegue ser marcado, combinado,
pautado, mas em certos casos € preciso 0 minimo de antecedéncia, se o objetivo for a
qualidade. Sendo necessario, portanto, ter mais planejamento na hora de pensar as pautas,
sobretudo as frias, para que haja mais tempo habil de producéo e realizacdo das matérias.

Na redacdo estudada, a maioria dos jornalistas é de pessoas jovens, 40 anos ou menos.
Na producédo, especificamente, apenas um esta acima dos 30. S8o jornalistas com pouca
experiéncia de vida — ndo que isso tenha a ver com competéncia — e que ainda estdo formando
suas redes de contato e suas formas de reinventar e criar pautas. Diante disso, todos 0s meios
de busca, tanto por personagens quanto por noticias em geral, devem ser melhor aproveitados.
Dentro desse processo, € importante que haja, além de uma vida com relagfes sociaveis, um
dialogo frequente entre os proprios colegas da redacdo para que os procedimentos e as
funcOes de cada um sejam compreendidos por todos e, assim, exista mais envolvimento na
realizacdo das atividades, como a busca pelo personagem. Nas entrevistas, os jornalistas
comentaram que ha pouca integracdo e os problemas, principalmente relativos as marcacoes
das pautas — como o0 pouco tempo para gravacdo e deslocamento da equipe —, terminam néo
sendo discutidos e se repetem, tornando-se preciso uma maior colaboragéo de todos, afinal,

estdo trabalhando com comunicagéo.
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Ja os meios ligados a tecnologia demandam uma constante reciclagem por parte dos
jornalistas, pois h& sempre inovacBGes e novas possibilidades para o campo. Na redacéo,
muitas fontes, contatos, personagens e sugestbes acabam se perdendo entre as inUmeras
mensagens e e-mails que sdo recebidos. Um modo de aperfeicoar o0 uso desses bancos de
dados e informacbes precisa ser elaborado para que o proprio trabalho dos jornalistas
melhore. Designar algum dos profissionais para organizar diariamente esse material e se
tornar responsavel por ele poderia ser o comeco de uma solucéo.

Em relacdo a adocdo desses individuos nas matérias, as analises permitiram concluir
que, depois de muito serem procurados, 0S personagens nem sempre sao bem explorados. A
fala deles pode ficar muito reduzida — por razdes compreensiveis, como o tempo dado para 0
telejornal no dia —, sem profundidade e, como dito por um dos repérteres, sem muita clareza
para o telespectador. Algumas falas também sdo inseridas sem acrescentar no contetido da
reportagem, como as que os editores afirmaram colocar por respeito a pessoa entrevistada e
ndo pelo teor da informagéo.

E importante ressaltar que novos estudos precisam ser realizados para que o tema seja
ainda mais aprofundado e ampliado, j& que esses meios de busca pelos personagens e de
contato, como as redes sociais e 0s aplicativos, estdo avancando e devem ser acompanhados
pelos jornalistas. Até mesmo a rede social Instagram, que ndo foi citada aqui, passou, ja no
fim desta pesquisa, a ser mais utilizada na redacdo nesse sentido. Os responsaveis pela gestao
das midias sociais divulgaram uma mensagem nessa rede pedindo sugestfes de pautas e
historias a serem contadas nos telejornais. O retorno foi significativo e muitas das respostas se
transformaram em matérias. Ou seja, € uma area em constante mudanca e, deste modo,
manter-se atualizado nesse contexto de novas tecnologias e de competicdo no trabalho é
essencial para que o papel jornalistico nunca deixe de ser aprimorado e o profissional da

comunicacéo visualize de forma mais ampla os personagens e temas que surgem a sua volta.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS PRODUTORES DA TV CABO
BRANCO (abril de 2016)

QUESTIONARIO

Prezado colega,

Este questionario faz parte de uma pesquisa inicial sobre a busca pelos personagens do
telejornal, destacando o uso das redes sociais e outros mecanismos de internet nessa
busca. A pesquisa esta sendo realizada pela mestranda Bruna Fernandes de Souza no
Programa de P6s-Graduacédo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba. Por
favor, colabore com a pesquisadora respondendo as seguintes questdes com o maximo de
fidelidade a sua realidade profissional:

- VOCE UTILIZA AS REDES SOCIAIS NO TRABALHO?
SIM () NAO ( )

- SE SIM, AS UTILIZA COMO:
a) MEIO PARA ASSUNTOS PESSOAIS ( )
b) FERRAMENTA DE TRABALHO ( )

¢) AS DUAS OPCOES ( )

- SE VOCE RESPONDEU AS OPCOES b OU ¢, RESPONDA: QUE REDES SOCIAIS
VOCE USA?

FACEBOOK ( )

INSTAGRAM ()

TWITTER ()

OUTRAS

- VOCE UTILIZA APLICATIVOS DE COMUNICACAO NO TRABALHO?  SIM ()
NAO ( )
- QUAIS?

- SE SIM, OS UTILIZA COMO:
a) MEIO PARA ASSUNTOS PESSOAIS ( )
b) FERRAMENTA DE TRABALHO ( )

¢) AS DUAS OPCOES ( )

- SE VOCE UTILIZA REDES SOCIAIS E APLICATIVOS DE COMUNICACAO COMO
FERRAMENTA DE TRABALHO, VOCE OS UTILIZA PRINCIPALMENTE PARA:

a) ENCONTRAR INFORMAGCOES, NOTICIAS, DADOS, PARA O TELEJORNAL ( )

b) BUSCAR PESSOAS QUE POSSAM PARTICIPAR DE MATERIAS E REPORTAGENS

()
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- VOCE ACHA QUE ESSES MECANISMOS AUXILIAM O DESEMPENHO DA SUA
FUNCAO? POR QUE?

- QUE MECANISMOS SAO MAIS UTEIS NA BUSCA PELO PERSONAGEM? Enumere
em ordem de importancia — sendo (1) o mais importante nessa funcédo e (6) 0 menos:

( ) FACEBOOK (Messenger)

( ) INSTAGRAM

( ) TWITTER

( ) WHATSAPP

( ) CONTATO TELEFONICO

( ) CONVERSAS NA REDACAO

OBRIGADA!
BRUNA FERNANDES DE SOUZA .
MESTRANDA DO PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM JORNALISMO DA UFPB
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APENDICE B — DESTAQUES DAS ENTREVISTAS COM OS REPORTERES DO
JPB1? EDICAO

REPORTER 1

Vocé acha que os personagens sdo sempre necessarios nas matérias ou em algumas eles
podem ser dispensaveis?

E sempre bom ter um personagem, eu acho que da vida a matéria tanto que quando tem um
personagem que é uma pessoa que é extrovertida, que é uma pessoa marcante, a reportagem
ganha vida com aquilo, mas ter bons entrevistados também ¢é importante, ter dados, entdo na
hora de produzir a reportagem o produtor tem que visualizar aquela reportagem. Se ele
conseguir visualizar é que ele vai conseguir entender as necessidades da matéria. Geralmente
na pauta tem uma proposta legal, mas quando vocé consegue um personagem legal ela fica
mais atrativa, engracada, interessante, ndo fica cansativo

Tem alguma editoria que vocé acha que ele ndo é tdo necessario ou mais necessario?

Eu acho que salde é mais importante. Porque muitas vezes existem preconceitos. Por
exemplo, a gente fez uma série sobre depressdo e ai quantas pessoas viram a matéria
conseguimos enxergar aquelas pessoas que tém depressdo. As vezes as doengas ndo sdo tdo
conhecidas como a guillan barré. Entdo vocé mostra o que aquela doenca provoca na pessoa e
as pessoas conseguirem visualizar o que é aquilo. Eu acho que o quadro de salde exige
bastante personagem.

Vocé acha que perde muito tempo tendo que adaptar o local da entrevista?

Depende muito daquele personagem. As vezes a gente chega na casa e a gente pensa que é
bem fAcil, mas a pessoa diz “olha eu preciso de alguns minutinhos para me arrumar” e nao
tem nada pronto. Esses detalhes precisam ser muito bem combinados antes. As vezes 0
entrevistado tem a maior boa vontade mundo, mas como ele ndo sabia, até querendo agradar,
ele antecipa algumas coisas. A gente queria mostrar ela se arrumando, mas quando chega la
ela ja ta toda arrumada. Se a gente vai mostrar falta d'dgua, seria bom mostrar uma pia cheia
de louca mas a pessoa que t& aqui vai receber a gente pensa que tem que estar com a cada
arrumada. A gente tem que simular algumas coisas.

Se essas questdes forem fossem avisados antes combinadas antes seria bem melhor.

O tempo é uma dificuldade? Tem uma pressao?

Sim, principalmente quando a gravacdo é com personagem. N&o é sO gravar apoio daquela
pessoa, VOcé tem que gravar situacbes da vida com aquela pessoa. E diferente de uma
entrevista qualquer. Seria bom tem mais tempo para explorar a entrevista. As vezes a gente
tem mas depende da rotina do dia.

Como ¢ a rotina do repo6rter com o produtor? Existe uma conversa?

Depende muito do produtor. Hoje com a chefe de producdo que a gente trabalha, eu tenho
facilidade de comunicar que algo ndo esta indo bem, que algo ndo funcionou. Eu falo eu
preciso de um personagem que seja assim e assado. Pro trabalho ficar bom é importante que
exista um dialogo bom e de confianca entre a producdo e a reportagem. Tem que ter uma
compreensdo dos dois lados para que o trabalho seja bom. Geralmente tem compreensao.

Sobre os locais onde o fala povo € feito, como vocé acha que seria melhor? Se fosse em
um local mais especifico, facilitaria?
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Geralmente € nos locais mais movimentados. Facilitaria se fosse num local mais especifico
com pessoas sobre aquele tema. Mas por exemplo se for falar sobre miopia nem sempre as
pessoas que estdo numa clinica vao querer falar. Talvez consiga, mas talvez também vale a
pena ir para rua tentar achar pessoas que usam oéculos por exemplo. Mais uma vez me
mandaram pra rua procurar alguém que tinha problemas cardiacos. Como eu vou saber se as
pessoas tém algum problema cardiaco s6 de olhar? 10:00 da manh& encontrar uma pessoa que
tenha problema cardiaco na praia é uma missdo bem dificil. Mas nesse dia eu tive sorte e a
primeira pessoa que eu falei tinha problema cardiaco. E ai a gente tenta adaptar o texto mostra
aquela pessoa se alongando. Tem que ter persisténcia do repérter e do cinegrafista, tem que
andar muito, no sol também para conseguir. Nesse caso eu explorei bastante esse personagem
gue conseguir na rua, mas ainda entrevistei outras pessoas para completar.

O que vocé acha da duracéo das falas?

Em alguns casos a gente sente falta de uma fala outra. Mas ndo tenho que fazer ja foi pro ar.
O pior é vocé fazer uma fala com alguém e essa fala ndo ir para o ar. A gente ndo pode criar
uma expectativa na pessoa, fazer uma entrevista e ela ndo passar na TV. Nem que seja uma
palavrinha a gente tem que colocar alguma opinido dela. 1sso deveria ser uma regra.

No fala povo isso acontece muito mais, mas ja aconteceu com personagens marcados.

Isso tem a ver com respeito a pessoa, que disponibilizou o seu tempo e contou sua historia.
Tem que ter bom senso do editor.

Quais as dificuldades na hora de gravar com o personagem?

Tem muita gente que ndo consegue se expressar bem. Ja tem outras pessoas que querem
dominar a reportagem. Querem que vocé faca do jeito que ela quer. Fica dizendo que néo
gostou que quer de outro jeito, isso acaba de mandando mais tempo. Por mais que isso
atrapalha, irrite o repdrter, ele tem que arrumar formas de driblar essa situagdo. Quando a
pessoa € envergonhada, tem que explicar que sO vai perguntar 0 que a pessoa sabe,
tranquilizar a pessoa. Pessoalmente tem uma empatia, um sorriso, a presenca, entdo reporter
tem que tomar de conta da situacdo. Por mais que o entrevistado seja um pouco dificil de
lidar, o repdrter tem que se virar. A camera ou microfone intimidam muito. Quando é
microfone de lapela a entrevista rende muito mais, porque o microfone de méo intimida
muito. Mas vocé vai conversando, tranquilizando aquela pessoa, tentando fazer uma amizade.
Sdo técnicas que a gente vai aprendendo com o dia a dia.

Tem dialogo com edig¢éo?

Geralmente eu converso com os editores. Editores que tenham maior abertura, eu comento as
minhas reportagens de anjos colegas. Eu digo quando ficou legal quando eu reclamo de
alguma coisa também quando falta alguma coisa, isso acontece mais na 12 edicéo.

Os reporteres também ajudam a producgdo a encontrar 0s personagens?

Eu acredito que o reporter ta sempre de olho nas coisas que estdo acontecendo na rua e
sempre quando eu vejo algumas situacdo interessante na rua eu pego o telefone, passo para
producdo. Eu acho que a gente tem que ter essa generosidade, se ndo da para fazer materia
agora eu passo para fazer depois.

Quando a producéo € para séries, vocé acha que os jornalistas se esforcam mais?

Na serie a gente tem mais tempo de se dedicar, passa mais tempo pensando naquilo. Se algo
der errado tem como corrigir. Nas matérias do dia a dia ndo. A gente que se virar com aquele
pouco tempo, com o transito, o tempo € um inimigo. Na série até as imagens sdo melhores
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porque o cinegrafista tem mais tempo, tem como cuidar do ambiente, da luz, do som. Tem
mais tempo para conversar com personagens, por isso que fica muito melhor quando é séria.

Como é o contato com as comunidades? Como 0s moradores viram personagens?

Muitas vezes a comunidade nos procura. Nem sempre 0 personagem a pessoa que ligou para
redagéo ou entrou em contato. Conheg¢o muitas pessoas que vao ser bons personagens na rua,
na comunidade. Uma vez foi para uma comunidade que foi Flavio que me chamou, mas la eu
conheci um homem chamado seu bigode, que era 0 homem que ndo tinha bigode. E ele era
super querido na comunidade e chamou atencdo. Cada pessoa a gente vai descobrindo.
Quando eu falei sobre um problema numa praga, tinha uma senhorinha que rezava nessa
praca. Entdo ela entrou como personagem porque atraves dela a gente conseguiu falar sobre a
praca, sobre a importancia daquela praca. Entdo ndo é sé falar que a praca esta sem reforma,
é contar um pouco da histdria daguela comunidade através de seus personagens.

REPORTER 2

Qual o papel do personagem na matéria?

Vocé tem que t& contando a historia de alguém, vocé tem que mostrar exemplos para quem ta
em casa se identificar. Nao adianta o repdrter mostrar o problema de uma comunidade se ele
néo vive aquilo ndo vivencia. Importante vocé fazer com que o pessoal de casa se identifique
e tenha as respostas que gostariam que tivesse em se o problema fosse dela. Eu acho que se
ndo tem personagem ndo tem matéria.

Todas precisam de personagem?
Acho que todos precisam de matéria justamente por causa disso para aproximar a matéria do
publico e trazer identificacdo.

Locais sdo adequados para as entrevistas?

Quando vocé vai conversar com alguém vocé tem que deixar ela mais & vontade possivel. E
melhor que o personagem escolha onde ele quer falar. N&o adianta pensar uma coisa
maravilhosa e a pessoa ndo sentir a vontade. Se ela quiser estar em casa € melhor t4 em casa,
se quiser ficar na rua melhor na rua.

Gasta muito tempo arrumando o local?

As vezes a gente perde muito tempo. Porque tem que ter um cuidado com a imagem, tem que
posicionar para ndo prejudicar a luz entdo tem que ajustar aquilo ali. Dependendo da
entrevista vocé ndo pode fazer de qualquer jeito, tem que arrumar um ambiente. Ah enquanto
iSs0 vVocé vai conversando com a pessoa, vai conhecendo melhor.

Como é o contato com as pessoas na rua, nas entrevistas?

Eu acho que o contato € bem tranquilo, porque eu gosto de conversar com as pessoas, de
conhecer gente. As vezes a pessoa pensa que quem vai fazer a entrevista é o produtor e acaba
criando um vinculo. Ai vocé tem que ir conversando explicando que ndo é assim que
funciona. Vocé tem que conversar, € muito importante vocé explicar o que é que ela precisa
falar e 0 que ela tem que falar, e deixar a pessoa calma e tranquila.

Vocé se lembra de algum caso que nédo deu certo?
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Né&o lembro de caso que precisou ser refeito, mas precisamos uma vez reforcar a matéria com
outro personagem. As vezes o personagem € muito ruim, fala muito bem ao telefone, mas
quando chega no local para gravar fica nervoso e ndo falos muito bem. As vezes o que ele
vendeu por telefone, a histdria que ele contou, ndo é aquilo que é falado para o repérter.

E as vezes a pessoa fica nervosa, trava mesmo e ndo consegue falar, ai é preciso ir atras de
outro personagem. Mas eu sempre pe¢o para colocar aquela pessoa na matéria de alguma
forma, porque ela cria uma expectativa e acaba ficando triste se ndo aparecer na tv.

O que vocé acha de fazer fala povo em vez de gravar com personagem marcado?

D& uma dor no coragdo porque eu sei que aquele fala povo s6 ta ali porque ndo encontraram
personagem. E um tapa buraco. E aquelas falas s6 v&o ser feitas para o vt ir para o ar. Vocé
pensa logo que é um VT que ninguém espera nada dele, é s6 um tapa o buraco, que vai ser
feito de qualquer jeito.

Concorda com a duracao das falas colocadas?

As vezes ele é bem utilizado as vezes ndo. Quando o VT t4 editado e tem 3 minutos e fica
perfeito com 3 minutos, mas o espelho do jornal ndo permite, ele tem que tirar esses minutos
para poder adaptar ao tempo do dia. Entdo vocé compromete o material, porque se a matéria
estava perfeita com 3 minutos e vocé acaba tirando 30 segundos, 40 segundos compromete.
Vocé acaba tirando partes importantes da fala, ndo essenciais, até porque foram retiradas, mas
importantes para compreensdo de quem estd em casa ou entdo para o enriquecimento do
material.

Acha que nesses casos 0s editores cortam dos personagens?

Eu acho que os editores variam, depende do que cada um falou. Nao tem diferenciacdo na
balanca ndo. Eles olham material como todos ja sabem de onde pode tirar alguma coisa.
Independentemente de quem seja vai prejudicar. Antes de por 0 agente pergunta se tem que
sair naquele dia se ndo tem como dar uma caprichada maior e aqui geralmente a gente é
atendido.

REPORTER 3

Acha que todas as matérias devem ter personagens?

Eu acho que em todas que vocé puder colocar um personagem ganha outro tom. Quando vocé
fala de algo que acontece, mas coloca alguém que vivencia ou mais de uma pessoa que tenha
aquela visdo mais perfeita do que acontece porque ela que ta vivendo e até outra que de
repente enxerga de uma forma, tem outra visdo. Entdo as pessoas que estdo vendo elas vao se
identificar, as vezes por um lado ou outro ou dizer ndo concordo com nenhuma das duas, tem
ainda outra forma porque aqui em casa ou na minha vida no meu trabalho acontece por essa
terceira via.

Em todas as editorias?

Acho que todas sdo importantes, né. Tem gente que sO assiste ao Globo Esporte, ndo quer
saber de noticia, de desgraca, ja ta cansado. Tem gente que vive, se alimenta das informacoes
mais pela parte policial ou gosta sé dos quadros de cultura. Eu acho que tem que diversificar e
tem que ter. Agora os factuais eles chamam muita atencdo porque eles retratam muitas vezes
0 modelo de vida que a gente tem naquela regido naquela cidade, naquele bairro, no centro de
Jodo Pessoa, por exemplo. A gente para porque a gente passa no centro, porque tem muita
gente participando daquilo ali ou sendo afetado por aquilo ali. A violéncia como é que ela esta
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se processando, onde tem mais assalto, onde € que tem mais acidente e tem mais mortes.
Entdo tudo isso eu acho que eles chamam mais aten¢do, mas ndo sdo mais importantes do
ponto de vista da noticia, porque a economia também é muito importante por exemplo, a
gente quer saber, afeta nosso bolso. A gente consome cultura ou pelo menos deveria
consumir mais. Esporte enquanto qualidade de vida, enquanto entretenimento, é algo
fundamental.

Acredita que o fala povo é uma boa solucéo pra falta de personagens marcados?

Menos do que é praticado. Eu vejo que usam muito fala povo como solucéo, ai vocé as vezes
empobrece, as vezes vocé empobrece a reportagem porque o fala povo ele é meio que
entregue a sorte, nem sempre as pessoas aceitam falar, nem sempre vocé vai encontrar as
pessoas gque topam. S&o pessoas que as vezes ndo se encaixam no perfil, ndo sabem bem
daquilo, sobre aquilo que vocé ta procurando. E entdo assim, tem coisa que vem bem a calhar
e tem outras que a gente percebe que € porque eu um personagem ndo foi encontrado, entdo a
producdo colocou fala povo e ai é a sorte. Eu acho que a gente tem trabalhar mais com um
com competéncia com sorte

Qual vocé acha que seria a solugdo para isso?

Ter mais tempo, se a questdo for pouco tempo ou ter mais fontes, melhores formas de busca,
trabalhar mais, interagir mais aqui dentro para ver, conversar, sei 14, fazer mais reunido de
pauta

Costuma conversar com 0s outros jornalistas sobre problemas?

Muitas vezes a gente acha que poderia ser um pouquinho diferente nisso ou naquilo, mas se a
gente puxar um pouco pela consciéncia e ndo pelo que a gente acha que as outras pessoas
deveriam fazer, a gente tem que perceber que o jornal tem tempo, tem dia que tem mais
tempo, tem dia que tem menos tempo. Tem que saber que cada editor tem seu modo de
trabalho, sua percepcdo de mundo. E ai é isso também entra na edicdo, apesar da linha mestra
serem 0s parametros editoriais, que a gente conhece e segue, mas cada um tem uma percepcao
diferente. As vezes vocé se encaixa um pouco mais seu modo de trabalho e vé que o VT era
aquilo mesmo que estava pensando para outros eles. Poxa poderia ter colocado aquela fala,
mais daquela fala explorar mais, isso eu sei, mas acho que isso € o0 que acontece com qualquer
TV.

REPORTER 4

Para vocé, quem € o personagem da matéria?

E quem vai dar um certo ritmo para a matéria, porque através do que aquele personagem ta
passando, em se tratando de um determinado assunto, a gente vai poder ter um exemplo
pratico de como abordar aquele assunto e isso vai dar um ritmo para que as pessoas que estao
assistindo a reportagem possam entender e até de repente se familiarizar com o que a gente ta
guerendo informar, noticiar.

Se vocé tem um assunto, um servico, uma denuncia, que precise ter um entendimento pratico,
ndo apenas a informacdo pela informacdo, se faz necessario ter um personagem para que a
pessoa que esta assistindo tenha um entendimento mais facil. Quando ela vé outra pessoa
passando por aquilo, ela vai entender de forma mais rapido e melhor.

Que editorias evidenciam mais o papel do personagem?
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Certamente essas editorias mais de servi¢o, saide mesmo, economia, muitas vezes até
comportamento, muitas vezes também alguma informacdo de novidade, alguma coisa que o
governo lancou, algum tipo de servico que o governo lancou, que é novidade, ou seja, um
procedimento para vocé conseguir algum tipo de documentagdo, algum beneficio e ai vocé
tendo um personagem para mostrar aquilo no passo a passo fica melhor pra se entender.

Acha que o0 uso do personagem pode se tornar repetitivo?

Eu acho que vai da criatividade de quem t& produzindo o texto também. O personagem é
importante desde a producéo, da triagem que a producdo vai fazer para ver se aquela pessoa
vai realmente atender ao perfil da reportagem, a questdo da criatividade do texto. Vocé néo
precisa necessariamente colocar personagem na cara da reportagem, no inicio, vocé pode
trazer isso, assim, eu digo pelo o que eu ja pude ter de conhecimento nos cursos que ja passei.
Vocé pode abrir a reportagem com personagem, vocé pode colocar ele no meio da
reportagem, vocé pode também encerrar com personagem, vai da sua criatividade. As vezes
mais de um personagem, vocé pode usar uma pessoa para uma determinada situacdo daquela
informacdo e usar outra ja em outra parte dessa informacéo.

O tempo dado para fazer as matérias é suficiente?

Na nossa correria, pra conseguir dentro do mesmo expediente fazer uma matéria para um
jornal que vai ao ar daqui algumas horas e depois outra matéria ou até um link, ndo sei, mais
outra matéria para outro jornal. As vezes sim as vezes ndo. As vezes sim é quando Vocé
consegue ter alguns fatores que vdo contribuir por exemplo: deslocamento, se o local é
relativamente perto vocé ja vai ganhar tempo, se ta tudo devidamente combinado com o
personagem sobre o que precisa ele ter em maos para mostrar um repérter, um ambiente que
ele vai ta, tudo isso vai ajudar no tempo. Agora se nada disso é devidamente combinado, €
pensado, ai sim, ai o reporter vai terminar prejudicando o material ndo fazendo o que seria
necessario ou entdo demorando realmente gastando muito tempo no local muitas vezes.

Acha que os repdrteres ajudam na busca por personagens?

Existe uma recomendacéo da chefia de estarmos, como estamos, quanto reporteres, na rua, de
buscar um olhar mais amplo da cidade, por onde a gente passa de repente suscitar alguns
assuntos que aqui de dentro ndo conseguem enxergar. Existe sim, muitas vezes, eu ja sugeri
muitas e muitas situacBes que pudessem gerar reportagem e eu acho que o repOrter com
certeza se torna até fundamental nessa situacdo de ser o olhar externo da redacdo. Vocé ta
passando pela cidade, t&4 olhando a cidade todos os dias e com certeza ta ali vendo assuntos
gue podem gerar as matérias

Lembra de alguma situacéo que deu errado por causa do personagem?

Sim, ja teve situacOes assim, da gente chegar e a pessoa ndo ter nada a ver com o contexto do
assunto e a gente fazer o contato com a redacdo e realmente terminar se desmarcando. E
também teve outras situacfes que assim pra nao perder o horario, a gente termina apelando e
tentando tirar sangue de pedra, como diz a historia, da pessoa para fazer render o assunto que
poderia render melhor outra pessoa, mas ai diante de algumas dificuldades a gente termina
tentando com aquela pessoa mas vez por outra acontece, da gente chegar num personagem e a
situacdo ndo render a pauta cair por terra.

O que pensa do fala povo em locais mais especificos?

Em parte, porque eu ja tive a experiéncia em um assunto de saude, eu ndo me recordo agora
exatamente o que era, mas a gente foi na clinica pra gente falar com especialista e aproveitar a
nossa presenca da clinica e ver se tinha gente na espera que tivesse dentro daquele assunto. E
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ai, a clinica tinha outras especialidades, e a clinica dele tratava de outras coisas, ndo s6 a que
pedia na pauta. Entdo ndo deixou de ser um tiro no escuro. E ai a gente ficou tentando,
tentando. VVocé termina meio que garimpando e se frustrando num fala povo desse. O ideal é
realmente fucar e ir atrds de uma producéo, se € o médico, que ele indique o paciente, mesmo
que demore mais. Pra ter 0 zelo e o material fiqgue bem entendivel.

Eu me preocupo muito, quanto repdrter, trabalhando como repdrter numa afiliada Globo, em
um dos cursos que fiz enalteceram muito a producdo, falaram que é da producdo que surge
toda a expectativa de sucesso do material, mas a gente, localmente néo tem esse olhar, para ter
zelo e o capricho na producdo, para que a partir daquilo ali possa surgir um material de
excelente resultado.

Quando vocé vé que tem que fazer um fala povo, o que pensa?

Eu j& penso que eu vou gastar um bom tempo, eu ja penso em duas coisas: que producao
rodou e ndo conseguiu personagem algum e o editor ta insistindo no assunto, e também que a
gente vai gastar tempo atras de pessoas que possam render.

Como séo as entrevistas? Quanto tempo levam?

Dependendo da pessoa, tem pessoas que a gente termina passando muito tempo porque a
pessoa demora pra dar uma resposta que me convenca, e ai vocé vai pensando na edicdo, se
vai dar certo pra matéria. E outras ndo, outras, geralmente os entrevistados mais acostumados
com entrevistas, ja vao falando de cara, objetivamente e voceé ja se convenceu.

Em minutos, a média € de 3 a 5 minutos, uma entrevista dura isso, porque as vezes tem gente
que fala mais, e vocé ndo quer atrapalhar. Mas tem reporter que quer induzir a pessoa e diz:
fala isso, fala aquilo. Mas eu ndo gosto. E as vezes até cita: fala exatamente isso.

Eu particularmente me estendo na entrevista pra deixar a pessoa falar aquilo com
naturalidade, espontaneidade. Nao € facil, depende da forma com que vocé pergunta aquilo,
ter cuidado para ndo perguntar ja respondendo, por exemplo. Entrevistar crianca é uma coisa
terrivel também, conseguir que ela fale é dificil, conseguir algum trecho para a reportagem.



111

APENDICE C - DESTAQUES DAS ENTREVISTAS COM OS EDITORES DO JPB1°
EDICAO

EDITOR 1

Qual o papel do personagem na matéria? E em quais tipos eles sdo mais importantes?

Eu acho que os personagens constatam o que ta acontecendo naquele momento. Por exemplo,
0 repdrter vai chegar e dizer que tem um buraco na rua, aquele buraco ndo atinge diretamente
0 repdrter, mas sim a pessoa que ta passando por la que mora por ali. A pessoa tem que
confirmar o que ela passa e ai 0 repdrter vai passar que ela realidade para o telespectador.
Quando a pessoa constatou o problema e fala que ta passando e vendo, é muito mais opinativo
e verdadeiro.

Matérias que mostram mais a vida das pessoas, 0s depoimentos. As matérias frias eu acho
que precisa muito mais de personagem do que as factuais. As matérias que falam mais sobre
coisas do cotidiano e falam sobre fatos da vida das pessoas. Nos factuais a propria policia
pode dar as informagoes.

Apenas a informacao da policia basta?

Me preocupo se o reporter ta colocando alguma inflamacdo na boca dele e se
responsabilizando por aquela informacdo. Quando o reporter fala aqui “um carro bateu contra
o outro”, mas quem ¢ a testemunha disso? Teria que tem um personagem que seja uma
testemunha daquilo ali, alguém que passou essa informacao para policia. A fala do repdrter
tem que estar fundamentada na fala de alguém ou de alguma imagem, como no caso das
cameras de seguranca hoje em dia que tdo sendo bastante utilizadas.

Vocé pode dar um exemplo de como o fala povo funciona?

Compras de fim de ano... o fala povo acaba sendo muito 6bvio. Seria melhor pegar uma
pessoa e contar historinha dela, que é a pessoa de casa posso identificar com a histéria dela,
possa se colocar no lugar aquele outro seja nas compras ou em algum drama familiar. Fala
povo € muito vago, até porque a pessoa que ta sendo entrevistada ndo sabe de que forma que
ela fala vai ser encaixada na matéria, porque é algo muito solto. Eu mesmo teria medo de dar
alguma fala no fala povo.

No caso de uma enquete o fala povo € mais Gtil. Quando vocé vai atras de opinides
diversificadas da sociedade. Se legalizarem o aborto talvez Vale ai atras de varias opinides,
mas tambeém talvez vocé so consigo opinido de um lado e ai ndo vale colocar. Acaba sendo
uma visdao muito limitada daquele local onde vocé foi, se o reporter tivesse ido para outro
local talvez tivesse encontrado outras opinides. Fala povo € melhor do que nada porque ele
com pelo menos uma pessoa que confirme aquilo que o repdrter esta dizendo constatando,
tem que ter alguém para dizer alguma coisa. O ideal € que seja sempre um personagem pois
fica mais rico, as pessoas sentem que aquela reportagem é mais fundamentada.

EDITOR 2

Qual o papel do personagem nos VTs?

Eu acho que é fundamental. Eu acho ndo, tenho certeza. Meu, matéria sem personagem nao
tem muito sentido. Uma matéria que teve sobre a operacéo da policia federal por exemplo, se
a gente tivesse um personagem de alguém que passou por isso por essa rede de trafico, teria
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como enriquecer, mas a matéria. A pessoa que ta do outro lado se identifica, se vé. E até
assimila melhor aquele assunto.

O editor usa todas as falas?

Depende do editor. Eu gosto de usar pelo menos uma frase, porque a gente ta na rua a gente
cria uma expectativa de quem ta sendo entrevistado. As vezes vocé chama a familia para
dizer que foi entrevistado, e as vezes nem é tdo relevante aquela entrevista. Mas eu dou um
jeito de colocar uma frase em que seja, pelo menos um complemento.

De uma forma ou de outra, quanto mais pessoas, melhor. Mesmo que nao seja uma frase
inteira, coloco pelo menos uma coisinha. Porque se aquela pessoa que foi entrevistada néo
entrar ela vai ficar com um pé atras e vai criar uma antipatia com reporter, com televiséo.

Mas assim tem gente que as vezes ndo fala nada com coisa nenhuma, entdo até essa pessoa
deve saber que ndo vai entrar fala dela.

Quando o personagem nao se encaixa?

Quando a gente percebe que ndo vai de jeito nenhum, nem virando o texto, fazendo alguma
magica, eu costumo dizer assim para a producdo: liga pra pessoa e diz que a gente teve um
probleminha, um problema no disco, alguma coisa nesse sentido, para ndo decepcionar a
pessoa e dizer que ela ndo serviu. Ou entdo diz que vai usar essa pessoa em outra matéria.
Porque assim é a imagem na TV que ta no jogo. Por que vocé queria muita expectativa
quando entrevista uma pessoa Vocé ndo pode dizer simplesmente tchau beijo e pronto.

Por que no 1?2 edicdo o quadro de saude, com médico, nutricionista, no estidio, nem
sempre tem um VT com personagem “casado”?

Como a gente ndo tem um tempo grande de jornal e quando a gente coloca VT encaminha e
um estadio sobre 0 mesmo assunto, a gente estende 0 tempo para um mesmo assunto. Hoje
teve uma entrevista no estudio que foram 5 minutos, se tivesse um VT encaminha de 2
minutos, seriam 7 minutos sobre 0 mesmo assunto. Ai 0 que acontece, eu acabo eliminando a
participacdo do telespectador. Se eu fosse transformar aquele assunto em 5, eu iria colocar 3
minutos sO para o profissional? O assunto do VT encaminha o préprio profissional poderia
responder no estudio. A prioridade é dar o tema e abrir para o telespectador mandar
perguntas. Nao precisa ter aquele VT Dona Maria bla bla bla sempre... e essas perguntas
que as pessoas enviam para o estudio também nédo deixa de ser uma participacdo do publico,
sdo personagens de uma forma diferente.

EDITOR 3

Qual o critério para colocar as falas?

Existem vérias situacGes em que o enquadramento ndo esta correto, o audio ndo esta correto.
Mas se for principal personagem da matéria vocé tem que colocar. Ou vocé edita colocando o
minimo possivel ou vocé derruba e manda refazer. Mas se for factual que tem que entrar no
dia ou vai que vocé chamou na chamada a reportagem ou vocé vai tentar chamar a pessoa
para uma entrevista ao vivo ou vocé vai ter que usar 0 minimo possivel daquela sonora. Ai é
complicado isso. Acontece muito a gente tem que fazer a conducdo a forma de colocar.
Existem regras que a gente segue, mas cada editor € um mundo. Tem editor que permite
colocar 3 falas de um mesmo personagem se ele for muito importante mas se ndo uma fala ja
resolve.
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E na hora de cortar?

Geralmente eu tenho um principio. Se o personagem fala melhor que o off do repérter, eu
corto o off. E se eu acho que informacéo tem que ta na boca do personagem eu corto o off. Se
0 personagem falou mal eu coloco no off e corta o personagem. N&o tenho uma regra fixa de
tempo de falar. 1sso sé existe em eleicdo porque os candidatos tém que ter mesmo tempo de
fala.

Como é o dialogo com os jornalistas?

Quando a gente ta passando off € um primeiro didlogo. Quando vocé vai editar e percebe que
0 repérter ndo prestou atencdo a fala das pessoas vocé ja tem uma outra compreensao, e ai
vocé fala com o reporter. Mas cada cabeca € um mundo. Eu faco uma edicdo de
liquidificador... o repdrter constroi um off com as sonoras e quando eu vejo ta tudo fora de
ordem. Ai eu jogo a passagem para um lado, personagem vai para outro canto e quando vocé
olha bateu no liquidificador e sai uma reportagem totalmente diferente daquilo que o repdrter
passou. Porque quando vocé comegca a editar vocé tem uma outra no¢do. Eu preciso ver se
tem imagem daqui. E um quebra-cabeca que ndo é nunca exato e nunca comega do mesmo
jeito ou termina do mesmo jeito. As vezes vocé tem a béncéo de fazer com um tempo, mas as
vezes VOCé ndo tem tempo para montar esse quebra-cabeca.

Quando tem estudio de salde tem que ter personagem “casado”? Antes tinha, mas
deixou de ter. Por qué? Quando néo é possivel ter?

No caso do primeira edi¢do € assim. Se eu tivesse um jornal de uma hora e meia 6bvio que eu
ia pegar um personagem para ilustrar, eu ia fazer sonoras para ilustrar. S6 que jornal é muito
pequeno e ai eu ndo posso pegar um quadro de salde que ja toma cinco minutos de jornal
colocar mais um VT de um minuto e meio sobre 0 mesmo assunto. Eu tenho obrigacéo de dar
tudo economia, Cultura, saude, ndo no mesmo dia mas durante a semana. Entdo no dia do
quadro de salde e que é a terca eu ndo tenho como mudar as duas coisas. Nao tem como
colocar 7 minutos ou mais de um mesmo tema. E tenho que ter o profissional ndo posso
explicar uma pessoa que ndo entende.

O personagem ndo entra no primeira edi¢do s6 por causa de tempo, nesse caso de saude. Mas
0S outros ndo, a gente tem que ter o personagem falando. Quando a gente ndo consegue o
personagem a gente tem outros recursos. Por exemplo colocar o profissional falando no ao
vivo. Por exemplo, uma pessoa que caiu num tipo de golpe. Eu posso falar apenas com o
policial se eu ndo conseguir um personagem. Porque eu ndo posso deixar de dar aquele
assunto sé por isso.
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APENDICE D - DESTAQUES DAS ENTREVISTAS COM OS PRODUTORES DO
JPB 12 EDICAO

PRODUTOR 1

Quantos personagens por dia vocé procura? E quanto tempo é dado para conseguir?
Geralmente 1 personagem por dia, mas tem dia que chegam dois ou trés.

As vezes a gente tem um tempinho, de um dia para o outro, mas as vezes é dentro de uma
hora ou até menos. Quando uma pauta cai em cima da hora vocé tem que ir atrds do
personagem.

As vezes ndo é tempo suficiente. Dependendo do tipo de pauta, vocé consegue numa mesma
manhd. Mas tem caso que a gente passa mais de uma semana pra poder convencer a pessoa,
nédo que seja um tema complicado, mas tem assuntos chatos pra pessoa se expor.

As vezes a gente afunila muito um tema, que o personagem vai ser muito especifico, ai a
gente vai precisar de muito mais tempo para conseguir. Um exemplo bem nada a ver pra vocé
entender ¢ “uma pessoa que amputou o dedo mindinho da perna esquerda”, ou seja, ndo pode
ser qualquer dedo, ndo pode ser qualquer perna, tem que ser aquele mindinho. Entéo o leque
se fecha.

Qual a maior dificuldade?

A dificuldade maior é quando vocé fala que é pra gravar pra televisdo, que vai ter camera, ai a
pessoa tem vergonha e ja vai logo descartando a possibilidade. Mesmo quando encontra a
pessoa ideal, que fica perfeito para sua matéria, ¢ muito vergonhada. As vezes vocé tem que
dar preferéncia a outro ndo tdo bom porque aquele que seria o ideal € a pessoa mais
vergonhosa da face da terra, ai ndo tem como... E também quando lida com questdo de saude,
alguma particularidade, principalmente quando tem a ver com problemas femininos... até pela
prépria situacdo é mais complicado de conseguir quem fale.

Qual a necessidade de buscar esses personagens?

Sempre escuto que eles engrandecem a matéria, que € um exemplo, que chamam atencdo e
tal. Mas as vezes acho que eles sdo desnecessarios. Acho que ndo era necessario para toda
matéria ter personagem X. Matéria sobre dor de barriga ter alguém que morre de dor, ndo. E
exagerada é essa cobranca por personagens. Eu ja tentei argumentar algumas vezes, mas
depende da chefia. Tem umas que sdo maleaveis e outras ndo, querem aquilo e pronto. Ai vai
da labia do produtor, ou tenta mudar a pauta ou ir tentar achar o personagem. Eu sou daqueles
que ndo gosta de bater de frente. Eu dou minha opinido, mas quando percebo que a pessoa
quer aquilo e s6 aquilo mesmo, ai ndo tem jeito. Mas se der o tempo e ndo conseguir, tem que
virar a pauta. Os personagens ajudam, ndo tem como negar. Se € um bom personagem ele
ajuda a vocé contar aquilo que vocé quer contar, exemplificar. Porém assim, se for s6 mais
um personagem so para encaixar, SO mais uma pessoa, mais uma voz no seu texto, se torna
desnecessario, e os dados concretos talvez eles se sustentem mais e passem mais veracidade
do que um personagem comum que VOCE vai poder encontrar em toda esquina.

Vocé acha que essa busca é a principal funcéo do produtor?

E s6 uma pontinha do iceberg do que a gente faz no dia a dia. Por isso até que eu acho que
personagem pode ser desnecessario em algumas pautas. Tem coisa muito mais importante,
como um dado que pode fazer toda a diferenca, e a partir desse dado vocé pode mudar o estilo
de personagem; a marcacdo ideal com um profissional que vai saber falar sobre aquilo. Acaba
perdendo muito tempo em busca do personagem, quando a partir do momento que vocé
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tivesse com a informacdo na méo, com o dado concreto, vocé poderia ter outro foco até da
pauta mesmo.

E facil convencer as pessoas a falar?

A gente tem que fazer um curso de psicologia a parte. Apesar de eu ndo gostar (eu me encolho
todinho quando falam em personagem), mas eu sou muito bom de convencer. Quando
percebo que a pessoa nédo esta aceitando eu comeco a enrolar, comeco a ir para um outro lado,
a cercar por todos os lados, até que um consigo convencer aquela pessoa.

Ja aconteceu de marcar 0 mesmo personagem para temas diferentes. Teve vez de rodar, rodar
e ndo conseguir personagem ou até achar, mas ndo conseguir convencer a pessoa, ai teve
alguém que eu ja tinha marcado hé umas duas semanas que disse “eu quero, eu faco”, ai eu
encaixei a mesma pessoa para mesmo jornal, s6 que com temas diferentes. A gente viu que
aquilo que a gente estava fazendo ndo deveria ser feito, mas era a Gnica saida. Mas até hoje
ndo teve problema, sé estamos deixando essa pessoa um pouquinho na geladeira para o povo
esquecer a fisionomia dela e a gente poder colocar de novo.

PRODUTOR 2

O tempo é um problema na hora das marcagdes?

A gente marca [as entrevistas] no maximo para dois dias, mas quando marca o outro dia fica
muito mais dificil, mais afunilado. A gente acaba falando com varias pessoas a0 mesmo
tempo, por Facebook, rede social, ligando para os amigos, tudo ao mesmo tempo. E ai o
primeiro que der certo a gente bota. Isso fora as outras pautas e temos que ficar preocupados
com um monte de coisa a0 mesmo tempo, e ainda fechar todas as coisas. E um afunilamento
mesmo que a gente sofre. Tem uma pressdao em cima da gente, até porque se nado tiver o
personagem ndo tem matéria.

O que é analisado na hora de marcar a entrevista, de falar com os personagens?

A gente pensa ndo s6 na entrevista, pensa em como ele vai falar, se ele vai falar bem, explicar
para ele antes 0 que € a entrevista, 0 que o reporter vai perguntar, até para ele se preparar
mesmo e ja saber o que vai responder. Se for surpreendido pelo repdrter com alguma pergunta
diferente ele vai saber responder. Entdo é a imagem, ele falando, tem a preparagdo de
perguntas, as pessoas tém que saber falar... se ela ndo souber falar bem, acaba ndo rendendo
tanto para a matéria e a gente tem que ir atras de outra pessoa, ai € outra dificuldade e ai é
tudo de novo.

Alguns reporteres reclamam quando os entrevistados ndo falam direito, quando ficam
retraidos. Eles ja ligam e dizem que nédo rendeu, que a gente precisa procurar outro. Entdo a
gente ja descarta aquela pessoa para ndo marcar novamente e acabar acontecendo o que
aconteceu. Tem que ter essa preocupacao com o reporter de dizer se o personagem respondeu
bem ou ndo para a gente ficar sabendo.

A chefia interfere em quem os produtores chamam para as entrevistas?

Existe uma certa indicagdo “ndo procura por fulano por isso e por isso”. Isso ¢ bom porque a
gente vai procurar e ja vé as caracteristicas e ja corta, entdo ai a gente acaba achando o melhor
personagem por conta disso. Nao é especifico para ndao procurar por personagens na familia.
S6 em relacdo a certas personalidades e para ver se a pessoa realmente se encaixa naquilo.
Mas por parentes nunca teve indicacdo de sim ou ndo. J& em relacdo a pessoas da propria
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empresa, o bom ¢ que eles ndo sejam. As pessoas vao dizer “aquela pessoa trabalha na
redacao, eu conheco, sera que ela ta falando a verdade ou ela t& sé ajudando a tv?”. Cabe na
mesma questdo do familiar do jornalista. Ela pode até estar passando por aquela situagdo, mas
ndo vai ter credibilidade.

Os editores, quando pedem as matérias, passam alguma orientagdo?

Os editores quando tém um tema na cabeca eles j& dizem “ ¢ bom ter um especialista falando
sobre isso, eu queria uma pessoa falando sobre aquilo e se possivel inclui um fala povo”, que
ai o vt fica completo, com personagem, especialista e 0 povo na rua. Existe, sim, uma
orientagéo dos editores.
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APENDICE E - ALGUNS PONTOS DA OBSERVACAO PARTICIPANTE QUE NAO
FORAM ABORDADOS NO TEXTO

OBSERVACAO - JUNHO A NOVEMBRO 2016

- Na rotina da redagéo no turno da manhd, quando trabalha a maioria dos jornalistas ligados
ao telejornal JPB 12 edigéo, foi observado que alguns acontecimentos do dia a dia interferem
na logistica do trabalho. Por exemplo, frequentemente, faltam discos de gravacdo para que as
equipes saiam para as matérias, 0 que atrasa as marcacGes com 0s entrevistados. Daqui que
um produtor consiga encontrar e liberar discos, tempo de producdo é perdido, cerca de 15
minutos. Além disso, as equipes, principalmente os reporteres, costumam conversar bastante
com os colegas antes da saida para as matérias, 0 que, novamente, atrasa o processo. No dia
20/10, um personagem que aguardava para ser entrevistado em uma clinica médica ligou para
a redacdo e desmarcou a entrevista porque tinha um compromisso e ndo podia mais esperar
pela equipe. O repdrter falou para a chefia que sabia que estava atrasado, mas achou que ia

dar tempo chegar e que o personagem poderia esperar mais. A demora foi de meia hora.

- Em novembro, os produtores passaram mais de uma semana tentando encontrar um
personagem que pudesse participar de uma matéria sobre os descontos que os cartdrios dado
nas taxas para quem estd financiando o primeiro imével. Depois de varios produtores
tentarem, em turnos diferentes, através de cartorios, imobiliarias e outras fontes, alguém que
estivesse comprando ou tivesse comprado ha pouco tempo um imdvel, a edicdo decidiu fazer
apenas uma entrevista ao vivo com um representante de um cartorio. Ou seja, a informacao
era importante e util para a populagdo, mas estava sendo segurada por causa da falta de um
personagem. O formato escolhido para passar a informagdo também foi vélido e

aparentemente ndao houve perda de conteddo por ndo ter um personagem.

- O mesmo problema aconteceu quando o tema era “a diferenga entre namoro qualificado e
unido estavel”. A producdo ndo conseguiu um casal que estivesse enquadrado em namoro
qualificado, apenas em unido estavel, e, entdo, os editores seguraram a pauta por um bom
tempo até se “conformar” de que se quisessem falar sobre isso iriam ter que aceitar a matéria
com personagens de apenas uma situagéo.

Em outra matéria, sobre o “uso de cartdo de crédito”, vimos um repérter questionar a chefia
de produgdo sobre a falta de personagem, dizendo “vou para esse VI sem personagem

marcado? Como vai ser?”, e a chefia respondeu que a produgdo tentou por dois dias alguém
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que falasse como usa o cartdo e ndo conseguiu e que era para ele tentar na rua mesmo ou no

Procon. No fim, o reporter conseguiu boas falas.

- Durante o periodo, foi observado que algumas pautas acabam ficando encalhadas na
“gaveta” pela falta de personagem. Vimos um editor do jornal perguntar a chefia de produgao
por que ndo tinha personagem em uma matéria sobre a perfuracdo de pogos artesianos. A
pauta foi marcada com a Agéncia Executiva de Gestfo das Aguas do Estado (AESA) e com
uma empresa que fura pocos, mostrando o servico em uma faculdade. O editor ndo quis a
matéria sem um personagem que tivesse furado um pogo em casa ou no prédio, e mandou a

producdo procurar alguém. A pauta ficou guardada por pelo menos um més.

- Ja no fim da observacdo, notamos que o setor de midias sociais da emissora passou a
divulgar também na rede social Instagram mensagens de incentivo a colaboragdo por parte
dos telespectadores. Muitas sugestbes de matéria enviadas por |4 passaram a ser acatadas
pelos editores, e em um caso a pessoa que mandou virou personagem em um VT de emprego.
Um senhor mandou resposta falando que queria uma matéria sobre desemprego pois estava
com varios familiares sem trabalho, inclusive ele. De imediato, foi criada uma pauta com essa

tematica e com a participacdo da familia. O contato foi feito através do Instagram.



