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RESUMO

A pesquisa visa compreender como os reldgios inteligentes (smartwatch) apresentam novos
formatos para o jornalismo e categoriza-los. A anélise parte dos estudos de dois aplicativos, o
do The New York Times (Estados Unidos) e do Portal R7 (Brasil) para Apple Watch e
0 modus operandi para a producgéo da noticia voltada ao aparelho e como ele incentiva o
nicho a desenvolver uma nova gramética jornalistica adequada aos seus aspectos fisicos e
funcionais. A pesquisa se ancora nos conceitos de Mobilidade, Desterritorializagéo,
Jornalismo Movel e Design da Informacdo e é baseada na observacdo sistematica dos
aplicativos do reldgio inteligente, mapeamento de experiéncias, aplicacdo de ficha de coleta
de dados e entrevistas com editores e desenvolvedores. Espera-se distinguir e categorizar
modos especificos de produgdo e estruturacdo da noticia para esses dispositivos e as
implicaces dessa produgdo para a emergéncia de novos formatos e novos modelos para o
jornalismo. Resultados indicam que o reldgio inteligente assume o papel de catalisador do
processo de imersdo do usuario no ecossistema movel do veiculo de comunicagdo. O
contetido noticioso veiculado néo € a noticia, mas parte dela, o que denominamos supralead.
Palavras-chave: Jornalismo Movel. Mobilidade. Dispositivos Moveis. Smartwatch. Design
da Noticia.



ABSTRACT

This thesis aims to understand how the smartwatches present new models for Journalism and
categorize them. The analysis is based on the study of two applications, The New York
Times’s (United States) and Portal R7’s (Brazil) smartwatch apps for Apple Watch, and the
modus operandi for the production of news focused on those gadgets and how it encourages
journalists to develop a new proper journalistic grammar which fits its physical and functional
aspects. The research is anchored in the concepts of Mobility, Deterritorialization, Mobile
Digital Journalism and Information Design and it is also based on the systematic observation
of the apps, experience mapping and interviews with editors and developers. It is expect to
distinguish and categorize specific modes of news production and structuring for these
devices and the implications of this production for the emergence of new formats and models
for journalism. Results indicate that the smartwatch assumes the role of catalyst of the user
immersion process in the mobile ecosystem of the media companies. The news content
conveyed is not the news, but part of it, what we call supralead.

Keywords: Mobile Journalism. Mobility. Mobile Devices. Smartwatch. News Design.
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INTRODUCAO

Os dispositivos moveis ja sdo integrantes nativos do arsenal de ferramentas para
conectividade e interagdo da sociedade e, especificamente, de profissionais do jornalismo,
seja pela praticidade, mobilidade ou facilidade de acesso as informagBes disponiveis na
grande rede. O acesso intenso a vérias informacdes e dispositivos facilitou a reinser¢do de um
tipo de dispositivo mével que, até entdo, ndo havia conquistado espaco no mercado de
dispositivos, mais especificamente, dos dispositivos vestiveis: o smartwatch ou rel6gio
inteligente. Travestidos de reldgios, esses pequenos computadores de pulso trazem telas
extremamente reduzidas sensiveis ao toque que funcionam como versdes em miniatura das
telas dos smartphones e tablets. Além de permitir chamadas telefénicas, notificar o
recebimento de mensagens e monitorar batimentos cardiacos durante exercicios fisicos, o
reldgio inteligente também dispde de uma carta de aplicativos ainda em expansdo, o que
garante ao usuario acesso a redes sociais, por exemplo. O dispositivo é inserido na categoria
de vestivel, exatamente, porque pode ser vestido no corpo de quem o utiliza, transformando a
experiéncia movel e a relagdo entre homem e tecnologia. Se a ligagdo das pessoas com seus
telefones inteligentes era estreita e pessoal, com o0s reldgios essa aproximacdo é elevada
exponencialmente pelo o simples erguer do pulso.

Este trabalho se configura como a primeira dissertacdo de mestrado brasileira a tratar
mais profundamente a relacéo entre o jornalismo e os reldgios inteligentes. Nos propomos a
analisar a evolucdo dos aparelhos digitais mdveis e, com base no conceito de mobilidade de
Le Corbusier (1971) e as reflexdes de Urry (2008) sobre o mesmo tema, buscamos langar um
olhar sobre o caminho que levou celulares a se tornarem smartphones, tablets, phablets e,
finalmente, smartwatches, como o Apple Watch, o dispositivo mével mais pessoal ja criado
pela Apple, segundo Mario Garcia (2015), membro do Poynter Institute for Media Studies.
Pretendemos analisar o uso dos reldgios inteligentes em relacdo a producéo jornalistica e o
impacto dos novos formatos de distribuicdo de contetdo. Ressaltamos que o termo “formato”,
nesta dissertacao, esta diretamente vinculado ao modo ou maneira de se construir a noticia; o
que configura os “novos formatos” presentes no titulo do trabalho como as novas formas de se
construir a noticia para a veiculacdo nos reldgios inteligentes.

Emergentes, os reldgios inteligentes comegaram a surgir no mercado em 2013 e,
atualmente, ja representam uma plataforma de grande potencial de divulgacdo de noticias para

veiculos de comunicacdo do porte de meios internacionais como o The New York Times e
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nacionais, como o Portal R7. Nesta pesquisa serdo abordadas as novas linguagens e narrativas
adaptadas pelo jornal nova-iorquino e pelo portal brasileiro para contar historias através de
um aplicativo exclusivo para o Apple Watch. Novos termos como oneline sentences?, glance
journalism? e particulas subatomicas de noticia norteardo esta reflexdo, indicando
possibilidades para uma nova ambiéncia no meio jornalistico em que a noticia — ou parte dela
— passa a ser consumida num relance. Também propomos um novo termo para o0 glosséario
jornalistico digital mével especifico do contedido produzido para os reldgios: o supralead. A
denominacdo caracteriza a noticia veiculada através dos dispositivos vestiveis como um
elemento a mais e acima do lead na hierarquia da composi¢do da noticia. O supralead,
portanto, atua como um gancho ou isca para o leitor e como o primeiro estagio de contato
com o ecossistema comunicacional dos veiculos.

A Digital News Report 2015, uma das maiores pesquisas de noticias no meio digital
do planeta feita pelo Reuters Institute for the Study of Journalism, da Universidade de Oxford,
explorou os novos habitos de consumo de noticias de mais de 20 mil pessoas em 12 paises. O
relatorio, desenvolvido com base numa pesquisa online entre janeiro e fevereiro de 2015,
constata que 69% das pessoas entrevistadas usam o smartphone para outros tipos de proposito
(mais do que os 58% do ano anterior) e dois tergos desse montante (66%) afirmaram utilizar o
dispositivo para acessar noticias, pelo menos, uma vez na semana. No segundo trimestre de
2016, uma pesquisa da Global Web Index (2016)° apontou que, pela primeira vez,
smartphones superaram desktops e laptops como os dispositivos mais utilizados pelas
pessoas. Ao todo, 91% da populagdo conectada no mundo possui um smartphone. A mesma
pesquisa ainda identificou que um em cada dez consumidores digitais possuem um reldgio
inteligente, o que equivale a 15% da populagéo conectada.

Em tempos de instantaneidades, os smartwatches surgem como os novos pontos de
acesso primarios, posto anteriormente ocupado pelos smartphones. Transformam-se em
ferramentas de notificacdo e portas de entrada para o acesso do usuério a informacdo. Numa

tela de uma polegada e meia, fragmentos de texto e, por vezes, uma imagem, serdo 0s grandes

1Quando conceberam o aplicativo de noticias do New York Times, os desenvolvedores criaram um formato de
storytelling para o Apple Watch, que chamaram de one sentence stories ou oneline sentence. A ideia da oneline é
simular o Times falando com o leitor como se estivesse numa conversa informal com um amigo. O objetivo é
gue seja um pensamento totalmente completo.

20 "Glance” (relance) é uma das caracteristicas do Apple Watch, que permite ao usuario do dispositivo
visualizer de “relance” notificacbes de noticias, e-mails ou mensagens diretamente no pulso. O termo foi
adaptado ao jornalismo, denominando um novo formato da noticia reconfigurada para ser consumida via
smartwatch. O glance journalism faz referéncia a producdo de “unidades atbmicas” da noticia, concebidas para
serem essencialmente curtas, objetivas, informais e atrativas.

3Disponivel em: <http://insight.globalwebindex.net/device>. Acesso em: 20 de janeiro de 2017.
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responsaveis por fazer — num relance — o leitor decidir ou ndao ler uma matéria inteira no

telefone, tablet ou computador.

Neste contexto, duas questdes de pesquisa norteiam a problematizagdo: Quais as
principais caracteristicas desse novo contexto incitado pela emergéncia dos rel6gios nas
redagdes dos dois veiculos? E de que maneira esse novo formato de noticia-notificagdo, mais
condensada, informal e o mais atraente possivel ao leitor estd sendo introduzida nas
organizacgdes jornalisticas?

Em relagcdo aos objetivos da pesquisa visando responder as questdes formuladas,
elencamos nosso objetivo geral e especificos:

Caracterizar os formatos e linguagens do contelildo desenvolvido para smartwatches
como produto da reconfiguragdo da noticia.

a) Identificar a gramatica jornalistica especifica que o jornalismo de relance ou glance
journalism gera dentro dos reldgios inteligentes;

b) Apresentar e comparar iniciativas nacionais (Portal R7) e internacionais (The New York
Times) de producdo de conteldo para os relégios inteligentes e a emergéncia de novos
modelos para o jornalismo, mais especificamente voltados para os smartwatches;

c) Averiguar se o conteldo produzido para divulgagdo no reldgio se enquadra no conceito de
noticia ou no de ganchos, teasers e notificacoes.

d) Mapear as experiéncias de producéo e distribui¢do de conteido para reldgios inteligentes.

Como justificativa para o desenvolvimento da pesquisa, salientamos que além da
abordagem contextual sobre o objeto, delimitamos para a linha de pesquisa do Mestrado
Profissional em Jornalismo da UFPB, “Processos, Préticas e Produtos” da é&rea de
concentracdo “Producdo jornalistica” e do interesse pessoal de pesquisa do fenémeno do
jornalismo movel e dos estudos das mobilidades. Neste sentido, os resultados da pesquisa
poderdo contribuir para o estado da arte e para 0 mercado no sentido de se pensar novas
linguagens e formatos para o jornalismo voltado para relégios inteligentes e reflexdes sobre as

consequéncias do tipo de noticia curta e de notificacéo.
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CAPITULO 1
ESTADO DA ARTE DAS PESQUISAS SOBRE SMARTWATCH
E JORNALISMO

Realizar o levantamento literdrio de pesquisas que abordassem especificamente o
assunto smartwatch e suas aplicacbes no meio jornalistico foi um dos grandes desafios do
desenvolvimento desta dissertacdo. Grande parte do contetdo estava armazenada em matérias
e artigos de jornais ou websites de institutos de pesquisa em comunicagdo estrangeiros, nos
Estados Unidos, Dinamarca e Reino Unido. No Brasil, ha poucas, mas importantes
contribuicdes & discussdo sobre os dispositivos vestiveis, como a de Ivan Satuf (2015), a
partir da Universidade Beira Interior de Portugal, cuja abordagem trata mais intensamente ao
conceito de jornalismo movel; e Maira Sousa (2015), com o artigo "Jornalismo em
Wearables: apontamentos iniciais sobre a circulacdo de noticias em smartwatches" em que faz
um levantamento essencialmente exploratério das funcionalidades dos rel6gios - mais
especificamente do Moto360* - para consumo de noticia e de que como se da a circulagéo do
contetdo noticioso por meio dos aplicativos do The Guardian, The New York Times e CNN
no relégio. Para a autora, “ainda sd0 poucas e recentes as experiéncias de conteudo
jornalistico nesses dispositivos. Por conseguinte, ainda serdo criadas e/ou consolidadas
linguagens e formatos especificos para esses espacos e que utilizem todas as potencialidades
dos dispositivos vestiveis” (SOUSA, 2015, p. 18).

No ano anterior a publicagdo do estudo exploratério de Sousa (2015), Daniele Souza
(2014) trazia uma das primeiras andlises do Brasil a respeito dos aplicativos de noticias
(estrangeiros) nativos dos relégios, com o trabalho “Jornalismo em novas telas: a distribuicdo
de noticias nos wearables”. Também utilizando como objetos de estudo os aplicativos do The
Guardian, The New York Times e CNN, Souza (2014) constroi sua discussdo com base na
observacdo da distribuicdo da noticia no Google Glass e no Samsung Gear Live, um dos
primeiros smartwatches oferecidos pela Samsung. A época, apenas o jornal britanico The
Guardian possuia uma versdo do seu aplicativo de noticias nativa do reldgio inteligente, o que
levou a autora a identificar o espelhamento de notificagdes push do smartphone como uma
das principais e limitadas funcbes do dispositivo vestivel: “O conteudo jornalistico
disponibilizado [...] ainda é praticamente o0 mesmo das notificagdes por push dos smartphones

e dos tablets, sem grandes preocupagfes com proporcionar uma nova experiéncia ao usuario,

“Modelo de smartwatch desenvolvido pela Motorola com sistema operacional Android Wear.
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a partir da busca pela melhor maneira de apresentar a informagdo na nova plataforma”
(SOUZA, 2014, p. 81).

A caréncia de literatura académica nacional para embasamento da reflex&o acerca dos
reldgios inteligentes no jornalismo representa, no entanto, oportunidade para pesquisas
exploratorias que possam mapear o fendmeno e auxiliar o nicho da comunicacéo a sintetizar a
noticia para divulgagéo via reldgio inteligente. As contribui¢des mais robustas no &mbito da
relacdo reldgio-noticia, por enquanto, partem da comunidade académica estrangeira; o que
torna a presente dissertacdo um agente motivador para novos estudos, uma vez que também se
propde a apresentar e contrapor ndo somente cases internacionais como as pesquisas
anteriores, mas também brasileiros.

Na Dinamarca, Skytte e Ram (2015), pesquisadores do Instituto de Ciéncias da
Computacédo da Universidade de Aarhus, criaram um framework para investigar as vantagens
e limitagbes do uso dos dispositivos para acessar noticias. Intitulado “News on Wearables: A
Framework for Smartwatch News Consumption”, o estudo centraliza a discussao no consumo
de conteudo, diferentemente da proposta desta dissertacdo, que visa dar visibilidade a
producéo da noticia para reldgios inteligentes.

Mills et al. (2016) relembra que os dispositivos vestiveis passam, no momento, pela
fase inicial de desenvolvimento, ou seja, ainda estdo sendo experimentados em suas fungdes e
formas, que vao evoluir aceleradamente nos proximos anos. Talvez, devido a esse carater
emergente tenham assumido layouts de objetos ja familiares aos usuérios, como reldgios e
6culos, no caso do Google Glass.

Identificar as potenciais funcdes dos reldgios inteligentes é, de fato, um dos principais
pontos de partida para a popularizacdo do consumo de noticias pelo aparelho, e isso passa,
entre outras coisas, pela adaptacéo do texto ao tamanho reduzido da tela. Churchill e Hedberg
(2008) trazem & tona a discussdo no contexto de dispositivos portateis maiores como
smartphones e tablets, e enfatizam que redigir para uma area de aproximadamente nove
centimetros é muito mais do que comprimir o texto.

A legibilidade e o sentido da mensagem emitida devem ser mantidas as mais
imaculadas possivel. O desafio, segundo os autores € reconstruir sem comprometer o
significado. Nos primoérdios dos celulares inteligentes e tablets, os veiculos disponibilizavam
as manchetes em destaque no aparelho, como afirmam Churchill e Hedberg (2008, p. 48):

“novos artigos sdo apresentados como titulos e indices que os usuarios podem examinar antes
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de decidirem acessar o conteGdo completo™. Antes de tudo isso, Raghunath e
Narayanaswami (1999) j& desenvolviam um trabalho que consistia na construgdo tanto de
hardware como de software que juntos condensavam um computador inteiro em poucos
milimetros. A dupla de pesquisadores ainda propds aplicativos e formas diferentes de
interacdo com o usuério.

Outro desafio dos editores dos jornais apontado pelo WAN-Ifra (2015) em seu
relatorio sobre tecnologias vestiveis é capitalizar a natureza always on dos rel6gios, ou seja,
tornd-los rentveis aos veiculos. A presenca constante desses dispositivos praticamente
integrados ao corpo do usuério é um potencial indiscutivel. O que fazer com ele, portanto? O
Wan-Ifra (2015) sugere que a resposta estd na definicdo dos smartwatches como meros
notificadores ou como plataformas para acesso direto a novos conteddos completos na
pequena tela. Por hora, o grande trunfo dos aplicativos de noticias para os reldgios séo as
notificagBes push, que vém ganhando forga entre os formatos de oferta da noticia.

Porém, espera-se que as noticias nos reldgios ndo se resumam a notificagdes de pulso.
O futuro reserva novas funcionalidades e novas formas de absorver o maximo de
possibilidades do dispositivo, assim como permitir que ele faga 0 mesmo com que o utiliza.
Para tanto é preciso saber quais as expectativas dos possiveis compradores dos reldgios
inteligentes. Silva et al, (2016) caracterizou experimental e qualitativamente as experiéncias
dos donos brasileiros de reldgios “que pensam”, pontuando 0 que os motivava a obter um
exemplar, além de situacGes diarias referentes a experiéncia dos usuarios. Antes deles, Witt
(2014), Pradham e Sujatmiko (2014) pesquisaram o design e aplicacfes dos reldgios na rotina
das pessoas e Schirra e Bentley (2015) foram pioneiros na tentativa de compreensédo dos
usuarios norte-americanos de smartwatches, caracterizando sua utilizacdo cotidiana. O
objetivo era saber como eles manipulavam o dispositivo, porque o adquiriram e quais
problemas de usabilidade enfrentavam.

Ashbrook et al, (2008) relacionou o tempo que as pessoas levavam para retirar o
smartphone de um bolso ou bolsa e a probabilidade de perder uma ligagéo telefonica por
causa desse tempo. A reflexdo remete automaticamente a eliminacéo de tal tarefa com o uso
do dispositivo, j& que permite o acesso répido a chamadas e notificagdes com um mero
movimento de braco. J& Chen et al, (2014) criaram o Duet, um ambiente virtual Unico e
integrado entre smartphones e smartwatches, buscando aprimorar o uso do relégio em

parceria com o primo mais velho. A partir do Duet, surge uma nova maneira de ambos 0s

5“New articles are presented as titles and summaries that users can examine before deciding to go to the entire
content of the article” (CHURCHILL; HEDBERG, 2008, p. 48, traducdo nossa).
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dispositivos interagirem. Em suma, um gesto, movimento ou toque no rel6gio gera uma
reacdo no celular. Lee e Starner (2010), em contrapartida, concentraram seus estudos em uma
funcédo ainda pouco utilizada pelos veiculos de comunicacdo em seus aplicativos para relogio
inteligente: a percepgdo tatil de padrdes de alertas. N&o seriam 0s sensores e a interacdo
dispositivo-pele uma seara rica de possibilidades a longo prazo para os apps de noticia?

Muito desse potencial, inclusive, ja é aproveitado pela medicina. O EpiWatch® é um
aplicativo para Apple Watch, desenvolvido pela Johns Hopkins Medicine’, que detecta, em
tempo real, convulsdes antes de elas acontecerem. Todo o procedimento de deteccdo ocorre
com base nos dados que o acelerdmetro e sensores de frequéncia cardiaca geram o que emite
um alerta enviado a um familiar ou responsdvel. Gama Rocha (2014) acredita que,
implicitamente, seres humanos também sdo maquinas de geracdo de dados, uma. O corpo
humano, segundo o autor, € uma espécie de tesouro de informagdes como emogdes, métricas
bioldgicas e comportamentos, que a partir do uso massivo das tecnologias vestiveis poderéo
ser rastreados e analisados. “As tecnologias vestiveis sd@o mais que uma ferramenta de
contetdo e\ou meio de distribuicéo. [...] o compartilhamento em tempo real e a qualquer hora
de dados fisiologicos tambem segue uma curva acelerada de difusdo” (GAMA ROCHA,
2014)8.

Garcia (2015) acredita em um futuro em que os reldgios inteligentes terdo autonomia
suficiente para definir as preferéncias do usuério quanto a noticias sem que seja necessario
perguntar por elas. O autor afirma que ndo quer ter a necessidade de acessar uma interface
para especificar os tipos de informacéo que deseja e quando as deseja receber: “Eu quero que
o reldgio ou servico aprendam a partir do modo como reajo a diferentes tipos de noticias em
situacOes diferentes. Ele precisa ‘aprender’ a atender minhas necessidades melhor ao mesmo
tempo em que continuo a interagir com o reldgio” (GARCIA, 2015, p. 15)°.

As principais expectativas quanto ao uso dos reldgios inteligentes integrados a
producdo, circulagdo e consumo da noticia, no entanto, sobre pairam distantes da inser¢cdo de
dados fisicos e emocionais como critérios de noticiabilidade. E uma realidade possivel, mas

longe de se tornar real a curto prazo. Garcia (2015) prevé que as cores terdo papel

6Aplicativo colaborativo que permite compila dados de pessoas que tém conwvulsdes para desenvolver pesquisas
acerca da epilepsia. Disponivel em: <http://bit.ly/2jqZ2KZ>. Acesso em: 20 de janeiro de 2017.
"Empreendimento multinacional de salide norte americano. Disponivel em: <http://bit.ly/2jlyfdN>. Acesso em:
19 de janeiro de 2017.

8Disponivel em: <http://bit.ly/1gJviql>. Acesso em: 10 de janeiro de 2017.

9| want the watch/service to learn from the way | react to different types of news when I’m in different
situations. It should learn to serve my needs better as | continue to interact with the watch” (GARCIA, 2015, p.
15, traducéo nossa).


http://bit.ly/2jqZ2KZ
http://bit.ly/2jJyfdN
http://bit.ly/1qJvJql
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fundamental na hierarquizacdo da informagdo na noticia dentro do relégio. Serdo elas as
responsaveis por enfatizar ou ndo titulos e separar contetidos por grau de importancia, o que
pode facilitar a organizacdo do contelido em uma tela tdo reduzida e que vai ser visualizada
em pouquissimos instantes. Para Jarvis (2015), o segredo para a publicagdo de noticias nos
relégios é relevancia. Segundo o autor, se o veiculo reconhece o usuario como um individuo,
cercado por contextos e circunstancias especificas, vai conferir ao mesmo mais relevancia,
utilidade e valor. Em contrapartida, esse mesmo usuério vai oferecer mais engajamento,
atencdo, confianca e, acima de tudo, dados sobre ele. E fundamental, portanto, ndo
reconfigurar as noticias mais uma vez para outra nova plataforma, mas reconstruir as noticias
em torno de pessoas, com seus interesses e necessidades especificos. Isso, sim, para Jarvis
(2015), vai auxilia-las a se adaptar a qualquer plataforma.

Antes do boom dos smartphones, era dificil imaginar qudo importantes os telefones
maveis, tablets ou midias sociais se tornariam para os jornalistas. O mesmo acontece hoje em
dia com os relégios inteligentes. A velocidade da absorcdo pode ser alta ou baixa, dependendo
da aceitabilidade do mercado (RESSMANN, 2015). Também h& pouco tempo atrés, quando
0s mobile phones se tornaram populares, ndo demorou muito para editores enxergarem a
oportunidade de enviar breaking news para os usuarios de celulares via SMS. Mesmo que de
forma rudimentar, o sistema de envio de mensagens instantdneas preencheu uma tarefa
bastante especifica para noticias. A situacdo é basicamente a mesma, o que muda é a
plataforma (SVENDSEN, 2015). Boggie (2015) vé os smartwatches como agregadores de
novas dimensdes para a forma como as pessoas interagem umas com as outras, frente a frente.
Em uma conversa, por exemplo, o reldgio seria capaz de capturar o dudio e alertar o usuério
quando encontrasse informagfes pertinentes ao assunto que é tratado na discussdo. Haveria,
entdo, segundo Boggie, a construcdo de uma ponte entre o online e o offline e uma
experiéncia social melhorada.

O ideal, segundo Northrup (2015), € ndo prospectar as possibilidades para o jornalismo
com o relégio inteligentes baseado nessa primeira remessa de exemplares. Em breve, os
reldgios inteligentes trardo melhorias e fun¢des que o fardo essencial para o fazer jornalistico.
Um exemplo ndo muito distante e ainda ndo voltado especificamente ao jornalismo é o
Nixie®, um mini drone de quatro hélices equipado com uma cimera, autbnomo que pode ser
vestido no pulso como um relégio. A principio, o objetivo dos desenvolvedores é que a

funcdo do Nixie seja registrar selfies. Com 45 gramas de peso, o vestivel tem algumas fungdes

1°Disponivel em: <http://flynixie.com/>. Acesso em: 10 de janeiro de 2016.


http://flynixie.com/
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interessantes. Com uma delas, é possivel programa-lo como um bumerangue. Ele desacopla
do pulso do usuério, distancia-se o suficiente para tirar uma foto e retorna ao braco. O Nixie
também pode voar ao lado do usuério e segui-lo, capturando imagens continuamente. N&o €
dificil imaginar o potencial do dispositivo na cobertura audiovisual em que ndo é possivel a
presenca de fotdgrafos ou cinegrafistas ou ainda em situagdes de risco ou acesso a locais
indspitos.

Outra tecnologia em desenvolvimento é a FisrtVision!, criada por uma startup da
cidade de Barcelona, que consiste em uma camera vestivel, equipada com sensores, para
transmitir ao vivo imagens e dados durante uma partida de futebol, por exemplo.
Resumidamente, o equipamento é inserido na camisa do jogador de futebol que, em tempo
real, transfere as informagdes. Depois do Google Glass, a Google experimenta uma versao em
lentes de contato dos dculos inteligente. Com elas, seria possivel acessar dados durante uma
entrevista ou cobertura com total discricdo. Uma ferramenta que, se concretizada, seria um
item obrigatorio no kit de qualquer reporter. Nos capitulos a seguir, vamos apresentar
conceitos como mobilidade, computacdo ubiqua, desterritorializacdo, e a forma com que
podemos relacioné-los ao jornalismo, dispositivos moveis digitais e vestiveis, design da
noticia e a reconfiguragdo da gramatica jornalistica dentro das interfaces oriundas dos novos
aparelhos moveis. Comecaremos o desenvolvimento da presente dissertacdo com reflexdes
acerca da mobilidade e seus &mbitos diversos descritos por autores como John Urry (2000),
Maffesoli (2001), Latour (2005) e Pellanda (2005). Baseados nos pensamentos de André
Lemos (2007; 2013; 2014), Fernando Firmino Silva (2013) e lvan Satuf (2015) traremos a
contextualizagdo da mobilidade e seus desdobramentos para dentro do nicho jornalistico, até
alcancarmos a questdo da apropriacdo dos dispositivos digitais moveis e vestiveis na produgéo
e consumo da noticia.

Iniciamos com revis&o da literatura acerca de termos e conceitos que vém se tornando
cada vez mais comuns no campo do jornalismo, como reldgios inteligentes, jornalismo de
relance, micro contetdo e novas sintaxes advindas do processo de adaptacdo do jornalismo a

tela de sete centimetros do Apple Watch.

1Disponivel em: <http://firstvision.tv/#Home>. Acesso em: 9 de janeiro de 2016.


http://firstvision.tv/#Home

22

CAPITULO 2
MOBILIDADES

No decorrer de toda a discussdo que envolve os proximos capitulos, traremos termos e
conceitos que ja povoam o universo do jornalismo na contemporaneidade como convergéncia,
dispositivos moveis, hibridismo e mobilidade. Mas também apresentaremos ideias novas e em
construgdo que se fazem cada vez mais presentes no meio, a exemplo do jornalismo de
relance e dispositivos vestiveis. Para tal utilizaremos o recurso da metéfora para exploracéo
do contexto no jornalismo. Por si so, a “metaforizacdo” ja representa um exercicio linguistico
convergente a partir do momento em que confere a duas ou mais palavras, ideias ou imagens
no mesmo sentido. A metéfora na academia acaba se transformando em um eficiente
catalisador na absorcdo do conhecimento cientifico, ou melhor, assume a fungdo de tradutor.
Hawkes (1972, p. 60) define que “todas as linguagens sdo fundamentalmente metaforicas [...]
(a metafora) € o principio onipresente de todas as linguagens”. J& Lakoff e Johnson (1980),
defendem a ideia de que a metéafora néo se restringe somente ao campo linguistico, mas reside
principalmente nos processos de construgdo do pensamento humano.

Portanto, nada mais Gtil do que uma metéfora para introduzir este capitulo sobre a
mobilidade e sua presenca nos dispositivos tecnoldgicos, no jornalismo e nos emergentes
dispositivos vestiveis. Urry (2000) metaforiza as diversas formas de mobilidade em Sociology
of Societies, e praticamente esgota as possibilidades de traducdo. Nossa proposta é trazer a
reflexdo sobre o tema para um universo mais proximo do objeto de estudo em questdo: o

smartwatch.

2.1 A Metéafora do Reldgio

Antes de se tornar “inteligente” o reldgio guardava a Unica e exclusiva funcdo de
prover ao usuario a medida exata do tempo para o auxilio na quantificacdo de fenémenos
naturais - a exemplo do controle da producgdo agricola. O primeiro exemplar portatil foi
construido no século XV, mas ndo era utilizado no pulso nem no bolso. O parente mais antigo
dos smartwatches foi concebido para adornar os pescogos femininos dos anos 1400, como um
pingente (MARTIN, 2002). Ainda restrito as mulheres - por convencdo social, ja que os
homens que ousassem vesti-lo eram ridicularizados (BROEZK, 2004) -, em 1571 o relégio

salta para os pulsos pela primeira vez pelas m&os de Robert Dudley. Muito utilizado,
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posteriormente, por soldados na Segunda Guerra Mundial, o dispositivo eleva seu status e
rapidamente torna-se objeto de desejo do publico masculino. Até tornar-se inteligente pela
primeira vez, na década de 1980 com circuito eletronica, calendario e caderneta - como 0s
primeiros relogios da Casio'? - o reldgio de pulso passou por diversas transformagdes de
design, formas e estruturacdo, mas nunca funcionais. Deixou de fornecer somente o bésico
apds o que Pradham e Sujatmiko (2014) chamaram de “Revolucéo do Pulso”, em 2014, com
o0 surgimento dos primeiros reldgios inteligentes.

Para prosseguir com este topico, vamos regressar um pouco depois dessa breve
contextualizagdo histérica. Talvez, a imagem mais frequente que vem & mente quando se trata
de reldgios antigos seja a do objeto fixo numa parede ou disposto em algum ponto com boa
visibilidade de determinado comodo da casa, escritério ou consultério médico; um lugar de
destaque para o qual todos que adentrassem no recinto pudessem deslocar os olhares. O
reldgio era (e ainda o é) uma referéncia, a fonte mais exata para o0 acesso a informagéo da
marcacdo do tempo, assim como hoje a televisio é um actante!* ndo-humano - como diria
Latour (2005) — que emerge ao posto de mediador das interagdes dentro dos mais diversos
ambientes.

Do mesmo modo que entrar numa sala e olhar para o relégio em destaque era uma
acdo quase que automatica, sentar-se no sofa e fixar os olhos na TV tornou-se um
comportamento padréo nos lares de todo o mundo. O aparelho televisivo indica muito mais do
que o tempo. Oferece entretenimento numa programacdo continua e ininterrupta, porém
unilateral, j& que ndo ha abertura para uma resposta do telespectador. A partir desse primeiro
exercicio de comparacéo, podemos acompanhar a evolugdo dos dispositivos tecnoldgicos que
tém relacdo direta com o jornalismo em paralelo & evolucéo do reldgio, que no final dessa
trajetoria vai aparecer nos dois contextos apresentados na figura do smartwatch. Além disso,
serd possivel observar como a mobilidade comega a fazer parte da natureza desses aparelhos.

Anteriormente fixo e nada portatil, o reldgio comeca a “acompanhar” seus USUarios
que ndo queriam demandar o esfor¢co de procurar por um exemplar preso a um local
especifico. Os bolsos passam a ser o lugar de transitoriedade desses objetos ou o ndo-lugar

(URRY, 2000). Os reldgios de bolso fornecem a informagdo das horas junto ao corpo, ao

2A Casio Computer Co., Ltd. é uma empresa multinacional japonesa fundada em 1946 por Tadao Kashio e
sediada em Téquio. E famosa pelos seus rel6gios.

13Um actante é o ator ou sujeito que interage dentro de um ambiente, influenciando e deixando-se influenciar por
outros actantes e pelas relagdes que cria com os mesmos. Pode ser humano ou ndo-humano (objeto), mediador
ou intermediario. Tudo depende do papel que exerce na relagdo. Dentro da Teoria Ator-Rede de Bruno Latour
(2005) ¢é aquele que modifica ou transforma. Para Lemos (2013, p. 55), o actante “[...] é aquele [...] que perturba
ou cria. Podemos pensar que é aquilo que produz uma diferenca [...] Se ndo ha diferenga, ndo ha perturbacéo,
acdo ou criacdo. Esséncia € existéncia e existéncia € acdo, diz Latour”.
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alcance das maos, tornando-se consonantes ao novo behavior da sociedade ndmade, sempre
em movimento (MAFFESOLI, 2001). Algo muito parecido aconteceu com os telefones
inteligentes, os smartphones, que concretizaram a miniaturizacéo e portabilidade dos desktops
e até mesmo dos notebooks. Assim como os reldgios, diminuiram de tamanho para caber nos
bolsos das pessoas sem deixar de prover o produto caracteristico de sua versdo anterior.

Os smartphones trouxeram & terceira tela a mesma carga de conteddo de um
computador aliada a um poder responsivo e interativo muito maior de quem o utiliza. As
afetacbes (LATOUR, 2005) entre humanos e ndo-humanos tornam-se mais intensas e a
mobilidade dos novos dispositivos always-on (PELLANDA, 2005) permitem acesso continuo
a rede.

Dos bolsos, os reldgios saltam para os pulsos e se acoplam ao corpo humano como
nunca. A distancia que separa o usuério da informagdo é medida no erguer do brago. Neste
momento, ndo existe mais a necessidade de intercalar determinadas agdes. E totalmente
possivel realizar diversas atividades concomitantes ao ato de conferir as horas. Objeto e ser
humano se incrustam e o actante ndo-humano assume ainda mais fortemente o posto de
mediador da interacdo. Preso ao corpo, o rel6gio também vira acessorio estético e notificador.
A possibilidade de trocar as pulseiras dos mais diferentes modelos e escolher aparelhos com
0s mais diversos designs, conferem aos reldgios um status de adorno fashion ainda maior do
que seus modelos anteriores (fixos e de bolso). Os reldgios também comegam a notificar seus
usuarios com alarmes sonoros, o que reduz sensivelmente a necessidade de contato visual
com o aparelho.

Seguindo o mesmo caminho, os smartphones se deslocam dos bolsos para os pulsos.
Mesmo que de maneira quase experimental, grandes empresas como Apple, Samsung e
Motorola desenvolveram versBes de reldgios inteligentes, cujas fun¢bes contemplam grande
parte daquelas oferecidas pelos celulares, mas numa tela reduzida e sensivel ao toque. As
caracteristicas fashion e de notificacdo também estéo presentes nas versdes mais tecnoldgicas
e robustas dos reldgios de pulso. O dispositivo que possibilita a realizagdo de chamadas, o
acesso a redes sociais, e-mail, aplicativos de noticias e messengers esta agora preso ao corpo.
Mesmo que ainda dependente dos smartphones para o funcionamento pleno de todas as suas
funcdes, os smartwatches transformam-se no dispositivo mdvel mais proximo do conceito de
pessoal.

Tais dispositivos levam a mobilidade a outro patamar. Fundem-se & natureza mdvel do

proprio ser humano, gerando um so ser, e consumam uma relacdo que ja é exitosa desde 0s
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primeiros dispositivos méveis como o préprio dumbwatch!4. Urry (2000) afirma que no
ciberespaco os limites do corpo humano se misturam as méaquinas. A relagéo entre homem e
maquina, segundo o autor, baseia-se na comunicagdo interna e mitua. Heims (1991, p. 61)
sugere que tal relacdo beira o erético, jA que envolve um “casamento mental com a
tecnologia”, uma simbiose entre humanos e maquinas que “captura nossos coragdes. N0Ss0s
coracdes passam a bater dentro das maquinas. Isso é Eros”.

A informacéo (as horas) sempre esteve no relogio de parede. As pessoas sempre se
deslocaram até eles, mas hoje os relégios e demais dispositivos atendem & demanda da
sociedade de acompanhar a fluidez e o fluxo intenso fisico, virtual, imaginario e social das
pessoas. A modernidade liquida de Bauman (2000) ndo abre espago para pontos fixos ou
pertencimentos, ndo ha lugares, somente locais de transito e fluxo de pessoas, informacdes,
produtos e objetos.

Quando o autor francés Le Corbusier (1971) apresentou suas reflexdes sobre a
mobilidade no contexto urbano em “The city of tomorrow”, a versdo inglesa de
“L’Urbanisme”, escrito em 1924, talvez ja prospectasse uma inevitavel “supermodenidade™®
alimentada pelo aumento da mobilidade, fluxo acelerado de informacbes e conectividade
(FEATHERSTONE; THRISFT; URRY, 2005). “A sociedade em movimento” de Lash e Urry

(1994) ou a “sociedade ‘zero-friction’” (sem friccdo) de Canzler, Kaufmann e Kesserling
(2008) ddo nome ao estagio social no qual tudo flui continuamente. Nada é sélido e estatico.
Conhecimento, dinheiro, relacdes: tudo é liquido e adaptavel (BAUMAN, 2000).

Uma pessoa pode mover-se sem ser movel, segundo Canzler, Kaufmann e Kesserling
(2008). A afirmacéo auxilia na dissociacdo dos conceitos de movimento e mobilidade.
Seguindo a reflex&o, o0 movimento espacial ndo modifica o estado do ator. Basta imaginar um
executivo que viaja o mundo participando de conferéncias e se hospedando em hotéis
internacionais. Sem duvida, muda de espaco geograficamente, mas ndo muda seu proprio
estado. Suas atividades reduzidas aos negdcios ndo oferecem associagdo com outros
ambientes, o que o faz socialmente imovel.

Esse mesmo individuo pode ser mével sem se mover quando utiliza intensamente
ferramentas de comunicacdo a longa distancia na internet, por exemplo. Ele se mantém

estatico, mas recebe afetacbes oriundas dos diferentes universos com que tem contato em

14Termo utilizado para contrastar com smartwatch — em portugués, rel6gio inteligente. O dumbwatch seria o
oposto, o reldgio burro, ou melhor, o relégio sem as funcionalidades tecnoldgicas do seu sucessor.

I5A  supermodernidade é caracterizada pelos excessos ou superabundancias, segundo Augé (1994): a
superabundancia factual e espacial, além da reconfiguracdo das nogfes de tempo e espago de cada sujeito, dada
pelo fluxo frenético e excesso de informagdes.
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redes sociais como Facebook e Skype. Uma terceira possibilidade seria mover-se e ser movel
concomitantemente. Neste caso, a mobilidade espacial corresponde a social e acontecem ao
mesmo tempo (CANZLER; KAUFMANN; KESSERLING, 2008). Resumindo, a mobilidade
implica na mudanca do estado do sujeito que se move. Em outros termos, transcende o mero
reposicionamento geogréafico e gera novas associagdes com novos ambientes e contextos.

Para auxiliar na transicdo da reflexdo tedrica & exposi¢do empirica, usaremos uma
abordagem lddica de Urry (2008) que aplicou o conceito de mobilidade e ferramentas moveis
ao trafego de carros no ambiente urbano. O tréfico, segundo o autor, requer ‘publicos’ que se
baseiam na confianga, num ambiente em que estranhos seguem regras compartilhadas,
comunicam-se através de conjuntos comuns de sinais auditivos e visuais e interagem mesmo
sem contato visual. Um tipo de outra dimenséo disponivel a todos os ‘cidaddos na estrada’. O
corpo do motorista é fragmentado e disciplinado ao carro, ou seja, olhos, ouvidos, pés e maos
séo treinados a responder instantaneamente, suprimindo qualquer desejo de mudar de posigéo,
espreguicar ou olhar em volta. O veiculo, entdo, torna-se uma extensao do corpo do motorista,
uma gaiola de aco da modernidade, motorizada, em movimento e privatizada. Através da
reflexdo de Urry (2008), podemos replicar a relagdo trafego-veiculo-motorista no contexto
atual e substitui-los por internet-dispositivos moveis-usuérios.

Para Leandra de Lisle (2000, p. 9), “o destino do mobile é nos levar além do ‘mundo
da conversagdo’, para outro mundo onde ‘comunicagdo’ representa algo muito mais rico e
rapido’®”. Partindo dessa nova comunicagdo mais rica e mais rapida a que os dispositivos
mdveis podem levar a sociedade, apresentaremos nos topicos seguintes a evolugdo das
tecnologias moéveis, que se tornaram — muito além de portateis — extensdes do corpo humano
em miniatura, acoplaveis ao pulso como os dispositivos vestiveis, mais especificamente os
reldgios inteligentes; e comecam a se transformar em ferramentas familiares ao universo

jornalistico. Leandra de Lisle (2000) conclui:

A mobilizacdo do telefone ndo é realmente um processo tecnolégico — é cultural. O
problema ndo é inventar uma maquina, mas fazer com que todos nos a adotemos e
sintamos que precisamos dela. Porque, obviamente, somos nés que precisamos ser
mobilizados.'” (p. 8).

16“The destiny of the mobile is to take us beyond the ‘world of talk’, into some other world where
‘communication” means something far richer and also far quicker” (LEANDRA DE LISLE, 2000, p. 9, traducédo
nossa).

17“The mobilisation of the phone isn’t really a technological process - it’s cultural. The problem isn’t to invent a
machine, but to get us all to adopt it, to feel we need it. Because, of course, it’s we that need to be mobilized”
(LEANDRA DE LISLE, 2000, p. 8, traducdo nossa).
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Seguindo o pensamento de Lisle (2000), remontamos ao conceito de nomadismo
(MAFFESOLLI, 2001). Em constante fluxo e fluidez, a sociedade ndbmade contemporanea se
caracteriza pela desterritorializagdo, ou seja, a inexisténcia de pontos fixos, terras e locais de
habitacéo, mas de ambientes de transito e movimento (URRY, 2000). Os dispositivos moveis
sdo grandes agentes desterritorializadores porque impulsionam o cruzamento das fronteiras
fisicas e informacionais estabelecidas no mundo real e virtual, aumentando assim a
mobilidade. Lemos (2007) define territrio por meio da ideia de “controle sobre fronteiras [...]
fisicas, sociais, simbolicas, culturais, subjetivas”. Para o autor, delimitar um territério é tomar
posse de processos que se desenvolvem dentro da demarcacao territorial. “Desterritorializar é,
por sua vez, se movimentar nessas fronteiras, criar linhas de fuga, re-significar o inscrito e o
instituido. O territorio é uma area de acesso controlado” (LEMQOS, 2007, p. 280).

Séo, portanto, essas tensdes desterritorializantes que reorganizam e movimentam esses
espacos controlados. A sociedade fluida e dindmica existe em funcdo desses deslocamentos,
dessas quebras de barreiras muito emancipadas pela utilizacdo de dispositivos moveis e
demais tecnologias. Como afirma Lemos (2007, p.280), “A dindmica da sociedade se
estabelece mais por movimentos de fuga do que por uma esséncia imutavel das coisas”. O

autor complementa:

As tecnologias de comunicagdo moveis sdo tidas como desterritorializantes,
instituintes de processos ndmades, justamente por criar deslocamentos de corpos e
informacdo. O ndémade € o desterritorializado absoluto [...] Nesse sentido, devemos
ter cuidado ao falar em tecno-némades na cibercultura. As tecnologias moveis
permitem exercer um maior controle sobre o espaco e o tempo, agindo também
como ferramentas de territorializacdo. Por instituir formas de controle, através de
uma justaposicdo do espago eletrdnico e fisico, tecnologias moveis criam
territorializacbes e controles informacionais, podendo ou nédo criar procedimentos
némades (LEMOS, 2007, p. 285).

Em outras palavras, ndo basta ser mével para ser ndmade. N&o basta ter em maos um
smartphone para estar desterritorializado. Todos esses conceitos se relacionam com o mesmo
dinamismo e fluéncia que as relacdes e velocidade de deslocamento da sociedade liquida de
Bauman (2000).

Logo, a relagdo entre mobilidade, desterritorializacdo e nomadismo € pertinente para
compreensdo do contexto. Retomando o exemplo do executivo que viaja frequentemente e
trazendo-o & discussdo, podemos aferir que estd em mobilidade, mas territorializado pelo seu
smartphone ou smartwatch conectados a internet, por exemplo. Estd em mobilidade, mas ndo
se caracteriza como némade, pois estd ancorado e ancorando o fluxo de informacéo através

dos dispositivos a partir do momento em que acessa a caixa de entrada de emails ou a conta
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bancéria. Cria-se entdo, um ponto de acesso fixo, ainda que virtual, que transporta o executivo
do local onde est4d a um espaco comum, estatico. A esse processo em que a ferramenta de
mobilidade delimita as fronteiras virtuais, Lemos (2007) d& o nome de reterritorializacéo.
Bauman (1993) acredita que as imagens do turista e do vagabundo s&o melhores
representantes dessa sociedade p6s-moderna liquida. Segundo o autor, o vagabundo é um
peregrino sem destino, um ndmade sem itinerario, enquanto o turista, de certo modo, investe
financeiramente na sua “liberdade”, no seu transito. Ambos se movem por espagos distintos e
de pessoas distintas separando a proximidade fisica da moral e gerando um senso de néo-
identidade. Urry (2000) endossa esse pensamento quando afirma: “em varios comunidades
virtuais, as identidades podem ser moéveis por si sos, pessoas podem fluir para dentro e fora de
identidades fixas, transformando-se em ndmades digitais” (p. 74). Em outros termos, a
identidade das pessoas é mutavel a partir do momento que se deslocam virtualmente ou até
mesmo fisicamente, dependendo do local onde estejam e também dos objetos que carregam.
A seguir, trataremos dos sentidos, interacGes e funcbes de alguns dos objetos moveis na

sociedade p6s-moderna como o reldgio inteligente.

2.2 Do lugar ao ndo-lugar: os dispositivos moveis como novos veiculos nos

espacos fluidos

Como jé foi apresentado, a mobilidade ndo tange apenas ao deslocamento fisico. Ser
mdvel € desprender-se virtualmente, fisicamente, imaginariamente e socialmente de
determinados postos e “locais” na sociedade. A mobilidade ndo trata meramente o percurso
que um individuo ou objeto faz de um ponto a outro. O conceito vai muito além de pontos e
nds e esta diretamente ligado a interagdes, consequéncias e afetacdes oriundas desse exercicio
de deslocamento. O termo mais abrangedor para a ideia de mobilidade seria fluxo, como o
exemplificado por Mol e Law (1994) na metéfora da corrente sanguinea.

Para os autores, 0 sangue esta e ndo esta em todo o corpo humano ao mesmo tempo.
Ele preenche vasos, veias e artérias e percorre inimeros 6rgdos, mas nunca estaciona; esta em
constante movimento, fluindo pela estrutura corporal. Baseados nessa reflexdo, os autores

desenvolvem a ideia de espagos fluidos.

O estudo dos fluidos, portanto, serd o estudo das relagdes, repulsdes e atracdes que
formam o fluxo [...] As coisas fluem nas habilidades das pessoas, ou como parte de
uma funcionalidade de um dispositivo, ou na forma de palavras escritas. Movem-se
e transformam suas formas e caracteristicas. (MOL; LOW, 1994, p. 664).
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Esse “habitar em transito” ou estar num “ndo-lugar” (AUGE, 1994) é apontado por
Urry (2000) como uma das principais caracteristicas da mobilidade. “N&o-lugares ndo séo
nem urbanos nem rurais, nem locais nem cosmopolitas, sdo espacos de pura mobilidade” (p.
63) e de deslocamentos. Exemplos desses espacos, além da corrente sanguinea de Mol e Low
(1994), s&o os aeroportos e 0s motéis, ou seja, locais originalmente fisicos e fixos que séo
essencialmente ndo-lugares a medida que propiciam aos hdspedes experiéncias fluidas,
liquidas e breves de pertencimento ao lugar. Para Augé (1994) lugares necessitam de
construgdo social, de interagdes perenes.

O deslocamento fisico, ou simplesmente o ato de ndo estabelecer moradia em um
determinado local, j& foi um comportamento bastante mal quisto pela sociedade. Antes do
final do século 18 na Europa, andarilhos eram considerados perigosos e figuras destoantes do
convivio social. Esses “vagabundos” eram vistos como pobres, loucos ou criminosos. Até
entdo, andar era a principal forma de realizar o deslocamento de um local a outro, no entanto
no decorrer do século 19, o quadro mudou e caminhar passou a ser visto de forma mais
positiva. Novas formas de transporte surgiram e os andarilhos deixaram de ser relegados a
exclusdo social (URRY, 2000; MAFFESOLI, 2001).

Os objetos também se deslocam e interagem com o0s actantes humanos nesse fluxo
constante na sociedade liquida de Bauman (2000). Eles se movem em conjunto com o
movimento das pessoas, 0 que segundo Clifford (1997), a cultura e os sentidos impregnados
em determinados objetos também viajam e ndo estdo fixados em um conjunto de objetos
enraizados em determinado lugar. Pelo contrério, seguem complexas e diversas rotas de
transito. “Quanto mais se deslocam, mais habitam” (URRY, 2000, p. 64).

Nesse sentido, até mesmo para melhor compreender a cultura digital é necessario
enxergar 0s dispositivos técnicos de forma mais abrangente e interconectada; nao individual,
unilateral ou autbnoma. Para Lemos (2014, p. 43), devem ser compreendidos como o “ator-
rede” de Bruno Latour (2005), “que age e é agido a depender das associacGes formadas
(sempre irredutiveis umas as outras)”. Assumir os dispositivos como mediadores permite que
o definamos pelas associa¢des que fazem com os actantes humanos e o ambiente “e ndo por
sua substancia ou uma esséncia” (p. 43).

Lury (1997) lista os objetos moveis em trés categorias: viajantes, excursionistas e
turistas. Os viajantes mantém uma auténtica relagdo com seu local de origem, como artefatos
folcloricos, por exemplo; os excursionistas sdo determinados pelo seu destino final e ndo

estdo presos a um local particular, como souvenirs, fotografias e objetos encontrados; ja 0s
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turistas sdo aqueles para os quais 0 movimento € tudo, a exemplo de camisetas, alguns
programas televisivos e tipos de comida.

Os trés tipos de objetos moveis sdo materialmente produzidos e simbolicamente
concebidos (URRY, 2000). Os diferentes componentes materiais, informacionais e imagéticos
viajam grandes distancias para que sejam combinados em um determinado local. Mas essa

combinac&o ndo deve ser vista apenas no &mbito fisico. Segundo Urry (2000, p. 66):

Quando essa montagem € efetuada, com um computador, uma lata da Coca-Cola,
uma camiseta de futebol, uma baguete e tantos outros, o objeto demonstra sua
constituicdo oriunda de uma complexa combinacdo de componentes locais,
nacionais e transnacionais. Pode-se dizer que os objetos revelam uma biografia
cultural a medida que foram montados de objetos, informacdes e imagens retirados
de diversas culturas numa ordem especifica de tempo e espago.

Com tamanha carga de sentidos, significados e componentes, 0s objetos mdéveis néo
podem ser considerados meros recepticulos da subjetividade humana, mas actantes
(LATOUR, 2005). Urry (2000) e Lemos (2013) destacam que maquinas, objetos e tecnologias
ndo sdo nem dominantes nem subordinados a pratica humana. Séo constituidos em conjunto e
em parceria com os humanos. Muitos avangos de grande relevancia para os homens no que
diz respeito a tecnologia, ciéncia, ao corpo, natureza e meio ambiente néo resultam de agdes e
intengdes puramente humanas. O autor completa: “O humano e o material se interceptam em
vérias combinagfes e redes, que por sua vez, variam grandemente em seu grau de
estabilizacdo pelo tempo e atraves do espaco” (URRY, 2000, p. 67). Lemos (2013) questiona
essas separacOes que perduraram durante a modernidade: "Como podemos pensar 0 humano
independente dessas redes sociotécnicas? Como podemos pensar em algum momento no
'sdcio’, na comunicagdo e no 'técnico’ como partes separadas, como dominios autbnomos?"
(LEMOS, 2013, p. 222). Logo, as redes sociotécnicas compdem o contexto da mobilidade e as
interagcdes entre atores humanos e ndo-humanos.

Lemos (2013) endossa que mobilidade e rede coexistem. Nao seria possivel falar em
rede sem agregar mobilidade. Pelo espectro da Teoria Ator-Rede, o conceito de rede ndo se
limita as definigdes fisicas, ndo € infraestrutura, mas o resultado das afetagdes entre sujeitos,
ou seja, o fruto das interacBes entre humanos e objetos. “Rede ndo é estrutura, mas o que é
tecido em dada associagdo” (p. 53), destaca o autor. Quando construimos a imagem de uma
rede, uma network, na mente provavelmente desenhamos vérios pontos ou nos conectados

entre si por linhas das mais diferentes extensoes.
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Porém, no contexto presente da discussdo e dentro dos moldes da teoria de Latour, a
rede seria mais bem representada por uma grande bacia hidrogréfica ou pela corrente
sanguinea de Mol e Low (1994), dindmica, fluida e, principalmente, produto das associacbes
entre nascentes, rios, percursos e desvios de rios — no caso das bacias hidrograficas — ou entre
plaquetas, hemoglobinas, anticorpos, sangue, veias, 6rgaos e artérias — na corrente sanguinea.
Seguindo o pensamento de Lemos (2013, p. 53), rede “ndo é o que conecta, mas 0 que é
gerado pelas associag¢des. Ndo é algo pronto, por onde coisas passam, mas o que é produzido
pela associagdo ou composicéo de atores humanos e ndo humanos”.

“Se a mobilidade for admitida como mero sinébnimo de ‘portabilidade’, pode-se aferir,
por deducdo ldgica, que o jornalismo sempre foi movel, afinal jornais impressos s&o
suficientemente leves para acompanhar os leitores em diversos lugares” (SATUF, 2015,
p.442). A constatacéo de Satuf reforca a importancia de separar a capacidade de deslocamento
da possibilidade de transformacéo de estado ap6s 0 movimento espacial.

A portabilidade, portanto, & contemporénea aos primoérdios do jornalismo. O préprio
Satuf (2015), fazendo referéncia a Levinson (2004), relembra que até os 10 Mandamentos
foram gravados em tabuas de pedras para facilitar o deslocamento de Moisés até a base da
montanha e, de 14, para o0 mundo. A abordagem ludica nos auxilia a introduzir a real nogéo de
dispositivos mdveis como os vemos nos dias atuais. Aguado e Martinez (2008) definem as
tecnologias moveis como “meta-dispositivos” capazes de reunir e combinar diversas fungdes
numa unica “caixa de ferramentas” que permite a “hibridizacdo de trés dimensdes
comunicativas: as self-media, as midias conversacionais e 0s meios de comunicacgao
tradicionais” (SATUF, 2015, p. 443).

Os atributos do dispositivo que permitem a producdo e disseminacdo de contetudo
gerado pelo usuério, como camera fotogréfica, gravador de voz e aplicativos, sdo a selfie-
media (SATUF, 2015). A esséncia do aparelho telefone e suas fungBes primérias de
comunicagdo interpessoal a distancia caracterizam as midias conversacionais.

Trés caracteristicas tipicas dos dispositivos mdveis sdo as responsaveis pela fusdo
dessas dimensBes comunicacionais. Um aparelho s6 pode ser denominado moével, segundo
Aguado e Martinez (2008), caso concentre ubiquidade, adaptabilidade e multifuncionalidade.
A partir dessa visdo mais especifica do tema, é possivel separar com maior precisao
dispositivos essencialmente moveis daqueles simplesmente portateis. As trés caracteristicas
também compdem a lista de atributos elementares do jornalismo produzido para internet ou
jornalismo digital, assim como interatividade, hipertextualidade, atualizacdo e memoria (base

de dados) segundo Palacios (2002). Dai a proximidade e identificagdo entre a produgdo
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jornalistica e os dispositivos. Por ubiquidade, entende-se uma quase “onipresenga”
tecnoldgica, a toda hora e em qualquer lugar. Adaptabilidade indica a geracdo de contetidos
de acordo com o perfil do usuério e suas necessidades. J& a multifuncionalidade € a integracéo
de artificios e formatos de meios diferentes num s6 dispositivo (SATUF, 2015).

Os novos aparelhos moveis definitivamente levam o conceito de ubiquidade a outro
patamar. Com suporte das redes sem fio, varios modelos permitem o acesso constante a
internet e, consequentemente, a uma quantidade incomensurdvel de informacdo. Os novos
aparelhos retnem tantas funcionalidades que a impressdo é a de que as tecnologias
desaparecem neles, tornando-se invisiveis devido ao grau de penetrabilidade (SILVA, 2013).
Os dispositivos da nova geracdo estdo, portanto, always-on (PELLANDA, 2005), ou sempre
conectados. Os diversos tipos e tamanhos de screens e a gama de novos sensores também
tornam esses aparelhos cada vez menores e mais pessoais.

Como ferramentas aliadas ao fazer jornalistico, os dispositivos méveis sdo 0s
coadjuvantes no processo de convergéncia jornalistica propiciada pela integracéo de artefatos,
“espacos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente desconectados, de forma que os
jornalistas elaboram contetidos que se distribuem através de multiplas plataformas, de acordo
com as linguagens proprias de cada uma (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 45)”. Tal
convergéncia atinge o nicho profissional ndo somente na esfera tecnoldgica, mas empresarial,
profissional e editorial.

A evolugdo do celular, um dos principais aliados do profissional jornalista na producéo
de noticias, em um aparelho multifuncional, always-on e cada vez mais pessoal, também
transformou a forma como se consome informagdo. A possibilidade de acesso & noticia em
telas de diferentes tamanhos traz novas funcionalidades como o hipertexto e revoluciona o
fluxo linear de leitura, permitindo a interconexdo de dados. Aos tipos de leitores, antes
classificados por Santaella (2013) em contemplativos (leitura solitaria e silenciosa), moventes
(transitam facilmente por linguagens diversas) e imersivos (definem a prépria ordem de
leitura), € acrescido o leitor ubiquo.

Esse novo tipo de consumidor de informacdo possui uma “prontiddo cognitiva impar
para orientar-se entre nds e nexos multimidia, sem perder o controle da sua presenca e do seu
entorno no espaco fisico em que esté situado” (SANTAELLA, 2013, p. 278). Em contato
concomitante com o mundo fisico o ciberespaco, detém atencéo parcial e distribui seu foco
em varios fragmentos, o que lhe permite realizar uma série de atividades ao mesmo tempo,

caracterizando um cérebro.
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O novo perfil de leitor apontado por Santaella (2013) nasce do usuério de smartphones
e demais aparelhos mdveis, como os smartwatches mais recentemente. A informagdo que
antes estava ao alcance da mao ou dentro do bolso, agora € acessivel com o simples erguer do
brago. Santaella (2013, p. 280) afirma:

[...] pode-se concluir que dessa capacidade, hoje comum, resulta a acuidade visual
para a selecdo da informacdo procurada quando diante de uma tela, que agora se
apresenta em reduzidissimo tamanho e na qual esta exposta e em mudanga continua
uma enxurrada de distintos tipos de signos: cores, formas, setas, linhas, texto,
imagem, diagramas etc.

Na fase em que o personal computer invadia as casas de usuarios em todo o planeta, o
contetdo na internet destoava dos demais meios de comunicagao, pois ultrapassava a barreira
do tempo e espaco e expandia os limites das midias convencionais. O inicio da era dos
dispositivos mdveis demanda novas reflexdes acerca do tema. Com o acesso amplificado a
internet, as atencdes voltam-se as demandas do consumidor, ou seja, 0s produtores de
conteldo precisam pensar em como particionar e atrair a atencdo desse publico (LANHAM,
2007).

2.3 A mobilidade no jornalismo

O conceito de jornalismo movel estd em consondncia com o de dispositivos moéveis. A
relacdo existente é de sujeito e ferramenta de producdo. Como foi detalhado anteriormente, o0s
dispositivos portateis digitais ubiquos que permitem adaptabilidade e multifuncionalidade
utilizados pelo jornalista em campo na producéo, edigdo, difusdo e consumo de contetdo
jornalistico definem a modalidade (SATUF, 2015). Porém, antes de desenvolvermos as
reflexfes acerca da relacdo entre mobilidade e jornalismo, precisamos enfatizar que o
jornalismo sempre foi mével — como ja tratamos no tdpico anterior.

Vinculado a evolucdo das tecnologias méveis de cada época — dos tipos méveis da
prensa aos telégrafos e jornais impressos -, o desenvolvimento do jornalismo, atualmente, esta
atrelado as tecnologias de redes digitais (SILVA, 2013). Portanto, para melhor posicionar
conceitualmente a discussdo, utilizaremos o termo jornalismo movel digital proposto por
Silva (2013) para fazer referéncia a préatica jornalistica subsidiada pelos dispositivos moveis
digitais, como smartphones, tablets e smartwatches.

[...] nosso conceito operacional para jornalismo movel digital compreende o trabalho
do repérter em campo exercendo atividades potenciais de apuracdo, producdo,
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edicdo, distribuicdo e compartilhamento de contelidos ou transmissdo ao vivo em
condi¢des de mobilidade (fisica e informacional). A construcdo desse espaco
jornalistico descentralizado (a redagdo movel) realiza-se através do aporte da
infraestrutura de conexdo sem fio (3G, 4G, Wi-Fi, WiMaxouBluetooth) e das
tecnologias moveis digitais, portateis e ubiquas (celular, smartphone, tablets,
netbooks, gravadores, cameras digitais e similares). (SILVA, 2013, p. 101).

Ainda segundo Silva (2013, p. 101), “o jornalismo movel digital dimensiona a
producdo ou o fazer jornalistico a partir da interface desse conjunto de tecnologias e de
estratégias agregando mudancas e novos valores as rotinas produtivas dos jornalistas”. Em
outros termos, os dispositivos méveis recentes, a exemplo do reldgio inteligente — objeto desta
pesquisa -, definem novas rotas para o futuro do jornalismo, ou melhor, redefinem o proprio
modus operandi jornalistico.

Concentrando a discussdo nesse recorte especifico, colocamos em perspectiva a
interdependéncia entre a evolucdo das tecnologias moveis e da gramatica do jornalismo
mdvel. Quanto mais se tornam sofisticadas tais ferramentas, maior é a reconfiguracdo das
préticas diarias em redagdes de jornais pelo mundo inteiro (SILVA, 2013).

Os primeiros indicios e aspectos tipicos do jornalismo movel digital remontam aos
anos 1990, com o advento de dispositivos como smartphones, tablets, gravadores, cameras
digitais portéteis e as tecnologias sem fio e de geolocalizagdo (SILVA, 2013, p. 101). O
celular, uma das ferramentas fundamentais para o exercicio da mobilidade jornalistica, foi o
grande monopolizador do ambiente de comunicacdo maével. Por meio dele e tantos outros
novos produtos portateis, a producdo e disseminacdo de noticias tomou novos rumos. Em
2005, surgiu no periddico norte-americano Gannett Newspaper o termo “mojo” — abreviagao
de “mobile journalism” — para identificar as atividades de reporteres que trabalhavam com
notebooks, cameras, gravadores digitais e tecnologia 3G na producdo de matérias fora da
redacdo (QUINN, 2010). Quinn (2010) define o mobile journalism através da abordagem do
celular como ferramenta central para coleta e disseminacéo da noticia, que pode ser composta
de texto, audio, fotos ou video ou todos juntos. O smartphone, sozinho, tem a capacidade de

assumir a funcéo de central de producéo jornalistica.

A adogdo massiva de telefones celulares teve impacto imediato no jornalismo. Num
mundo em que quase todos carregam um aparelho pessoal de comunicacao, as fontes
de informacéo estdo, obviamente, cada vez mais acessiveis. Igualmente aparelhados,
0s repdrteres que cobriam 0s acontecimentos conseguiam se comunicar com mais
facilidade com os colegas que também estavam nas ruas e com a redagdo. (SATUF,
2015, p. 447).

No entanto, o mobile da década de 1990 se restringia & comunicacdo por voz. O “meta-

dispositivo” de Aguado & Martinez (2008) comegou a surgir com a inser¢do do SMS, o Short
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Message Service, que permitia o envio de mensagens de texto de no maximo 160 caracteres
entre telefones, e representava uma forma mais barata de se comunicar (SATUF, 2015). Para
0 jornalismo, o SMS representou a materializacdo do “breaking news”, que era o envio de
drops de textos com manchetes mais extensas. Segundo Satuf (2015, p. 448), “a quase
onipresenca de telefones celulares no inicio dos anos 2000 fomentava uma légica jornalistica
basica: levar informacdo instantanea de elevado valor-noticia a pessoas diretamente
interessadas em determinado contetdo”.

Mielniczuk (2013) explica que a nova configuracdo tecnoldgica atingiu bruscamente o
meio jornalistico, praticamente obrigado a suprir as necessidades de uma sociedade always-
on, sempre conectada, a0 mesmo tempo em que buscava meios para usufruir plenamente do
potencial do jornalismo mével digital.

Aparelhos hibridos, como os tablets e suas telas de oito polegadas e os “phablets” —
misto de phone e tablet — com screens ainda menores apontam para novos horizontes, de onde
despontam os dispositivos vestiveis. Um dos representantes dessa nova categoria de mobile
devices foi 0 Google Glass, um par de 6culos futurista da Google que ndo vingou no mercado

e ndo conseguiu integrar a caixa de ferramentas mobile do jornalista®.

Figura 1 — O Google Glass ndo obteve éxito comercialmente, mas impulsionou a discussdo sobre os
dispositivos vestiveis e mudou a forma como a sociedade enxerga tais aparelhos

I~ Tas - -
| UN RECA POR LOS ICONOS =

Agenda Posibilidad de
@ compromisos compartir contenido
&n el calendario ‘oA redes sociales
Geolocalizacitn “Activa audifones,
9 Intaraccidn o i ey e Regesidusior
it oot o contenidas des mikzica

Fonte: Captura de internet ®

18Porém, fez o professor da Escola de Comunicacéo e Jornalismo da University of Southern California, Robert
Hernandez, incluir a cadeira de “Glass Journalism” a grade curricular do curso. O que representa a disposi¢do da
academia em prospectar as possibilidades dos dispositivos vestiveis (SATUF, 2015).

¥Disponivel em: <http://cdnl.mundodastribos.com/638437-Google-glass-como-funciona-02.jpg>. Acesso em:
14 de agosto de 2015.
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2.4 Dispositivos de Vestir

Antes de tratarmos os dispositivos vestiveis, precisaremos abordar dois conceitos que
antecedem esse tipo de aparato mével: computagdo ubiqua e computagdo vestivel. Mark
Weiser (1999) criou o primeiro termo no final da década de 1980. A computacdo ubiqua era o
oposto da computacdo de desktop, pois permitia aos sistemas funcionarem em qualquer
dispositivo, em qualquer lugar e em qualquer formato. Esse era o ideal de computador pessoal
para Weiser, ou seja, um computador que desaparece nos bastidores ou desaparecesse de
forma que as pessoas ficassem livres para usé-los sem pensar ativamente sobre eles
(SKYTTE; RAM, 2015).

O autor prop6s trés formas bésicas de dispositivos de sistemas ubiquos: tabs (abas),
pads (blocos) e boards (tdbuas). Os tabs seriam os smartphones nos dias atuais. A relagéo foi
feita para que se relacionasse a ideia com as notas de post-it. Os pads representariam 0s
tablets e laptops atuais, ilustrando um computador prateleira ou livro. Ja os boards fariam
alusdo aos quadros-negros, os computadores de superficie horizontal. Weiser afirma que esses
tipos de dispositivos poderiam ser adicionados a quaisquer artefatos da vida cotidiana. Os
tabs, por exemplo, poderiam armazenar um tipo especifico de informac&o e ser carregado para
qualquer lugar, além de expandir em telas estaticas em diversos tipos de salas de reunido, da

mesma forma que funcionam os computadores moveis.

A computacdo vestivel compartilha muitas propriedades com a computacdo ubiqua e
pode, em alguns casos, ser considerada um subgénero da computacdo ubiqua. Numa
comparagdo entre computadores vestiveis e PDAs e laptops existentes, (Crabtree &
Rhodes, 1998) buscaram definir computagdo vestivel e suas funcionalidades Unicas.
De acordo com a definicdo dos autores, o computador vestivel é usado e téo discreto
guando as roupas comuns, assim como confortavel e facil de vestir. Por conseguinte,
0 computador vestivel compartilha a visdo de tornar computadores tdo transparentes
em uso quanto possivel. (SKYTTE; RAM, 2015, p. 6).2

Para diferenciar da computagdo mobile, Crabtree e Rhodes (1998) elencam cinco
caracteristicas da computagdo vestivel: portatil enquanto operacional; permite a interacdo com
uso minimo das maos; possui maltiplos sensores, microfone, GPS, WiFi e Bluetooth; é

proativa, ja que deve notificar o usuério sobre o recebimento de e-mail mesmo quando ndo

2“\Wearable computing shares many properties with ubiquitous computing and can in some ways be considered
a subgenre of ubiquitous computing. In a comparison between wearable computers and existing PDAs and
laptops, (Crabtree & Rhodes, 1998) attempted to define wearable computing and its unique features. According
to their definition a wearable computer is worn and is as unobtrusive as clothing as well as being comfortable
and easy to use. The wearable computer therefore shares the vision to make computers as transparent in use as
possible while disappearing when not in use” (SKYTTE; RAM, 2015, p. 6, tradugdo nossa).



37

estiverem ativamente em uso; estd sempre em estado de always-on, trabalhando, sentindo e
agindo automaticamente sem precisar estar ativa.

Tais caracteristicas enfatizam a natureza secundaria do computador vestivel. A sua
prépria funcdo implica a existéncia de uma tarefa primaria que requer a liberdade das maos
para a execuc¢do, por exemplo. Segundo Crabtree e Rhodes (1998), uma tarefa secundaria
requer menor grau de atencdo do usuario, enquanto que a primaria precisa de grande parte da
capacidade de foco. Por exemplo, o wearable pode notificar o individuo sobre as Gltimas
noticias enquanto ele pesquisa informacGes para uma apresentacdo de negdcios no
smartphone.

Partindo da definicdo de computador como aquilo que calcula, o primeiro exemplar de
um computador vestivel, provavelmente um abaco, pode ter adornado o pescoco de alguém ou
preenchido o bolso de paleté no inicio dos anos 1500 (MANN, 2014). Um dos primeiros
registros de um computador vestivel propriamente dito remonta aos anos 1980, com a
backpack-mounted 6502 wearable multimedia computer de Steve Mann - que desenvolve 0s
dispositivos desde o final da década de 1970 - uma mochila na qual era acoplado um
computador multimidia vestivel. Através dela era possivel exibir textos, graficos e contetdo
multimidia num display preso a uma espécie de capacete. Também era possivel capturar video
(MANN, 1997).

Figura 2 - Evolucdo do computador vestivel de Steve Mann

Steve Mann's "wearable computer"” and "reality mediator” inventions of the 1970s have evolved into what looks like ordinary eyeglasses.|

= =1

Fonte: Captura de internet®

ZADisponivel em:<www.wearcam.org>. Acesso em: 20 agosto de 2016.
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Roupas inteligentes (smart clothing) que registram sinais vitais, padrdes de sono e de
atividade como a Hexoskin (Hexoskin Website, 2015) também séo consideradas wearables. E
quando emparelhados com um smartphone, exibem as informacdes coletadas. Pulseiras e
computadores de pulso tém se tornado bastante populares, principalmente para
monitoramento de atividades fisicas. Sdo exemplos o Jawbone UP (Jawebone Up Website,
2015) e 0 Nike+ Fuelband (Nike+ Fuelband Website, 2015).

Reldgios inteligentes diferem das pulseiras inteligentes e da maioria das roupas
inteligentes pelo fato de ter um tela de alta resolugdo, que permite que o dispositivo
mostre contetdo multimidia (no punho) e que o usuario interaja diretamente com o
smartwatch em vez de indiretamente através de um smartphone. Além de permitir
interacdo por toque, a maiorias dos reldgios inteligentes possuem controle por voz.
(SKYTTE; RAM, 2015, p. 11).2

Partindo da definicdo de Rhodes (1998), os reldgios inteligentes ou smartwatches
(Figura 3) podem ser considerados dispositivos vestiveis, j& que sdo portateis enquanto o
usuério interage com ele, além de permitir o hands-free (méos livres) atraves de respostas por
vibragdo e comandos de voz. Reldgios inteligentes também possuem comunicacdo WiFi e
Bluetooth, GPS e séo repletos de sensores. Em esséncia, o reldgio inteligente foi desenvolvido
para notificar o usuéario sobre qualquer alerta oriundo do celular. Atuam, portanto, em
complementariedade. A tecnologia vestivel, segundo o relatério do WAN-Ifra (2015), ndo é
meramente aquela que pode ser vestida. Existem diversos dispositivos miniaturizados ou até
joias com capacidade de armazenamento que ndo despertam o interesse de editores para suas
publicacBes, “simplesmente porque a esséncia da verdadeira tecnologia vestivel ndo é a
portabilidade, mas o fato de que o usuério pode interagir com ela, e que a maneira como ela é
usada é parte da interacdo” (WAN-IFRA, 2015, p. 08)%.

2“Smartwatches differ from smart wristbands and most smart clothing by having a built in high-resolution
screen which allows the smartwatch itself to show multimedia (on the wrist) and the user to interact with the
smartwatch directly instead of indirectly through a smartphone. Apart from allowing touch interaction, most
smartwatches also allow voice-control” (SKYTTE; RAM, 2015, p.11, tradugdo nossa).

Z“Simply because the essence of true wearable technology is not the portability but the fact that the user can
interact with it, and that the way it is worn is part of the interaction” (WAN-IFRA, 2015, p. 08, traducdo nossa).
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Figura 3 - O apple watch, smartwatch da apple lancado em 2015

Fonte: foto produzida pelo autor

Ainda que a repercussdo gerada pelos novos relégios da Apple, Samsung, Pebble,
Sony - e tantas outras empresas que investem no mercado de dispositivos vestiveis - tenha
sido grande, é fato que outra fabricante de eletrdnicos e principalmente relégios digitais ja €
pioneira no oficio de tornar os contadores de horas inteligentes desde a década de 1990. A
japonesa Casio Computer Co. Ltd., ja oferecia na época funcionalidades de smartwatches em
seus reldgios. O primogénito Casiotron, de 1974, além de digital também oferecia a fungéo
calendéario (THE VERGE, 2015).

O modelo GMW-15, lancado em 1989, exibia um grafico no display que continha as
fases da lua e os horarios de nascer e por do sol, enquanto o VDB-1000 ja oferecia uma tela
touch em 1991, com agenda, notepad, organizador e calculadora. Passando paras o nicho
esportivo, no mesmo ano a empresa langcou o JC-11, capaz de monitorar calorias, passos e
distancia percorrida. Em 1993, foi a vez da bussola incorporar as fungdes com o CPW-100
(THE VERGE, 2015).

Nada impressionante se comparados aos reldgios inteligentes da atualidade, como o
Apple Watch Series 2, mas estamos tratando o inicio da década retrasada, ou seja, quase 30
anos atras. A disparidade torna-se ainda maior quando se constata que nem todas as
tecnologias agregadas aos relogios da Casio foram “alcangadas” pelos reldgios inteligentes
contemporaneos. Um dos grandes diferenciais para o ingresso dos reldgios inteligentes no
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arsenal jornalistico para a efetiva producdo da noticia, a captura de voz - ainda ausente em
todos os dispositivos do mercado -, foi inserida no DBC-V50 (Figura 4) no ano de 1999. Um
ano depois, em 2000, é lancada a série WQV (Figura 5), cujos exemplares foram os primeiros
do mercado a contar com camera digital embutida (WQV-1), cAmera digital em cores (WQV-
3) e uma tela colorida (WQV-10).

Figura 4 — Modelo DBC-V50, com captura de voz

Fonte: captura da internet**

Figura 5 — Série WQV da Casio, WQV-1, WQV-3 E WQV-10, os primeiros com camera digital no
mercado

Fonte: captura da internet?s

24Disponivel em: <http://bit.ly/1SXdW8t>. Acesso em: 10 de fevereiro de 2017.
25Disponivel em: <http://bit.ly/1SXdW8t>. Acesso em: 10 de fevereiro de 2017.


http://bit.ly/1SXdW8t
http://bit.ly/1SXdW8t
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E, por fim, no ano de 2004, uma década antes do Apple Pay?®, o sistema de pagamento
via Apple Watch, a empresa japonesa apresenta o popular modelo GWS-900, o G-Shock
(Figura 6), que disponibilizava a quem o comprasse um chip para realizagdo de pagamentos
via Speedpass?’ (THE VERGE, 2015).

Figura 6 — G-Shock ou GWS-900 que permitia pagamentos mdveis

WORLS
Warep 0B

Fonte: captura da internet?

O objetivo aqui ndo € depreciar ou diminuir os méritos dos avangos tecnol6gicos
concretizados nos reldgios inteligentes disponiveis nos dias atuais, mas reconhecer e indicar
que a “inteligéncia” nos reldgios ndo é algo novo e ndo esta atrelada exclusivamente ao Apple
Watch ou Samsung Gear, por exemplo. A Casio nao foi a inica empresa a investir na inser¢do
de novas tecnologias no objeto que, até entdo, ndo oferecia mais do que horas e calendério, foi
uma das mais bem-sucedidas. Separadas as funcdes, cada modelo citado anteriormente
compete facilmente com os modelos recentes da Apple e Samsung. Porém, o grande mérito
dos exemplares modernos é reunir todas as tecnologias em um corpo s, disponibilizando ao
usuario uma experiéncia completa (ainda que fagam faltas fungbes especificas como gravador
de &udio) de imersdo na real inteligéncia do relégio. Além disso, o Apple Watch,
especificamente, conseguiu atrair visualmente os consumidores pela estética e discricdo do

seu design, o que ndo se pode dizer do Google Glass, por exemplo.

%Sijstema de pagamento mével e carteira digital desenvolvido pela Apple Inc.

270 sistema foi introduzido pela Mobil nos anos 90 como uma forma facil de pagar por combustivel.
Restaurantes como o McDonalds também experimentaram o servigo.

28Disponivel em: <http://bit.ly/1SXdW8t>. Acesso em: 2 de fevereiro de 2017.
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Mesmo possuindo idénticas funcionalidades, smartwatches e Head Mounted Displays
(HMD) como os de Steve Mann, que precederam o Google Glass, tém niveis de aceitacdo
bastante diferentes. Além de serem discretos e ocuparem o espaco de um rel6gio comum, 0s
reldgios representam um acessorio fashion ao usuério. Pode passar despercebido. Ao passo
que o HMD ¢ totalmente exposto e pouco discreto.

Sucessores da Era P6s-PC ou quinta fase do jornalismo, delimitada por Silva (2013)
como o periodo entre 2010 e o ressurgimento dos dispositivos vestiveis — na qual
smartphones e tablets ganharam grande espacgo, inclusive nas redacdes de jornais -, 0S
dispositivos vestiveis integrariam uma possivel nova fase do jornalismo. Sousa (2016)
acredita que a popularizacdo dos dispositivos mdveis vestiveis seria 0 marco inicial dessa
nova “era” no jornalismo movel. Segundo a autora, o periodo seria caracterizado por
“tecnologias que possibilitem a produg&o, a circulagdo e o consumo de informagdes de forma
ainda mais ubiqua, uma vez que esses dispositivos andardo constantemente com a gente.
Logo, teremos uma tela mais ubiqua e de interacdo supra momentéanea” (SOUSA, 2015, p. 8).

A popularizagdo esperada por Sousa (2016) € um fato e estd em curso ascendente de
acordo com previsdes de institutos de pesquisa. Segundo dados da Statista (2016), o0 mercado
de vestiveis excedeu US$S 2 bilhdes em 2015, alcangou quase U$S 3 bilhdes em 2016 e é
previsto que em 2017 supere U$S 4 bilhdes. A Forbes (2016) afirmou que aproximadamente
125 milhdes de dispositivos vestiveis serdo adquiridos em 2019, o quintuplo do nimero
atingido em 2015. Os nimeros sdo promissores, ainda que no &mbito das prospeccdes, mas 0s
reldgios, pulseiras inteligentes e afins ainda ddo os primeiros passos em um mercado
dominado pelos smartphones. De acordo com o Nielsen (2014), um em cada seis
consumidores possuem e usam um relégio inteligente. Porém a tendéncia é que, cada vez
mais, os reldgios inteligentes ganhem independéncia dos celulares e aumentem a aceitacdo
popular. O dossié de smart(wearables) da Statista (2015) levantou que existiam 97 milhdes de
dispositivos vestiveis conectados no mundo inteiro. Em 2016, j& somavam 167 milhGes e em
2017, segundo as previsdes, alcancardo 261 milhdes de unidades. Contudo, o nimero que
mais anima os otimistas é o de 2020, ano em que se prevé 600 milhdes desses dispositivos
conectados, ou seja, uma ascensao de aproximadamente 500%.

Desses novos consumidores de reldgios inteligentes e similares, quase metade é
composta por pessoas com idades entre 18 e 34 anos (NIELSEN, 2014), e 71% dos jovens
entre 16 e 24 anos revelam desejo em adquirir uma tecnologia vestivel, segundo a Global
Web Index (2016). Entre homens e mulheres, 69% deles possuem um wearable ou querem
um, enquanto 56% delas tém ou desejam ter um exemplar (GLOBAL WEB INDEX, 2016). O



43

Business Insider (2016), outra instituicdo de pesquisa de mercado, afirma que em 2017 serdo
vendidos mais 20 milhdes de rel6gios com sistema operacional WatchOS, da Apple, no
mundo inteiro, representando quase 50% das vendas globais ao lado de empresas como
Samsung, Pebble, Motorola e Linux. Em 2021, a Apple ultrapassara os 25 milhdes de relégios
vendidos, mas vera concorrentes com sistema operacional Android Wear igualarem o nimero
(BUSINESS INSIDER, 2016). Séo exemplos de concorréncia para o Apple Watch projetos da
Google e da Casio. A primeira deve lancar até o final do primeiro trimestre de 2016 dois
reldgios inteligentes operando com o Android Wear 2.0%° e semelhancas de hardware e
software com a linha Nexus®® de smartphones. Para abril de 2017, a japonesa Casio pretende
lancar o modelo WSD-F20, que também vai contar com o sistema operacional Android Wear
2, GPS integrado, capacidade de download de mapas para acessé-los offline e um modo
monocromatico que pode estender a duragdo da bateria em um més (THE VERGE, 2017)
Percebe-se, entdo, o potencial dos reldgios inteligentes como representantes dos
dispositivos vestiveis no mercado de dispositivos e o futuro promissor, ainda que incerto,
desses aparelhos no uso cotidiano e profissional dentro das redacdes de jornal. E importante
frisarmos que ndo buscamos dispor no mesmo patamar de relevancia as reflexdes académicas
dos autores do referencial tedrico e projegdes mercadoldgicas que visam orientar investidores
e empresas em seus passos. Ao apresentarmos essa série de dados levantados por institutos de
pesquisa — na maioria independentes — temos o objetivo de, apenas, indicar quantitativamente
0 potencial dos dispositivos vestiveis em termos econdmicos, ja que esses sdo fatores
importantes para a penetracdo desses aparelhos no mercado mobile e aceitabilidade do

publico.

29Gijstema operacional Android desenvolvido para os relégios inteligentes.
30Modelo de smartphone desenvolvido pela Google.



44

CAPITULO 3

A NOTICIA NO PULSO E NOVAS LINGUAGENS
JORNALISTICAS

Disponiveis ao consumidor desde o comego de 2010, os reldgios inteligentes tém, aos
poucos, figurado nas pautas de discussdo do meio académico jornalistico quando o assunto
tange ao acesso a noticia e a reconfiguracdo da mesma para adequar-se aos padrdes fisicos e
de linguagem do novo dispositivo mével. A Apple deu inicio a sua corrida tecnoldgica
propriamente dita no nicho dos wearables com o Apple Watch, langado no final 2014 nos
Estados Unidos e alguns paises europeus. No Brasil, o gadget debutou no dia 16 de outubro
de 2015, com quase um ano de atraso em relagdo ao mundo. Em 28 de outubro 2016, a
empresa disponibilizou no Brasil a segunda versdo do seu reldgio inteligente, que passou a ser
chamado de Apple Watch Series 2 (transformando a primeira versdao em Apple Watch Series
1), com a atualiza¢@o do sistema operacional para WatchOS 3.

Ainda recente, a discussdo sobre esses reldgios de tela sensivel ao toque é carente de
literatura académica, com a maioria das pesquisas oriundas da América do Norte e Europa.
Uma delas, a dissertacdo de mestrado de Jonas Skytte e Ganesh Ram (2015), servem de base
para as reflexdes e apontamentos deste trabalho. Mesmo focando nos processos e implicagdes
do consumo da noticia através dos reldgios, a pesquisa dos mestrandos do Instituto de
Ciéncias da Computagdo da Universidade de Aarhus, na Dinamarca, nos auxilia a identificar
0s novos caminhos do jornalismo no dispositivo movel vestivel.

Skytte e Ram (2015), em “Noticias nos dispositivos vestiveis: uma estrutura para
consumo de noticias no smartwatch™!, buscaram identificar e investigar os prés e contras do
acesso ao conteudo jornalistico via relégios inteligentes. Como resultado do trabalho, os
pesquisadores desenvolveram um framework®? com aplicativos de um Moto 360, o reldgio
inteligente da Motorola (SKYTTE; RAM, 2015).

Antes de tudo, os autores apresentam os conceitos de microinteracdo (ASHNROOK,
2010) e psicotecnologias (DE KERCKHOVE, 1997). Microinteragdes, segundo Ashnrook
(2010), sdo as interagBes entre homem e computador com duracdo méaxima de quatro
segundos, o tempo necessario para erguer o pulso e consultar os alertas de noticias no reldgio,
por exemplo. Essa disponibilidade fisica dos computadores vestiveis, possivel pela sua

natureza always-on, permite acbes muito velozes e quase instantdneas. Portanto, a

31“News on Wearables: A Framework for Smartwatch News Consumption” (traducéo nossa)
32Uma estrutura base de aplicagdo para dar suporte ao consumo de informacéo jornalistica.
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microinteracdo existe quando o actante humano acessa fisicamente o dispositivo (levanta o
pulso e ativa a tela sensivel do reldgio), canaliza sua atencéo e disponibilidade de interacdo ao
dispositivo (olha para a screen e recebe a informagdo), interage diretamente com o
dispositivos (desliza os dedos para ler o texto da noticia apresentada, por exemplo), recebe a
resposta do mesmo e a absorve (consome o contetdo) (SKYTTE; RAM, 2015, p. 9). Reldgios
inteligentes, portanto, sdo ferramentas ideais para microinteragdes, pois diminuem o tempo
gasto para acessar fisicamente o computador, em comparacéo a telefones moveis.

Tendo em vista o tempo reduzido de interagdo como fator determinante para o
estabelecimento da microinteracdo, é possivel trazer a discusséo o principio do menor esforco
de Zipf® (1949). Segundo a teoria do linguista, as pessoas vdo optar por estratégias que
impliqguem na acdo de menor esforgo possivel para alcancar determinado objetivo, o que nos
remete aos dispositivos moveis vestiveis, como o smartwatch, que possibilitam esse minimo

de gasto de energia e tempo para realizagdo das atividades.

Em relagdo a pesquisa em smartwatches, Hutterer et al. (2005) argumentam que
colocar um dispositivo de computagcdo moével ubiquo no pulso do usuério permite
acesso rapido, facil e penetrante a um rico conjunto de fontes de informacao
(Hutterer, Smith, Thomas, Piekarski e Ankcorn, 2005). Esta informacao poderia ser
as noticias, assim o aspecto de consumir noticias em um smartwatch se torna
altamente relevante”. (SKYTTE; RAM, 2015, p. 27).34

Os computadores de pulso receberam de Skytte e Ram (2015) quatro classificagdes
baseadas em suas finalidades e principais caracteristicas: 1. Telefone de pulso ou reldgio
mavel; 2. Pulseiras sensiveis ou pulseiras inteligentes; 3. Reldgios inteligentes dependentes de
smartphones; 4. Reldgios inteligentes independentes. Nesta dissertacdo, vamos deixar de lado
a primeira, segunda e quarta categorias, j& que um dos objetos de pesquisa, 0 Apple Watch,
enquadra-se no terceiro tipo de dispositivos vestiveis listados: o smartwatch dependente de
smartphones. Ainda que as proximas versdes do WatchOS gerem a expectativa de
independéncia em relagcdo ao iPhone, com a possibilidade, inclusive, de acesso a internet via

pacote de dados.

%0 linguista George Kingsley Zipf que escreveu Human Behaviour and the Principle of Least Effort: An
Introduction to Human Ecology, publicado em 1949, criou a teoria de que a distribuicdo do uso das palavras
estava ligada a tendéncia de se comunicar eficientemente com o menor esforco.

34“Regarding research on smartwatches, Hutterer et al. (2005) argue that placing a ubiquitous mobile computing
device on the user’s wrist, allows for quick, easy, and pervasive access to a rich set of information sources
(Hutterer, Smith, Thomas, Piekarski, & Ankcorn, 2005). This information could be that of news, thus the aspect
of consuming news on a smartwatch becomes highly relevant.” (SKYTTE; RAM, 2015, p. 27, traducéo nossa).
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3.1 Relogios Inteligentes como Extensédo e Hibridismo Objeto-Corpo

Antes de prosseguirmos, é necessario deixar claro qual a principal fungdo de um
reldgio inteligente: notificar passivamente sobre o recebimento de e-mail, mensagens ou
lembretes. Alguns aplicativos desenvolvidos especificamente para o dispositivo também
oferecem possibilidades mais ativas como jogar, responder e-mails pelo controle de voz e até
mesmo abrir a porta de um carro. Em contrapartida, o tempo de duragéo da bateria desses
reldgios é curta quando comparada as pulseiras inteligentes, as smart wristbands, o que torna
necessario o emparelhamento do reldgio com um smartphone via Bluetooth ou WiFi. Somente
assim, expande sua capacidade de processamento e conecta a internet®*®. O emparelhamento e
compartilhamento de recursos também permite que tenham dimensdes menores, ja que nao
precisam de cartdes de memoria ou dados moéveis (SKYTTE; RAM, 2015).

Por essas caracteristicas, o relogio inteligente acaba se tornando uma extensdo fisica
do corpo humano, uma parte extra que, pela discri¢do e natureza secundéria, quase desaparece
no pulso do usuario (MONTEIRO, 2015). A nova tecnologia e suas linguagens surgem para
suprir a necessidade urgente que o ser humano possui para administrar uma quantidade de

informag&o além de sua capacidade de absor¢do. Peborgh (2013, p. 41) afirma que:

[...] todas as linguagens surgiram em resposta a necessidade do ser humano de
processar uma sobrecarga de informagfes, ou seja, cada vez que o homem se via
incapaz de organizar as informagdes recebidas — de maneira inteligivel ndo apenas
para si mesmo, mas para todos ao seu redor — utilizando-se dos sistemas simbolicos
ja existentes, ele criava uma nova linguagem. [...] a estrutura da linguagem impacta
de maneira decisiva 0 modo como as pessoas organizam as informacdes e
desenvolvem seu raciocinio.

Portanto, artefatos de comunicagéo, como o reldgio inteligente, sdo prolongamentos da
mente e do corpo que conferem ao ser humano artificios de processamento informacional.
Colferai (2014, p 128) endossa o argumento destacando que, devido & evolugdo tecnoldgica

estabelecida a partir do século XX, os dispositivos méveis de comunicagao:

[...] resultam na proliferacdo de interfaces sensoriais, prolongamentos de mentes e
corpos, e nos fazem ter um ponto de vista também estendido. Com isso “ndo é o
mundo que se esta a tornar global, somos n6s” (De Kerckhove, 1997, p. 123), numa
amplitude que torna possivel considerar que o tamanho efetivo de nosso corpo é o
tamanho do planeta. o que as tecnologias fazem é potencializar sentidos naturais, a

%Tais limitacOes sdo caracteristicas das primeiras versdes do WatchOS para o Apple Watch. A Apple divulgou,
em abril de 2016, que o Apple Watch 2 sera mais potente e independente. Todos os apps funcionardo sem a
necessidade de um smartphone e talvez haja a possibilidade de a empresa incluir uma conexdo de dados méveis
nativa no gadget.
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visdo e a audicdo principalmente, com perturbacGes percebidas pelo sistema
Nervoso.

Tais dispositivos vestiveis moveis sdo definidos por De Kerckhove (1997) como
“psicotecnologias”, ou seja, deixam de ser meros aparatos tecnoldgicos e tornam-se extensdes
que emancipam o alcance e a presenca do ser humano (MONTEIRO, 2015, p. 56). O autor 0s
define dessa maneira “baseado no modelo da biotecnologia, para definir qualquer tecnologia
que emula, estende, ou amplifica o poder das nossas mentes [...] para criar ambientes que,
juntos, estabelecem um dominio de processamento de informacdo” (DE KERCKHOVE,
1997, p. 34). Monteiro (2015) ainda destaca que essas extensdes fisicas e mentais travestidas
de smart things (coisas inteligentes) também sdo utilizadas como base no processo de tomada
de deciséo. O que reforca ainda mais o potencial de tais aparelhos.

Por mais dbvia que a afirmacdo a seguir possa soar, o reldgio realmente parece um
relogio e passa despercebido em qualquer ambiente. O Apple Watch®® é pequeno, leve,
discreto e de design sutil, sem atributos que chamem muita atencéo, por isso seria confundido
com um reldgio digital facilmente. Parece contraditério, mas uma tarefa nada simples e
intuitiva é vestir o aparelho “vestivel”. Percebemos que encaixar os pontos de encaixe das
correias pode demandar alguns segundos de tentativas frustradas. Porém, ndo é algo que

frustre a experiéncia do usuario ou seja dificil de dominar com o uso constante.

Figura 7 - Com uma tela de aproximadamente 3,3 cm, o Apple Watch ja foi lancado nos EUA, Europa e
no Brasil, no més de outubro de 2015
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Fonte: Captura de tela®”

A tela de 32mm x 42mm em alta definicdo é tdo pequena quanto nitida. A sensibilidade do touch é fluida e o
diferencial — vale destacar — € a coroa digital (digital crown) de rolamento na lateral do relégio que permite o
scroll das telas com fluidez. Pressionar o botdo também permite uma série de a¢des na interface do smartwatch.
Ainda ha outro side button abaixo da coroa para funcionalidades secundérias. Gestos como giros de pulso
liberam a imagem da tela, e ha quatro sensores na parte inferior que entram em contato direto com a pele.

37 Disponivel em: <www.blog.jon-paul.co.uk>. Acesso em: 13 de agosto de 2015.


http://www.blog.jon-paul.co.uk
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O reldgio inteligente da Apple entrou no mercado global para concorrer com série
Gear de relégios inteligentes da Samsung lancada em 2013. Até o langamento do Apple
Watch, em 2015, a Samsung dominava as vendas, controlando 34% dos US$ 700 milhdes
referentes ao mercado de reldgios, de acordo com a Forbes®, o que correspondia a mais de
400 mil unidades, segundo a Strategy Analytics (2016). No quarto trimestre de 2015, o
namero subiu para 1,3 milhdo de rel6gios vendidos, mas a Samsung assistiu a Apple, com seu
Apple Watch Series 1, alcancar 5,1 milhdes de smartwatches entregues ao consumidor, ou
seja, 63% do mercado de reldgios inteligentes no planeta. E no primeiro trimestre de 2016, a
Apple alcangou 2,2 milhdes de unidades contra 600 mil da Samsung (STRATEGY
ANALYTICS, 2016). A receita da Apple com o Apple Watch (series 1 e series 2) em 2016 foi
de aproximadamente US$ 5 bilhdes (THE VERGE, 2017). A empresa fechou 2016 com 2,2
milhdes de aplicativos para mobile disponiveis na App Store*, sendo 20 mil exclusivos para o
reldgio inteligente, e 140 bilhdes de downloads realizados desde 2008 (STATISTA, 2016).

O grande mote do relégio da Apple é o glance ou relance em traducéo literal. O
conceito embasa toda a esséncia do dispositivo e, segundo a prépria empresa € um modo
suplementar de checar informagdes importantes dos aplicativos (APPLE, 2015). O glance
disponibiliza informagdes relevantes de forma imediata em tempo habil. A funcionalidade
para um aplicativo de calendario, por exemplo, vai exibir de forma condensada informacdes

sobre a proxima reunido agendada pelo usuario.

Figura 8 - Os glances sdo alertas com informacdes breves sobre determinado tema
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BDisponivel em: <www.forbes.com/sites/arieladams/2014/03/07>. Acesso em: 16 de agosto de 2015.
39_oja virtual da apple para aplicativos.
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Sob o slogan de que seu reldgio representa um novo capitulo na maneira com que as
pessoas se relacionam a tecnologia, a Apple apresenta o relégio inteligente como o dispositivo
mais pessoal ja produzido pela empresa. Ele foi desenvolvido para interacdes rapidas que
utilizam de forma eficiente o tamanho do display e sua posicéo privilegiada no pulso, como as
microinteracfes de Ashbrook (2010). A informacdo, portanto, torna-se facil de acessar e
dispensar. O foco é disponibilizar o contelido que mais interessa a quem veste o aparelho,
numa experiéncia que torna “hardware e software indistinguiveis. Nenhum outro dispositivo
que criamos foi conectado tdo intimamente ao usuario” (APPLE, 2015). O Apple Watch foi
projetado para complementar a “user experience”, experiéncia do usuario ou UX, do
smartphone sem, no entanto, substitui-lo.

O dispositivo foi escolhido para nortear as reflexdes deste artigo pelo fato de ter sido
lancado recentemente, possibilitando um olhar mais atento sobre um objeto de estudo em
mutacdo que € motivo de atencéo da cadeia produtiva jornalistica mundial, ja que representa
uma plataforma sem funcéo concretamente estabelecida na &rea. Outro motivo que levou a
escolha do relégio da Apple foi o jornal norte-americano The New York Times té-lo
escolhido também para ser o primeiro a receber um aplicativo exclusivo da empresa de
comunicacdo. O aplicativo anunciado pelo NYT ainda antes do lancamento do Apple Watch
também é foco da presente dissertacdo e serd destrinchado nas péginas seguintes. Outro objeto
de estudo, o aplicativo de noticias brasileiro do Portal R7, também esté disponivel para Apple
Watch.

3.2 Jornalismo de Relance

Os telefones moveis se tornaram os dispositivos computacionais mais ubiquos de
todos. Tome-se como exemplo a portabilidade dos smartphones que estdo sempre disponiveis
para acesso & internet e uma série de outros servigos. O momento, no entanto, é do dispositivo
que confere acesso imediato e contato ainda mais intimo ao usuério: os reldgios inteligentes
reintroduzidos no mercado recentemente (SKYTTE; RAM, 2015). Ainda que suas vendas
tenham decrescido em 2016 e apenas 1% dos norte-americanos e europeus o utilize para
consumo de noticias®’, tais dispositivos se integram tdo intimamente aos sistemas

operacionais dos smartphones, que diversas companhias de comunicacdo tém desenvolvido

“Dado levantado pela Universidade de Oxford no Reuters Digital News Report 2016.
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interfaces especificas para os reldgios, propiciando outro tipo de canal para alertas e
notificagBes de noticia.

O Reuters Digital News Report (2016), relatdrio anual desenvolvido pela Reuters em
parceria com a Universidade de Oxford, identificou que dos usuérios que utilizam o
smartwatch para acessar noticias em 288 paises, 32% preferem fazé-lo através das
notificagcBes e 14% acessando diretamente o aplicativo. Esse carater notificador do dispositivo
mavel é o seu principal trunfo na conquista do consumidor de dispositivos digitais moveis.

De acordo com o mesmo relatdrio do Reuters Institute (2016), entre 2014 e 2015 o
envio desse tipo de alerta em dispositivos moveis cresceu de 6% para 13% somente nos
Estados Unidos. “E ai que entram as notificagbes push, dando aos editores a habilidade de
alcancar o publico diretamente. O consumo de notificagcbes de noticias dobrou em muitos
paises nos dispositivos vestiveis como os relogios, que acabam acelerando a tendéncia”
(REUTERS INSTITUTE, 2016, traducdo nossa)*’. O Reuters Institute (2016) ainda aponta
que 12% das pessoas que possuem, computadores, celulares, rel6gios inteligentes ou qualquer
outro dispositivo do tipo utilizam notificacdes push para consumir noticias. Dos que possuem
reldgios inteligentes na Europa e Estados Unidos, menos de 1% o utilizam para consumir
noticias. Desse montante, a maioria (32%) prefere receber alertas de noticias a acessar
diretamente o aplicativo.

Mario Garcia (2015) escreveu em um artigo no portal Poynter:

Smartwatches sdo: relance. Nds ndo temos o habito de passar mais do que cinco
segundos olhando para um relogio. Nos (ainda) ndo vamos ler textos longos nos
watches. Para isso, utilizamos dispositivos maiores, como o iPhone!“2. (GARCIA,
2015, n.p).

Uma nova forma de reportar noticias ou parte delas esta surgindo. O “glance
journalism” ou jornalismo de relance — em referéncia a funcionalidade do Apple Watch — leva
novas versdes de headlines (titulos) as mindsculas screens, onde serdo contadas histérias em,
no maximo, duas ou trés telas. Algo proximo do que faz o The New York Times com seu

aplicativo. Outro viés dessa tendéncia é o que apresenta o Portal R7 no seu aplicativo para

““This is where push notifications come in, giving publishers the ability to reach out directly. Consumer use of
news notifications has doubled in many countries with wearable devices like smart watches likely to accelerate
the trend.” Disponivel em: <http://bit.ly/IN73IIC>. Acesso em: 9 de dezembro de 2016.

42“Smartwatches are all about: glancing. We are not likely to spend longer than 5 seconds looking at our watch.
We are not (yet) going to read long texts on the face of a watch. For that we turn to that larger canvas, the
iPhone!” (GARCIA, 2015, tradugio nossa).


http://bit.ly/1N73llC
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reldgios inteligentes, no qual simplesmente espelha a manchete disponivel no aplicativo para

smartphone e permite que o usurio acesse o contetdo completo da noticia posteriormente.

a9 - Screenshots dos apps da CNN, BBC e Times para o Apple Watch*®
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Pellanda (2015) reforca essa ligagdo mais intima entre os reldgios inteligentes e o

usuério quando afirma que:

Se o0 uso do teclado fisico comum indica um uso profissional da maquina e os tablets
indicam uma informacdo para ler como uma revista, as menores telas e sensores
roubam do radio o papel de companheiro de todas as horas para informar e recolher
dados em todos os momentos. (PELLANDA, 2015, p. 97).

Dan Shanoff (2014), fundador do Quickish — um servico de curadoria de noticias -
afirmou em um artigo publicado no portal Niemanlab.org acreditar que as noticias haviam
alcangado um tipo de formato final, uma “unidade atémica de contetdo”, como um tweet de
140 caracteres. Corrigindo sua propria afirmagdo, depois de conhecer o universo dos
smartwacthes, Shanoff indica o alvorecer de uma nova era nos formatos de noticia, ndo mais
unidades atdmicas de noticias, mas “néutrons de noticias”. Para ele, o jornalismo de relance
faz os tweets parecerem longos formatos de conteudo jornalistico.

O desafio para editores, escritores e produtores é fornecer a noticia no formato
“glance” a uma audiéncia que quer consumir de forma cada vez mais rapida. Em entrevista a
Agence France-Presse (2015), Robert Hernandez, professor de Mobile Journalism da
University of Southern California acredita que a emergéncia dos wearables oferece uma nova
plataforma as midias, pessoal e sempre conectada. Para as redaces, reforca Hernandez, é uma

oportunidade de se tornar parte do corpo de uma pessoa que veste o reldgio inteligente. Para

“$As sentencas de uma Unica linha, como denomina o NYT, buscam resumir as histérias completas e atrair o
leitor para o acesso via smartphones e computadores.
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ele, o jornalismo encontrard uma forma de utilizar o dispositivo: "Quando o Twitter surgiu, as
pessoas diziam ‘ndo d& pra fazer jornalismo em 140 caracteres’, mas hoje se tornou uma
ferramenta essencial” (Agence France-Presse, 2015)*,

Gilles Raymond, fundador do aplicativo News Republic, v& o relégio como uma
importante fonte de noticias e o Apple Watch como um importante teste. "Quando h4 noticias
de ultima hora, vocé quer acesséa-las imediatamente, por isso o reldgio é a ferramenta ideal
para isso” (AGENCE FRANCE-PRESSE, 2015)*. Raymond afirma que usuarios de
smartphones olham de “relance” para seus aparelhos 100 vezes num unico dia. Com o
smartwatch, passardo a conferir contetdo de 300 a 500 vezes. A grande questdo para 0s
veiculos de comunicacdo, segundo ele, é fazer o individuo ler uma Unica sentenga e se sentir
interessado em ler o conteido completo.

Para auxiliar os profissionais do jornalismo no desafio de condensar informagdo para
consumo numa tela de 38mm por 45mm, Mario Garcia listou cinco propostas para uma boa
“mini edicdo” de publicacdo. 1. Comegar a pensar em como sua marca vai estar presente no
dispositivo; 2. Criar uma edigdo distinta, investindo na melhor cobertura da sua publicag&o.
Nem tudo que for apresentado precisa ser “noticia de Gltima hora”. Enfatizar o elemento
surpreso, como 0 New York Times e o Guardian fazem em seus aplicativos para reldgios; 3.
Utilizar fotografias, mas garanta que sejam imagens simples, sem muitos detalhes. Retratos
sd0 boas opcoes; 4. Utilizar o relégio inteligente como um meio para manter sua marca visivel
a audiéncia; 5. Evitar usar textos por cima das fotos. Enfatizar a legibilidade com planos de
fundo negros e letras brancas; 6. E adquirir seu proprio exemplar e comecar a estudar do
ponto de vista de um contador de histérias ou designer.

Esse “micro contetldo” (WAYNE, 2015), no ambiente online, serve para apresentar ao
leitor o assunto da historia e revelar detalhes importantes acerca do contetdo. A estratégia é
aplicada porque os leitores escolhem quais historias irdo ler muito rapidamente, em questéo
de segundos. Se o redator ndo conseguir convencé-los de que seu micro conteldo é a amostra

interessante de noticia que precisam, seguirdo adiante.

4 "When Twitter came out people were saying 'you can't do journalism in 140 characters,' but it has now become
an essential tool” (Agence France-Presse, 2015, tradugdo nossa).

4 "When there is breaking news you want access to it immediately, so the watch is the ideal tool to do that”
(AGENCE FRANCE-PRESSE, 2015, tradugao nossa).
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Figura 10 - Exemplo de fotografia utilizada no aplicativo do NYT*

Fonte: captura de tela do autor.

A particula subatdmica de noticia é a matéria prima do glance journalism, e é por isso
que as redacOes estdo comecando a dar uma atencéo especial ao “glance”: “O que significa
uma pessoa olhar seus alertas de noticias quando aparecem em seus pulsos? A manchete é o
tipo correto de micro contetido para enviar via wearable?”*’, questiona (WAYNE, 2015).

O New York Times chama o seu microcontedo de one-line story ou oneline sentence.
O novo formato criado pelo periddico nova-iorquino é diferente de um titulo comum, pois
tenta condensar mais contetido acompanhado de bullets (drops de informagdo) que ddo a
oportunidade ao leitor de acessar o material completo no smartphone ou salva-lo numa lista

para apreciagdo posterior. Pellanda (2015, p. 87) aborda essa busca pela linguagem ideal:

A busca por uma linguagem jornalistica para dispositivos moveis é reflexo da
adaptacdo de interfaces graficas que herdam aspectos da web ao passo em que
experimentam as propriedades especificas destes aparelhos. [...] Isto é amplificado
em um cenario atual onde dispositivos wearables, como Google Glass ou
smartwatches, estendem o universo de telas ao nosso redor, trazendo consigo novos
tipos de interacdo com a informagdo para o usuario. Em virtude desta gama de
possibilidades, é possivel constatar uma granulacdo da forma como a noticia €
exibida nestes dispositivos.

A computacdo ubiqua de Weiser (1999) desafiou os veiculos de comunicagdo a
encontrarem caminhos para adaptar a noticia em pelo menos quatro plataformas diferentes:
web (tela do computador), dispositivo movel (screen de celulares), tablet (screen expandidas

de dispositivos moveis) e, por fim, o papel, espaco tradicional do jornalismo.

4As imagens tém um importante papel na atracdo do leitor. Porém, precisam ser legiveis e autoexplicativas.
47*“\What does it mean that someone looks at your news alert when it appears on their wrist? Is the headline the
right kind of microcontent to send to a wearable?” (WAYNE, 2015, traducdo nossa).
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Para uma experiéncia satisfatoria dentro da arquitetura da informacéo proposta para
cada um desses canais, Remini e Rosati (2011), elencam cinco elementos fundamentais: 1.
Place-making (a capacidade do modelo de arquitetura de ajudar os usuarios finais a reduzir a
desorientacédo e construir sentido num ambiente cross-media); 2. consisténcia (a capacidade
do modelo de arquitetura de manter a mesma ldgica interna em diferentes midias, ambientes e
tempos; 3. resiliéncia (a capacidade do modelo de arquitetura de moldar-se e adaptar-se as
diferentes necessidades dos usuarios; 4. redugdo (a capacidade do modelo de arquitetura de
reduzir o estresse e frustracdo associados ao gerenciamento de uma grande quantidade de
informacdo); 5. correlagdo (a capacidade do modelo de arquitetura de sugerir relevantes
correlacdes entre pegas de informacdo, servigos e produtos, ajudando os usuérios finais a
alcancarem seus objetivos explicitos e estimulando-os a sanarem necessidades latentes)
(BERTOCCHI; CAMARGO; SILVEIRA, 2015).

Destacamos, aqui, 0s trés elementos mais inerentes a natureza dos reldgios
inteligentes. A resiliéncia enfatiza o grau de adaptabilidade dos dispositivos vestiveis para
adequar-se as demandas de quem os usa; a correlagdo destaca o poder de hipertextualizagéo
dos dispositivos méveis que possibilitam um acesso integrado a diferentes conteddos; e
reducdo que talvez seja um dos mais claros atributos dos reldgios inteligentes, ja que
comprimem de forma legivel uma gama gigantesca de informacdo ao usuario. Logo, a
arquitetura liquida desses dispositivos requer uma base do design da informagdo adaptada

para os reldgios inteligentes e sua caracteristica autoctona*® com suas propriedades inerentes.

3.3 O Design da Informacéo e a Gramatica dos Produtos Autdctones

Tratamos brevemente a arquitetura da informagdo para as diversas plataformas
jornalisticas e a importancia de uma organizagdo fluida do conteldo apresentado ao leitor,
telespectador, ouvinte. Ndo poderiamos, portanto, deixar de abordar um conceito fundamental
a experiéncia intuitiva e positiva dos usuérios de qualquer interface que exponha uma série de
informagBes ou dados jornalisticos: o design da noticia.

A ambiéncia gerada pelos dispositivos mdveis vestiveis no nicho da comunicacéo,
consequentemente, faz surgir novos jeitos de se construir ou organizar o texto dentro de um

aplicativo para smartwatch, por exemplo. Seja pelas dimensoes fisicas reduzidas do rel6gio

48Autéctone é o termo utilizado por Barbosa, Silva e Nogueira (2014) para identificar aplicativos criados
exclusivamente para tablets, com narrativas originais e experimentais, que demandam esforco para a criagao de
gramatica propria.
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ou pela instantaneidade elevada da interagdo que se estabelece entre humano e ndo-humano,
os profissionais da comunicagdo criam instintivamente novos padrdes para contar historias. A
seguir, buscaremos desdobrar o que poderia ser chamada de nova gramética jornalistica
oriunda da tela de pouco mais de uma polegada e meia do Apple Watch. Trazendo em
paralelo a comparacdo do conceito original da gramética dentro da linguistica, visamos
apresentar a nova sintaxe do contetdo produzido para os os reldgios inteligentes, ou seja, 0s
novos elementos tipicos desse processo produtivo recente do jornalismo.

Para Veron (2004), “uma gramética é sempre o modelo de um processo de produgao
discursiva”. O design, como gramética, sofre uma serie de alteracbes dependendo da
plataforma em que se estabelece, mas ha certos padrdes que regem a estruturacdo do discurso
jornalistico. Esses padrdes, segundo Freire e Cunha (2009), se baseiam em principios
perceptivos e na propria sintaxe especifica que organiza as interagBes entre os elementos
basicos da linguagem visual, que permite a construcdo de sentidos dos conjuntos textuais
(ndo-verbais). Mais adiante, analisaremos as principais marcas visuais dessa gramaética tipica
do conteudo jornalistico produzido para os aplicativos do The New York Times e do portal
R7 no Apple Watch. Para isso, vamos nos basear em quatro categorias de elementos bésicos
do design: topografia, tipografia, imagens e elementos gréficos (FREIRE, 2007). A tipografia
remete ao desenho das letras do texto, as imagens séo as fotografias, desenhos e infogréficos
presentes, os elementos gréficos sdo todos os grafismos dispostos na interface e a topografia
diz respeito ao formato, localiza¢éo, equilibrio, balanco e distribuic&o.

Bonsiepe (1999) posiciona o design da informag&o no campo da formatagéo visual dos
contetdos, ja que seleciona, ordena, hierarquiza, conecta e distingue visualmente, garantindo
eficicia na plataforma em que se decidiu dispor a informagéo. Essas acdes, no entanto, ndo
sdo feitas de forma aleatéria, mas baseada na interface, com o desenvolvimento de uma
gramética visual. Assim como a gramética de uma lingua, afirma Cunha (2016, p. 48), “o
design também é formado por elementos, classificados de acordo com a sua area correlata:
podemos assim falar de uma sintaxe e de uma semantica visual”. Na gramética, entende-se
por sintaxe o estado das regras que determinam a construcdo de frases; e dentro dessa sintaxe
existe uma série de simbolos e icones que estimulam uma determinada acdo. A esses
simbolos, da-se 0 nome de sintagmas (CUNHA, 2016).

O icone do The New York Times no canto superior esquerdo da tela do relégio é um
sintagma institucional, por exemplo. Assim como as esferas na parte inferior central da
visualizagdo das noticias do mesmo aplicativo, que indicam em que ordem de hierarquizaco

estdo, sdo sintagmas de orientacdo. Cunha (2016) propde uma classificacdo dividida em 12



56

tipos de sintagmas que auxiliam a andlise da organizacdo da informagéo dentro da interface.
Séo eles: sintagmas de multimidia, de aprofundamento, de orientacdo, de fotografia ou
infografia, de encadeamento, de rotacdo, de compartilhamento, de suporte, de sumério ou

visualizagdo geral, de personalizacdo, de busca e arquivamento e institucionais.

Esta classificacdo permite uma comparacdo direta dos simbolos destacados para
identificar uma mesma funcdo (ou fungdes semelhantes) e possibilita encontrar
distingbes ou semelhangas de estilo pensadas no design, ou seja, 0 modelo que o
designer utiliza para criar a imagem do sistema e tentar se aproximar do modelo do
usuario, com a finalidade de criar o contrato de interacdo no sistema. (CUNHA,
2016, p. 51).

No capitulo de resultados da pesquisa, vamos desmembrar a gramatica visual e
jornalistica dos dois aplicativos em questdo (The New York Times e Portal R7), elencando e
dispondo em paralelo seus principais sintagmas para apontar ou ndo possiveis diferencas na
enunciacdo da informag&o noticiosa com o suporte dos elementos graficos de cada interface.
Neste terceiro capitulo, nos atemos a introduzir a discusséo a respeito do molde dado a noticia
ndo somente enquanto texto, mas informacédo visual imagética, plenamente influenciada pela
arquitetura da informacéo e da fluidez com que o usuério dos aplicativos de reldgio transita
pelos caminhos de acesso ao contetdo.

Bonsiepe (1997) traca em seu diagrama ontoldgico do design (figura 11) o fluxo de
interacdo entre corpo, objeto e informagdo, ou usuério, acéo e ferramenta. A ilustracdo que
reproduzimos apresenta os trés atores da interacdo como figuras heterogéneas, com o corpo

distante da informacao até que o objeto (a¢éo) os interconecte.

Figura 11 — Diagrama ontol6gico do design

USUARIO

(corpo)

t

ACAO ... INTERFACE --+=> FERRAMENTA

(objeto) (informacéao)

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Diagrama Ontoldgico do Design de Bonsiepe (1997)

No caso dos dispositivos vestiveis, mais especificamente os reldgios inteligentes, o

corpo e 0 objeto praticamente se fundem num Unico ator em busca da informacdo. A
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integracdo mais intima entre o ser humano e o relégio acoplado ao seu pulso transforma o
fluxo (Figura 12).

Figura 12 — Sujeito e objeto via interface dos reldgios inteligentes no consumo de noticias

USUARIO
(corpo) INTERFACE
FERRAMENTA
% (informacao)
10:09
l M P @ NYTIMES "
e = NOTICIA
prae Lowest Since 2008 |
Save for Later
AGAO
(objeto)

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Bonsiepe (1997)

Para Dondis (2007), uma mensagem é concebida com o objetivo de expressar contar
ou afetar algo. E nessa busca pelo objetivo, sdo tomadas decisdes que intensificam essas
“intencbes expressivas” para se ter o controle maximo do retorno de quem recebe a
mensagem. Contextualizando para o caso dos dispositivos vestiveis, a redugdo dos textos e a
conversdao do estilo jornalistico num teor de mais informacdo de redacdo de texto, se
configura como as intencdes expressivas que sdo intensificadas para atrair o usuario do
reldgio a gastar pouco mais do que cinco segundos lendo a notificagdo no pulso. O esquema
abaixo (figura 13) representa a interconectividade entre duas polaridades duplas:
“primeiramente as forcas de contetdo (mensagem e significado) e de forma (design, meio e
ordenacdo); em segundo lugar, o efeito reciproco do articulador (designer, artista ou artesdo) e
do receptor (publico)” (DONDIS, 2007, p. 132).

Figura 13 — Interconectividade em polos

CONTEUDO
ARTISTA PUBLICO
FORMA
Fonte: ETaboragao propria, com base em Dondis (2007)
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Se considerarmos a mensagem como a noticia a ser transmitida através do relogio
inteligente, que possui um “molde” especifico (design) e foi construida por um jornalista em
parceria com um designer (artesdo) para atingir um determinado publico (usuério), nos
aproximamos mais do nosso objeto de estudo. Fica evidente, portanto, a relagdo estreita e
fundamental entre o conteldo jornalistico produzido para os relégios, a roupagem visual
diferenciada que recebe para se adequar fisicamente ao espaco reduzido da tela do dispositivo,
a reconfiguracdo da linguagem jornalistica e o perfil do pablico que utiliza os dispositivos
vestiveis. No proximo tdpico, comegaremos a apresentar 0s nossos objetos de estudo e novos
conceitos que também se atrelam as questdes do design da informacdo, como produtos

autdctones e a producéo de contetido estrito para os smartwatches.
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CAPITULO 4
DESENHO DA PESQUISA E ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

A pesquisa desenvolvida na dissertacdo foi de carater exploratério, descritivo-
analitico, com mapeamento de experiéncias de organizagbes jornalisticas com reldgios
inteligentes, com revisdo de literatura, observacdo sistematica dos produtos dos casos de
estudo por meio de fichas de observacdo, além de entrevistas com editores e desenvolvedores
para coleta de dados. Apds um mapeamento preliminar, no decorrer da pesquisa, delimitamos
como objetos empiricos para a pesquisa 0 The New York Times e Portal R7. Justificamos a
escolha do aplicativo do R7 por ser o (nico representante nacional na categoria a desenvolver
conteudos para o reldgio inteligente. A andlise desse aplicativo também serviu para
comparagéo.

Optamos pelo do NY Times, em nivel internacional, por se tratar de um aplicativo de
uma das organizacOes jornalisticas mais inovadoras do mundo. Logo, o produto nos oferecia
condicBes de observacdo avancada da producdo para o relégio inteligente. Durante nosso
mapeamento identificamos outros aplicativos de tradicionais grupos de comunicagdo como
CNN e BBC. Entretanto, por se tratar de uma dissertacdo de mestrado com um plano de
trabalho com tempo mais reduzido preferiamos ndo realizar uma observagdo sistematica
desses apps para 0 momento, sendo possivel posteriormente na continuacéo desta pesquisa em
nivel de doutorado ou em grupo de pesquisa. Ambas experiéncias - R7 e NYTimes - foram
concebidas inicialmente para habitar dispositivos com sistema operacional WatchOS, da
Apple. O The New York Times também cultiva um histérico extenso de investimento em
novos modelos de negdcio para o jornalismo e aguardou até o dia em que o Apple Watch foi
lancado para disponibilizar seu aplicativo. Em outras palavras, o produto foi pensado para o
reldgio da Apple, nossa plataforma de estudo. Buscamos, enfim, apresentar dois objetos de
estudo que, mesmo em percursos diferentes de aperfeicoamento e niveis distintos de
maturidade, podem ser comparados em relagdo as questdes levantadas nesta pesquisa.

Para tanto, utilizamos nesta pesquisa exploratdria 0 mapeamento de experiéncias de
organizagBes jornalisticas como o The New York Times, Portal R7, CNN, BBC, ESPN e
SporTV com reldgios inteligentes, com revisdo de literatura, observacdo sistemética dos

produtos dos casos de estudo (The New York Times e Portal R7) por meio de fichas de
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observacdo, além de entrevistas com jornalistas e desenvolvedores para coleta de dados
(Tabela 1).

Tendo em mente que o foco desta dissertagdo é analisar a producdo de noticias para 0s
aplicativos de reldgios inteligentes, construimos a ficha de observacgéo para coleta de dados
preconizando aspectos que teriam potencial esclarecedor na discussdo. Organizamos a anélise
dos casos em trés categorias distintas: 1. Contelldo da noticia, que diz respeito a todos 0s
elementos textuais que preenchem a tela do reldgio dentro dos aplicativos de noticia e fotos;
2. Estruturacdo e disposicdo do conteldo na tela do dispositivo ou como os editores e
desenvolvedores do aplicativo dispdem e hierarquizam a informacgdo dentro do ambiente
reduzido; 3. A relacdo estabelecida entre o reldgio e seu contetdo noticioso com as matérias
disponibilizadas via smartphone e site.

Com o objetivo de padronizar as referéncias e garantir fluidez a reflexdo e anélise,
também denominamos os elementos especificos que compfem a estrutura da noticia no
relégio inteligente da seguinte forma: notificagdo, alerta, noticia, manchete, bullet e tag*.
Posteriormente, no desenvolvimento desta dissertacdo, cada denominacdo serd descrita e
analisada

A pesquisa também foi subsidiada por método de entrevistas semi-estruturadas com
editores, desenvolvedores e responsaveis pelo contetido que é distribuido via relégio em casos
especificos nacionais e internacionais. Para a realizacéo das entrevistas foram feitos contatos
com as organizagBes jornalisticas e envio das questdes por email. Em relagdo ao The New
York Times, o contato foi intermediado por colega brasileiro que trabalha na empresa. Quanto
aos entrevistados do R7, o contato foi feito por email. As entrevistas foram realizadas em dois
momentos. Antes da qualificagéo, realizamos entrevistas com os editores do The New York
Times e do R7, respectivamente nos dias 16 de agosto de 2015 e 4 de agosto de 2016; e 28 de
abril de 2016. Em janeiro de 2017, realizamos nova entrevista com equipe do R7.

As entrevistas complementaram informagfes ndo possiveis de obter atraves da
observacéo direta dos produtos e também serviram como base para as inferéncias da equipe

sobre aspectos mais subjetivos ou estratégicos das empresas para os reldgios inteligentes.

“Decidimos usar o termo, muito frequente no meio digital, pela rapida referéncia que se faz a pequenas etiquetas
gue categorizam as noticias. Porém, compreendemos que no jornalismo, em especial no impresso, carrega
nomenclaturas como chapéu, antetitulo ou vinheta.
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Método Aplicagdo Periodo Preview de dados coletados
Entrevistas Busca de informag@es | Entrevistas realizadas com Eric Impressdes sobre 0s
semi- internas dos veiculos, | Bishop, editor de Mobile do The formatos e as estratégias de
estruturadas | esclarecimentos de New York Times, nos dias 16 de distribuicdo dos contetidos
aspectos dos produtos | agosto de 2015 e 14 de agosto de voltados para o relogio
e das estratégias de 2016. inteligente das empresas e a
desenvolvimento de Entrevista com o desenvolvedor relagdo com o ecossistema
contelidos e iOS do R7, Ricardo Hurla, no dia movel e midiatico da
recolhimento de 28 de abril de 2016. organizacao
dados primarios das Entrevista com o diretor de
opinides e material Contetdo da Rede Record, Luiz
fornecido Cesar Pinto Ferraz Pimentel, e com
o coordenador de Desenvolvimento
Multiplataforma da Rede Record,
Santiago Carrilho, no dia 23 de
janeiro de 2017.
Fichas de Observagdo As fichas de observacdo foram 83 telas de notificagbes
observacao sistematica e aplicadas entre os dias 11 e 13 de
monitoramento dos janeiro, das 8h as 19h.
aplicativos e
contetidos
Pesquisa Levantamento do A pesquisa bibliografica ocorreu Leitura de artigos cientificos
bibliografica | Estado da Arte e durante toda a pesquisa na definigdo | nacionais e internacionais,
revisdo de literatura, do Estado da Arte e revisdo da relatérios sobre relogios
além de conceitos e literatura e de conceitos-chaves inteligentes e tecnologia
teorias movel, leitura de teses e
dissertacOes sobre o tema.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A ficha de observacdo (Apéndice B) foi constituida por 27 questdes que envolviam,
desde apontamentos sobre a exclusividade do material para os reldgios até caracteristicas
estruturais do layout da noticia na micro tela do Apple Watch. Durante o levantamento dos
dados, foram levados em consideragdo o numero de caracteres dos textos, quantidade de
palavras, presenca ou auséncia de imagem, quantidade de toques necessarios para acesso ao
contedo, tempo médio para leitura da noticia, interatividade com o dispositivo par
(smartphone), possibilidades de interagdo com outras plataformas, nimero de linhas
necessarias para preencher toda area de apresentacéo do texto, tipos de toque necessérios na
navegacao, frequéncia de atualizagdo de noticias, os formatos, temas mais abordados e outros
aspectos. O objetivo, entdo, tem como cerne a desconstrucdo da noticia no reldgio inteligente
para melhor compreender o seu processo de construcéo - um tipo de procedimento reverso.

A coleta de dados foi feita em um Apple Watch Series 1, com sistema operacional
WatchOS 3 - o mais recente disponibilizado pela Apple -, no qual estavam instalados ambos

aplicativos. Também foi utilizado um iPhone 5S rodando o mesmo sistema operacional e
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munido dos mesmos aplicativos citados. A presenca tanto fisica como virtual do smartphone é
pré-requisito para o pleno funcionamento de todas as fungBes do reldgio. Sem ele, o
dispositivo vestivel perde sensivelmente suas possibilidades interativas. O equipamento serviu
de plataforma para o levantamento de informagdes, registro de telas, contabilizagdo de
notificacOes e, principalmente, oportunidade para o pesquisador imergir na experiéncia da
tecnologia de vestir voltada para o meio jornalistico.

Foram construidas seis tabelas de suporte para a reunido dos dados que preencheram a
ficha: quatro para os dois dias de coleta - sendo duas para o The New York Times e duas para
0 R7 -, uma englobando os quatro dias de coleta dos dois aplicativos e a Gltima abrangendo 0s
dados a respeito do caso especifico da cobertura da CNN, NY Times e R7 na despedida de
Barack Obama da presidéncia dos Estados Unidos. As tabelas foram organizadas para coletar
0s seguintes 24 diferentes aspectos e elementos das noticias nos aplicativos: nome do veiculo;
transcricdo da manchete (titulo, headline ou oneline); quantidade de caracteres, palavras e
linhas da manchete; transcricdo do bullet (resumo da noticia que sucede a manchete);
quantidade de caracteres, palavras e linhas do bullet; nimero total de palavras e caracteres da
noticia inteiro (manchete e bullet); presenga ou auséncia de fotografia, audio e video; nimero
de telas necessario para acessar todo o contetdo da noticia; horario da coleta da noticia; tema
ou editoria; transcricdo da manchete vinculada ao aplicativo de smartphone; niimero de
caracteres da manchete vinculada ao aplicativo de smartphone; data da coleta da noticia;
auséncia ou presenca de notificagdo no reldgio; e auséncia ou presenca de notificagdo no
smartphone.

Devido & natureza recente e mutivel do objeto de estudo da pesquisa e ao curso
concomitante dos estudos relacionados aos dispositivos vestiveis, reldgios inteligentes e seu
uso no meio jornalistico no Brasil e no mundo, optou-se pela combinacdo de técnicas
qualitativas e quantitativas, baseados em Lopes (2010) e Fragoso, Recuero e Amaral (2011).
Seguindo as abordagens dos autores e aspectos de outras pesquisas nacionais (SOUSA, 2015;
SOUZA, 2014) e internacionais (SKYTTE; RAM, 2015) para formular a nossa estratégia
metodoldgica, julgamos que as duas esferas metodoldgicas conseguem funcionar de forma
complementar, nos auxiliando a melhor compreender os objetos e casos estudados.

Durante observacdo prévia para a reunido de informacdes preliminares sobre a
utilizacdo do dispositivo, suas possibilidades e sobre as formas como o pesquisador poderia
consumir as noticias no pulso, foi identificado que os periodos do dia que detinham maior
concentragdo de noticias e fluxo mais intenso de atualizaces nos aplicativos eram os turnos

da manhd (a partir das 8h) e da tarde (até as 18h). Portanto, foi esse o recorte temporal
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escolhido para a realizagdo da coleta. Mesmo assim, avaliamos como pertinente acrescer ao
menos uma hora do turno da noite na composi¢cdo do corpus da pesquisa, expandindo o
periodo de coleta de dados até as 19h. Todos os dados que embasam esta dissertacéo,
portanto, foram reunidos durante os dias 11 e 13 de janeiro de 2017, entre as 8h e 19h,
somando 11 horas de coleta. Definiu-se que toda e qualquer atualizacdo de contelido gerada
pelos aplicativos se tornariam alvo de investigacdo, como notificacBes, alertas e novas
noticias nos aplicativos.

A partir dessas novas telas - como a do reldgio inteligente - surgem novas maneiras de
se apresentar a noticia. Barbosa, Silva e Nogueira (2014) denominam *“autdctone” o0s
“produtos paradigmaticos surgidos no contexto dos tablets, cuja caracteristica é atribuida aos
aplicativos originalmente desenhados para o dispositivo, bem como criados e editados por
equipes proprias, explorando novas praticas de produgdo” (CUNHA, 2016, p. 44).
Resumindo, séo produtos concebidos exclusivamente para tablets, com narrativas originais e
experimentais, e que denotam um esforgo para a criacdo de gramatica propria.

Ainda que ndo tratemos do contexto da producdo jornalistica para tablets, no qual a
concepgdo do termo foi dada, neste trabalho vamos nos apropriar do conceito de autdctone
para nos referirmos ao aplicativo do The New York Times para o Apple Watch, j& que o
aplicativo foi desenvolvido e concebido para adequar-se inteiramente ao novo espago: O
relégio inteligente. Repleto de novos elementos visuais tipicos de uma nova gramaética, 0s
sintagmas, o aplicativo € um exemplo de um produto autdctone no meio dos novos
dispositivos moveis digitais.

Outro aspecto refere-se também ao dispositivo iPhone, smartphone “pré-requisito” para
a utilizacdo plena do Apple Watch. Os aplicativos desenvolvidos para dispositivos moveis
vém se adaptando e se reconstruindo como produtos do meio jornalistico, muitos em formatos
exclusivos para tais plataformas. No processo de evolucdo desses aplicativos é possivel
encontrar vestigios das verses e plataformas anteriores. E visivel, por exemplo, tragos do
design e organizagdo do jornal impresso num aplicativo para smartphones ou tablet. Porém,
ndo basta que se faga a mera replicacdo de formatos e de contetido para que se obtenha éxito
com um produto jornalistico dentro de dispositivos méveis. E necessario que se experimente e
que se crie novos padrdes visuais, linguisticos e textuais de acordo com as possibilidades
disponiveis em cada nova plataforma (CUNHA, 2016). Retomamos, entdo, o conceito de
gramética visual, mas, desta vez, propria e exclusiva do relégio, que potencializa a

experiéncia do usuério (user experience):



64

Os dispositivos moveis, com a tecnologia das telas sensiveis ao toque e utilizando-se
das funcionalidades de outros sensores embutidos no interior dos aparelhos,
trouxeram a necessidade de criagdo de elementos que motivassem o leitor para essas
novidades, incentivando-o a aceitar contratos de interacdo e auxiliando na leitura do
conteddo jornalistico a partir de novas telas. (CUNHA, 2016, p. 43).

Neste sentido, analisamos, a partir dos dados coletados, os resultados quanto aos
aplicativos do The New York Times e R7 no reldgio inteligente da Apple. Estes sdo os dois
casos centrais da nossa abordagem e andlise. Entretanto, adicionamos um estudo de caso extra
para tratar especificamente da cobertura de despedida do presidente dos Estados Unidos
Barack Obama. Neste contexto, analisamos também o aplicativo da CNN para o reldgio
inteligente. No proximo capitulo, trazemos os resultados da pesquisa e a analise e

interpretacdo dos dados.
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CAPITULOS5
ANALISE DA PRODUCAO E DA DISTRIBUICAO DE
CONTEUDOS PARA RELOGIOS INTELIGENTES:
FORMATOS, LINGUAGENS E ESTRATEGIAS

Para o trabalho de coleta de dados e andlise utilizamos um Apple Watch — reldgio
inteligente da Apple, um iPhone e aplicativos. Neste sentido, antes de adentrarmos nos
resultados e na analise dos dados, definimos o funcionamento e atribuicbes de cada
dispositivo no processo e a interrelagéo entre eles. A parceria entre os dois aparelhos (Apple
Watch e iPhone), ainda que ndo seja de interdependéncia, € crucial para que o reldgio cumpra
seu papel. Caso o smartphone esteja ligado e sendo utilizado ativamente, as notificacdes dos
aplicativos serdo exibidas nele prdprio. Porém, se 0 mesmo estiver bloqueado, em modo avido
ou standby, as notificacdes sdo redirecionadas para o rel6gio. Esta é a regra bésica que rege o
emparelhamento entre os dois. A quarta tela, personificada nos reldgios inteligentes, tem por
enquanto a fungdo de reproduzir o smartphone no pulso, de forma reduzida. N&o faria sentido,
portanto, duas telas desempenhando o mesmo papel. A relevancia e potencial do reldgio
inteligente reside no ato de “escantear” o dispositivo parceiro, que sO seré requisitado para
imersdo mais completa no contetido, reduzindo a friccdo na interagio®.

Outra maneira de enxergar a forma como o smartphone e o relégio cooperam é
imaginar as plataformas de interacdo online atuais inseridas em um grande e ciclico de
sistema ou uma cadeia de retroalimentagdo. Basta colocar em perspectiva a seguinte situagao:
uma noticia € lida por um individuo no aplicativo de smartphone e compartilnada no
Facebook. Em seguida, outra pessoa Ié a noticia compartilhada pelo primeiro individuo e
também a compartilha, mas dessa vez pelo tablet. Posteriormente, um terceiro usuario acessa
0 conteudo via desktop e o distribui no Twitter, fazendo com que outro usuério tenha acesso a
primeira noticia por meio do smartphone novamente. llustramos na Figura 14 a dindmica da
cadeia de retroalimentacdo e o protagonismo do reldgio inteligente como gatilho para a

imersdo do usuario no ecossistema.

S0Em suma, e por mais controverso que isso soe, para poder usufruir plenamente do Apple Watch o pesquisador
precisou “esquecer” o iPhone; mas sempre manté-lo por perto, ja que € a ponte entre o contetido e o relégio. O
cenario ideal, entretanto, é o funcionamento do dispositivo sem dependéncia de smartphone. No contexto atual
do seu uso o usudrio é obrigado a comprar os dois dispositivos para poder usufruir de forma plena.
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Figura 14 - A dinamica da cadeia de retroalimentacdo do compartilhamento da noticia

O relbgio & a primeira

camada de difusdo da
informacao, a parte da
cadeia de retroalimentagao

O smartphone

desencadeia o
compartilhamento da
noticia pelas outras

plataformas.

As redes sociais e os
aplicativos de mensagem
sao importantes agentes na
disseminagao da noticia.

o labk::l'reahwza 4 i g Eles movimentam a cadeia
g::ggn:m:;“; NOT'C |A dg retroalimentagdo, mas

J n&o alcangam novamente o
com a tela ’ relégio
ampliada. s

O desktop ou laptop
proporciona ao usuario a
experiéncia plena da noticia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Existe, portanto, um ciclo de constante fluxo de informagdo que se desloca em vias de
mao dupla. O reldgio, por sua vez, esta fora dessa cadeia de retroalimentacéo na distribui¢éo
da noticia. O usudrio enxerga a noticia primeiramente no relégio, depois acessa quase
integralmente a informacdo no smartphone e depois integralmente no portal do veiculo. A
partir das duas plataformas € possivel compartilhar o conteido nas redes sociais, que
pulverizam a noticia por multiplataformas para que outros usuarios a consumam novamente
via smartphone, tablet e desktop, mas nunca mais pelo relégio. O relégio funciona como uma
"isca".

Quando verticalizamos essa cadeia e dispomos cada dispositivo em ordem crescente
de acordo com a quantidade e profundidade do contetdo noticioso que oferece, podemos
relaciond-los e compara-los aos elementos de composi¢do da noticia, como o lead e o
sublead. Conferindo o status de lead ao conteido veiculado pelos celulares, o texto dos
aplicativos de noticia dos reldgios inteligentes seria considerado uma camada de informagéo
mais superficial e precursora, que anuncia 0 que estd por vir e convida o leitor a imergir no
material completo nas demais plataformas. Também considerando o termo sublead como o
bloco textual que sucede o lead e o complementa, definimos, entdo, o contedido do reldgio
inteligente como supralead, ou seja, aquilo que antecede o resumo da noticia: a sintese da

sintese. Dali, a analogia feita com particulas de informac&o ou fragmentos atdmicos da noticia.
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A pesquisa considera esses aspectos do funcionamento do reldgio inteligente e das
estratégias utilizadas pelas organizacGes jornalisticas. A partir da ficha de observacdo, do
monitoramento dos contetidos produzidos para o reldgio e de entrevistas com editores do R7 e
do The New York Times, trazemos os resultados e suas implicages para o jornalismo na
perspectiva de producéo e distribuicéo de conteudos para essa plataforma e o desdobramento
de novos formatos e linguagens.

O contetdo jornalistico dentro dos aplicativos do reldgio inteligente possui elementos
especificos que podem ser nomeados de diversas maneiras. Para padronizar as referéncias a
tais componentes e garantir a fluidez da reflexdo e andlise, daremos as seguintes
denominacges de categorias: 1. Notificacdo - como o prdprio termo se explica, sdo blocos de
texto mais comumente relacionados a noticias quentes que surgem para notificar o usuério da
existéncia de uma nova matéria no aplicativo para smartphone ou de um novo contetdo no
aplicativo para o dispositivo vestivel; 2. Alerta - é, basicamente, uma notificacéo relacionada
a noticias de ultima hora. Geralmente vém acompanhadas por tags que a identificam, como
“alerta” ou “breaking news”; 3. Noticia - é todo o contetdo veiculado pelos aplicativos do
NY Times e do R7, tanto texto como foto. Mesmo que um dos objetivos desta dissertagéo seja
indicar se as particulas de texto dos veiculos de comunicacdo no reldgio inteligente sdo
noticias propriamente ditas ou ndo, vamos nos referir a elas como tal; 4. Manchete - é o titulo
principal da noticia contada no reldgio. Esta sempre presente na primeira tela de acesso ao
conteudo; 5. Bullet - é o corpo da noticia, o resumo do fato que completa a manchete. O
termo é utilizado pelo NY Times e o julgamos eficiente na nomenclatura do elemento; 6.
Tag®! - sdo expressoes com fonte reduzida e localizadas acima da manchete que identificam a

noticia como parte de uma cobertura jornalistica especifica.

5.1 A Arquitetura da Noticia no Relogio Inteligente

Com 22 horas® de coleta de dados por meio de ficha de observagéo durante dois dias
(11 e 13 de janeiro de 2017) levantamos dados que nos permitiram conhecer e compreender
melhor a estrutura desta particula de noticia que é apresentada ao mundo pelos aplicativos de

grandes veiculos de comunicacédo através dos reldgios inteligentes.

$1Decidimos usar o termo, muito frequente no meio digital, pela rapida referéncia que se faz a pequenas etiquetas
gue categorizam as noticias. Porém, compreendemos que no jornalismo, em especial no impresso, carrega
nomenclaturas como chapéu, antetitulo ou vinheta.

52Foram 11 horas de coleta no dia 11 de janeiro de 2017 e mais 11 horas no dia 13 de janeiro de 2017.
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Com base neste montante de informagdes, analisaremos as principais marcas visuais
dessa gramatica tipica do conteldo jornalistico desenvolvido especificamente para os
aplicativos do NY Times e do R7 para o Apple Watch. Segundo Freire (2007), tais marcas
estdo fincadas em quatro categorias bésicas do design - como ja mencionamos em topico
anterior desta dissertacdo: topografia, tipografia, imagens e elementos gréficos. A tipografia
diz respeito ao desenho das letras do texto; as imagens sdo as fotografias, desenhos e
infograficos apresentados na plataforma; ja os elementos graficos sdo todos os grafismos
organizados na interface; e a topografia diz respeito ao formato, localizagdo, equilibrio,
balanco e distribuicdo. Assim como acontece com a gramética de uma lingua, “o design
também é formado por elementos, classificados de acordo com a sua &rea correlata: podemos
assim falar de uma sintaxe e de uma semantica visual” (CUNHA, 2016, p. 48).

No campo da gramatica, a sintaxe € o estado das regras que determinam a construgao
de frases. Dentro desse universo hd uma série de simbolos e icones que estimulam uma
determinada acdo: os sintagmas (CUNHA, 2016). Neste tdpico analisaremos o contetido do
NY Times e do R7 com base na classificagdo dos 12 tipos de sintagmas propostos por Cunha
(2016): sintagmas de multimidia, de aprofundamento, de orientacdo, de fotografia ou
infografia, de encadeamento, de rotacdo, de compartilhamento, de suporte, de sumario ou
visualizagdo geral, de personalizagdo, de busca e arquivamento e institucionais. No0sso
objetivo ndo é analisar profundamente esses elementos, mas identifici-los e categoriza-los
para melhor compreender como se organizam as informages textuais e imagéticas da noticia
no reldgio inteligente. Esta classificacdo vai permitir uma comparacdo dos simbolos
destacados dos dois aplicativos para identificar uma mesma funcéo (ou fungdes semelhantes)
e distin¢Oes ou semelhancas de estilo pensadas no design.

No primeiro dia (11), das 8h as 19h, foram coletadas informacdes de 30 noticias no
aplicativo do NY Times, sendo duas delas notificagdes no relégio e um alerta de noticia de
altima hora. No segundo dia, no mesmo intervalo, 16 noticias foram colhidas, resultando em
46 exemplos analisados. Do R7, coletamos 37 noticias, 21 no primeiro dia e 16 no segundo.
Somadas, sdo 83 dos dois aplicativos de noticia. A distribuicdo percentual da coleta esta

ilustrada no Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Porcentagem das noticias coletadas em cada um dos aplicativos

Quantidade de noticias coletadas para cada app

@ NY Times
OR7

Fonte: Elaboragdo propria.

Segmentado em oneline sentence - ou sentenca de uma Unica linha, como o jornal
denomina sua manchete -, fotos e bullet, o contetdo noticioso do The New York Times segue
alguns padrdes de veiculagdo, conforme nossa observagdo. As manchetes ocupam a primeira
tela da noticia com uma média de 61,60 caracteres por manchete, preenchendo 5,4 linhas de
uma tela que pode comportar até sete linhas de texto. Elas ainda podem vir acompanhadas de
pequenas tags que identificam a ligacdo da noticia com alguma cobertura especial do veiculo.
Seguindo o sentido do deslizamento de dedos vertical, a tela inferior é totalmente preenchida
pela fotografia que ilustra o texto - sempre acrescida de uma legenda com o nome do autor da
foto. As imagens sdo redimensionadas a partir de exemplares maiores nos aplicativos de
smartphone e no portal para que caibam proporcionalmente no relégio. Distinguimos o0s

elementos do aplicativo no esquema abaixo:



Fiiura 15 - Identificacdo dos elementos do app do NY Times para Apple Watch

INDICADOR

LEGENDA DE SECOES

DA FOTO

Fonte: elaboragdo propria.
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Das 46 noticias analisadas, 39 possuiam fotografias, demonstrando ser um formato

utilizado com énfase, como ilustra o gréafico a seguir:

Grafico 2 - Porcentagem de fotos por noticia no app do NY Times

Quantidade de noticias com foto - NY Times

@® Com foto
® Semfoto

Fonte: Elaboragdo propria.

A terceira tela da noticia, logo abaixo da imagem com legenda, € reservada ao bullet,

um resumo breve que traz as informacgdes mais relevantes do fato para o leitor. Possuem 121

caracteres em média com espaco, e dos elementos que compdem a noticia no reldgio sdo os

Unicos que preenchem mais do que uma tela. Sozinha, uma tela especifica de bullet pode
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comportar até nove linhas de texto, devido & fonte com menor tamanho em relacdo a
manchete. Nesta analise, so foi identificado um caso de bullet com duas telas inteiras de texto.

A distribuicdo dos elementos na noticia do R7 segue um padrdo mais simples do que o
do NY Times. Tudo o que pode ser consumido no rel6gio é apresentado em uma Unica tela:
texto e foto. Tudo foi comprimido para caber no primeiro relance que o usuério da ao acessar
o0 aplicativo. A imagem, recortada da fotografia da matéria do smartphone e do site, ocupa
todo o fundo da tela e € sobreposta por dois fragmentos textuais: uma tag que identifica a
editoria & que esta vinculada a noticia (Brasil, Cidades, Esportes, etc.) e uma manchete com
61,48 caracteres ocupando 3,8 linhas em media. Também fizemos a distin¢cdo dos elementos

do app do R7 para o relégio inteligente na Figura 16.

Figura 16 - Identificacdo dos elementos do app do R7 para Apple Watch

INTERNABIONAL
"Yes, we can":
Emocionado, _MANCHETE
Obama pede unido
pela democracia ef)

INDICADOR DE
CONTINUAGAO DO
TEXTO EM OUTRA
PLATAFORMA

INDICADOR
DE SEGOES

Fonte: Elaboragao propria.

O R7 inclui uma foto para cada noticia que veicula no rel6gio, sem excecao. O grafico
abaixo (Grafico 3), mostra a quantidade de fotos encontradas no total de exemplos coletados
nos dois aplicativos. Mais de 90% possuem uma fotografia que ilustra o texto. Percebe-se a
frequéncia deste elemento audiovisual nas noticias do relégio como uma forma de compensar

a auséncia de audios e videos.
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Gréfico 3 - Porcentagem de fotos por noticia dos apps do NY Times e R7

Quantidade de noticias com foto - Geral

@ Com foto
@® Sem foto

Fonte: elaboragéo prdpria

Nos tépicos subsequentes, apresentamos e categorizamos 0s sintagmas identificados
nas telas dos aplicativo para relogio inteligente dos dois veiculos. Devido ao espaco reduzido
para inclusdo de contetdo e disposicdo da informacéo, oito dos sintagmas listados por Cunha
(2016) ndo se tornaram presentes dentro dos aplicativos analisados, restando cinco que se
apresentam no dispositivo: arquivamento, aprofundamento, encadeamento, compartilhamento
e orientacdo. Discorreremos sobre eles a seguir:

a) Sintagma de busca e arquivamento - O exemplos do NY Times representa um atalho
para que 0 usuario, enquanto lIé uma noticia, possa atualizar todas as informacGes e ter
disponivel uma nova sequéncia de noticias. O aplicativo do R7, por sua vez, ndo oferece a

funcéo;

Quadro 1 - Sintagma de busca e arquivamento

SINTAGMA APLICATIVO SINTAXE E INTERAQAO
NY TIMES Clique para acessar as noticias
atualizadas no aplicativo.
R7

Fonte: Elaboracéo prépria, com base nas tabelas de anélise de Cunha (2016).

b) Sintagma de aprofundamento - Este conduz o usuério a outros ambientes em que o
contetdo é disponibilizado de forma mais aprofundada e completa. Ha duas possibilidades
no aplicativo do NY Times, o “Save for later” consequente do toque 3D na noticia ou o

“Save for Later” que acompanha as notificagdes no pulso. Ambas salvam a noticia no
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aplicativo para smartphone, que pode ser acessada posteriormente na integra e mais
extensa. O “Ver depois” do R7 traz as mesmas caracteristicas. E o resultado do toque 3D

na noticia que também salva o contetdo no app mobile para que seja consumido depois;

Quadro 2 - Sintagma de aprofundamento

SINTAGMA APLICATIVO

G

Save for Later

SINTAXE E INTERAGAO

NY TIMES Clique para salvar a noticia no aplicativo para

smartphone e acessa-la na plataforma.

NY TIMES Clique para salvar a noticia no aplicativo para
smartphone e acessa-la na plataforma (especifica

na notificagdo).

Save for Later

R7 Clique para salvar a noticia no aplicativo para
smartphone e acessa-la na plataforma.

Ver depois

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas tabelas de analise de Cunha (2016).

c) Sintagma de orientacdo - Estes funcionam como placas de sinalizagdo no acesso ao
contetdo dos aplicativos. Os trés pontos que se localizam ap6s a Ultima palavra da
manchete da noticia no R7 indicam que o texto continua no smartphone. L4, é possivel ler
todo o titulo da matéria. J& a seta apontando para baixo no final da oneline do NY Times
conduz o usuério a deslizar a tela no sentido vertical para acessar o restante do contetdo

(foto e bullet);

Quadro 3 - Sintagma de orientacdo

SINTAGMA APLICATIVO SINTAXE E INTERACAO
n NY TIMES Deslize para baixo para visualizar o restante
do conteudo.
n R7 Indica que o restante do contetido se encontra
em outra plataforma (smartphone).

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas tabelas de analise de Cunha (2016)

d) Sintagma de encadeamento - Estes sintagmas localizam o usuério quanto & noticia que
estd lendo. Quando estiver na primeira, a bolinha branca se deslocard para o primeiro
espaco; na segunda, para o segundo espago e assim sucessivamente. O formato do

sintagma é o mesmo tanto para o NY Times como para o R7;
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Quadro 4 - Sintagma de encadeamento
SINTAGMA APLICATIVO SINTAXE E INTERACAO

NY TIMES Deslize para a direita ou esquerda para
acessar as demais noticias.

_ R7 Deslize para a direita ou esquerda para

acessar as demais noticias.

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas tabelas de analise de Cunha (2016).

e) Sintagma de compartilhamento - Presente, apenas, nas notificagbes de noticia do
aplicativo do NY Times, este exemplo de sintagma de compartilhamento simula a
possibilidade de encaminhar a noticia para outras plataformas, o que ndo acontece. Ao clicar
no botdo, surge a mensagem de que a efetivagdo do “share” somente serd feita quando o

usuério a fizer a partir do aplicativo para smartphone. O R7 néo disponibiliza a funcéo;

Quadro 5 - Sintagma de compartilhamento
SINTAGMA APLICATIVO SINTAXE E INTERACAO

NY TIMES Clique para compartilhar a noticia em
Share outras plataformas (redireciona o usuario
para o aplicativo de smartphone, onde

podera de fato compartilhar o contetdo).

R7

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas tabelas de analise de Cunha (2016).

Analisando as tabelas, podemos observar que a presenca de determinados sintagmas e
a auséncia de outros indica um padrdo na arquitetura da noticia dentro do relégio que pode
nos ajudar a definir a principal funcdo do dispositivo vestivel na cadeia de circulacdo da
informagdo proposta pelo NY Times e R7. Comecemos pelos sintagmas que ndo foram
identificados: multimidia, fotografia ou infografia, rotagdo, suporte, sumério ou visualizacdo
geral, personalizagéo e institucionais.

A auséncia dos Unicos sintagmas focados no contetido audiovisual permite aferir que
os aplicativos ndo sdo ambientes para multiplataforma, ou seja, ainda ndo ha& condigBes
técnica e de espaco fisico para armazenar e disponibilizar videos, galerias e até mesmo
manuseio de imagens (expandir, diminuir) no relégio. Ndo ha um canal de conexdo entre o
audiovisual e o relégio. O maximo que se propde é indicar textualmente que em outra
plataforma existe uma live streaming ou video disponivel para acesso. Isso reforca o
argumento do rel6gio como um lugar de passagem, de transitoriedade, ou melhor, como uma

"isca", uma ponte até aquilo que o veiculo realmente quer que o usuério veja. Nao oferecer
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esse contelido audiovisual no relégio caracteriza, sim, uma limitagdo técnica, mas também
podemos supor que esteja inserida na estratégia das empresas em ndo prender o leitor no
dispositivo vestivel. O objetivo é despertar seu interesse e, logo em seguida, redireciona-lo
para outro dispositivo.

Os sintagmas de personalizacéo e suporte sdo tipicos de dispositivos que possibilitam
um tipo de “edi¢do” da forma como o conteudo € apresentado ou de qual conteido deve ser
apresentado. A personalizacdo das noticias no reldgio é possivel, porém s6 pode ser realizada
pelo smartphone. H& casos de aplicativos, como o da CNN, que ja permitem ao usuério
definir que filtro deve ser aplicado nas noticias antes que cheguem até seu pulso. Porém, na
maioria dos aplicativos, a personalizacdo é feita através do dispositivo par. O mesmo pode se
dizer sobre o suporte. A grande parcela das possibilidades de ajuda e configuragdes dos apps
para o reldgio s&o delegadas ao celular.

A auséncia de um sintagma de rotacdo € explicada pelo grau de proximidade entre o
usuério e o dispositivo. Por estar preso ao corpo, o relégio permite movimentos limitados para
interacdo, como o giro de pulso, por exemplo. A rotacéo da tela, portanto, é uma fungdo que a
principio soa desnecessaria. Pela disposicdo do relogio no pulso e 0 movimento que se faz
com o brago e a cabega para visualizar a tela, ndo se faz fundamental a funcionalidade.
Diferente dos smartphones e tablets que, por estarem préximo ao corpo, mas livres do pulso,
podem rotacionar para oferecer uma experiéncia mais otimizada no consumo de videos ou
jogos, por exemplo.

Quanto ao sintagma de sumadrio, supomos que inexista porque o prdprio conceito de
aplicativo de noticias para o reldgio inteligente é de um sumaério. O rel6gio funciona como um
catalogo de noticias preso ao pulso que permite ao leitor pré-visualizar a informacéo que ele
mais deseja ler e acessé-la depois em um dispositivo que lhe garanta ter todo o material que
deseja consumir. Um sumario para um sumério ndo faria sentido neste caso. Porém, o
aplicativo da CNN oferece uma fungdo parecida quando lista particulas ainda menores de
texto em secOes que podem comportar mais de dois blocos de texto. Funciona como um
sumario para o proprio aplicativo. No caso do NY Times e do R7, e da maioria dos apps do
mercado, ndo ha este tipo de organizacdo. Por fim, a auséncia de um sintagma institucional
reitera e endossa 0 argumento da natureza “de relance” dos relégios inteligentes. Néo é
possivel compartilhar conteldo nem conectar dispositivos através do reldgio, por isso ndo ha
um icone capaz de interligar o aplicativo ao site do veiculo ou a uma de suas redes sociais.

Fica claro o motivo da presenca de elementos que somente permitam o relégio orientar

a leitura dentro do seu espago (sintagmas de orientacdo e encadeamento) e conduzir 0 usuario
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a atualizacbes no seu proprio espaco ou indicar que acesse outro dispositivo (sintagmas de
compartilhamento e busca e arquivamento): o smartwatch é um lugar de passagem, em que 0s
veiculos de comunica¢do ndo pretendem prender o usuério por mais que o tempo de um
relance. Tudo conspira para a formagdo de uma gramética visual especifica para o relégio.

O design, como gramética, sofre uma série de alteracdes dependendo da plataforma
em que se estabelece, mas héa certos padrfes que regem a estruturagdo do discurso jornalistico,
segundo Freire e Cunha (2009). Tais padrfes se baseiam em principios perceptivos e na
propria sintaxe especifica que organiza as interagdes entre os elementos bésicos da linguagem
visual, que permite a construcdo de sentidos dos conjuntos textuais (ndo-verbais).

No topico sobre o design da informacdo desta dissertacéo, trouxemos as reflexdes de
Remini e Rosati (2011) sobre os elementos fundamentais para uma experiéncia satisfatdria
dentro da arquitetura da informacdo, de onde selecionamos o0s trés mais inerentes a natureza
dos relégios inteligentes: resiliéncia, correlacdo e reducéo. Apds analisar como se organiza a
informacdo textual e visual nos aplicativos do NY Times e R7, podemos confirmar que o
reldgio é, sim, resiliente, ja que que pode se adaptar as necessidades de quem o utiliza; é
capaz de fazer correlagdes, levando o usuério a outros tipos de conteudo e plataformas; e,
principalmente, permite e requer a redugdo de conteudo para que seja disponibilizada -
compacta e de forma legivel - ao usuario. Portanto, como ja pontuamos anteriormente nesta
dissertacdo, a arquitetura liquida desses dispositivos requer uma base do design da informacéo
adaptada para os relogios inteligentes e sua caracteristica autdctona com suas propriedades
inerentes.

Somando todo o contelido textual de uma noticia no aplicativo do NY Times, ha em
media 190 caracteres e 30 palavras. Deduz-se, entdo, que uma quantidade tdo pequena de
contetdo é produzida para que seja lida o mais répido possivel sem deixar de ser legivel e
atraente, ou seja, precisa capturar a aten¢do do usuario em segundos para induzi-lo a acessar o
smartphone. S&o 6,4 segundos, mais especificamente, que uma pessoa leva em média para ler
uma noticia inteira do Times no relégio, levando em consideragdo que um ser humano precisa
de 60 segundos para ler 250 palavras ou seja quatro palavras por segundo. J& que ocupa
somente uma tela e € composto unicamente pela manchete da noticia, o conteido de texto do
app do R7 pode ser lido ainda mais rapido que o do NY Times. Com uma média de 61,48 e
10 palavras por noticia, é possivel ler o contetido inteiro em aproximadamente 2,4 segundos.
O aplicativo brasileiro representa literalmente o glance ou relance caracteristico da

experiéncia com o dispositivo vestivel de pulso.
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Outros dados importantes dizem respeito ao caminho percorrido para consumo da
noticia no aplicativo. No aplicativo do NY Times, € necessario deslizar até trés telas
verticalmente para ler uma noticia inteira. Houve somente um caso em que foram necessarias
quatro telas. E nesse percurso o usudrio realiza tipos diferentes de toques na na superficie
touch do dispositivo: o tap (toque padréo), o slide (deslizar) e o 3D touch (toque 3D), que é
uma forma de pressionar a tela com mais intensidade para ativar as funcdes de salvar a noticia
para Ié-la no smartphone. Também contabilizamos quantas vezes, em média, os dedos tém
que entrar em contato com a tela para que o contedo inteiro seja acessado: 1. Toque para
entrar no aplicativo; 2. Toque na primeira tela (headline) para deslizar até a segunda (foto); 3.
Toque na segunda tela para deslizar até a terceira (bullet); 4. Toque 3D para ativar o “save for
later”; 5. Toque no “save for later” para salvar a noticia no smartphone.

Por delimitar-se a uma Unica tela, o R7 ndo disponibiliza muitas op¢des de toque para
0 usuario. Ndo ha telas excedentes nem verticalmente nem horizontalmente. O que resta € o
toque toque 3D para ativar a funcdo “Ver depois”, através da qual a noticia € salva no

aplicativo do smartphone e pode ser lida integralmente no segundo dispositivo.

5.2 O Fluxo da Informacéo Jornalistica no Pulso

Analisamos as 83 noticias enviadas ao aplicativo concluimos que ndo existe um
intervalo de tempo padrdo para a atualizagdo das noticias no rel6gio, que segue o ritmo dos
acontecimentos. Portanto, ndo foi possivel mensurar um intervalo exato para que novas
noticias surgissem no reldgio. A distancia fisica entre o reldgio inteligente e o smartphone
também influencia diretamente o recebimento das atualizacGes - ja que os dois dispositivos se
comunicam via bluetooth. Quando proximos, o reldgio recebia novas noticias muito
rapidamente, depois havia uma interrupcdo que chegava a horas até a nova atualizagdo. Na
tentativa de quantificar essa frequéncia, geramos uma média da coleta realizada nos dois dias
(11 e 13). No primeiro dia (11) o aplicativo do NY Times enviou 2,72 notificagdes por hora
para o reldgio ou 1,36 notificagBes a cada meia hora. Ja no segundo dia (13), a média foi de
1,45 notificagdes por hora ou 1,09 notificagdes a cada 45 minutos. Analisando a frequéncia do
aplicativo nos dois dias, podemos afirmar que € disponibilizada uma nova noticia no app do
NY Times a cada 28 minutos. S&o 23 noticias por dia em média.

O aplicativo R7 disponibilizou novas noticias 1,9 vez a cada hora no primeiro dia, o
que representa 0,95 notificacbes de meia em meia hora. No segundo dia de coleta, a média

caiu para 1,45 por hora ou 1,09 a cada 45 minutos. Com 18,5 noticias novas por dia, o
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aplicativo brasileiro tem uma taxa de atualizacdo aproximada de uma a cada 35 minutos.
Reforcamos, novamente, que o objetivo dessa mensuracdo ndo é estabelecer padrdes
temporais de atualiza¢des nos aplicativos, mas adicionar aspectos quantitativos a discussao
para ilustrar a analise e gerar métricas que nos auxiliem a entender as estratégias de circulacdo
da noticia nos dispositivos vestiveis.

Os resultados do NY Times e do R7 diferem consideravelmente. O fato é que o
aplicativo do R7 foi desenvolvido com o objetivo principal de fazer evoluir a aplicacdo do
smartphone com as tecnologias da Apple. Como tem a unica fungdo de ser o espelho do
iPhone e ndo havendo a necessidade de diferentes fontes de informag&o para a alimentacdo do
app, o R7 busca automaticamente a manchete no aplicativo do celular e a replica no reldgio,
eliminando qualquer atividade editorial mais direta. Em outros termos, o aplicativo obtém a
noticia mais recente de cada tdpico preferencial pré-definido pelo usuério e a apresenta no
dispositivo vestivel, com imagem e titulo. Devido a essa automatizacéo do processo, SUpomos
que a insercdo de contetdo seria catalisada, mas ndo € o que acontece. Como mostram 0s
dados coletados, 0 R7 teve 9 noticias a menos que o NY Times no periodo de dois dias. Além
disso, a velocidade com que atualizou seu conteudo foi sete minutos mais lenta que o
aplicativo estrangeiro. Afere-se, desta forma, que o trabalho de curadoria e produgéo
exclusivo da noticia representa uma quantidade maior de conteldo oferecido ao usuério do
dispositivo e com maior frequéncia.

Quanto ao fluxo de contetdo distribuido pelos turnos do dia, foi identificado que os
periodos da manhd e da tarde concentram o maior nimero de noticias recebidas no Apple
Watch. No que tange ao NY Times, foram 19 pela manhd (8h as 11h59), 21 a tarde (12h as
17h59) e 6 & noite (18h as 19h). Pela manh4, o R7 gerou 15 noticias. A tarde foram 20 e, a
noite, duas — como ilustram os gréficos. Relembramos que, ap6s andlise prévia a coleta de
dados, decidimos focar o levantamento de informacdes nos turnos da manha e tarde, ja que no
periodo da noite ndo foram recebidas notificagdes suficientes para ingressar no corpo da
pesquisa. Mesmo assim, concluimos ser importante adicionar ao menos uma hora do periodo
para que todos trechos do dia fossem contemplados na andlise, estendendo o intervalo de
coleta das 8h as 19h. Os gréficos a seguir ilustram o acimulo de noticias durante o primeiro

dia (Grafico 4), o segundo dia (Gréfico 5) e 0 acimulo dos dois dias de coleta (Gréfico 6).



Grafico 4 - Acumulo de noticias do app no primeiro dia

ACUMULO DE NOTICIAS - 1° DIA (11/01/2017)

—_— NYT
— R7
30
20
10
0
8h Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 1Sh
Fonte: Elaboragdo propria
Grafico 5 - Acimulo de noticias do app no sequndo dia
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Gréfico 6 - Actimulo total de noticias dos apps
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Diante da analise dos dados referentes a frequéncia com que os aplicativos

disponibilizam noticias durante o dia e os trechos desse dias que concentram mais atividade
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de atualizacdo, ndo identificamos padrfes especificos do reldgio inteligente. Esses aspectos,
especificamente, estdo atrelados a fatores além da possibilidade de mensuracéo da plataforma,
j& que se baseiam totalmente no funcionamento de outros dispositivos e ambientes, como o
smartphone e o portal de noticias. Principalmente quando tratamos o R7 - onde néo existe um
profissional ou equipe designado para atualizar o conteido, mas um sistema. Mesmo no NY
Times, onde ha editores e repdrteres incubidos de, ndo somente atualizar, mas produzir
material jornalistico direcionado & nova tecnologia, o que pauta a frequéncia de atualizacdes
no relégio inteligente sdo os acontecimentos, que muito raramente delimitam hora e data para
acontecerem e, além disso, o que virou noticia para o aplicativo de smartphone e para o portal

do veiculo.

5.3 Novos Meios de Contar Histérias em um Relance

No que diz respeito ao tipo de noticias, encontramos hard news (noticias quentes) e
breaking news (noticias de ultima hora) como a principal categoria do aplicativo, assim como
a grande maioria dos aplicativos noticiosos no mercado. Faz sentido, j& que o rel6gio permite
a conferéncia da informacdo muito mais rapidamente que outros dispositivos, ou seja, quanto
mais urgente e de ultima hora a noticia, mais proxima da publicagdo no dispositivo vestivel
ela vai estar.

Uma das formas de identificar os objetivos dos veiculos em questdo para o0 uso dos
aplicativos no relégio foi identificar e mensurar que tipo de noticia era mais frequente no
dispositivo nas categorias hard news, breaking news e soft news. Na dissertacédo, as categorias
estdo sendo utilizadas como noticias factuais (hard news e de interesse imediato), noticias de
ltima hora e de emergéncia (breaking news), enquanto as noticias frias, com abordagem
humanizada ou até mesmo que utiliza o recurso do jornalismo literario por ndo ser factuais ou
mais leves (soft news). A partir dos resultados coletados, esperamos desenhar as estratégias do
NY Times e do R7 segundo suas abordagens quanto ao conteudo veiculado pelo Apple
Watch. Dentro do universo das 83 noticias registradas para o desenvolvimento da pesquisa,
foi identificada uma alta concentracdo de breaking news e hard news, que somadas
representam 87,95% das noticias coletadas. Apenas 10 dos exemplos reunidos possuiam
caracteristicas de material jornalistico mais frio, um montante de 12,05%. No grafico abaixo,
contabilizamos essa disparidade e destacamos o nimero de noticias de ultima hora ou
breaking news em ambos aplicativos. O NY Times divulgou 22 delas, enquanto o R7

apresentou 23. Nesta analise, aproximamos hard news e breaking news, ja que representam
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conteudo voltado a fatos em andamento ou acontecimentos de grande repercusséo.
Constatamos 19 hard news para 0 NY Times e nove para 0 R7. Juntas, as duas categorias de

noticias representam 73 dos 83 registros feitos, como mostra o Grafico 7.

Grafico 7 - A distribuicdo dos tipos de noticia nos dois aplicativos

TIPOS DE NOTICIA NOS APPS DO NY TIMES E R7

Breaking News

Hard news

Soft news

Fonte: Elaboragdo propria.

Trazendo a analise para o0 ambiente especifico do aplicativo brasileiro, identificamos o
endosso do padrdo encontrado no tratamento geral dos dados. S&o 86,5% das 37 noticias
caracterizadas como quentes, sendo 62,2% breaking news e 24,3% hard news (Gréfico 8). As
soft news alcancaram 13,5%, o que reforca o argumento de que os veiculos em questdo
enxergam o reldgio inteligente como um catalisador do acesso a noticia, ou melhor, como
uma isca, um gancho para atrair o usuario a outras plataformas de sua cadeia de

retroalimentagdo, como citamos anteriormente.

Gréfico 8 - Distribuicdo dos tipos de noticia no app do R7

R7

@ Breaking News
Hard news
® Softnews

Fonte: Elaboragéo propria



82

Na aplicacdo do jornal nova-iorquino, existe uma distribuicdo mais equilibrada entre
0s dois tipos de noticias quentes, contudo as soft news representam uma parcela ainda menor
se comparadas ao R7, apenas 10,9% das 47 noticias coletadas. Hard news somaram 41,3% e
breaking news 47,8% no NY Times (Gréfico 9).

Grafico 9 - Distribuicdo dos tipos de noticia no app do NY Times

The New York Times

@® Breaking News
Hard news
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Fonte: Elaboracdo propria

A quase auséncia de noticias frias nos dois casos estudados permite-nos indicar a real
funcdo que os relégios vém desempenhando para as organizacdes jornalisticas. O papel dos
dispositivos vestiveis é claro: "fisgar" o usuario, chamar sua atencdo e convencé-lo em um
relance a ingressar no ecossistema midiatico (AGUADO; MARTINEZ, 2008) da organizacao
jornalistica. O reldgio ndo deve e ndo pode ser analisado como fim, mas como meio para
tornar a empresa mais intima do consumidor. Por estar mais préximo do corpo e pela
facilidade de acesso, os reldgios inteligentes auxiliam o NY Times e o R7, por exemplo, a
construirem um caminho por onde conduzirdo usuario até outros pontos de acesso ao
contetido, como smartphones e desktops. E a notificagdo no pulso que o captura e o prende ao
ecossistema do veiculo, onde tem a disposicdo a versdo completa daquilo que consumiu em
particulas no relégio.

Fica evidente que o The New York Times e o R7, assim como a CNN, BBC e ESPN,
desenvolvem sua estratégia de aproximacdo ao leitor/internauta/consumidor por meio de uma
concepgao multiplataforma. O smartphone ou o desktop ndo redirecionam o usuario para o
relégio novamente, mas o dispositivo vestivel é o ponto de partida da noticia na nova
configuracdo do ecossistema comunicacional ou da cadeia de retroalimentacéo j& citada.

O reldgio é um lugar de relance e, por isso, acopla tdo bem as noticias de Gltima hora

e 0s temas mais recentes e quentes. O grande equivoco da investigacdo do jornalismo na nova
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tecnologia é ndo interpretd-lo como tal, mas como mera notificacdo push. O que os veiculos
de comunicagdo realizam no reldgio ndo deveria ser analisado como produgdo jornalistica
propriamente dita, e sim parte da estratégia de aproximagdo com o leitor, como a primeira
camada de interacdo, de contato entre um potencial leitor da noticia e quem prové a
informacdo. Os dados coletados evidenciam que ambos, NY Times e R7, adicionaram o
relégio inteligente ao seu ecossistema movel ndo como um experimento, mas como um
elemento fundamental para a cadeia de circulagdo e consumo da noticia.

As teméticas personaliziveis séo filtradas por uma pré-selecdo que pode ser feita antes
da utilizacdo do rel6gio. Funcionam como as editorias no jornal impresso e as se¢fes no
portal. No NY Times, existem seis opgOes editoriais: “New York”, “Breaking News”, “Top
Stories”, “Sports”, “Politics” e “Business & Tech”. Para a coleta de dados, todas foram
selecionadas no aplicativo do jornal para smartphone. Porém, mesmo com um leque
consideravelmente abrangente, as noticias recebidas contemplaram massivamente o tema
Politica. Das 46 noticias coletadas, 34 abordavam assuntos relacionados ao segmento e, mais
especificamente, ao recém-empossado presidente dos Estados Unidos, Donald J. Trump. As
demais tratavam de cultura, satde, policia e escandalos automobilisticos.

O cenédrio se explica devido efervescéncia politica que movimentava 0s norte-
americanos no periodo da reunido de dados. Acontecia a transicdo do governo de Barack
Obama para o de Trump, que também fazia suas primeiras aparigdes publicas como novo lider
do pais, apresentando os nomes do seu gabinete e apresentando parte de suas propostas a
sociedade e a midia. O contexto politico acabou dominando a pauta das noticias dos portais,
dos aplicativos para smartphone e consequentemente dos aplicativos para o reldgio
inteligente. No entanto, ndo enxergamos a situagdo como um problema para a pesquisa. Os
desdobramentos de uma grande cobertura jornalistica que mobiliza uma das principais
poténcias econdmicas e culturais sdo de grande valia, ainda mais quando se utiliza de
tecnologia tdo nova para transmitir os fatos.

Neste ambiente de alvoroco politico, econdémico e social, analisamos a producédo de
titulos e manchetes para as diferentes plataformas ligadas de alguma forma ao relégio. Na
maioria dos casos, uma manchete - ou oneline sentence para o0 NY Times - dentro do
dispositivo de pulso esta encadeada a outras tanto no smartphone como no portal. As
tematicas interligam esses titulos e demandam dos editores a habilidade para reconstruir
sentencas até que se encaixem em cada dispositivo. Das 37 manchetes analisadas do R7, todas
remetiam a uma réplica fidedigna no celular, como mostra a Figura 17, portanto este ponto da

analise sera totalmente direcionado ao NY Times.
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Figura 17 - Manchete do app do R7 nos 2 ambientes, relégio e smartphone
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Fonte: captura de tela do autor.

N&o é estabelecido que toda oneline estard associada diretamente a uma outra no
smartphone, por exemplo. As manchetes podem estar conectadas por um tema ou uma
cobertura. Identificamos 15 manchetes do NY Times que ndo tinha um par ou, pelo menos,
um titulo semelhante reproduzido no celular. Aquelas que foram espelhadas fielmente do
smartphone foram oito; e somaram 23 as manchetes que foram construidas diferentes. A
reconfiguracdo do titulo se da por meio de alguns artificios especificos. No exemplo da
manchete coletada no dia 11 de janeiro, s 8h11, o NY Times destacou a declaragdo do diretor
do FBI, James Comey, a respeito do ataque de hackers russos a dados do Comité Nacional
Republicano durante as elei¢des presidenciais dos Estados Unidos. Segundo Comey, 0 acesso
dos hackers as informaces foi limitado. No reldgio, a manchete contava: “Russian Hackers
Gained ‘Limited" Access to R.N.C., Comey Says”, com énfase a acdo dos cibercriminosos e
mencao ao diretor do FBI em segundo plano. No aplicativo de celular, o titulo era: “The F.B.I
director said Russian hackers had gained only ‘limited" access to the R.N.C”. No segundo
caso, James Comey tornou-se 0 agente principal da sentenca e a acdo dos hackers foi
transportada para o final da frase. Resumidamente, o editor inverteu a oragéo para reestruturar
a hierarquizacdo da informacdo, mas mantendo o mote “acesso limitado” intacto. O artificio,
aqui, ndo foi utilizado ao acaso. H4 um motivo para que o editor tenha preterido um termo a
outro. Quando recobramos a funcdo atual do reldgio inteligente para o jornalismo,
relembramos que o dispositivo age como uma primeira camada de conexao entre o usuario e a
noticia. Pensando nisso, supomos que “Russian Hackers” (hackers russos) soe mais
impactante do que “The F.B.I. director” (o diretor do FBI), ainda mais quando levamos em
consideracdo a relacdo delicada que se acentuou entre os Estados Unidos e a RuUssia apés a



85

posse de Donald Trump. Os hackers russos atraem mais e ganham mais sentido - quando
inseridos no contexto politico mundial - do que o diretor do FBI.

Outra forma de redefinir a estrutura linguistica da manchete para adequar-se aos
objetivos editoriais, mercadoldgicos e as dimensdes fisicas do reldgio inteligente € o que o
NY Times enaltece como seu principal trunfo no Apple Watch: a sentenga de uma linha so, ou
oneline. A oneline, segundo o jornal, € geralmente mais longa, mais conversacional e, por
vezes, mais informativa que um titulo comum. O objetivo é ndo somente utilizar a sentenca
como teaser para apenas provocar, mas como um pensamento completo.

Enxergamos mais claramente o conceito apresentado pelo editor do jornal nova
iorquino se analisarmos a oneline coletada no dia 11 de janeiro, as 8h28, do aplicativo do NY
Times, que dizia: “What We Know And What We Don't Know About The Trump-Russia
Dossier”. Fica nitida a diferenga dimensional do texto quando o comparamos a manchete
sobre 0 mesmo assunto veiculada na matéria do aplicativo para smartphone: “The Trump
Dossier: What We Know?”. Seria evidente supor que um dispositivo cuja tela possua tamanho
maior do que a do rel6gio, ocupe-a proporcionalmente com mais texto. Ainda que o contetdo
produzido para mobile seja essencialmente mais objetivo, conciso e breve, percebemos a
diferenca sensivel de tamanho entre os dois titulos. Em nimeros, a oneline em questdo possui
66 caracteres e 12 palavras na sua composigdo, enquanto a manchete do smartphone tem 32
caracteres e seis palavras - a metade.

A manchete do NY Times no Apple Watch ndo ¢ uma manchete padréo. Ela carrega a
responsabilidade de introduzir em poucos caracteres e linhas um contetdo que se estende e
particiona em diversas plataformas diferentes. Por isso precisa ser mais breve, porém maior
que um titulo comum; mais completa, ainda que menor do que um bullet; e mais informativa,

mesmo que limitada a uma pequena tela de um reldgio.

54 A Produgdo “Orgénica” do NY Times e o Espelhamento

“Automatizado” Do R7: Entrevista com Editores

O aplicativo para reldgios inteligentes do NY Times é autoctone (BARBOSA; SILVA
et al., 2013), ou seja, foi desenvolvido exclusivamente para o dispositivo vestivel. Todo o
conteudo textual é produzido com foco nas caracteristicas especificas da plataforma, enquanto
as manchetes que sdo distribuidas no aplicativo do R7 sdo reproducgBes exatas daquelas ja

destinadas ao smartphone e ao computador. Optamos por realizar entrevistas semiestruturadas
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(Apéndice A) com representantes dos dois veiculos de comunicagdo para buscarmos respostas
a alguns questionamentos que nossas ferramentas metodoldgicas ndo poderiam nos fornecer.
Analisar o resultado da produgdo jornalistica e lancar um olhar sobre o produto
mercadoldgico, que é o aplicativo para reldgio, sdo requisitos fundamentais para a efetiva
compreensdo do nosso objeto de estudo. Porém, avaliamos que manter o contato com que, de
fato, produz o conteudo, formula as estratégias e concretiza os projetos jornalisticos para a
nova plataforma vestivel traria a consisténcia e proximidade necessérias ao desenvolvimento
desta dissertagéo.

Entrevistamos o editor de Mobile do The New York Times, Eric Bishop, em duas
ocasides, no dia 16 de agosto de 2015 e no dia 14 de agosto de 2016, ambas via email. O
intervalo de um ano foi definido para que a segunda entrevista abrangesse o méximo de
atualizacBes possiveis do aplicativo e dos padrbes do jornal em relagdo a primeira versdo do
aplicativo. Também entrevistamos por email o desenvolvedor iOS do R7, Ricardo Hurla, no
dia 28 de abril de 2016, visando reunir mais dados técnicos quanto ao funcionamento do
aplicativo e a distribuicdo da noticia pelo relégio como prévia para exploragdo do aplicativo
na pesquisa. No dia 23 de janeiro de 2017, também por email, tivemos contato com o diretor
de Conteldo da Rede Record, Luiz Cesar Pinto Ferraz, e com o coordenador de
Desenvolvimento Multiplataforma da Rede Record, Santiago Carrilho. A diferenga de datas
de entrevista também se justifica pelo fato de que ndo foi possivel realizar todas no mesmo
periodo por dependermos de negociagdo com os entrevistados e de tempos de respostas que
foram distintos, além de que foram necessarias mais de uma entrevista para complementar e
atualizar informacdes. Essas entrevistas se coadunam com o processo de observagédo
sistematica realizado para coleta e analise dos dados. A seguir, traremos 0s desdobramentos
das respectivas entrevistas.

Essa fase da analise confrontara, através das entrevistas, 0 modus operandi e as
estratégias de cada organizacdo jornalistica destinados aos aplicativos dos relégicos
inteligentes. A medida que evoluem, os relogios inteligentes vém instigando as empresas
jornalisticas a descobrir como contar histérias e apresentar pequenos fragmentos de
informagdo através dessas telas reduzidas. Para o The New York Times, segundo Eric
Bishop®3, 0 novo dispositivo foi visto como uma oportunidade para aprimorar as historias em

poucas linhas de texto.

53 Entrevista concedida ao autor por e-mail no dia 16 de agosto de 2015.
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Particularmente, nosso dispositivo top para contar histdrias é a oneline, ou one-
sentence story (histéria de uma sentenca). E diferente de um titulo comum ou uma
manchete. E geralmente mais longa, mais conversacional e, por vezes, mais
informativa. As vezes, manchetes servem mais como uma provocagio — uma forma
de atrair os leitores — do que uma parcela de informacdo que se basta (BISHOP,

2015, entrevista ao autor, traducgao nossa54).

“Portanto, ndo queremos apenas provocar” (BISHOP 2015, em entrevista ao autor),
afirma o editor de Mobile do NYT. Ele acredita que o fato de ndo colocar a historia inteira no
relégio cria uma barreira ainda maior entre o contetdo e o usuério, que precisa visualizar a
noticia na integra em um dispositivo a parte como o smartphone. A sentenca Unica que o The
New York Times chama de oneline tem o objetivo de ser um pensamento totalmente
completo, diferente das headlines (manchetes) tradicionais que séo originalmente escritas para
atrair o leitor a ler a histéria completa. Quando criada, em 2015, a oneline foi cogitada para
assumir outras fungdes em outras plataformas — no Twitter, por exemplo -, mas ainda ndo
haviam sido testadas fora do relégio.

Como ja vimos, na hierarquia textual do aplicativo do The New York Times para o
Apple Watch, logo abaixo das onelines estdo os bullets, uma ou mais linhas de informacéo
curtas e faceis de ler. Algo que o profissional do jornal ndo faz normalmente nos artigos
completos, segundo Bishop (2015). Na entrevista, o jornalista do jornal nova-iorquino

também destacou o uso de imagens junto ao texto dentro do reldgio:

[...] por vezes, incluimos uma Unica foto. O desafio nesse momento é escolher
imagens legiveis e recorta-las para que se adequem a tela do smartwatch. Ha
também a questdo de que fotografias usam mais dados, entdo muitas delas podem
deixar o app mais lento” (BISHOP, 2016, em entrevista ao autor®).

Até a data da primeira entrevista - em 2015 - outro artificio visual utilizado pelos
desenvolvedores do aplicativo eram 0s emojis, pequenas imagens oriundas de plataformas de
troca de mensagens instantdneas como o Whatsapp ou até mesmo e-mails. As pequenas
imagens que representam diversas expressoes, animais, objetos e lugares foram testadas em
noticias de empregos, de receitas e tornaram-se mais uma ferramenta da aplicagdo para
encurtar ou condensar a informacéo. Atualmente, o NY Times ndo utiliza emojis nas noticias

do Apple Watch. Em paralelo, desenvolveu outro aplicativo, 0 NYT Cooking, focado somente

%4«Qur top-level storytelling device is the oneline, or one-sentence story. This is different from a headline -- it's
generally a little longer, more conversational, and sometimes, more informative. Headlines sometimes serve as
more of a tease -- a way to draw readers in -- than a self-contained piece of information.” (Entrevista concedida
ao autor e-mail no dia 16 de agosto de 2015, tradugéo nossa)

$5“We sometimes include a single photo. The challenge here is choosing images that read and cropping them to
fit the small screen. There is also the fact that photos use up more data, so a lot of them would slow down the
app” (Entrevista concedida ao autor por e-mail no dia 14 de agosto de 2016, tradugdo nossa).
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na divulgacdo de receitas culinarias que apresentam a informacdo de um modo totalmente

diferente do aplicativo de noticias do jornal.

Figura 18 — Aplicativo do NY Times voltado para receitas culinarias
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4 started.
X A
e T e
16:37 16:37
X For the starter:
Nordic Whole-
Grain_Rye Br_ead % cup/85 grams
L Ll buttermilk, skyr or

yogurt, at room

2 large or 3 medium
temperature

loaves

2 days
2 cups/250 grams
rye flour .

LJ
onte: captura de tela do autor.

O investimento em um outro ambiente para a disponibilizagdo de uma tematica
diferente da jornalistica demonstra a busca pela experimentacdo da empresa The New York
para encontrar novos jeitos de oferecer conteldo a seus leitores através do dispositivo
vestivel.

Lancado em setembro de 2015, o aplicativo de noticias do Portal R7, da Record, para
Apple Watch segue um modelo diferente do NY Times. Contrapondo o conceito de produto
autoctone, traz uma proposta diferente para o desenvolvimento de contetdo jornalistico no
reldgio. Muito mais simples, a aplicagdo brasileira replica a manchete das matérias postadas
no site na tela do reldgio, ou seja, faz o espelhamento do contetdo e ndo o cria
exclusivamente para a plataforma movel. O conteldo que aparece no relégio é o0 mesmo do
App Mobile - smartphone -, ou seja, a curadoria e selecdo daquilo que vai ou ndo ser
veiculado no smartwatch é feita com base em outro dispositivo.

Ricardo Hurla, um dos desenvolvedores contratados pelo Portal R7 para criar o
aplicativo, afirma que o objetivo principal da concepcéo do aplicativo é evoluir a aplicacdo do
smartphone com as tecnologias da Apple. “Minhas atribui¢des consistiam em programar o

app e auxiliar a equipe de design na criagdo, segundo as guidelines do Watch e da Apple”
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(HURLA, 2016, em entrevista ao autor)®®. Como o aplicativo tem a intencéo, apenas, de ser o
espelho do iPhone, o tempo de desenvolvimento ndo foi longo. Cerca de uma semana e meia.
Hurla (2016) também afirmou que ndo teve contato direto com a equipe de jornalismo
responsavel. Ndo havendo a necessidade de diferentes fontes de informacdo para a
alimentacdo do aplicativo, ele apenas buscava a manchete no aplicativo do smartphone e a
replicava no smartwatch, eliminando qualquer atividade editorial voltada exclusivamente para
0 conteudo do reldgio.

No momento da publicacdo do conteudo, o proprio redator ou editor define em que
plataforma ele vai caber melhor, segundo o Santiago Carrilho (2017, em entrevista ao

autor)®’. Atualmente, a Record tem uma plataforma prépria para geragéo de contetido no R7:

[...] nela o nosso redator tem o poder de decisdo para publicar uma matéria no App do
R7 ou ndo. O texto e foto para a publicagdo no App sdo diferentes da web devido a
questdes de design (pois o layout do App é totalmente desenvolvimento para ele) e o
conteldo pode ser editado para que possa ser mais objetivo. No caso do WatchOS
(Apple Watch) o que é exibido para o usudrio € a noticia mais recente de cada editoria
que ele selecionou no App. (CARRILHO, 2017, em entrevista ao autor).

Basicamente, o aplicativo obtém a noticia mais recente de cada topico preferencial
pré-definido pelo usuério a apresenta no relégio, com imagem e titulo. O proposito do
dispositivo de pulso, segundo o desenvolvedor iOS ¢ “fazer com que o usuario realize
interagdes com o aplicativo de forma simples e objetiva, sem que permane¢a muito tempo
com o brago levantado, o que causa um certo desconforto” (HURLA, 2016, em entrevista ao
autor). O exemplo é um contraponto pertinente a visdo de desenvolvimento da equipe do The
New York Times e enriquece a discussdo acerca da valia dos produtos autdctones para 0s
reldgios inteligentes.

Para construir as noticias ajustadas ao smartwatch, a equipe de Mobile do The New
York Times segue uma rotina produtiva padrdo. Os editores utilizam uma ferramenta de
ajuste personalizada que simula como a oneline e os bullets vao ficar dispostos no app.
Quando o produto final estd pronto, ainda precisa do aval de Editor sénior para que seja
publicada.

Bishop (2015) acredita que os reldgios inteligentes estdo incitando os jornalistas a
refletir intensamente sobre o que querem e como querem contar aos leitores que acessam o
jornal via dispositivo vestivel e, consequentemente, tém apenas poucos segundos de contato

visual com o aparelho.

S6Entrevista concedida via email ao autor no dia 28 de abril de 2016.
S’Entrevista concedida via email ao autor no dia 23 de janeiro de 2017.
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E provavel que novos formatos de histérias curtas surjam, e atualizaces granulares
em grandes acontecimentos como as elei¢cBes vdo se tornar mais importantes. Os
watches vao desempenhar um grande papel no futuro das notificagcbes push, que
representam grande parte do fator interacdo no dispositivo (BISHOP, 2015, em
entrevista ao autor®®).

No caso do R7, ndo existe uma equipe ou profissional designado para alimentar
especificamente o aplicativo. O processo é feito quase que de forma automatizada, sem a
necessidade de uma reconfiguragdo do texto ou da organizacdo dele no espaco. Os critérios
para a veiculagdo de noticias no reldgio passam pelo crivo editorial embasado no aplicativo de
smartphone, segundo o diretor de Contetido da Rede Record, Luiz Ferraz (2017, em entrevista
ao autor)®®: “Sao contelidos, entendemos, com maior apelo de compartilhamento.”

Como j4 foi citado anteriormente neste texto, o tamanho da tela se configura como um
dos principais critérios editoriais para a producéo de contetdo jornalistico para o aplicativo.
Ainda mais quando levamos em consideracéo o grau de complexidade que uma Unica histdria
pode alcangar, os detalhes, as diferentes fontes ou pontos de vistas de varios especialistas, por
exemplo. As “hard news”, portanto, sdo a melhor opgdo de formato, segundo Bishop (2015),
pois é o fato “fresco”, instantaneo, que esta acontecendo naquele exato momento. Esse ponto
da entrevista nos auxilia a reforgar o argumento ja proposto anteriormente sobre a definicéo
do papel da noticia nos reldgios definida pelos veiculos de comunicagdo analisados. Abracar
as hard news e breaking news como principal tipo de contetdo reforca a ideia de que tanto
The New York Times como R7 enxergam o dispositivo como um ambiente de transitoriedade,
um lugar de relance, que existe para cumprir a dificil tarefa de intermediar a entrada do
usuério no ecossitema midiatico (AGUADO; MARTINEZ, 2008) de noticias da empresa.
Bishop (2015) revela que o NY Times busca maneiras de apresentar seu contetdo de forma

que possa garantir uma experiéncia satisfatoria ao usuario no relogio.

Acredito que os smartwatches e outros wearables tém potencial para ser
revolucionarios, mas ndo chegaram la ainda. A Apple e outras empresas tém um
longo caminho para tornar a experiéncia do usuario mais rapida e intuitiva, e os
desenvolvedores de aplicativos precisam descobrir como construir aplicagdes
melhores e monetiza-las. Ainda acho que poderiamos oferecer uma melhor e
verdadeira experiéncia ‘at a glance” (num relance). Mas, estamos em busca disso!.
(BISHOP, 2016, entrevista ao autor)®,

%8“New, shorter story forms are likely to emerge. And granular updates on big stories like elections will become
more important. | also think that watches will play a big role in the future of push notifications, which are a big
part of interacting with the device.” (Entrevista concedida ao autor no dia 16 de agosto de 2015, traducdo nossa).
S9Entrevista concedida via email ao autor no dia 23 de janeiro de 2017.

60| do think watches and other wearables have the potential to be revolutionary, but aren't quite there yet. Apple
and others have a long way to go in making the Ul faster and more intuitive, and app makers will need to figure
out how to build better apps and make money from them. As far as the Times is concerned, I still think we could
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A Figura 19 ilustra como se caracteriza o simulador utilizado pelos editores para
organizar o contetido dentro do reldgio inteligente. As linhas vermelhas delimitam as telas do
reldgio visiveis ao usuario. O conteddo que aparece em seguida € o que 0 usudrio vera se rolar
a screen para baixo. Na sequéncia de imagens, pode-se distinguir claramente a diviséo entre

oneline, fotos e bullets.

Figura 19 — Simuladores do app do The New York Times no Apple Watch &
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en he forgot all Boston for medical
about that old truck.

Fonte: Eric Bishop (capturas cedidas ao autor do simulador utilizado pelo NYT para desenvolver o
aplicativo).

O dispositivo é essencialmente pessoal, entdo os produtores de conteldo do NYT
tentam falar com os leitores de um modo mais natural do que em outras plataformas. A figura
13, “What’s in your basement?”, € um bom exemplo disso.

Ferraz (2017) afirma que ndo existe plano de produgdo de contetdo exclusivo para
smartwatches no R7, “[...] pois ainda vivemos a operagdo de popularizagdo de smartphones,
um passo antes, e é mobile a prioridade do momento” (FERRAZ, 2017, em entrevista ao
autor). Segundo ele, todos os dispositivos tém o mesmo potencial. O fator determinante,

portanto, é a preferéncia de quem produz o contedo e do publico, “[...] no Brasil, geralmente

do a better job delivering a truly "at a glance" experience. But we are getting there!” (Entrevista concedida via
email ao autor no dia 16 de agosto de 2015, tradugdo nossa).

61As linhas vermelhas mostram o limite entre as telas. Todas as oneline sentences vém seguidas por, no maximo
dois bullets que acrescentam mais informagdes sobre o0 acontecimento. A abordagem leve e descontraida também
marca o novo formato do glance journalism que busca atrair o leitor em poucos segundo.
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vinculada a possibilidade de aquisicdo deste (dispositivo) [...] Os smartphones tendem a
adequar telas maiores, melhores para a preferéncia nacional, que é o consumo de videos.
Smartwatches podem penar (sic) nesse sentido” (FERRAZ, 2017, em entrevista ao autor).

As afirmagfes do diretor de contetdo justificam a forma como a empresa trata o
aplicativo para Apple Watch no atual contexto. Existe uma estratégia mercadologica por tras
da apresentacdo simples e da natureza replicadora do aplicativo. O Portal R7 ainda nédo
enxerga o reldgio como um dispositivo cobicado pela parcela da populagdo que consome seus
produtos jornalisticos. A expansdo dos modelos de rel6gio no mercado internacional, a
reducdo dos valores cobrados pelos aparelhos, e a consequente acessibilidade a eles, vai
provavelmente incitar o veiculo a reconfigurar seu produto além dos moldes técnicos. De
acordo com Carrilho (2017, em entrevista ao autor), desde o langamento do app para Apple
Watch, as melhorias que foram realizadas mantiveram-se muito mais no &mbito técnico: “pois
como foi uma tecnologia nova, precisamos realizar melhorias de comunicagéo entre o reldgio
e 0 smartphone para exibicéo de noticias, salvar contetdo, etc.”

No R7 também é possivel identificar o estabelecimento da fungdo bésica do reldgio
inteligente dentro da cadeia de distribuicdo da noticia. Talvez, o veiculo se aproprie dessa
caracteristica de relance ainda mais intensamente do que o NY Times. O simples fato de néo
produzir exclusivamente para a plataforma denota a falta de preocupagado em oferecer ao leitor
uma particula diferenciada do contetdo que ele pode acessar no final do ecossistema, em um
desktop ou até mesmo no celular. O objetivo do R7 é disponibilizar provocacdes ao usuario,
ou seja, fragmentos exatos do que ele tem disponivel se der o proximo passo e trocar de
dispositivo no caminho até o contelldo pleno. O modo especifico do R7 de reproduzir a
noticia no relégio é o que mais ressalta a esséncia dos dispositivos vestiveis, além de excluir a
mobilizacdo de uma equipe ou um profissional para curar a distribui¢do do contetdo por meio
do reldgio. A questdo empresarial e a possibilidade de economia também sdo critérios que
explicam o tratamento do veiculo com o rel6gio. O NY Times, depois um tempo do
lancamento do seu aplicativo também identificou a necessidade de reajustar o modelo de
producdo e a fungdo da sua oneline dentro do ecossistema do jornal.

Um ano depois do primeiro contato, o editor de Mobile do The New York Times, Eric
Bishop, concedeu ao autor nova entrevista para que as informacdes e o contexto jornalistico e
mercadoldgico em que o aplicativo estd inserido fossem atualizados. Em suas novas

impressdes, Bishop (2016)%? indica rumos diferentes para a producdo do contelido voltado

62Entrevista concedida ao autor via e-mail no dia 14 de agosto de 2016.
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para os smartwatches. Segundo ele, o jornal estd distribuindo gradativamente o foco do
relégio inteligente ao formato oneline de contar histérias em outros ambientes e para outras
funcionalidades, como notificacdes push ou aplicativos de mensagens. O desenvolvimento do
aplicativo para Apple Watch do Times funcionou como catalisador para a criagdo da nova
unidade de contetdo (oneline) que vem se tornando essencial para outras plataformas em que
o jornal investe. O objetivo, segundo o editor, é aprimorar o formato para que ele torne-se
flexivel o suficiente para transitar em varios ambientes digitais moveis.

Em um ano de funcionamento, o aplicativo sofreu poucas mudancas em seu laytout.
Uma das fontes utilizadas nos bullets — os textos mais extensos no app — foi modificada para
garantir melhor legibilidade, j& que sua espessura anterior era maior e comprometia a leitura e

ocupava mais espago na tela.

Estamos buscando simplificar. Em vez de uma linguagem especifica para o relégio,
notificacdo push e site - com profissionais produzindo contetido exclusivo para cada
uma dessas plataformas — vamos escrever apenas uma ‘oneline’ que pode ser
utilizada em todos esses espagos, com ajustes eventuais, caso necessario. Demanda
muito tempo dos editores escrever o contetido que se encaixe perfeitamente dentro
dos limites do relégio. Queremos gastar menos tempo adaptando a noticia para a
interface e nos concentrarmos mais em encontrar melhores maneiras de contar uma
histéria em uma Unica frase, independentemente da plataforma na qual ira aparecer.
(BISHOP, 2016, entrevista ao autor)®,

As afirmacdes do editor de Mobile trazem novas configuragdes para o relogio
inteligente no caso do The New York Times transparecendo uma mudanca de estratégia de
um aplicativo exclusivamente autdctone para reldgio inteligente (mesmo preservando para um
aplicativo multiplataforma com o aplicativo de noticias do The New York Times gerando um
novo formato de contedo que — dentro dos objetivos da empresa — pode ser realocado e
replicado em outras plataformas. O proximo passo para o desenvolvimento e posteriores
confirmagdes ou refutacdes das hipoteses levantadas nesta dissertagdo é a analise dos motivos
e consequéncias dessa mudanca na natureza autoctone do objeto de estudo e os
desdobramentos que a oneline sentence — formato nativo do smartwatch — trard ao meio
jornalistico.

O atual posicionamento do The New York Times também propicia novas abordagens

quanto as novas linguagens, ou melhor, a nova gramatica jornalistica que nasce para 0S

63“Yes, we are trying to simplify. Instead of separate language for the watch, the push notification and the
website — with platform specialists writing different copy for these different touch points — we write a single
"oneline" that can work in all those places, with fine-tuning around the edges as necessary. It takes a lot of time
for an editor to write content that fits perfectly on the watch face. We want to do less precise copyfitting and
more thinking about the best way to tell a story in one sentence, regardless of the platform it will appear on.”
(Entrevista concedida via email ao autor no dia 14 de agosto de 2016, tradugdo nossa).
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dispositivos mdveis vestiveis. Alsina (2009) faz referéncia a uma certa instabilidade nos
novos formatos e nas constantes mudancgas e readaptacdes por que passaram (e passam) 0S
modelos jornalisticos quando expostos a novos ambientes, plataformas ou dispositivos, até
que encontrem o equilibrio. “H& uma crise do seu antigo uso, na sua transi¢cdo para uma nova
localizag&o no sistema de informagdo” (ALSINA, 2009, p. 53). Esse periodo de instabilidade
perdura até o presente momento e exige flexibilidade das organizagBes jornalisticas para
reconfigurar seus produtos. O modelo jornalistico para os reldgios inteligentes estd em
construgdo, mas ndo mais se localiza em fase de experimentacdo. Tanto NY Times como R7
j& descobriram o principal papel do relogio inteligente em suas cadeias de distribuicéo e
circulacdo da noticia: o de gatilho para todo o fluxo de informagdo que se retroalimenta nos
outros dispositivos. Em suma, o relégio ndo dispbe de capacidade fisica e tecnoldgica de
receptar a noticia propriamente dita, porém tem cacife suficiente para guardar e apresentar sua
particula mais instigante e atraente; o suficiente para despertar no usuério o desejo de seguir

em frente, acessar outros dispositivos e imergir no ecossistema movel construido pelo veiculo.

5.5 O Caso da Despedida de Barack Obama: Cobertura da CNN, NY Times
e R7

Para o fechamento deste capitulo, realizamos uma andlise especifica do caso da
despedida do presidente dos Estados Unidos Barack Obama a partir da comparacdo de
abordagem e do uso do reldgio inteligente entre trés aplicativos, o da CNN e do The New
York Times (EUA) e do R7 (Brasil). A CNN é um caso complementar para essa se¢do do
caso e estd inserida para contrapor aos dois objetos estudados, um exemplo mais robusto e
completo de um aplicativo de noticias para o reldgio inteligente.

No dia 10 de janeiro de 2017 acompanhamos a repercusséo da cobertura do discurso
de despedida de Barack Obama da presidéncia dos Estados Unidos, realizado as 21h (23h no
horario de Brasilia) em Chicago. Durante uma hora (das 22h52 as 23h52), monitoramos as
notificacdes e atualizaces de noticias sobre o “Farewell Address®*” nos aplicativos da CNN,
NY Times e R7 para o relogio e celular. Para esse caso especifico decidimos incluir o
aplicativo da CNN (além do NY Times e R7) por termos identificado de ser um dos que mais
utiliza para notificacdo e a relevancia de posicionamento do app vinculado ao canal CNN.

Desta forma, reunimos contetidos de acompanhamento dos trés aplicativos para esta anélise.

64Farewell Adress denomina o discurso de despedida do entdo presidente dos Estados Unidos.
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Como néo realizamos entrevistas com equipe da CNN decidimos utilizar apenas nesse caso
empirico e relevante em que houve uma cobertura mundial da despedida do presidente Barack
Obama.

No intervalo de uma hora, foram disponibilizados seis fragmentos de contetdo
noticioso no pulso do pesquisador, sendo trés notificagdes (duas da CNN e uma do NY
Times), um alerta “Breaking News” da CNN e duas noticias (R7 e NY Times) visualizadas
diretamente no aplicativo do Apple Watch. Antes de prosseguirmos, vale ressaltar que uma
notificagdo recebida no reldgio ndo anuncia ou indica sempre uma atualizacdo no aplicativo
do smartwatch. Na maioria das vezes, a nova noticia estava no aplicativo do smartphone. No
caso em questdo, a notificacdo do aplicativo do jornal nova-iorquino remetia a noticia no
relégio, mas a da CNN sugeria ao usuario que se dirigisse diretamente ao celular para assistir
ao vivo o ultimo discurso de Obama como presidente: “More on your iPhone [...] Watch Live
TV”, ou seja, ndo possuia vinculo com uma noticia do reldgio.

Todas as trés notificagcbes da CNN (Figura 20) eram compostas por citagcbes do
discurso do presidente. A primeira, visualizada as 22h52, diz “Chicago is where it all
started,"” President Barack Obama said today, and it's where he'll say farewell to the nation
tonight at 9 p.m. ET. Watch it live on CNN”. Sem foto (como todas as notificagdes de
breaking news dos aplicativos tratados), com 160 caracteres (com espaco) distribuidos em 31
palavras e nove linhas de texto, a notificagdo estava atrelada a matéria com a seguinte
manchete no aplicativo para smartphone: “Obama’s farewell address’; e a esta outra do site
da CNN: “President Obama says good bye”. Ambas com 24 e 29 caracteres respectivamente,
bem menores em relagdo ao texto divulgado no relégio. Isto, porque as duas manchetes
tinham o objetivo de atrair o usuario a live stream do discurso disponivel no aplicativo para

celular e site.

Figura 20 - As notificacdes da CNN trouxeram trechos do discurso de Obama, como um teaser para o
usuario do relogio

22:52
CNN CNNU

(@

Breaking News "All of us, "The long sweep of
"Chicagois where  regardless of party, America has been
it all started," should throw defined by forward
President Barack ourselves into the motion, a constant
Obama said today,  task of rebuilding widening of our
and it's where he'll 4+ democratic founding creed to
say'farewe.ll to the institutions," embrace all, and

Fonte: capturas de tela do autor.



Figura 21 — Manchete no app para smartphone traz texto diferente da notificacdo
matéria no site
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Fonte: capturas de tela do autor no aplicativo

da CNN para celular e no site edition.cnn.com

No caso especifico da primeira notificacdo, identificamos trés formatos diferentes para

evento (Figura 21). Com a informacdo segmentada nas trés plataformas

tratar 0 mesmo assunto. Enquanto o texto no relégio traz uma citagdo do entdo presidente, o
aplicativo no smartphone apresentava um titulo para a matéria que estava vinculada ao link
direto para a transmissao ao vivo do discurso. No site da CNN, havia outra manchete diferente

da que foi utilizada no smartphone, também apresentando ao internauta a livestream do

(Figura 22),

conseguimos observar mais claramente o caminho proposto pela CNN para que seu leitor
parta de uma particula de informacdo no dispositivo vestivel, passando pelo fornecimento de

mais material jornalistico no smartphone, até chegar ao conteido completo e aprofundado no
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Figura 22 - Os trés niveis para acesso a noticia (notificagdo no relégio, matéria no smartphone e matéria
no site) - simplificado
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Fonte: Capturas de tela do autor (1. Aplicativo da CNN para Apple Watch; 2. Aplicativo da CNN para
smartphone; 3. Noticia no site da CNN, edition.cnn.com).

A exclusividade do contetdo de cada um dos ambientes digitais caracteriza a natureza
autdctone do aplicativo de noticias da CNN para o reldgio inteligente. As manchetes e os
textos ndo sdo espelhados de outras plataformas. Ha, por outro lado, a reconstrucéo da noticia
para que, atendendo aos padrdes e requisitos fisicos e de linguagem do Apple Watch, encaixe
na micro tela sem perder a legibilidade e sentido.

A Unica notificagdo do NY Times vibrou no pulso do pesquisador as 23h para indicar
uma nova noticia no aplicativo do reldgio com o seguinte texto: “In his last major turn on the
national stage, President Obama is expected to stress unity. Watch live video of his Chicago
speech.”. Ao abrir o aplicativo no Apple Watch, era possivel ler a noticia, com foto, que
também convidava para a transmissdo ao vivo do discurso de despedida no celular, ainda mais
diretamente: “Watch Live: President Obama's Farewell Address”, e replicava as manchetes

no smartphone e no site: “Obama'’s Farewell Address”, como mostra a Figura 23.
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Figura 23 - Em quatro telas do app do NY Times é possivel acessar a noticia inteira no rel6gio
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Fonte: Capturas de tela do autor.

Com a observacdo das capturas de tela do NY Times também fica evidente que seu
aplicativo para o Apple Watch também é autdctone, ou seja, desenvolvido para disponibilizar
conteudo distinto daquele que é apresentado nas outras plataformas. Ainda que similares, as
manchetes do rel6gio e do smartphone, trazem pequenas particularidades, como a énfase na
transmissdo ao vivo com “Watch Live” escrito na primeira linha do titulo da noticia na micro
tela. A foto que ilustra a noticia no rel6gio também é diferente das utilizadas no smartphone e
no site do veiculo. Abaixo (Figura 24), organizamos de forma mais complexa uma abordagem
panoramica da “cadeia” de circulagio da noticia no caso especifico do NY Times. E possivel
transitar por essa cadeia realizando pequenas agbes como o toque padrdo na tela sensivel, o
toque 3D — caracterizado pela aplicagdo de uma quantidade maior de pressdo no contato com

tela -, vibracéo e deslizar para cima ou para baixo.
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Figura 24 - No modelo de linha do tempo sdo colocados lado a lado o dispositivo e o print da noticia
respectiva para ilustrar todos os passos do usudrio desde o relégio até o site
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Fonte: Elaboragao propria.

Se alinharmos verticalmente as telas de noticia de cada plataforma apresentada, sera
possivel visualizar uma extensa narrativa vertical contando a histéria do discurso de
despedida do presidente Barack Obama. O contetido do relégio introduziria 0 material com
brevidade e objetividade limitrofes, assumindo o papel de lead da noticia e seguido pelos

textos, imagens e videos disponiveis nas telas do smartphone e computador.



Figura 25 - Esquema com as telas dos dispositivos em vertical, simulando uma narrativa vertical em um

portal de noticias
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Fonte: Elaboragdo propria com imagens do site www.nytimes.com.

Em uma segunda observacdo dessa disposicdo da cadeia da noticia nas trés
plataformas no sentido vertical, retomamos a nova classificacdo do conteldo de cada
dispositivo. Pela sua semelhante brevidade no papel de apresentar a noticia, o0 smartphone
ofereceria 0 conteldo do lead da narrativa vertical, seguido pelo desenvolvimento e
aprofundamento do fato com a tela do desktop. O reldgio, por outro lado, ainda disposto
acima do celular, poderia converter o status de lead para supralead, ou seja, uma parcela da
noticia tdo superficial, compacta e rapida de consumir que poderia ser lida em um relance.

Somente as 23h18, foi possivel visualizar a informagdo no aplicativo do R7 que,
seguindo a estratégia dos outros dois veiculos, também oferecia 0 "ao vivo™ do evento no
smartphone ou desktop: “Obama faz discurso de despedida da Presidéncia. Assista.”
Destacamos neste ponto da analise uma peculiaridade do R7 no relégio. Para que aparecessem
as noticias atualizadas, foi necessario realizar sempre um procedimento incbmodo para a
experiéncia da navegabilidade. Era preciso abrir o app no Apple Watch, aproximé-lo ao

iPhone, abrir o aplicativo no smartphone para que entdo surgissem as novas noticias. Em
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nenhum momento da coleta de dados, o pesquisador recebeu notificagdes do R7 no reldgio. A

Figura 26 ilustra o caminho de acesso a informacéao dentro do aplicativo.

Figura 26 - O R7 apresenta seu conteldo no relégio em uma Unica tela
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Fonte: Elaboragdo propria, com imagens do site www.nytimes.com.

Outra peculiaridade do aplicativo € o fato de ele ter sido desenvolvido para somente
replicar as noticias que sdo publicadas no smartphone. O R7 ndo é autdctone (conteldo
original) e, portanto, torna-se importante na analise proposta na presente dissertacio. E um
contraponto ao formato de distribuicdo da noticia nos dispositivos vestiveis detalhado até
agora. Assim como as manchetes, as fotos séo cortadas automaticamente influenciando o grau
de definicio da imagem em cada plataforma. E possivel perceber na Figura 27 que a selecio
da foto para ilustrar toda a primeira tela da noticia da despedida de Obama aproximou o rosto
do entdo presidente a ponto de comprometer a qualidade (estourando os pixels). Ao observar a
mesma fotografia em tamanho real na tela seguinte (do smartphone), evidenciamos a sensivel

diferenca na nitidez da imagem (pixels). Essas variacGes de corte e qualidade das imagens é
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frequente na replicagdo de noticias do site para o smartphone e deste para o Apple Watch. Na
figura (26) é o texto que suplanta a informacéo visual da fotografia e cobre praticamente o
rosto inteiro de Barack Obama. Ainda que seja possivel identificar quem é o individuo, a
sobreposicdo de texto e imagem ndo satura a tela e influencia negativamente a leitura.

Figura 27 - Manchete no app para Apple Watch é a réplica fiel da que foi escrita para o smartphone,
assim como a foto que a ilustra

Obama faz discurso de
despedida da
Presidéncia. Assista

k = Apos governar os EUA durante
Obamatiazdiscu,

: P os ultimos oito anos, o
despedida da'Presidencia. presidente Barack Obama faz na
Assista noite desta terca-feira (10) seu

n
Fonte: Capturas de tela do autor.

Dez minutos depois da publicacdo da noticia do R7, a CNN enviou sua segunda
notificacdo sobre a cobertura da despedida do presidente com mais uma citacdo. Logo em
seguida, as 23h51, a dltima notificagdo do intervalo preestabelecido para analise também veio
da CNN, com outro trecho do discurso de Obama: “All of us, regardless of party, should
throw ourselves into the task of rebuilding our democratic institutions,” Obama says in his
farewell address. Watch CNN”. E interessante observar que durante um curto periodo de
tempo os trés veiculos, fazendo uso de seus respectivos modelos de apresentar conteido no
relégio, buscaram redirecionar o usuario para plataformas onde poderiam oferecer um
tratamento mais amplo e profundo do acontecimento. O relégio funcionou como um
chamariz, um alerta ou um despertador de noticias.

Juntos, CNN, NY Times e R7 utilizaram 155 palavras, duas imagens, 11 telas, 46
linhas e 884 caracteres, durante aproximadamente uma hora, para levar 0s usuarios até a
transmissdo ao vivo; nimero que ndo podem de forma alguma serem comparados com

aqueles gerados pela produgdo do contetdo voltado ao portal de noticias do The New York
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Times, por exemplo. Nosso objetivo com o paralelo que vem a seguir ndo € mensurar no
mesmo patamar dois formatos distintos de construcdo e apresentacdo da noticia - uma
narrativa vertical extensa e aprofundada e uma série de notificagdes push que buscam atrair a
atencdo do leitor para a primeira, mas tornar palpavel e mais ilustrativa a distancia que separa
as duas formas de contar histérias no que diz respeito a quantidade de texto. Observemos,
portanto, uma matéria do The New York Times, veiculada no mesmo dia e abordando o
mesmo tema. Sob o titulo “Obama, Saying Goodbye, Warns of Threats to National Unity”, a
narrativa multimidia vem acompanhada do video completo do discurso e uma galeria animada
em slideshow. Sozinha, a matéria é composta por 1.267 palavras e 30.739 caracteres, ou seja,
oito vezes o nimero de palavras e 30 vezes o nimero de caracteres das particulas de noticia
divulgadas pelos aplicativos de Apple Watch de trés veiculos de comunicagéo - incluindo o
NY Times - juntos. Isso significa dizer que seriam necessarias 254 telas de bullets® para
apresentar o contetdo inteiro no relégio, algo proximo do que tentamos ilustrar na Figura 28

abaixo:

65 Em média, um bullet do NY Times tem 121 caracteres.
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Figura 28 — Esquema com a quantidade de telas necessarias para visualizar o corpo inteiro do texto em
cada plataforma e a relacdo entre a organizacéo estrutural da noticia em cada uma dela
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Obama, Saying Goodbye, Warns of Threats to National Unity
= = ©ooo
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President

me
30.730
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Fonte: Elaboragdo propria, com imagens do site www.nytimes.com.

E inconcebivel prever uma narrativa dessa dimensio e complexidade disponibilizada

no aplicativo para o reldgio inteligente. Seria, no minimo, desconfortavel deslizar tantas telas
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para ler um texto extenso e de tipografia reduzida®®. Novamente, a construgio do esquema
visa representar visualmente qudo destoante é a dimensdo fisica do conteudo disponivel no
Apple Watch em relagdo as outras plataformas. Isso implica em vérios tipos de
reconfiguragbes no texto, linguagem e estruturacdo do conteldo para o preenchimento do
espaco que abordaremos a frente. Com o inicio do fluxo da informacdo jornalistica pelos
dispositivos vestiveis, os editores despendem um esforgo ainda maior para reduzir grandes
narrativas em quadros minusculos presos aos pulsos, com o objetivo de convencer o dono do
relégio a tirar o smartphone do bolso e acessar o material completo

Parece contraditdrio quando retomamos o que foi dito anteriormente sobre o
smartwatch existir para escantear o celular. O relégio foi concebido para fazer com que
esquecamos do smartphone, com uma média de 23 noticias por dia disponiveis no pulso, mas
é inteligente o suficiente para identificar quando ndo é capaz de fornecer todas as informagdes
que precisamos em sua plataforma. Em outras palavras, o smartwatch quer ser discreto, passar
despercebido e esconder o smartphone até o momento em que este for imprescindivel.
Funciona como um otimizador do uso do celular. As tarefas primérias e simples, como
disponibilizar notificagdes e um resumo breve de noticias ficam reservadas ao dispositivo
vestivel; até o momento em que o mesmo tornar-se independente a ponto de realizar tarefas
mais complexas.

Quanto as notifica¢des de noticias do aplicatico nativo do relégio ou do celular, CNN,
NY Times e R7 oferecem basicamente a mesma funcionalidade ao usuario. O que tratamos
aqui € o conteddo que é ofertado durante a experiéncia de uso dentro do app do préprio
smartwatch. A CNN permite ao usuario do dispositivo vestivel personalizar amplamente o
tipo de conteddo que necessita receber. O conteldo do aplicativo é organizado em se¢des
acessiveis verticalmente, cuja quantidade de “stories” pode ser predefinida para a tela inicial,
assim como as “editorias” ativadas para visualizagdo, como “Featured”, “US”, “World”,
“Entertainment”, “Politics”, “Tech”, “Money”, “Health”, “Living”, “Parents”, “Opinions”.
Ainda é possivel ativar o botdo de “More stories” a partir do qual o usuério acessa uma lista

maior de noticias no aplicativo, como mostra a Figura 29.

A fonte padrdo nativa do Apple Watch é a SF Compact que se subdivide em SF Compact Text, para tamanhos
abaixo de 20pt, e SF Compact Display para 20pt ou mais. A Apple especifica na se¢do de desenvolvimento de
seu site que “Both variants of the SF Compact typeface were designed to be highly legible, even at very small
sizes.” Disponivel em: <http://apple.co/2jj7bFU>. Acesso em: 7 de janeiro de 2017.
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Figura 29 — Sequéncia de passos para a personalizacdo do contetido no app da CNN
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de tela do autor.

As noticias séo distintas por cores de acordo com a “editoria” vinculada (vermelho
para “Top Stories”, rosa para “Featured” e laranja para “US”, por exemplo), ocupam entre 2 a
5 linhas da tela e contam com um recurso ndo utilizado pelo NY Times nem pelo R7, a
identificacdo de quanto tempo a publicagdo esta publicada no reldgio (Figura 30). Na

notificacdo, a hora exata e a data sdo apresentadas.

Figura 30 - Passo a passo para acesso a noticia no app da CNN
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Fonte: Capturas de tela do autor.
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Apos tocar na manchete da noticia, o usuério é direcionado a uma nova tela onde pode
ler um contetido mais extenso de até trés telas, uma imagem no topo, data e hora. Em suma, a
CNN criou dois espagos dentro do aplicativo. O primeiro com o preview de uma quantidade
predefinida e personalizada de manchetes a respeito de assuntos igualmente predefinidos que
redirecionam a outro ambiente, onde a noticia se dispde maior e mais detalhada. A funcéo de

salvar para ler no smartphone é denominada “Save on iPhone”.

Figura 31 — Primeiro (tela 1) e segundo (telas 2 e 3) ambiente gerado pelo app da CNN.
CNN 22:31¢<

Woman prosecuted
by Jeff Sessions
calls him racist

31 minutes

Woman prosecuted
Sessions' office by Jeff Sessions
accused of calls him racist
misconduct in '90s

Save on iPhone

21:57, jan 9

Fonte: Capturas de tela do autor.

Além do caminho vertical para navegacdo entre as manchetes, o aplicativo da CNN
também permite o deslizamento horizontal para acesso as noticias completas. Por exemplo, se
a tela mostra a secdo de “US”, ao desliza-la para a direita serd possivel entrar no texto
completo da histdria. O aplicativo do NY Times também personaliza os assuntos das noticias
que vdo aparecer no reldgio, com as opgdes “Breaking News”, “Top Stories”, “Business &
Tech”, “New York”, “Politics” e “Sports”, porém a acéo so pode ser feita no aplicativo para

smartphone (Figura 32).
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Figura 32 - Tela de personalizacdo da noticia para o relogio inteligente
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Fonte: Capturas de tela do autor.

Se ativadas as seis “editorias”, o usuério tem & disposicao seis telas em organizacéo
horizontal, sendo a Ultima uma mera notificacdo de que todas as histdrias foram lidas. Cada
noticia possui basicamente uma manchete, que o Times chama de oneline sentence, uma foto
e um bullet que € um resumo da matéria completa, como ilustra a Figura 33. A manchete
sempre ocupa uma tela tnica, assim como a fotografia. Ja o bullet pode ocupar de uma a duas

telas acessadas com deslizamento vertical.

Figura 33 — O destrinchamento do conteldo do app do NY Times
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Fonte: Cturas de tela do autor.

Syria’s future.

Quando h& novas histérias disponiveis, no topo da tela surge uma notificagdo de “tap
for new stories” (Figura 34), o que ativa a atualizagdo automatica das cinco noticias (ndo
necessariamente todas sdo renovadas, depende da atualizagdo do aplicativo para smartphone).
Durante a analise exploratéria e até mesmo a coleta dos dados oficiais, as fotos demoraram a

carregar algumas vezes. Os motivos podem ser a conexdo com a internet, a lentiddo do



109

processamento de dados do reldgio ou a distancia em relagdo ao iPhone. Na maioria das
noticias analisadas ha uma foto vinculada com legenda, uma caracteristica do NY Times que
ndo encontramos em outros aplicativos. Outra particularidade sdo as tags logo acima das
manchetes que indicam coberturas especiais como a transicdo do poder nos Estados Unidos

ilustrada na terceira tela da Figura 34 logo acima da primeira linha da manchete.

Figura 34 — Funces de “tap for new stories” e tags que identificam coberturas especiais no app do NY
Times
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Fonte: Capturas de tela do autor.

Um dos dois Unicos representantes brasileiros na categoria aplicativo de noticias, o R7
figura ao lado dos aplicativos do SporTV, que criou um exclusivo para cada time de futebol
que disputa 0 Campeonato Brasileiro. Por meio deles, o torcedor confere placares, estatisticas
e mais informagfes do time, o que ndo podemos considerar como um modelo concreto de
noticia, mas de notificacbes de dados somente. O exemplo € parecido com o da ESPN.
Contudo, a empresa internacional de noticias esportivas, além dos resultados e informagdes
sobre o0s jogos, também oferece noticias em formato de bullets com distingdo por esporte.
Voltando ao R7, o representante nacional na distribuicdo de noticias traz uma abordagem e
apresentacdo simples se comparado @ CNN e ao NY Times. As manchetes das principais
noticias das editorias do Portal R7 s&o replicadas no app para smartphone, que reproduz o
conteddo no smartwatch. Ou seja, além de ser um espelho do smartphone em esséncia, o

relégio inteligente, com o aplicativo do R7 torna-se um espelho do Portal R7 (Figua 35).
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Figura 35 — Espelhamento da noticia, desde o Portal R7 até o aplicativo para o relégio
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Fonte: Capturas de tela do autor, com imagens do site www.r7.com.

As noticias ocupam uma unica tela que apresenta uma foto como plano de fundo
coberta por um texto de, no maximo, quatro linhas sobre uma tag indicando a editoria da
histdria. A navegacgdo é feita com deslizamento horizontal somente e também hé a opcéo de
salvar a informagdo para acesso posterior no smartphone com o botdo “Ver depois”,

acionando com o toque 3D, como mostra a Figura 36.

Figura 36 — Distribuicdo da informagéo no app do R7
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Fonte: Capturas de tela do autor.

Se a comparacdo parasse neste ponto, o aplicativo do R7 ndo seria tdo diferente dos
exemplos internacionais, apenas perdendo em algumas funcionalidades e espago para
apresentacdo da noticia. Porém, além de ndo exibir textos produzidos exclusivamente para a

plataforma - como acontece no NY Times e CNN -, as manchetes ndo séo readaptadas para
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preencher a micro tela do reldgio sem que haja o comprometimento do sentido e até da
continuidade da informacéo.

E frequente a presenca de reticéncias nas manchetes do R7 no reldgio (Figura 37) que
sucedem o corte abrupto do texto quando é atingido o limite espacial da tela. Ha casos em que
as palavras sdo cortadas e a legibilidade é afetada. O mesmo também acontece na primeira
tela do app para smartphone. O usuério sd consegue ler a manchete na integra quando a
acessa no celular (apds tocar na chamada principal) ou Portal R7 via navegador.

Figura 37 — O uso de reticéncias em manchetes cortadas no app do R7
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Fonte: capturas de tela dos aplicativos de smartwatch e celular do R7 e do site www.r7.com.

Mas existe um motivo para justificar esse pequeno desvio em relacdo aos demais
aplicativos de noticia: ndo existe uma equipe ou profissionais responsaveis por redigir os
textos exclusivamente para os relégios. O objetivo principal do veiculo era evoluir a

aplicagdo do smartphone com as tecnologias da Apple. N&d&o havendo a necessidade de
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diferentes fontes de informacg&o para a alimentacéo do aplicativo, ele apenas busca a manchete
mais recente no aplicativo do smartphone e a replica no reldgio, eliminando qualquer
atividade editorial voltada exclusivamente para o contetdo do dispositivo vestivel.

Quanto as opcBes de assuntos personalizaveis, o R7 esta a frente dos demais. E
possivel escolher entre 22 temas (Bahia, Bichos, Brasil, Carros, Cidades, Cinema, Distrito
Federal, Economia, Esportes, Famosos e TV, Hora 7, Internacional, Jovem, Minas Gerais,
Moda e Beleza, Musica, Receitas e Dicas, Rio de Janeiro, Saude, Sdo Paulo, Tecnologia e
Ciéncia e Viagens). Desse universo, selecionamos apenas Brasil, Cidades, Economia,
Esportes, Internacional e Tecnologia e Ciéncias para a coleta de dados. Assim, a quantidade
seria a mesma das “editorias” predefinidas para o NY Times e 0s assuntos teriam mais

proximidade.
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CAPITULO 6
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico partimos para a discussdo dos resultados e a relacdo com conceitos
trabalhados durante a dissertacéo. A partir de agora, depois do processamento das 83 noticias
coletadas em dois dias nos aplicativos do NY Times e R7 para o Apple Watch, vamos integrar
0 empirico a teoria e apresentar uma abordagem mais conceitual acerca do nosso objeto de
estudo.

Elencamos quatro pontos cruciais para o desenvolvimento desta discussdo, que
julgamos ser os mais relevantes das observagOes feitas a partir dos dados. 1. A integracéo
entre o jornalismo o reldgio inteligente é mais do que uma experimentagdo dos veiculos; 2. O
aplicativo de noticia para smartwatches visa atrair o usuério, mas sem prendé-lo em demasia
na plataforma para, logo em seguida, o conduzindo para outros dispositivos; 3. A noticia no
reldgio ndo é mera notificacdo push, mas um dos principais - sendo o principal - actante do
ecossistema movel dos veiculos; 4. O reldgio inteligente € um ndo-lugar em esséncia.

Antes mesmo dos smartwatches, no inicio da popularizacdo dos telefones inteligentes,
a discussdo acerca do encurtamento do texto para o ajuste em telas menores ja fazia parte da
pauta académica e de mercado. Churchill e Hedberg (2008) trouxeram & tona o debate,
enfatizando que redigir para uma area de aproximadamente nove centimetros é muito mais do
que comprimir o texto: “novos artigos sdo apresentados como titulos e indices que o0s usuérios
podem examinar antes de decidirem acessar o conteddo completo” (p. 48). Ou seja, antes
mesmos das onelines do The New York Times j& se comprimiam particulas de informacéo ao
limite para que se adequassem aos novos receptaculos tecnoldgicos - os smartphones - e
mantivessem o sentido, além de passar o méximo de informacéo possivel.

Talvez fosse dificil prever, naquela época, o nivel de protagonismo que o0s
smartphones alcancariam como ferramenta de producéo, circulacdo e consumo da noticia.
Quando comegaram a se tornarem populares, os telefones inteligentes comecaram a ser vistos
pelas organizagBes jornalisticas como uma boa oportunidade de envio de breaking news via
SMS, Short Message Service; algo muito parecido com o0 que ocorre atualmente entre as
mesmas organizacdes e os reldgios inteligentes, como afirma Svendsen (2015). Na década de
90, o celular ainda ndo tinha se tornado totalmente inteligente, como o conhecemos
atualmente. O mobile se restringia a comunicagdo por voz. A evolucdo comecgou a partir da

insercdo do SMS que permitia o envio de textos com no méximo 160 caracteres (SATUF,
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2015), pouco mais do que os 140 caracteres que eram requisitados no Twitter, e quase 190
caracteres — em media - de uma noticia inteira do aplicativo do NY Times para Apple Watch.

O SMS, portanto, esté para o celular como a notificacdo esta para o smartwatch. Para
0 jornalismo, o servico de mensagens curtas representou a materializacdo das noticias de
dltima hora ou breaking news. Como afirma Satuf (2015, p. 448), “a quase onipresenca de
telefones celulares no inicio dos anos 2000 fomentava uma légica jornalistica béasica: levar
informagdo instantanea de elevado valor-noticia a pessoas diretamente interessadas em
determinado conteudo”.

As organizac@es jornalisticas tém nocdo desse potencial do reldgio inteligente e ja
fazem proveito dele. O uso da ferramenta na distribuicdo da noticia ndo € um mero
experimento, como j& apontamos nesta dissertacdo. O papel do dispositivo vestivel j& esta
muito bem definido para The New York Times e R7. Basta analisarmos o nimero de breaking
news e hard news presentes nas noticias coletadas nos dois aplicativos: mais de 87%
consistiam em noticias quentes ou de Ultima hora. Esse dado configura o perfil de informacéo
que se constroi para o dispositivo vestivel dentro das organizacfes jornalisticas. Quando
somente 10 das 83 noticias coletadas no estudo representam soft news, torna-se plausivel
aferir que o relégio ndo é um ambiente de permanéncia ou residéncia, mas de transicdo, ou
seja, um ndo-lugar (AUGE, 1994) ou um espaco de pura mobilidade (URRY, 2000) dentro de
uma sociedade em constante movimento, uma sociedade némade (MAFFESOLI, 2001), ou
melhor, a supermodernidade de Le Corbusier no livro City of Tomorrow, que apresentamos no
inicio desta dissertacdo. Hoje, para atender as necessidades de uma sociedade always-on
(PELLANDA, 2005), o jornalismo precisa de um dispositivo que leve o conceito de “sempre
conectado” a outro patamar.

E sdo esses novos aparelhos moveis e vestiveis que atualizam o conceito de
ubiquidade com a capacidade de reunir tantas funcionalidades em t&o pouco espago. A
impressdo que fica é a de que as tecnologias se dissolvem neles, tornando-os invisiveis em
tamanho e em grau de penetrabilidade (SILVA, 2013). Quase imperceptiveis, 0s
smartwatches tém o poder oferecer discricdo e rapido acesso a informacdo, diminuindo a
friccdo na interacdo com o usuério.

O objetivo, como j4 identificamos, é capturar a atencdo para a noticia, oferecer uma
porcdo minima — mas suficientemente atraente — de contedo e, rapidamente, redirecionar a
outro ambiente capaz de disponibilizar a versdo macro do conteido. As noticias no relégio
inteligente s&o como breves trailers que precedem uma sesséo de cinema, com a diferenca de

que o usudrio ndo precisa ser obrigado a assisti-lo inteiro.
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Os reldgios, portanto, assumem papeis de maior protagonismo do que meros objetos
de acesso a informagdo. Assumindo que atuam como importantes catalisadores da insergéo
dos usuéarios no ecossistema de comunicacdo dos veiculos midiéticos, dialogamos Latour
(2005), que ndo enxerga o0s objetos como meras ferramentas passivas a vontade humana, mas
actantes carregados de sentidos e significados. Os dispositivos — como sdo os relégios
inteligentes - ndo seriam nem dominantes nem subordinados & prética humana, e sim
constituidos em conjunto, segundo Lemos (2013) e Urry (2000). Smartwatches séo actantes
fundamentais na cadeia de afetacbes geradas entre o usuério do dispositivo e o ecossistema de
comunicacdo de organizagdes como 0 The New York Times e o Portal R7.

Uma caracteristica especifica dos aplicativos de noticias utilizados no escopo desta
pesquisa também revelam os aspectos de transicdo e de ndo-lugar do relégio. Como ja foi
apresentado anteriormente, ao analisarmos os sintagmas (CUNHA, 2016) presentes nas duas
aplicacdes, verificamos a auséncia de quaisquer indicios de exemplares de multimidia e
infografia, ou seja, simbolos visuais que indicam a presenca de elementos como galerias de
imagem, players de videos, infogréaficos e outros atributos audiovisuais. O que identificamos a
partir dessa constatacdo é que o objetivo da veiculacdo da informagdo via relégio é ndo
prender o usuario na experiéncia com o dispositivo vestivel. Em outros termos, € proposital
ndo apresentar atrativos visuais suficientes para saciar a necessidade de informagdes desse
leitor ainda no smartwatch. O intuito é excitd-lo e induzi-lo a buscar mais contelido nas
demais plataformas do ecossistema midiatico (AGUADO; MARTINEZ, 2008).

Uma forma encontrada pelos dois aplicativos de apresentar 0 méximo com o minimo
foi utilizar fotografias que ocupam total ou quase totalmente a tela do rel6gio. Como
constatamos nos resultados da pesquisa, mais de 90% das noticias coletadas contém imagens.
Uma fotografia pode transmitir muito mais sentido e informagdes sobre determinado fato do
que um bloco de texto. Portanto, mesmo que ndo exista um esforco aparente dos dois veiculos
em investir nos atributos audiovisuais, a fotografia ainda é utilizada de maneira intensiva para
suprir a reducdo de espaco fisico oriunda das dimensdes do relégio e a reducdo de espaco
virtual advinda da necessidade estratégica de ndo oferecer mais do que uma (R7) ou quatro
telas (The News York Times) de conteldo aos usuérios.

Esse jeito novo de consumir informagdo decorre principalmente da evolugdo do
celular. Poder acessar a noticias em diferentes dimensbes de telas trouxe novas
funcionalidades como os hipertextos. Santaella (2013) distinguiu e categorizou 0S novos tipos
de leitores em tempos de conectividade constante e ubiquidade. Dentre os leitores

contemplativos, moventes e ubiquos, definimos o ubiquo como o mais propicio a utilizar um
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reldgio inteligente e o principal potencial consumidor do conteldo veiculado pelar
organizagdes jornalisticas no dispositivo vestivel. Sempre de prontiddo, ele é capaz de
distribuir seu foco em varios fragmentos, o que lhe permite realizar uma série de atividades
concomitantes (SANTAELLA, 2013).

E somente desse pequeno instante de atencdo fragmentada que o smartwatch precisa
para prender a atengdo do leitor e tentar convencé-lo a ingressar no ecossistema do NY Times
ou do R7, por exemplo. A sociedade e a tecnologia alcangaram um ponto de convergéncia, 0
que torna possivel unir um individuo capaz de consumir informagdo em pequenas parcelas e,
ao mesmo tempo, em diversas plataformas com um dispositivo que oferece exatamente esse
micro contetdo. A informag8o que antes estava ao alcance da m&o ou dentro do bolso, agora é
acessivel com o simples erguer do braco, com o minimo de esforco e 0 minimo de tempo.

Ashnrook (2010) chama esses instantes curtos de interacdo de microinteragéo, quando
homem e computador mantém contato por, no maximo quatro segundos. Para ilustrar o
conceito, retomemos os dados coletados do tempo de leitura de uma manchete do aplicativo
do R7 no Apple Watch. Para ler a média de 10 palavras por manchete do aplicativo, o usuério
precisa de apenas 2,4 segundos, pouco mais da metade do limite que Ashnrook (2010)
estipulou para definir a microinteragdo. No caso do app do NY Times, o tempo de leitura é de
6,4 segundos, um pouco mais do que Ashnrook (2010) gostaria, mas devemos levar em
consideracdo que o jornal nova-iorquino tem mantém a filosofia de produzir seu proprio
contetdo do relégio e o distribui por mais telas que o R7.

Essa compressdo do conteudo evidenciada pelos resultados alcancados nesta
dissertacdo endossam a natureza de ndo-lugar definida por Augé (1994) que aqui aplicamos
aos reldgios inteligentes. O espago fisico é reduzido, a quantidade de informagdo deve,
portanto, ser reduzida para que a recepcdo da mensagem seja feita no menor tempo possivel.
Urry (2000) afirmou que ndo-lugares séo espacos de mobilidade pura, sendo assim podemos
considerar os smartwatches efetivos dispositivos moveis.

Os novos dispositivos e suas linguagens surgem, portanto, para suprir a necessidade
urgente que o ser humano tem de administrar uma quantidade de informagéo além de sua
capacidade de absor¢do (PEBORGH, 2013). As chamadas psicotecnologias (Kerckive, 1997)
tornam-se extensdes do corpo humano, de tdo proximas que estdo fisicamente, e travestem-se
de smart things, segundo Monteiro (2015), transformando-se em ferramentas importantes para
a tomada de decisdes das organizagdes jornalisticas.

Ou seja, o contelldo noticioso dos reldgios ndo é somente notificacdo push. Mas,

também o é; e isso acaba se tornando seu trunfo. O dossié do Wan-Ifra (2015) enfatiza que a
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resposta para a defini¢do do papel dos smartwatches no jornalismo esté na aceitacdo de que 0s
dispositivos sdo, sim, meros notificadores. Por hora, o grande mérito dos aplicativos de
noticias para os reldgios sdo as notificagcdes push, que vém ganhando forca entre os formatos
de oferta da noticia. E 6bvio que se espera que em um futuro proximo a tecnologia nativa dos
smartwatches seja mais robusta, independente e oferega mais funcionalidades, inclusive para
auxiliar o jornalista na producéo da noticia. Sousa (2015) acredita que os reldgios representam
0 inicio de uma nova era do jornalismo movel, com dispositivos ainda mais ubiquos e uma
interagdo “supra momentanea” (SOUSA, 2015, p. 8). Mas, enquanto isso ndo acontece, 0
relégio desempenha eficazmente seu papel de elo entre o usudrio e a cadeia de

retroalimentacéo da noticia ja citada anteriormente nesta dissertacéo.
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CAPITULO 7
CONCLUSAO

A relacédo entre o jornalismo e os reldgios inteligentes ainda renderd desdobramentos
interessantes para o meio. Caminhamos vagarosamente, mas de forma orientada, para o
estreitamento desse relacionamento. E certo que os dispositivos vestiveis ainda passam pelo
processo de aceitacdo e de adaptacdo as rotinas ndo so do jornalismo, mas de diversas areas
onde podem ser aplicados como ferramenta. N&o se sabe muito bem o que fazer com tamanho
potencial tecnoldgico preso ao pulso, com sensores, tela e a possibilidade de quase fuséo entre
corpo e maquina. Conscientemente, os veiculos de comunicagdo ja colocam em prética
estratégias de utilizagdo do smartwatch como um acelerador e agente aproximador do contato
entre noticia e o leitor. O reldgio inteligente representa a presenca always-on do jornal
incrustada na pele do usuério.

Iniciamos o desenvolvimento desta pesquisa levantando duas questdes principais a
respeito do jornalismo dentro dos reldgios inteligentes: quais seriam as principais
caracteristicas do novo contexto tecnolégico incitado pela emergéncia smartwatches; e de que
maneira o novo formato de noticia-notificagdo, mais condensada, informal e o mais atraente
possivel ao leitor estaria sendo introduzida como modelo de negdcios nas organizagdes
jornalisticas.

Embasados nesses questionamentos, buscamos caracterizar tais formatos e linguagens
do contetdo desenvolvido para os vestiveis, analisando-os como produtos da reconfiguragéo
da noticia e tragando, paralelamente, as implicacdes na producdo e distribuicdo da noticia.
Encontramos muitas respostas no caminho da produgdo desta pesquisa, com base nos dados
coletados dos aplicativos do NY Times e do R7 e nas entrevistas com representantes de
ambos. Pudemos atestar e refutar algumas hipdteses e trazer as principais observacoes finais.

Concluimos ter respondido as duas questfes principais desta dissertacdo, ja que
elencamos os principais elementos e aspectos tipicos desse novo formato da noticia em um
dispositivo, que debuta no cenério tecnolégico e jornalistico, e identificamos a estratégia
principal de dois veiculos de comunicacdo nacional e estrangeiro no uso dos aplicativos de
smartwatches para a distribuicdo da noticia. A grande contribui¢do desta pesquisa para 0s
estudos do jornalismo e sua relagdo com a mobilidade, dispositivos mdveis e vestiveis é
identificar o principal papel dos reldgios inteligentes no jornalismo até o momento: acelerar o
processo de imersdo dos leitores em outras plataformas e, assim, atrai-los para dentro de uma

cadeia de retroalimentacdo da noticia que envolve aplicativos de smartphone, portais de



119

noticia e redes sociais, por exemplo. O reldgio tem como principal objetivo provocar o
usuério na medida exata para que busque mais informagdes dentro dessa cadeia.

Retomamos nesta concluséo a fragilidade deste trabalho no que tange a robustez da
quantidade de dados levantados e do corpus da pesquisa. Sendo essa a primeira dissertagdo de
mestrado voltada a relagéo entre o jornalismo e os smartwatches do Brasil — e uma das poucas
no mundo — tivemos dificuldades no levantamento de literatura académica e acesso a
referéncias que lidassem diretamente com o tema. Os percalgos, no entanto, valorizam e
engrandecem os resultados e reflexdes aqui estabelecidos, pois ampliam as discussdes acerca
do jornalismo movel digital e do jornalismo de relance, incitando novas pesquisas na &rea.
Ainda reforgamos a necessidade de esforgos para o desenvolvimento de pesquisas que foquem
no aspecto da recepgdo da noticia através dos reldgios. A presente dissertacéo visou isolar a
discussdo na distribuicdo e producdo, com mengdes superficiais a recepcdo, portanto
consideramos cruciais a evolucdo da literatura académica que diz respeito ao jornalismo
modvel e ao jornalismo em geral novos estudos sobre a recep¢do da noticia em dispositivos
vestiveis.

Também julgamos que os objetivos propostos foram alcancados, sendo o principal a
caracterizacdo dos formatos e linguagens do conteudo desenvolvido para smartwatches como
produto da reconfiguragdo da noticia. Com a coleta e analise dos dados, pudemos desmembrar
a noticia dentro dos aplicativos do The New York Times e do R7 e apresentar suas mais
especificas caracteristicas, desde a forma como a informagdo é disposta na tela até a
frequéncia de atualizagdo dos aplicativos por hora; das estratégias de veiculagdo nos
dispositivos vestiveis, a arquitetura informacional dos apps; das tipicidades textuais até as
impressdes dos profissionais das organizagdes sobre o jornalismo de relance.

Quanto aos objetivos especificos, atingimos parcialmente a identificacdo da gramética
jornalistica que o glance journalism gera dentro dos reldgios, ja que analisamos apenas dois
exemplos de aplicativos de noticia do mercado (tangivel ao periodo de um mestrado, mas que
pode ser ampliado em uma pesquisa de doutorado). Alcangamos plenamente o objetivo de
apresentar e comparar iniciativas nacionais (Portal R7) e internacionais (The New York
Times) de produgdo de conteudo para os reldgios inteligentes e a emergéncia de novos
modelos para o jornalismo, mais especificamente voltados para os smartwatches. N&o ha até o
momento nenhuma pesquisa que oferega um panorama téo aprofundado e detalhado sobre
cases do jornalismo nos reldgios. Também contemplamos totalmente o objetivo de averiguar
se 0 conteudo produzido para divulgagdo no reldgio se enquadra no conceito de noticia ou no

de ganchos, teasers e notificacdes quando definimos o conteido noticioso dos smartwatches
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como o supralead, ou seja, uma das partes componentes da noticia que se localizada
hierarquicamente acima do lead e atua como ponto de partida para o acesso ao contetdo
completo disponibilizados pelos veiculos de comunicacdo. Quanto ao ultimo objetivo
especifico: mapear as experiéncias de producgdo e distribuicdo de contetdo para relégios
inteligentes, também o atingimos em plenitude, pois durante toda a pesquisa, ndo sé 0s casos
do The New York Times e do R7, mas também da BBC, CNN, ESPN e SporTV foram
apresentados — mesmo que superficialmente.

Concluimos, entdo que o jornalismo de relance ndo seria uma nova modalidade do
nicho, mas um desdobramento do jornalismo mével voltado as micro telas. Antes de tornar-se
um novo segmento da area, o Glance Journalism deve esbarrar nas limitacfes tecnoldgicas
dos relégios, ainda distantes do ideal de ferramenta para produgdo de noticia. Enquanto isso,
novas maneiras de circulagdo e consumo do conteldo estdo surgindo, o que pudemos
confirmar com a analise de 80 noticias veiculadas por meio dos smartwatches.

Podemos afirmar que o glance - ou relance, como é chamado o conteldo
disponibilizado para os relogios inteligentes - ndo ¢ a noticia, mas parte dela. E a primeira
frente da noticia: a compde e esta contido nela. N6s a classificamos como um supralead que
traz a sintese extrema e limitrofe da informagdo jornalistica subsequente. E um suporte ao
lead e & matéria completa. N&o é mera notificacdo, é conteudo fundamental na estratégia de
atrair o leitor e manté-lo sempre conectado ao smartphone, ao portal de noticias e a tantas
outras plataformas.

Concluimos que o real questionamento a ser feito ndo se limita ao enquadramento de
aspectos e caracteristicas emergentes aos padrdes pré-estabelecidos do modus operandi
jornalistico. O que esperamos que este trabalho incentive sdo reflexdes a respeito do papel do
supralead no ecossistema movel dos veiculos de comunicacéo. Ficou evidente que o uso dos
reldgios inteligentes como ferramenta para catalisar a circulacdo da noticia ja é uma estratégia
estabelecida pelas organizagdes jornalisticas. A predilecdo por hardnews e breaking news
vibrando no pulso das pessoas refor¢a a ideia de que o papel dos dispositivos vestiveis € atrair
0 usuério, chamar sua atencdo e convencé-lo em poucos segundos a mergulhar no ambiente
construido pelo The New York Times, CNN ou R7.

O principal equivoco quanto aos smartwatches é analisé-los como fim, enquanto séo
eles a ferramenta necesséria para que se alcance o objetivo de expandir o alcance da
distribuicdo da noticia e tornar mais intima a relacéo entre o leitor e o jornal. Acoplados aos
nossos pulsos e sempre conectados, os reldgios inteligentes podem auxiliar os veiculos de

comunicagdo a construirem melhores rotas por onde conduzirdo usuario até outros pontos de
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acesso ao contetido, como smartphones e desktops. E a notificagio no pulso que o captura e o
prende ao ecossistema do veiculo, onde tem a disposicdo a versdo completa daquilo que
consumiu em particulas no reldgio.

O reldgio é um espaco para transito, sem pontos de parada. Ele existe para o relance,
ou seja, 0 contato breve, a microinteracdo que ndo pode durar mais do que quatro segundos.
Por isso, absorve tdo bem as noticias quentes e as distribui de maneira tdo eficaz. Talvez, o
grande equivoco na abordagem do contelido jornalistico na nova tecnologia seja néo trata-lo
como jornalistico efetivamente — apenas como notificacéo, o que ele também é. A oneline ou
0 bullet do NY Times ndo pode ser analisado como producéo jornalistica em esséncia, e sim
parte da estratégia desenvolvida pelo jornal para gerar empatia com o leitor. As informacéo
que reunimos sobre 0 R7 e 0 NY Times comprovam que ambos j& utilizam o relégio como um
elemento protagonista na dindmica de seus ecossistemas midiaticos

Tanto NY Times, como R7 e tantas outras empresas que utilizam a ferramenta
desenvolvem sua estratégia de aproximacao ao leitor/internauta/consumidor por meio de uma
concepgdo multiplataforma. O smartphone ou o desktop ndo redirecionam o usuério para o
smartwatch novamente, mas o dispositivo vestivel € o ponto de partida da noticia na nova
configuragdo do ecossistema comunicacional ou da cadeia de retroalimentacéo.

No campo jornalistico, o relogio inteligente cumpre muito bem o papel de notificador,
mas tem muito potencial para ingressar na producdo de conteido quando for capaz de
capturar audio, video e, principalmente, tornar-se mais independente em relacdo ao
smartphone. As possibilidades de uso para os dados coletados pelos sensores do smartwatch
também reservam um potencial aproveitado somente pelo nicho esportivo e médico. Um dos
possiveis caminhos para o jornalismo neste sentido é personalizar o conteGdo que
disponibilizard ao usuario de acordo com suas reages fisicas. Os filtros de personalizacéo
ndo terdo que ser ativados pelo usuério no smartphones. VVao ser automaticamente definidos
pela maneira como a frequéncia cardiaca aumenta depois da leitura de determinada noticia ou
quando a temperatura corporal se eleva ap6s um gol marcado por um time de futebol.
Passariamos de um jornalismo de dados para um jornalismo de emocdo, baseado da
informag&o mais fidedigna e infalivel possivel: a auténtica reacgdo fisica.

Autéctones ou ndo, os aplicativos de noticia para relégio inteligentes sdo o proximo
passo do jornalismo. A medida que as tecnologias vdo aderindo cada vez mais a pele, ao
corpo, faz-se necessério prover informagdo ainda mais personalizada e breve. Ndo podemos
esquecer de ressaltar que as pessoas ndo véao deixar de usar um smartphone ou tablet por

causa de um smartwatch (ainda néo). O dispositivo existe para tornar o celular desnecessario
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até que ndo possa mais atender as necessidades do usuario. O relégio ndo & somente
inteligente porque processa dados, conecta-se a outro dispositivo e tem uma tela sensivel ao
toque.

A alternancia entre o vestivel e o smartphone funciona de forma muito fluida. Em
esséncia, o relégio inteligente funciona (no contexto jornalistico) para fazer o individuo deixar
de utiliza-lo o mais rapido possivel. E ndo ha nada de errado nisso. A funcionalidade dele
parte do pressuposto de que existe um ambiente muito mais completo e interativo a frente,
porque na pequena tela a notificacdo € o maximo que pode oferecer. Quando a sociedade e 0s
veiculos de comunicagdo puderem compreender essa dindmica, ou melhor, essa natureza
especifica, o relégio se transformara em objetivo de consumo. O Statista (2015) prevé que em
2020 existirdo 600 milhdes de dispositivos vestiveis conectados, 500% a mais do que em
2017. O futuro é promissor e a tendéncia é que os smartwatches evoluam no meio jornalistico,

passando de notificadores para produtores de contetido.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista 1 — Concedida ao autor pelo editor de Mobile do The New York Times, Eric
Bishop, no dia 16 de agosto de 2015 via e-mail.

1. Como as noticias foram adaptadas para o aplicativo do The New York Times?

“Nosso dipositivo top para contar historias é a oneline (linha tnica), ou one-sequence story
(historia de uma frase). Ela é diferente da manchete (headline) — é geralmente mais longa,
mais conversacional, e, por vezes, mais informativa. Manchetes, na maioria das vezes,
funcionam mais como teasers, ou uma maneira de atrais os leitores, do que uma parcela de
informag&o autossuficiente. Nds ndo disponibilizamos a histéria completa no reldgio, hd uma
barreira muito maior entre o usuério e o contelldo completo. Ele precisa visualiza-lo num
dispositivo separado, o smartphone. Portanto, nds ndo queremos usar a oneline como teaser.
Abaixo da oneline, frequentemente incluimos uma ou duas sentencas adicionais que
chamamos de bullets. Tentamos fazer com que sejam curtas e faceis de ler, o que ndo fazemos
nos nossos artigos completos. As vezes incluimos uma fotografia. O desafio é escolher
imagens que se encaixem bem na tela pequena do relégio. Também h4 o fato de as fotos
representarem mais uso de dados do aplicativo, o que poderia fazé-lo funcionar mais
lentamente. Podemos fazer um trabalho melhor na disponibilizagdo de uma experiéncia “num

relance” verdadeira. Mas estamos chegamos 14.”

2. Na sua opinido, como os smartwatches véo influenciar o jornalismo no futuro?

“Sobre o futuro, acredito que o reldgio esta fazendo os editores pensarem bastante sobre o que
querem contar aos leitores que tém apenas poucos segundos para consumir a informagé&o.
Novos e mais condensados formatos de noticia esta prestes a surgir; e atualizacfes granulares
em grandes fatos como as elei¢cBes se tornardo mais importantes. Também penso que oS
reldgios terdo um grande papel no futuro das notificagbes push, que representam uma grande

parte da interatividade com o dispositivo.*
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3. Os reldgios inteligentes seriam o0s novos dispositivos revolucionérios para os veiculos

de comunicacdo ou apenas tecnologia de suporte para noticias nos smartphones?

“Eu acredito que os relogios e outros dispositivos vestiveis tém potencial para serem
revoluciondrios, mas ainda ndo chegaram la ainda. A Apple e outras companhias tém um
longo caminho para tornar a usabilidade e interface mais répidas e intuitivas, e 0s
desenvolvedores de aplicativos precisardo descobrir como construir apps melhores e

monetiza-los.”

4. Como é o processo produtivo da noticia para o aplicativo de smartwatch do The New
York Times?

“Os editores do The New York Times criam o contetdo do reldgio utilizando uma ferramenta
de ajuste personalizada que simula como a oneline e bullets ficardo no app. Pode ser bastante
desafiador escrever onelines curtas para histérias complexas, j& que as telas sdo bem
pequenas. Depois que um editor escreve a sentenca e um ou dois bullets, o editor sénior vai

conferir o material e autorizar a publicagéo.”

5. As onelines serdo o novo padrao de noticias para os reldgios inteligentes ou 0 The New

York Times tem outros planos para seu uso?

“Quando concebemos a oneline, imaginamos que aplicariamos outros usos a ela — no Twitter,

por exemplo — mas ainda ndo testamos usé-la fora do relégio.”

Entrevista 2 — Depoimento concedido ao autor pelo iOS Developer e um dos responsaveis
pelo desenvolvimento do aplicativo do Portal R7 para smartwatches, Ricardo Hurla via e-mail
(a entrevista foi feita em carater informal para que o autor pudesse compreender rapidamente
e de forma priméria como foi o desenvolvimento do aplicativo e suas principais

caracteristicas).

“Eu j& havia tido uma experiéncia de desenvolvimento, para o Apple Watch, na
empresa que trabalhei, anteriormente. Na ocasido, participamos de um workshop, da Apple,
no México, para desenvolver o app para o relogio, ainda utilizando o WatchOS 1.0. Isso

contribuiu para minha colaborag&o na equipe de desenvolvimento, no (Portal) R7, onde tive a
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oportunidade de participar do mesmo workshop da Apple, porém, dessa vez no Brasil, e
utilizando o WatchOS 2.0.

Tinhamos a intencdo de fazer evoluir nosso (Portal R7) app do celular, com as

tecnologias da Apple, entdo, fazia todo sentido criarmos um app para o relégio, também.
Decidimos, entre os membros da equipe, as funcionalidades e o design, e partimos para o
desenvolvimento. Minhas atribuigdes consistiam em programar o app e auxiliar a equipe de
design, na criagdo, segundo as guidelines do Watch e da Apple.
Como o aplicativo tem a intencdo, apenas, de ser o espelho do iPhone, o tempo de
desenvolvimento ndo foi longo. Girou em torno de uma semana e meia. Ndo tive contato
direto com a equipe jornalistica, pois como disse, anteriormente, em relacdo ao contetdo do
app, ele é apenas espelhado para o relégio, entdo, ndo dependia de diferentes fontes para
realizar a fungéo.

O app, basicamente, obtém a noticia mais recente de cada topico definido pelo usuério,
e apresenta no Watch, com imagem e titulo da noticia. Possui as op¢des de ler a noticia no
app do celular, imediatamente, bem como salvar matéria para a leitura posterior. O propésito
do relogio € fazer com que o usuério realize interacdes com o app, de forma simples e
objetiva, sem que permanega muito tempo com o braco levantado, o que causa um
desconforto. Acredito que conseguimos atingir as expectativas que esperdvamos em relacéo

ao desenvolvimento.”

Entrevista 3 — Concedida ao autor pelo editor de Mobile do The New York Times, Eric
Bishop, no dia 14 de agosto de 2016 via e-mail.

1. Desde o langamento do aplicativo, que melhorias de fungdes e layouts foram feitas?

A Unica mudanca que eu tenho conhecimento desde o lancamento foram ajustes numa das
fontes dos textos do aplicativo. A fonte que nosso designer escolheu originalmente como
padréo para nossas reportagens (textos de noticia mais longos para o watch ou bulltes) tinha
uma espessura grossa, que tornava dificil de encaixar nos espagos do app. A fonte mais leve
que estamos usando agora deixou o ajuste de texto mais facil. Acho que lembro de algumas

solucbes de bugs também, mas ndo recordo deles especificamente.
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2. Quantas vezes o aplicativo foi baixado da loja da Apple?

Desculpe. N&o posso disponibilizar essa informagéo.
3. Os leitores do The New York Times estéo utilizando o aplicativo para Apple Watch

com mais frequéncia desde a primeira conversa que tivemos (agosto de 2015)?

O nUmero de leitores tem sido constante desde a Gltima vez que nos falamos.

4. Quais sdo os planos para o app no future? Videos, gifs e outros artificios audiovisuais

estdo inclusos nos planos?

Né&o acho que tenhamos planos para fazer videos ou gifs no momentos. A maior mudanca a
curto prazo estd na producdo de conteldo: esperamos agilizar nossa forma de escrever

contetdo reduzido, independentemente da plataforma para a qual é destinado.

5. O fluxo de trabalho para a producgdo da noticia ainda € o mesmo? Quais sdo as

mudancas mais importantes?

Sim. Estamos tentando simplificar. Ao invés de separar uma linguagem somente para o
reldgio, para as notificacbes push e para o website — com profissionais escrevendo copias
personalizadas para cada uma dessas plataformas — escrevemos uma Unica oneline que pode
ser utilizada em todos esses ambientes, com pequenos ajustes finais quando necessario.
Escrever um contetdo que se encaixe perfeitamente no espaco do smartwatch demanda muito
tempo, por isso buscamos despender menos tempos adequando o material e pensar mais sobre
a melhor maneira de contar uma histéria em uma Unica sentenca, independentemente da

plataforma em que ela seré publicada.

6. Quantas onelines foram escritas desde o langamento do aplicativo?

N&o sei exatamente, mas provavelmente milhares.

Entrevista 4 — (concedida pelo diretor de Contetudo da Radio e Televisdo Record S.A, Luiz
Cesar Pinto Ferraz Pimental, pelo coordenador de Desenvolvimento Multiplataforma da Rede

Record, Santiago Martinez Carrilho Junior, no dia 23 de janeiro de 2017 via email)
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1. Quando o app do Portal R7 para o Apple Watch comecou a ser desenvolvido?

O aplicativo teve o seu inicio em agosto de 2015.

2. Quando foi lancado oficialmente?

A verséo de lancamento da feature do WatchOS foi em setembro/2015.

3. Quantos downloads ja foram feitos via App Store? E quantos pela Play Store?

Temos somente o app para dispositivos Apple. Infelizmente por decisdo estratégica ndo

divulgamos nimeros de downloads.

4. Existe uma adaptacdo do contetido para ser veiculado no rel6gio? Como é feito?

N3o.

5. O contetdo veiculado no relégio é exclusivo do app do R7 para smartwatches?

Se néo, de onde ele vem?

Néo, o conteldo € 0 mesmo do App Mobile. No caso de smartphones, usamos o contetdo
responsivo mobile. Na hora da publicacdo do contetido, o prdprio redator (ou editor) escolhe

as plataformas onde cabe.

6. Vocé poderia descrever passo a passo 0 processo de producgdo do conteldo para

veiculacdo no reldgio (da redacéo até a publicagdo no watch)?

Atualmente temos uma plataforma prépria para geracdo de conteido no R7, nela 0o nosso
redator tem o poder de decisdo para publicar uma matéria no App do R7 ou néo. O texto e
foto para a publicacdo no App é diferente da web devido a questdes de design (pois o layout
do App é totalmente desenvolvimento para ele) e o contetdo pode ser editado para que possa
ser mais objetivo. No caso do WatchOS o que € exibido para o usuério é a noticia mais

recente de cada editoria que ele selecionou no App.
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7. Ha uma equipe designada exclusivamente para a produgéo de contetido para o app do

rel6gio? Se sim, quantas pessoas (especificar fungdes) sdo envolvidas?

N3o.

8. Se ndo, de que editorias sdo os profissionais responsaveis pelas noticias no app para

smartwatches?

N&o respondida.

9. Desde o langamento, quais foram as principais melhorias/atualizactes do app?

As melhorias que foram realizamos foi muito mais no dmbito técnico, pois como foi uma
tecnologia nova, precisamos realizar melhorias de comunicacdo entre o reldgio e o

smartphone para exibi¢do de noticias, salvar contetdo, etc.

10. Vocés mensuram a utilizacdo do app pelos usuérios do reldgio? Tem crescido? Tem

diminuido?

A mensuracéo é realizada em conjunto com o App de R7.

11. Quantas noticias j& foram veiculadas no reldgio até agora?

N&o respondida.

12. Quantas noticias sao veiculadas por dia?

N&o respondida

13. Quais os critérios para a veiculagdo das noticias no relégio? Existe predilecdo por

algum tema?

As mesmas do mobile. Sdo contetidos, entendemos, com maior apelo de compartilhamento.
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14. Por que o Portal R7 decidiu investir no aplicativo para uma plataforma téo nova?

O R7 é um Portal que sempre estd se inovando e buscando estar a frente dos seus
concorrentes. Antes do langamento do produto (WatchOS) da Apple, realizamos uma parceria

com eles para que pudéssemos ser um dos primeiros a ter esse recurso no app.

15. Quais os planos para o futuro? H4 intencdo de modificar algo no aplicativo?

Respondido na pergunta a seguir.

16. Ha planos para produzir contetddo exclusivo para o Apple Watch? (Justificar a

resposta, por gentileza)

Ndo existe plano de producéo de contetido exclusivo para smartwatches pois ainda vivemos a
operacdo de popularizacdo de smartphones, um passo antes, e € mobile a prioridade do

momento.

17. Na sua opinido, qual o potencial dos smartwatches no jornalismo, como ferramentas

de circulacao, recepcéo e, quem sabe no futuro, producao de contetdo?

Todos (sic) as ferramentas tém o mesmo potencial. Depende da preferéncia do produtor de

contetido e do publico (no Brasil, geralmente vinculado a possibilidade de aquisicdo deste).

18. E quais s&o os principais gargalos da veiculacéo de noticias via reldgio inteligente?

Os smartphones tendem a adequar telas maiores, melhores para a preferéncia nacional, que é

0 consumo de videos. Smartwatches podem penar nesse sentido.
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APENDICE B - FICHA DE OBSERVACAO

Identificacdo do Aplicativo:

Aplicativo:

Veiculo desenvolvedor:

Periodo de observago:

Horéario de inicio:

Horério de término:

Data do preenchimento da ficha:

Dispositivo em que foi acessado:

Nome do pesquisador:

1. O produto € autoctone (desenvolvido exclusivamente para o aplicativo)?

[] Sim
[1Nao

1.2 Se ndo, indicar a origem do contetdo ou da plataforma para a publicacdo no smartwatch

1.2.1. Se a plataforma de origem for o portal do veiculo, as manchetes publicadas no

dispositivo smartwatch sdo espelhamentos as manchetes do portal?

[1Sim
[ 1Néo

Se ndo, existe alguma reconstrucdo do texto ou da linguagem utilizada para adequar-se aos

moldes do dispositivo? (marque a(s) alternativa(s) que corresponde ao método utilizado)

a.
b.
C.
d.

e.

[ 1 Reducéo do nimero de caracteres

[ 1 Abreviacdo de termos (nomes de paises, apelidos, etc.)

[ ] Substituicdo de nimeros escritos por extenso por numerais
[ ] Substituicéo de termos por imagens (emojis)

[ ] Substituicdo de palavras por sindbnimos mais curtos

3. O contetdo disponibilizado no aplicativo do reldgio também é disponibilizado em outros

canais da organizacdo jornalistica?

[] Sim. Indicar quais:

a.
b.

[ ] Redes sociais (Facebook, Twitter)

[ ] Portal do veiculo
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c. []Radio (web réadio)
d. [ITV (webTV)
e. []Aplicativo para smartphone e tablet
[1Nao
4. A partir da noticia exibida no aplicativo para reldgio inteligente, o usuério pode conferir o
contetdo completo da noticia em outro dispositivo?
[1Sim. Indica em quais:
a. [] Smartphone

b. [] Computador

c. []Tablet
d. [] Outro. Especificar:
[ 1Né&o

5. E possivel compartilhar a noticia diretamente pelo aplicativo do rel6gio?
[ 1Sim. Qual ou quais?

a. [] Viaredes sociais

b. [] Viae-mail
c. []ViaSMS
d. [ ]Outro. Especificar:

[ 1 Né&o
6. Os bullets ou os supraleads publicados no dispositivo séo espelhados integralmente nas
noticias do portal do veiculo?
[1Sim
[ 1 Né&o
Existe alguma reconstrucéo do texto ou da linguagem utilizada para adequar-se aos moldes do
dispositivo? (marque a(s) alternativa(s) que corresponde ao método utilizado)
a. []Reducéo do nimero de caracteres
b. [] Abreviacdo de termos (nomes de paises, apelidos, etc.)
c. []Substituicdo de nimeros escritos por extenso por numerais
d. [] Substituicdo de termos por imagens (emojis)

e. [] Substituicdo de palavras por sinGnimos mais curtos

7. Das noticias coletadas, quantas eram:
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a. Hardnews:
b. Breaking:
c. Softnews:

8. Ha sincronismo entre a publicacdo da noticia no portal do veiculo e no reldgio inteligente?
[1Sim.
a. []Quando € publicada no site, automaticamente é publicada no smartwatch.
b. []Haum intervalo entre a publicacéo no site e no smartwatch (Especificar
tempo: )
[ 1 Néo.
a. []Porque a informagéo é moldada para a divulgacéo no reldgio, o que demanda
mobilizag&o da equipe antes da publicacao.
b. [] Antes da publicagdo, a matéria o passa pelo crivo de um editor.
c. []Nao existe interagdo entre a redagdo do portal e a equipe responsavel pelas noticias

no reldgio inteligente.

10. Ha segmentacdo de editorias dentro do aplicativo?

[1Sim
Quais séo?
a. []Esportes
b. [] Politica
c. [] Internacional
d. []Cultura
e. []Ciénciae Tecnologia
f. [] Entretenimento
g. []Outro:
[1Nao

11. Noticias relacionadas a que editorias sdo mais atualizadas no aplicativo?
[ ] Esportes

[ ] Politica

[ ] Internacional

[ ] Cultura
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[ 1 Ciéncia e Tecnologia
[ ] Entretenimento
[ ] Outro:

12. Que tipo de noticia aparece com maior frequéncia no aplicativo?

[ 1 Noticias quentes (Hard news)
[ 1 Noticias frias (Soft news)

[ 1 Ultima hora (Breaking news)

13. Ha uma equipe reservada somente para a desenvolvimento de contetdo e alimentacéo do
app?
[1Sim
Quanto integrantes possui a equipe?
a. [] 2 integrantes
b. [] 3 integrantes
c. []4 integrantes
d. []maisde 4 integrantes (___ )
[ 1Né&o
Como é feita a manutencgdo e alimentacdo do aplicativo?
a. [] Empresa terceirizada
b. [] Sistema de replicacdo do contetdo do portal do veiculo
c. []Outro:

14. A equipe é formada por quais perfis profissionais?
[ ] designer (quantidade:__ )

[ ]repdrteres (quantidade:__ )

[ ] programador (quantidade:__ )

[ ]outros. Especificar:

15. Quais elementos graficos sdo utilizados na composic¢éo da noticia, aléem do texto?
[ ] Fotografias
[ 1 Emojis

[ 1 Gréficos e infografias
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[] videos

[ 1 4udios

[ ] Todas as opgdes
[1Outro:__

16. Com que frequéncia o aplicativo é atualizado (com novas notificacdes)?
[ 1A cada 5 minutos

[ 1A cada 15 minutos

[ 1A cada 30 minutos

[ 1A cada hora

[ ] Periodos com mais de uma hora (especificar)

[ 1 Néo existe um intervalo de tempo padréo (especificar)

17. Quantas vezes ao dia surgem notificagdes do aplicativo

18. Qual o nimero de notificagdes enviadas (no periodo das 8h as 19h)
Pela manhd (8h as 11h59h)

Atarde (12has17h59)

Anoite (18has19h)

Total dos dias de coleta

19. Quantas vezes é necessario tocar na tela para acessar € ler o contetido completo no
aplicativo para smartwatch?

[12 a4 vezes

[15a10 vezes

[ ] mais de 10 vezes

20. Que movimentos de dedos sd0 necessarios para acessar o contetdo plenamente? (Marcar
quantos forem necessarios)

[ ] toque (tap)

[ ] deslizar (slide)

[ ] duplo toque (double tap)

[ ] expandir

[ 1 pressionar (press)
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[ 1 pressionar com intensidade (3D touch)

[]girar

21. Quanto tempo € necesséario para ler a noticia inteira no aplicativo (levando em
consideracdo que uma pessoa leva em média 60 segundos para ler 250 palavras, ou seja,
aproximadamente 4 palavras por segundo)?

[12 a5 segundos

[16 a10 segundos

[111 a15 segundos

[ ] Mais de 20 segundos ( )

22. Quantos caracteres com espago hd em uma headline (manchete) do aplicativo para relogio
inteligente?

23. Quantos caracteres com espago ha na nota de resumo (bullet) que sucede a manchete?
24. Quantos caracteres com espaco ha em todo o texto da noticia no aplicativo (somados
manchete e demais contetdo textual)?

25. Quantas telas sdo necessarias para acessar todo o conteido da noticia no relogio
inteligente?

[11 tela

[12 telas

[]13 telas

[J4oumaistelas ()

26. Quantas linhas de texto (manchete e demais contetdo textual) podem ser lidas por tela
(antes que haja o rolamento da mesma)?

[12 linhas

[ 13 linhas

[ 14 linhas

[ ] Mais de 4 linhas

27. E possivel ler a manchete completa da noticia no aplicativo para relogio inteligente sem
que haja corte de texto?

[1Sim

[ 1Né&o

a. O texto é cortado no limite de espago da tela e sdo adicionadas reticéncias.





